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CUESTIONARIO DE PRÁCTICAS DE DIVULGACIÓN EDUCATIVA
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El Cuestionario de Prácticas de Divulgación Educativa fue enviado a los jefes de relaciones internacionales o cooperación internacional y a los delegados ante la CIE de las 34 autoridades nacionales de educación de los países miembros de la OEA. La Secretaría Técnica envió el cuestionario en archivo magnético los días 21 y 23 de julio de 2004 y puso a disposición de los países una versión “en línea” el día 3 de agosto del mismo año. 32 autoridades nacionales enviaron sus cuestionarios a las oficinas de la Secretaría Técnica, o los completaron “en línea”, entre el 11 de agosto y el 13 de octubre de 2004.  
En el diseño del cuestionario participaron la Secretaría Técnica de la Comisión Interamericana de Educación y el Departamento de Educación de los Estados Unidos, con contribuciones de la Secretaría de Educación Pública de México y el Consejo de Ministros de Canadá. Desde su concepción, se consideró importante, por una parte, que el cuestionario consultara a los países, de forma mínima, sobre la producción de información educativa (para poder tener un punto de referencia desde el cual identificar el esfuerzo específico de divulgación) y, por la otra, no perder de vista que la divulgación adquiere significado al interior de un sistema educativo a partir de las concepciones sobre qué información es relevante, cómo se produce y a qué actores y procesos debe informar.
La estructura del cuestionario y los funcionarios que lo contestaron.

El cuestionario se divide en 10 secciones, cada una de ellas esta encabezada por una pregunta principal. 
Las primeras cinco preguntas principales indagan sobre las practicas de divulgación al público en general de  información educativa agrupada en cinco categorías. El objetivo de cada una de estas secciones es averiguar el detalle de la información divulgada, los agentes involucrados en la interpretación de la información, los destinatarios de la divulgación y los métodos empleados en la divulgación. En todas las secciones se solicita la identificación (el título, año, tiraje, y posible dirección en la web) de los últimos reportes publicados. 
Las preguntas sexta y séptima indagan sobre la existencia de prácticas específicas de divulgación de información, destinadas a dos audiencias fundamentales: las familias y las escuelas. Estas secciones se proponen identificar el esfuerzo máximo realizado por los gobiernos para divulgar entre maestros, las escuelas, los padres de familia y los estudiantes,  información relevante para sus decisiones y trabajos, individuales y colectivos. El propósito de estas secciones hace eco de los comentarios de los expertos durante la reunión de lanzamiento de la segunda fase del Proyecto Regional de Indicadores Educativos, realizada en Cancún, México, en junio de este año. Los expertos  señalaban la urgencia de hacer de la información sobre el desempeño de la educación materia prima 
	Cuadro 1. ¿Quién respondió el Cuestionario?

	Antigua y Barbuda
	El Coordinador de Educación y Capacitación Técnica y Vocacional del Ministerio de Educación

	Argentina
	La Directora Nacional de la Dirección Nacional de Información y Evaluación de la Calidad Educativa (DINIECE) del Ministerio de Educación

	Barbados
	El Subdirector Educativo de Planeación, Investigación y Desarrollo del Ministerio de Educación

	Belice
	El Director Educativo de Estadística del Ministerio de Educación

	Bolivia
	El Responsable del Área de Análisis

	Brasil
	El Coordinador General del Sistema Integrado de Información Educativa (INEP).

	Canadá
	El Coordinador de Investigación y Estadística del Consejo de Ministros de Educación de Canadá. 

	Chile
	La Jefa del Departamento de Estudios y Desarrollo  del Ministerio de Educación

	Colombia
	El Coordinador de Información de la  Oficina de Planeación del Ministerio de Educación

	Costa Rica
	El Subdirector de la División de Desarrollo Curricular del Ministerio de Educación

	Dominica
	El Director de Planeación del Ministerio de Educación

	Ecuador
	El Jefe de la División de Estadística del Ministerio de Educación

	El Salvador
	El Director Nacional de Monitoreo y Evaluación del Ministerio de Educación

	Estados Unidos
	El Director del Programa de Reportes Anuales del Departamento de Educación

	Granada
	Oficiales a cargo de la supervisión de la evaluación del desempeño de los estudiantes y de la recolección de la información estadística.

	Guatemala
	La Consultora de Comunicación Social del Ministerio de Educación

	Guyana
	El Director de Planeación del Ministerio de Educación

	Honduras
	El Asesor Principal del Ministro de Educación

	Jamaica
	El Director en funciones de Planeación y Desarrollo del Ministerio de Educación

	Bahamas
	El Director Educativo del Ministerio de Educación

	México
	La Directora General de Evaluación de la Secretaría de Educación Pública

	Nicaragua
	La Directora de Comunicación Social y el Director de Prospección y Políticas del Ministerio de Educación

	Panamá
	La Directora General de Educación del Ministerio de Educación

	Paraguay
	Funcionario técnico en el Ministerio de Educación

	Perú
	El Jefe de la Unidad de Estadística Educativa del Ministerio de Educación

	República Dominicana
	No se especifica

	San Kitts y Nevis
	El Coordinador Técnico del Ministerio de Educación

	San Vicente y las Granadinas
	Técnico estadístico en el Ministerio de Educación 

	Santa Lucía
	Técnico estadístico III en el Ministerio de Educación

	Trinidad y Tobago
	Oficial de Investigación  I

	Uruguay
	Oficial de la Dirección de Investigación


corriente para la reflexión y la acción de los agentes educativos en todos los niveles, especialmente maestros y escuelas.
Las preguntas octava y novena se refieren al trabajo que se realiza con los medios de comunicación y el congreso para asegurar que estén adecuadamente informados sobre el comportamiento del sistema educativo y que participen activamente en su lectura e interpretación.
Por último, la pregunta 10 brinda la oportunidad a los Ministerios para que señalen los propósitos explícitos que la divulgación de información del sistema educativo tiene en el marco de la política pública nacional. Entre las opciones que esta sección ofrece existen tres grupos de propósitos: un primer grupo considera a la información como posible insumo para actores clave (directores, maestros y autoridades educativas); un segundo grupo presenta posibles criterios para una asignación de recursos extraordinarios basada en información sobre el comportamiento del sistema educativo; y un tercer grupo presenta propósitos relacionados con la colaboración entre distintos actores y la formación de consensos.

Consideraciones globales.
La conclusión inmediata es que casi la totalidad de las autoridades nacionales de educación del hemisferio, cuando producen información sobre el sistema educativo, la divulgan por algún medio y con algún nivel de desglose. Relevante es el esfuerzo de los países por divulgar los resultados de los exámenes estandarizados del desempeño o logro educativo de los estudiantes. No obstante, hay casos donde la información divulgada tendría poca relevancia como insumo para actores clave, como son los pueblos indígenas y otros grupos étnicos, y los directivos y maestros de escuelas. Llama la atención de forma especial, la escasez de experiencias que hayan desarrollado instrumentos de divulgación específicamente diseñados para su lectura o comprensión por las familias, así como experiencias que se hayan propuesto educar a los miembros de las legislaturas sobre las formas de interpretar la información del sistema educativo.
[image: image3.emf]13

3

3

0

0

0

Autoridades

educativas

Academia,

investigadores

Maestros Sindicados

docentes

ONGs Legisladores Otro

Gráfica 2. Participación de los diversos sectores en la redacción de 

los reportes para las escuelas (# de países) 

Cuadro 2. Respuestas Principales a las primeras 9 Secciones
Una posibilidad no prevista por el cuestionario fue que en algunos países la responsabilidad de la divulgación de información educativa recae fundamentalmente en autoridades educativas sub-nacionales, teniendo las autoridades nacionales una labor de divulgación mínima, que puede combinarse con facultades normativas y responsabilidades clave en la recopilación y difusión de información educativa entre las autoridades sub-nacionales. El cuestionario no pide explícitamente la precisión de esta condición. frente a lo cual Chile, Canadá y los Estados Unidos hicieron salvedades importantes. Chile señala que el compromiso del Ministerio de Educación con la divulgación de información educativa se ha traducido en el desarrollo del Sistema de Información de la Educación Municipal (SIEM), que proporciona información educativa a los municipios del país a través de una dirección en la web. Los municipios, así servidos, reciben la responsabilidad de divulgar la información entre las escuelas y las comunidades. El Coordinador de Investigación y Estadística del Consejo de Ministros de Educación de Canadá, si bien indica que sus obligaciones sobre divulgación son mínimas, pudo proporcionar información sobre los rasgos generales de las publicaciones que realizan las provincias.
La divulgación de la información de matrícula y de indicadores educativos básicos.

La gran mayoría de los países en el hemisferio ha logrado desarrollar acciones de divulgación de la información que se genera a partir de los registros anuales de inscripción y egreso de la educación primaria y secundaria. Esta información, y los indicadores que con ella se pueden calcular (que en la encuesta son llamados “básicos”), son insumos tradicionales para la evaluación y la planeación realizada por las autoridades educativas. 
Solo Antigua y Barbuda y Las Bahamas carecen totalmente de acciones periódicas de publicación de la matrícula y de indicadores educativos básicos. Belice, República Dominicana y San Cristóbal y Nieves, por otra parte, no mencionaron ninguna publicación impresa, dirección web u otro método utilizado. Si bien 15 países imprimen y publican anualmente compendios estadísticos sobre información de matrícula, los tirajes anuales son muy bajos. Solo tres países alcanzaron o superaron los mil ejemplares anuales: Argentina, Brasil y México. 
El esfuerzo de divulgación de indicadores básicos es similar al realizado para la divulgación de la matrícula. 13 países declararon publicar compendios de indicadores con tirajes que no alcanzan los 1000 ejemplares, excepto Brasil, Canadá, Chile y México, con tirajes de 5,000 2,500, 1000 y 1000 ejemplares, respectivamente. Dominica y República Dominicana, si bien señalaron que publican indicadores básicos, no precisaron ninguna publicación, la dirección de alguna página web u otro método utilizado para su divulgación. 
Como ha sido mencionado en el marco de las discusiones del Proyecto Regional de Indicadores Educativos, (PRIE), la información sobre los sistemas educativos tendría un mayor impacto en la medida en que se convirtiera en insumo para el trabajo cotidiano de maestros, directores, familias y comunidades y no solo de las autoridades nacionales o regionales. Por lo tanto, la información educativa puesta a su disposición debería reflejar la situación de su comunidad y de sus escuelas. Las prácticas de divulgación de información de matrícula de los países del hemisferio caminarían en este sentido, ya que de los 30 países que publican información de matrícula 23 la publican desglosada por alguno o todos  los siguientes niveles: municipio, localidad o escuela  (Belice, Colombia, Guyana, México, Paraguay, Trinidad y Tobago y Uruguay son los 7 países que no publican matrícula por  ninguno de dichos niveles). Por otro lado, es notable que 17 países publiquen información de matrícula de escuelas individuales. Al contrario de lo que pasa con la matrícula, en el caso de los indicadores educativos básicos son pocos los países que publican indicadores por municipio, localidad o escuela (solo Bolivia, Costa Rica, Dominica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panamá y Santa Lucía publican indicadores de deserción y repetición de escuelas primarias y secundarias individuales). Es necesario un análisis más detallado y documentado de estas 7 experiencias, que pueda identificar cómo la divulgación de estos indicadores básicos ha influido en las acciones, colectivas e individuales, de escuelas, comunidades y familias, así como en la planeación de las autoridades locales.
La mayores inequidades educativas en el hemisferio coinciden frecuentemente con las divisiones entre etnias al interior de las naciones. Por esto, es significativo que solo cinco países publican anualmente matriculada desglosada por grupo étnico: Bolivia, Costa Rica, Estados Unidos, Guatemala y Panamá. Otros países, con poblaciones amerindias significativas, si bien suelen registrar y publicar la magnitud de la población atendida en modalidades bilingües-interculturales, no especifican el grupo étnico al que pertenece dicha población. Costa Rica Estados Unidos y Panamá se destacan al publicar, incluso, indicadores de deserción y repetición en primaria y secundaria por grupo étnico. 
Divulgación de resultados de exámenes estandarizados de desempeño o logro educativo.
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Cuadro 1. 

Respuestas a las preguntas principales de las primeras 9 secciones.

El cuestionario no fue contestado La pregunta no fue contestada

Es considerable el esfuerzo del hemisferio por divulgar los resultados de exámenes nacionales estandarizados, aplicados a estudiantes de primaria y secundaria. De los 29 países que producen este tipo de información, 24 la han divulgado de forma consistente mediante reportes descriptivos. Los tirajes de estas publicaciones superan en promedio, los tirajes de los compendios de matrícula e indicadores educativos básicos (3,695 ejemplares promedio para los 13 países que publican resultados de exámenes estandarizados de logro educativo en educación secundaria).    
De los 28 países que producen este tipo de información, solo Colombia, Panamá, República Dominicana y Uruguay no precisaron el título de alguna publicación,  la dirección en la web u otro método para la publicación de resultados. Atención especial merece la poca participación que tienen actores, distintos de los ministerios, en la redacción de los reportes descriptivos, especialmente la academia, los investigadores y los propios maestros (ver gráfica 1). Relevante también es que 20 de estos 28 países enviaron los reportes a las escuelas primarias y secundarias, 11 países los enviaron a universidades y  10 países a Sindicatos Docentes. 
Especialmente importante es documentar y analizar la experiencia única de Antigua y Barbuda, Argentina, Granada, Nicaragua y San Cristóbal y Nieves, países que han involucrado a los maestros de educación primaria y secundaria en la redacción de los reportes descriptivos. Estas y otras prácticas de divulgación fortalecerían la pertinencia de la información publicada como insumos para la reflexión sobre su práctica docente. 
En relación a los exámenes estandarizados internacionales, 12 países participaron en alguno de los  ejercicios que se enlistan en el Cuadro 3.  Ocho de estos países publicaron los resultados mediante reportes impresos, tres están en el proceso de elaboración de dicho reporte y un país señaló no haber publicado ningún documento impreso con los resultados del examen. El tiraje promedio de los seis países que proporcionan información al respecto, es de 3,406 ejemplares.
Divulgación entre escuelas y familias.
Si bien 19 países publican reportes de evaluación de la educación específicamente diseñados para las escuelas, solo 16 brindaron información sobre reportes concretos. A partir de la información proporcionada por estos 16 países, se pueden identificar tres perfiles de reportes:
Reportes estadísticos. Mediante estos reportes, Belice, Bolivia y Brasil entregan, principalmente, información estadística de escuelas individuales, (Bolivia tiró 15,674 ejemplares y Brasil 216,000 ejemplares). 
Reportes de desempeño estudiantil. Son reportes que autoridades nacionales o estatales (provinciales, departamentales, etc.) entregan a las escuelas individuales con información sobre el desempeño de sus alumnos, medido por pruebas nacionales estandarizadas. Estos reportes pueden incluir información sobre el desempeño promedio de la comunidad o la región en la que se encuentra la escuela para efectos de comparación. En este caso se encuentran el Informe de Resultados, Sistema de Medición de la Calidad de la Educación SIMCE, de Chile; el Reporte de Evaluación Nacional del grado 2 y 4 de Dominica; las Boletas de Calificaciones (Report Cards) con información del desempeño de escuelas individuales de los Estados Unidos (están dirigidas al público en general y a los padres de familia); los Resultados de Aprovechamiento Escolar de México; el Informe Escolar: Evaluación del Rendimiento Académico de los Estudiantes de 3o y 6o de Primaria de Nicaragua y reportes descritos pero no identificados de Canadá, El Salvador, Honduras y República Dominicana. 
Reportes de Ciclo Escolar. Son reportes que se entregan a la escuelas con información sobre los retos particulares que enfrenta cada una, identificados al cierre de un ciclo escolar. Aquí agrupamos los reportes de Jamaica, San Cristóbal y Nieves y Santa Lucía. Jamaica proporciona a cada escuela información sobre sus debilidades en un reporte que no se hace público. Santa Lucía (End of Term/Year Assessment Report) entrega a las escuelas información sensible sobre maestros y estudiantes individuales, al mismo tiempo que proporciona recomendaciones a la escuela para su mejora.  Mas información sobre estas prácticas podrían ayudarnos a definir qué papel juegan los propios maestros y directores en la redacción de los reportes, (solo San Cristóbal y Nieves señaló que los maestros participan en su redacción) cómo se realiza la evaluación del conjunto del ciclo escolar y qué papel juegan los indicadores básicos y los resultados de exámenes estandarizados en dichas evaluaciones. 
Esta categorización no cumple perfectamente el propósito de etiquetar a cada reporte, pero nos ayuda a identificar componentes que pueden guiar trabajos posteriores de sistematización de experiencias e identificación de lecciones relevantes: divulgación de información sobre el comportamiento y la composición de la matrícula de cada escuela, divulgación de información de exámenes estandarizados sobre el desempeño o logro educativo de los estudiantes de cada escuela, divulgación de evaluaciones de aspectos relevantes del ciclo educativo en cada escuela.  Es importante mencionar que la participación de la academia y los maestros en la redacción de los reportes es marginal, como se puede observar en la gráfica 2. 

Por otra parte, solo Barbados, Bolivia, Canadá, Chile, Estados Unidos, México, Perú y San Cristóbal y Nieves publican reportes específicamente diseñados para las familias. A partir de la información proporcionada por los países podemos apreciar tres perfiles de prácticas de divulgación:
La divulgación de informes a través de internet que realizan Bolivia, México y Perú (solo este último precisó que la información publicada en internet y dirigida a las familias es amable al usuario y esta escrita en un lenguaje más sencillo y claro). 
En un segundo perfil tenemos los reportes basados en exámenes estandarizados de Chile (Informe SIMCE 2003 para padres y apoderados)  y Estados Unidos (“Boletas de Calificaciones”), que tienen el propósito de informar a los padres de familia sobre el desempeño educativo, medido en las escuelas a las que asisten sus hijos. Estos reportes incluyen información sobre el comportamiento en el tiempo de ese desempeño, así como su posición relativa en el conjunto regional y nacional de escuelas. 
Un tercer perfil lo presenta el caso aislado de San Cristóbal y Nieves, donde autoridades educativas, maestros y directivos entregan, tres veces al año, reportes a los padres de familia, con información de desempeño escolar. Estos reportes son entregados en reuniones donde participan también los alumnos y donde se discuten, tanto el desempeño como las actitudes individuales de estos. 
Educación a los medios de comunicación  y el Congreso para asegurar una lectura e interpretación más correctas de los datos del sistema educativo
13 países describieron acciones para educar al Congreso. La mayoría de ellas se refieren a conferencias de prensa donde se abren oportunidades de diálogo entre autoridades, especialistas y medios de comunicación sobre el significado e implicaciones de la información educativa. No obstante, destacan algunas iniciativas específicas como la asesoría permanente que proporciona el INEP de Brasil a la prensa; las reuniones en Canadá para explicar a los medios la información que está a punto de ser publicada, las exposiciones en profundidad dedicadas a los medios de comunicación de Chile; los talleres con periodistas y editores de prensa y con los jefes de prensa de las secretarías de educación de los departamentos en Colombia y los talleres para medios en fase de diseño de República Dominicana.
Por otra parte, 9 países describieron acciones para educar al Congreso. La mayoría se refieren a la asistencia esporádica a las comisiones legislativas que tratan el tema educativo para la presentación y explicación de información educativa. Destacan el esfuerzo del INEP de Brasil por mantener un equipo de especialistas al servicio de los requerimientos del Congreso y las reuniones que se mantienen con la Comisión de Educación de la Asamblea Legislativa de Panamá en el marco del Diálogo por la Transformación Integral del Sistema Educativo Nacional.
Propósitos de Política
La última sección del cuestionario dio la oportunidad a las autoridades educativas de especificar los propósitos que la divulgación tiene en el marco amplio de las políticas educativas nacionales (ver gráfica 3). Como elemento determinante para la asignación de recursos, en términos generales, la información divulgada no suele articularse en políticas de premios o incentivos al desempeño de escuelas o maestros. Es más frecuente que se le conciba como componente que define la asignación de recursos compensatorios entre escuelas. Por otra parte, los propósito más frecuentes de la divulgación fueron el informar el proceso de la gestión escolar y a las prácticas docentes en el aula.
[image: image1.emf]Gráfica 3. 

Propósitos de la divulgación de información educativa 

(# de países)

0 5 10 15 20 25 30

Informar el proceso de la gestión escolar

Informar a las prácticas docentes en el aula

Fomentar el debate público sobre la educación

Revisar la curricula

Distribuir recursos compensatorios entre escuelas

Informar a las autoridades municipales o locales

Informar a las comunidades locales acerca del desempeño de sus escuelas

Distribuir recursos compensatorios entre estudiantes

Fortalecer los esfuerzos conjuntos de escuelas y comunidades

Distribuir recursos compensatorios entre maestros

Identificar escuelas merecedoras de premios

Identificar maestros merecedores de premios al desempeño


El cuestionario se estructura bajo el supuesto que la divulgación de la información educativa contribuye al mejoramiento de la educación principalmente al mejorar y ampliar la capacidad de los maestros, las escuelas y los padres de familia para visualizar los problemas e identificar las soluciones, de forma individual y colectiva.  La divulgación también puede orientar y fortalecer la acción compensatoria de los gobiernos nacionales y locales, así como contribuir a un proceso legislativo más sensible a las necesidades, plazos y procesos específicos de los sistemas educativos. 
El Cuestionario de Prácticas de Divulgación Educativa es una iniciativa de la Reunión de Autoridades y Comité Ejecutivo de la Comisión Interamericana de Educación. La iniciativa se propone “recolectar información sobre las prácticas actuales de los países miembros para informar a sus públicos acerca de las características y resultados de sus sistemas educativos.” Acuerdos de la II Reunión de Autoridades y Comité Ejecutivo de la CIE


Washington, D. C., a 16 de abril de 2004. 





Cuadro 3. Examenes Internacionales Estandarizados





Cambridge Internal Exam,


Caribbean Advanced Proficiency Exam Caribbean Secondary Examinations Certificate


Investigación Iberoamericana de Escuelas Eficaces 


Laboratorio Latinoamericano de Evaluación de la Calidad Educativa


PISA 


PISA PLUS


TIMSS 2003


Primer Estudio Internacional Comparativo en lenguaje y matemática en 3o y 4o de educación primaria y factores asociados


Progress in International Reading Literacy Study







































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































