OEACICADQD

SEPTUAGESIMO CUARTO PERIODO ORDINARIO DE SESIONES

11-14 de diciembre, 2023
Washington D.C.

COMISION INTERAMERICANA PARA EL
CONTROL DEL ABUSO DE DROGAS

CICAD

OEA/Ser.L/XIV.2.
CICAD/doc.2850/23
11 de diciembre, 2023
Original: Inglés

ICQ: CREANDO UN TRATAMIENTO DE CALIDAD A TRAVES DEL

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD



ICQ:

CREANDO UN TRATAMIENTO DE CALIDAD
A TRAVES DEL ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD




m INTERNATIONAL CONSORTIUM
ia. c Q ;| OMQUALITY IN SUBSTANCE USE
\ / | DISORDER TREATMENT
\ rd
g
.

AREAS A CUBRIR

Calidad y guia Mecanismos y apoyos Areas de interés en
internacional de garantia de calidad Canada y una
para mejorar la reflexion personal

calidad en el
tratamiento de TUS




WHAT IS QUALITY IN DRUG TREATMENT?

QUALIYT

. mmw Organizacion Mundial de la Salud
Calidad es ... | Orpizscion Hundildelasand

I , * La calidad es “la medida en que los servicios de atencién en salud
a gO asl COmMo un brindados a individuos y poblaciones de pacientes mejoran los

es tén dar CO“OCi dO o resultados de salud deseados”.

"grado de excelencia

seguro;
efectivo;

oportuno;

eficiente;

equitativo; y

centrado en las personas




METAS INTERNACIONALES Y ACUERDO SOBRE PRACTICA ETICA BASADA EN

LA EVIDENCIA EN EL TRATAMIENTO DE LOS TRASTORNOS POR USO DE
SUSTANCIAS

Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones 'Los estandares internacionales’
Unidas 2030 OMS/UNODC (2020)

Meta 3.5 de los ODS: Prioridad mundial para fortalecer la Reconocidos por los Estados
prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias, incluido el Miembros de la ONU

abuso de estupefacientes y el uso nocivo del alcohol.... Los UNGASS 2016 resolucion 59/4

Estados miembros consideran ampliar la cobertura del
tratamiento y mejorar la calidad de sistemas y servicios de
tratamiento
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POR QUE ES IMPORTANTE EL TRATAMIENTO DEL TRASTORNO POR USO DE

SUSTANCIAS

Los trastornos por consumo de sustancias no tratados
(en particular la dependencia) son costosos para los
paises, en términos del dano a las personas, las familias
y las comunidades, y las cargas econdmicas.

Los trastornos por consumo de sustancias pueden
tratarse con éxito

El tratamiento de los trastornos por uso de sustancias
es rentable

« Sl el tratamiento es de buena calidad

Sl el tratamiento se adapta a las necesidades
individuales

Se requieren sistemas de calidad planificados y
financiados con la participacion de todos los actores
locales

Debe garantizar la calidad, no sélo la capacidad



ESTANDARES INTERNACIONALES OMS/UNODC (2020):
POBLACIONES ESPECIALES

Mujeres y mujeres embarazadas

Consideraciones especiales senaladas para un enfoque personalizado para brindar
atencion centrada en las personas:

Las relaciones interpersonales significativas y los antecedentes familiares desempenan un papel
integral en el inicio del consumo de drogas.

El estigma disuade a las mujeres de entrar en tratamiento.

Las mujeres suelen iniciar tratamiento por trastornos por consumo de drogas desde una gama mas
amplia de fuentes de derivacion.

Las mujeres tienen mas probabilidades de encontrar obstaculos al buscar y durante el tratamiento
como resultado de sus roles de cuidadoras, expectativas de género y dificultades socioecondmicas.
Estas barreras pueden resultar en un retraso en el inicio del tratamiento en una etapa mas grave del
trastorno con patologia médica y psiquiatrica adicional.



ESTANDARES INTERNACIONALES OMS/UNODC (2020):
POBLACIONES ESPECIALES

» Las mujeres tienen mas probabilidades de buscar ayuda y asistir a tratamiento después del ingreso.
* Las mujeres embarazadas pueden necesitar un ajuste de las dosis de los medicamentos.

» Las mujeres pueden requerir un tratamiento centrado en la mujer en un entorno seguro, para un
solo sexo, para obtener el maximo beneficio.

* Las mujeres pueden necesitar capacitacion y apoyo en temas como salud sexual, anticoncepcion,
paternidad y cuidado infantil.

* Las mujeres e infantes son mas vulnerables al riesgo de violencia domeéstica y abuso sexual, por lo
que resulta util establecer un enlace con los organismos sociales que protegen a infantes y mujeres.

* Los servicios de tratamiento deberian poder albergar infantes para permitir que las madres reciban
tratamiento.



DOS NIVELES DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD:SISTEMASY
SERVICIOS

International
standards for
the treatment
of drug use
disorders
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GARANTIA DE CALIDAD A NIVEL DEL SISTEMA

Specialized Specialized >
drug dependence |  social welfare r'(‘
services | services <
(2>
%

¢(Estan los sistemas de trastornos por uso de sustancias
disenados de acuerdo con los "Estandares Internacionales”

OMS/UNODC 2020?

S150)

«

FREQUENCY OF NEED

Generic social
welfare services

> Estandares de Sistema g -\
HIGH » A i)'

* Planificacion multiagencia

Primary health care
services

QUANTITY OF SERVICES NEEDED

* Evaluacion de necesidades Ejemplo: labor en Pakistan 2020/2021
‘ _ _ Anadlisis Nacional y Provincial de Sistemas
» Plan del sistema (todos los tipos clave de tratamiento en frente a estindares luego planes de mejora

linea con OMS/UNODC 2020)

* Financiacion acorde al plan

* Aseguramiento de la calidad del sistema (datos, reduccion
del estigma, defender los derechos humanos, competencia
del personal)




GARANTIA DE CALIDAD DEL NIVEL DE SERVICIO PARA LOS TRASTORNOS POR USO DE SUSTANCIAS

ESTANDARES CLAVE DE CALIDAD PARA LA EVALUACION DE SERVICIOS (2021) ACORDADOS POR AGENCIAS
INTERNACIONALES 2021

Estandares EQUS

Estandares de la Union Europea con el
respaldo de la Agencia de
Medicamentos de la UE (anteriormente
OEDT)

Estandares COPOLAD/CICAD
Ameérica Latinay el Caribey conel
apoyo de la OEA y la OPS

Los

Conjuntos de ] ]
herramientas de garantia 'Estandares Los estandares internacionales
de calidad de los servicios para el tratamiento de

de UNODC c'“‘.’e de. trastornos por consumo
calidad drogas (OMS/UNODC 2020)

2021

Capacitacion en servicios de garantia
de calidad de los servicios de UNODC
en 14 paises - estandares clave mas
cominmente elegidos

Union Africana Continental
Estandares minimos
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RESUMEN DE LOS ESTANDARES CLAVE DE CALIDAD PARA LA EVALUACION
DE SERVICIOS DE TRATAMIENTO DE DROGAS ACORDADOS POR AGENCIAS
INTERNACIONALES 2021

MI.El servicio planifica adecuadamente la prestacion
de tratamiento y atencion de los trastornos por
consumo de drogas

Tratamiento y atencion individualizados [AYl=XoXe] oLy 1T TR W ({ Y Q7 Tal To] o 1=

y centrados en el paciente

basadas en evidencia

PCI. Las evaluaciones de pacientes son
integrales y participativas

El.El servicio garantiza el acceso
oportuno para sus grupos objetivo

Promocion de la salud, la seguridad y
los derechos humanos del paciente

Pl.Los pacientes son tratados con respeto y
protegidos del abuso, la negligencia y la
discriminacion

M2. El servicio opera dentro de las regulaciones
financieras establecidas

PC2.Tratamiento y atencion brindados con
base en el consentimiento informado de los
pacientes

E2. El servicio monitorea y mejora sus
resultados y desempeno

P2. Los pacientes estan completamente
informados sobre las reglas, politicas y
procedimientos del servicio que protegen la
confidencialidad

M3.El servicio gestiona adecuadamente sus recursos
humanos para proporcionar un tratamiento eficaz y
atento

PC3.Todos los pacientes tienen un plan de
tratamiento individual escrito que se revisa
periddicamente y ayuda a coordinar el
tratamiento y la atencion

E3. Las intervenciones estan basadas en
evidencia y respaldadas por protocolos
establecidos

P3. El servicio promueve la salud, el bienestar
y el funcionamiento social de pacientes

M4. El servicio cumple con los requisitos
nacionales/locales para brindar tratamiento para
trastornos por uso de drogas

PC4. El servicio trabaja en asociacién con
otros servicios para satisfacer las necesidades
de los pacientes

Subconjunto de estandares que se
consideran mas importantes para
los serviciosTUS

. 22 Estandares

. 59 Criterios

Mb5. El servicio cuenta con instalaciones y equipos
adecuados para la prestacion del servicio

PC5. El servicio satisface las necesidades de
diversos grupos de pacientes

Mé. El servicio cuenta con un sistema de registro de
pacientes que facilita el tratamiento y la atencion

PCé. El servicio involucra a los pacientes en el
diseno y prestacién del servicio

M?7.El servicio cuenta con un mecanismo de garantia
de calidad sostenible

P4. El servicio cuenta con un procedimiento
de denuncia independiente para pacientes

P5. El servicio garantiza activamente la
limpieza, el control de incendios e infecciones
y otras protecciones contra incidentes graves.

Pé6. El servicio gestiona de forma segura sus
medicamentos




DOS INICIATIVAS PARA MEJORAR LA CALIDAD y ALINEARSE CON LAS
NORMASY ORIENTACIONES INTERNACIONALES

PRIMER iniciativa: Programa de Garantia Internacional de Calidad en el Tratamiento

(P1QAT)

PIQAT es un proyecto de garantia de calidad financiado por INL, que brinda apoyo técnico a los
paises para planificar un sistema de atencidon para personas con trastornos por uso de sustancias y
ofrecer servicios basados en evidencia y en linea con los estandares internacionales.

Se ofrece y apoya a través de proyectos con tres organizaciones internacionales, a saber, el Plan
Colombo, la OEA/CICAD y la ONUDD.

Su propdsito es evaluar la adhesion y el cumplimiento de los paises con estandares internacionales
que se basan en principios cientificos y éticos y apoyar a los paises para que mantengan sus
esfuerzos de mejora de la calidad.

Aunque el enfoque de la evaluacion de la garantia de calidad esta estandarizado, se adapta al interés
expresado por un pais; Implica un enfoque de implementacion que utiliza un conjunto acordado de
| 3 pasos para evaluar el sistema y los servicios en un pais.
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PIQAT PASOS DE IMPLEMENTACION

Acordar y cear un
equipo

Apoyar al pais a
desarrollar o adaptar el
mecanismo de control de
calidad: apoyarlo en
varios ciclos de
evaluacién y mejora
hasta que sea sostenido.

Evaluacion del sistemay
plan de accion de
sistemas y servicios

&)

Desarrollar, probar,
integrar y mantener el

control de calidad

Ayudar al pais a
establecer un mecanismo
de control de calidad de
acuerdo con estdndares
internacionales.

El pais cuenta con control
de calidad sostenible
para el tratamiento de
TUSy se suma ala
comunidad internacional
para compartir buenas
practicas




@ o
P1QAT PASOS DE IMPLEMENTACION

Evaluacion del sistemay plan
Acordar y cear un equipo de accion de sistemas y
servicios

Desarrollar, probar, integrar y mantener el

control de calidad

- L. Asistencia Técnica: ;
Obtener carta de Eva_aluacmn Plan de Accién Ciclo de ane::z? Segunc_j?
interés Sistema para Servicios evaluacion evaluacion

Implementacion 1

Lograr interés Crear equipo de Formacion de Asistencia Asistencia o
del pais Asegur:mli)ento Aclc’:liz?\ ?)Zra Gestores de Técnica: Revisién Técnica: Sostenibilidad
Calidad en el Sistema Inspscet?);s g y Ajuste Ciclo 2 Monltc;rt;ol‘Clclos
ais
P Control de

Calidad



SEGUNDA INICIATIVA: (alineada con la primera)

CONSORCIO INTERNACIONAL PARA LA CALIDAD EN EL TRATAMIENTO
DE LOS TRASTORNOS POR USO DE SUSTANCIAS (ICQ)

Vision:

Una comunidad global mas saludable donde la calidad, la evidencia y los derechos humanos transformen los
enfoques de los servicios de tratamiento para personas con trastornos por uso de sustancias, sus familias y
comunidades.

Mision:

ICQ proporciona liderazgo global y un centro para organizaciones interesadas en promover y mejorar la
calidad del sistema y los servicios de tratamiento de los trastornos por uso de sustancias (TUS) para
garantizar los mejores resultados positivos para las personas que consumen alcohol y otras drogas.

Propuesta de valor:
ICQ ICQ se cred para garantizar que los servicios TUS estén en linea con los estandares internacionales
para el tratamiento de los trastornos por uso de sustancias a través de mecanismos y recursos dirigidos por

pares y mediante asistencia técnica proporcionada por el Programa para la Garantia Internacional de la
Calidad en el Tratamiento (PIQAT) y ofrecida por el Plan Colombo, OEA/CICAD y UNODC.



ICQTRABAJA EN ASOCIACION CON ACTORES CLAVE

Organismos de calidad

responsablesde . | PROMUEVE LA CALIDAD A TRAVES
g:lr :rz:zxi:nig ;qu « Mecanismos de garantia de
calidad liderados por pares

. _ Agencias TUS: ACTUALMENTE 5 ,
internacionales con ORGANIZACIONES DE parareconocer el tratamiento
responsabilidad de Calidad IMPLICADAS de calidad de acuerdo con los

ayudar a los paises estGndares internacionales.

« Capacitacion, tutoriay
recursos dirigidos por pares

Proveedores de . .
Grupos de defensa servicios de sot?re calidad y mejora de la
d? paf:llentes, tratamiento de calidad.
amiliares y trastornos por uso . PR
cuidadores de sustancias Asistencia técnica para ayudar

a mejorar y sostener la GC en
los paises (PIQAT) ofrecida por
el Plan Colombo, OEA/CICAD y
UNODC.




ATRAVES DE INICIATIVAS PIQATE ICQ FOR INTERESTED COUNTRIES:
INTEGRAR CALIDADY GARANTIA DE CALIDAD EN SISTEMASY SERVICIOS TUS

Evaluacion de un sistema y servicio frente a estandares internacionales.

Asociacion con paises para realizar evaluaciones basadas en un conjunto
estandarizado de pasos que incluye un equipo de partes interesadas locales
y expertos externos (a traves del Plan Colombo, OEA/CICAD y UNODC)

para  realizar  evaluaciones del sistema y los  servicios.

|dealmente incorporar una cultura de mejora continua en los servicios y
sistemas y crear un sistema de atencion de calidad sostenible.




AYUDAN A INTEGRAR UNA CALIDAD SOSTENIBLEY DEMOSTRABLE EN EL
TRATAMIENTO DE TUS

{Cual es la forma mas eficaz de ayudar a los paises y a los
servicios a mejorar la calidad?

v’ estandares basados en evidencia

v mecanismos de garantia de calidad

v' personal competente y

v' oportunidades de capacitacion continua y soporte técnico.

Los mecanismos de garantia de calidad pueden ayudarnos
* Reconocer las buenas practicas
* Desafiar las malas practicas y

* Fomentar |la mejora continua



CONCLUSIONES: LOS ESTANDARES RESPALDADOS POR MECANISMOS DE

GARANTIA DE CALIDAD AYUDAN A INTEGRAR UNA CALIDAD SOSTENIBLE Y
DEMOSTRABLE EN EL TRATAMIENTO DE TUS

Pero la IMPLEMENTACION es critica y hay apoyo disponible a través de
INICIATIVAS ICQy PIQAT

 AMBAS Iniciativas promueven estandares internacionales Y formas sostenibles de
comprobar la fidelidad o el cumplimiento mediante mecanismos de garantia de calidad
y ciclos de mejora continua;y

* JUNTOS brindan recursos, asesoramiento experto y apoyo técnico a organizaciones y
paises interesados para lograr reconocimiento internacional y formas sostenibles de
garantizar la fidelidad y la alineacion con los estandares internacionales.



ENFOQUE EN CANADAY REFLEXIONES PERSONALES

Todos tenemos puntos fuertes en nuestro sistema y todos tenemos margen de
mejora; Canada no es una excepcion. Los problemas que enfrentamos y que estamos
abordando para mejorar la calidad se relacionan con:

O Accesibilidad:
* Largos tiempos de espera.
 Financiacion publica y financiacion privada.
» Atencion primaria: imposibilidad de acceder a la atencion primaria.

U Atencion centrada en la persona:
* Integrar o no la Salud Mental y la Salud por Uso de Sustancias.
» El paciente como miembro del equipo.
» Adaptar nuestros servicios a las personas atendidas: centrarse en la equidad, la diversidad y
la inclusion.

U Competencias especificas en uso de sustancias y adiccion



ENFOQUE EN CANADAY REFLEXIONES PERSONALES

U Sistema de atencion en silos:
« Con atencion fisica, servicios sociales y salud mental.
* Nuevos estandares de acreditacion.
* Nueva iniciativa federal centrada en estandares tanto
para MH como para SUH.

Mi esperanza

Las personas que
consumen drogas

deberian tener acceso al
mismo nivel de servicios
de calidad que cualquier
otra persona con una

U Financiamiento del sistema y rendicion de cuentas
para los 'resultados de salud deseados'

U Estigma hacia las personas que consumen alcohol y enfermedad cronica.
otras drogas

Hagamos una diferencia; fomentemos e implementemos la Calidad en los sistemas y
servicios del SUD.



Gracias

PIQAI - Caribe y Brasil OEA/CICAD

Para mas informacion, favor de
revisar:

www.ICQuality.org PIQAT-Latinoamérica
The Colombo Plan

Rita Notarandrea
Coordinadora Global,

ICQ (una iniciativa de The PIQAT - Asia, Africa y Europe

Colombo Plan)
UNODC
Rita.Notarandrea@ICQuality.org




