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Organization of American States

La Organizacion de los Estados Americanos es el organismo regional mas antiguo del mundo, cuyo origen se
remonta a la Primera Conferencia Internacional Americana, celebrada en Washington, D.C., de octubre de 1889
a abril de 1890. En esta reunion, se acordo crear la Union Internacional de Republicas Americanas y se empezo
a tejer una red de disposiciones e instituciones que llegaria a conocerse como “sistema interamericano”, el mas
antiguo sistema institucional internacional.

La Organizacién fue fundada con el objetivo de lograr en sus Estados Miembros, como lo estipula el Articulo
1 de la Carta, "un orden de paz y de justicia, fomentar su solidaridad, robustecer su colaboracion y defender su
soberania, su integridad territorial y su independencia".

Hoy en dia, la OEA retine a los 35 Estados independientes de las Américas y constituye el principal foro
gubernamental politico, juridico y social del Hemisferio. Ademas, ha otorgado el estatus de Observador Permanente
a 69 Estados, asi como a la Unidon Europea (UE).

La OEA se desempena como Secretaria Técnica de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG)
desde el 2008
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International Institute for Sustainable Development

El Instituto Internacional para el Desarrollo Sostenible (International Institute or Sustainable Development, IISD)
es un grupo independiente de expertos, lider en soluciones sostenibles para los problemas del siglo XXI. Nuestra
misidon es promover el desarrollo humano y la sostenibilidad ambiental. Lo hacemos mediante productos de
conocimiento, analisis e investigacién que respaldan una solida elaboracion de politicas. Tenemos una perspectiva
amplia que nos permite abordar las causas principales de algunos de los mayores desafios que enfrenta nuestro
planeta hoy en dia: la destruccion ecoldgica, la exclusion social, leyes y reglas econdmicas injustas y el cambio
climatico. El personal del IISD esta compuesto por mas de 120 integrantes, y mas de 50 socios y 100 consultores de
todo el mundo y de diversas disciplinas. Nuestro trabajo influye en la vida de las personas de casi 100 paises. Siendo
en parte un grupo cientifico y, en parte, estratega, el IISD proporciona los conocimientos necesarios para actuar.

E1 IISD esta registrado como organizacion caritativa en Canada y tiene el estatus 501(c)(3) en los Estados Unidos.
Las actividades del IISD estan fundamentalmente respaldadas por la provincia de Manitoba. Asimismo, el Instituto
recibe fondos para proyectos de parte de diversos Gobiernos dentro y fuera de Canada, agencias de las Naciones
Unidas, fundaciones, el sector privado y ciudadanos particulares.
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1.0 Introduccion

Esta publicacion se basa en el Manual de la Red Interamericana de Compras Gubernamentales (RICG):
IImplementando Compras Publicas Sostenibles en América Latina y el Caribe (Casier et al., 2015). Este
manual se publicoé en 2015 con el apoyo del Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo
del Canada para la RICG. Su objetivo era sensibilizar y promover la aplicacion de las compras publicas
sostenibles (SPP) en América Latina y el Caribe (ALC).

Desde entonces, ALC ha avanzado mucho: varios planes nacionales de desarrollo incluyen las CPS, se
han elaborado criterios para comprar bienes y servicios mas ecologicos y sostenibles, y el debate sobre las
CPS se esta llevando a cabo en los niveles y agencias subnacionales. También se ha incrementado el uso
de eco-etiquetas (One Planet Network, s.d.).

ine rgo, el cambio sformador que requieren las compras publicas para ser un motor estratégico
Sin emba 1 cambio transformador requieren 1 mpra blica ras tor estratégi
para el desarrollo sostenible no se ha producido.

El siguiente paso es elevar la funcidon de las compras de un instrumento administrativo a un instrumento
gubernamental mas estratégico. Dado que las compras publicas representan, en promedio, entre el 15%
y el 20% del PIB, los Gobiernos tienen la oportunidad de dirigir este gasto publico para responder a las

deficiencias de la economia y la sociedad. En tltima instancia, esto puede ayudar a los paises a alcanzar

los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Por lo tanto, las CPS son mas que sélo usar criterios sociales y ambientales en las especificaciones de las
licitaciones. Se trata de repensar y redefinir lo que los ciudadanos necesitan y como esos objetivos pueden
ser alcanzados de la manera mas costo-eficiente. Este cambio de mentalidad de las compras como
funcion de apoyo a las politicas publicas requiere un enfoque sistémico para identificar a los principales
interesados y definir las intervenciones para reformar y mejorar las instituciones, las competencias y los
marcos que rigen actualmente las compras gubernamentales.

La figura 1 ilustra el estado actual de las intervenciones que hemos visto en la region de ALC. También
indica en qué deberia centrarse la reforma de las compras publicas en la region de ALC para aprovechar
plenamente el potencial estratégico de las compras publicas.

En el presente informe se utilizan cuatro estudios de casos de la region para ilustrar la forma de llevar
a cabo la reforma de las compras publicas. Cada uno de ellos ha transformado las compras publicas
para ofrecer una estrategia de gobierno mas amplia y para conseguir un mejor valor por dinero para
los ciudadanos. Después de una descripcidon de los estudios de casos, este informe concluira con las
lecciones clave para adoptar un enfoque sistémico para la implementacion con éxito de las CPS.

IISD.org 1
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Figure 1. Reforma estratégica de las compras publicas
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2.0 Estudios de casos

2.1 Compras publicas de micro, pequeiias y medianas empresas en la
Republica Dominicana

2.1.1 Antecedentes

La Republica Dominicana es una isla del Caribe con una poblacién de 10 millones de habitantes, en la
que el 50% de la poblacion recibe menos de una quinta parte del PIB. La desigualdad de ingresos, el
desempleo y el subempleo han sido desafios a largo plazo para el pais (Agencia Central de Inteligencia
[CIA], s.f.b).

Las compras publicas en la Republica Dominicana representan aproximadamente el 12,2% del PIB
(CIA, s.f.). En 2017, el gasto total del Gobierno fue de aproximadamente 4.175 millones de dodlares
(Direccidén General de Contrataciones Publicas [DGCP], 2018).

2.1.2 Compras publicas dirigida a las micro, pequerias y medianas empresas

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) son las principales impulsoras del empleo en la
region de ALC (DGCP, 2018). También son proveedores clave de bienes y servicios en las economias. En
la economia dominicana existen 1.473.354 MIPYMES que representan el 38,6% del PIB (Ministerio de
Industria y Comercio y MIPYMES, 2016) y el 54,5% del empleo total del pais (FondoMicro, 2017).

En 2012, el Presidente Danilo Medina puso en marcha una politica nacional de apoyo a las MIPYMES,
ya que son una fuente de trabajo decente y un motor esencial para la mitigacidén de la pobreza. Ademas,
la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 (Ley 1-12) exige expresamente la adopcion de medidas
legislativas para fortalecer las compras publicas de las MIPYMES.

El apoyo politico de alto nivel del Presidente hizo que la DGCP incluyera la promocion de las
MIPYMES como uno de los tres objetivos principales en su Plan Nacional Plurianual del Sector Publico
para 2013-2016 y posteriormente en su plan 2016-2020. Desde entonces, el numero de MIPYMES

que abastecen al Gobierno crecid en un 300% (comunicacion personal, Dahiana Celine Goris [DGCP],
septiembre-octubre, 2019).

2.1.3 Estrategia de compras y reformas

Para la estrategia de la DGCP se eligié un enfoque sistémico para aumentar el acceso de las MIPYMES
al mercado de las compras publicas:

e Se amplio el grupo de partes interesadas que participan en el sistema de compras publicas
para incluir no solo a los agentes de compras sino también a las MIPYME proveedoras, los
coordinadores de los ministerios sectoriales (por ejemplo, el Ministerio de Industria y Comercio)
y los ciudadanos para el monitoreo y la recopilacidén de informacion sobre los bienes y servicios
adquiridos. La colaboracidén con un grupo mas amplio de interesados permitido mejorar la
coordinacién y ampliar el namero de interesados que se esforzaban por alcanzar el mismo objetivo.

* Llevo a cabo una serie de actividades que contribuyeron a un cambio en el sistema de compras
publicas (que se explica mas adelante).

IISD.org 4


http://IISD.org

Avanzando hacia Compras Publicas Estratégicas en América Latina y el Caribe O

DO @ D

INSTITUCIONES PROVEEDORES MIPYME VEEDORES ORGANOS CIUDADANIA
RECTORES

Y

Capacitacién Asistencia Técnica Apoyo Coordinacién Informacion

Figure 2. Las partes interesadas y su rol en el mejoramiento en el acceso de las MIPYMES al
mercado de compras publicas

Fuente: Comunicacion persona, Dahiana Celine Goris (DGCP), septiembre-octubre, 2019

Estudios preliminares

La DGCP encargé varios estudios para comprender mejor los desafios de las MIPYMES en las compras
publicas. Estos estudios incluyeron:

* Una evaluacion institucional que mostréd desafios tales como la falta de organizacion entre
las partes interesadas del Gobierno, instituciones que no cumplen con la legislacién sobre
contrataciones publicas y procesos de compras que no se publican (DGCP, 2014).

* Una evaluacién del mercado para comprender la variedad y disponibilidad de los productos y
servicios ofrecidos por las MIPYMES (BID et al., 2015).

* Una evaluacién de las barreras de acceso al mercado que determiné que la economia
informal, los bajos niveles de asociacion empresarial y la falta de comprension de las oportunidades
de negocio son las barreras mas importantes para que las MIPYMES entren en el mercado de las
compras publicas (DGCP, 2019).

Basandose en las evaluaciones, la DGCP desarrollé su Plan Estratégico Institucional. Una de las
prioridades del plan era el establecimiento de un programa de compras preferenciales para las
MIPYMES.

Compras preferentes a las MIPYMES

Una serie de instrumentos juridicos y de politicas establecieron un programa de compras preferenciales a
las MIPYMES a fin de aumentar su participacion en el proceso de compras.

e La Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones (la
"Ley de Compras Publicas") incluye un principio de participacion que considera explicitamente
la participacion de las MIPYMES. También permite expresamente las compras preferentes a las
MIPYMES.

IISD.org 5
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» La Ley No 488-08 establece el Régimen Regulatorio para el Desarrollo y la Competitividad de
las MIPYMES. Obliga a los organismos gubernamentales a comprar el 15% de todos los bienes y
servicios de las MIPYMES y obliga a que el 20% de este porcentaje sea de MIPYMES dirigidas
por mujeres. Actualmente el sistema de compras dominicano cumple con este porcentaje en la
practica, incluso dando una mayor participacion a las microempresas (DGCP, 2019). Estas cuotas
obligatorias en la legislacion son parte esencial del programa preferencial.

* El Decreto 543-12 aplica la Ley de Compras Publicas. Prevé reservar el 20% del presupuesto
institucional para las compras a las MIPYMES. También se permite a estas instituciones recibir
ofertas parciales de las MIPYMES para las licitaciones publicas que se financian con el 80%
restante del presupuesto de compras. LLas MIPYMES necesitan una certificacion para participar en
el proceso de compras. La certificacidon es expedida por el Ministerio de Industria y Comercio.

Abordando las barreras de acceso mediante otros mecanismos

Ademas del sistema de cuotas del programa de compras preferenciales, el Gobierno también alienta a

las MIPYMES a participar en consorcios y/o asociaciones para presentar una oferta. En la legislacion
mas reciente, los agentes de compras pueden dividir las grandes licitaciones en lotes y permitir que las
MIPYME presenten ofertas parciales. Esto facilita el acceso de las MIPYMES a las compras publicas
porque, aunque a menudo no tienen la capacidad financiera y de recursos humanos para entregar
grandes contratos, pueden entregar partes de ellos sin tener que cubrir por si solas todo el alcance de una
compra.

Por ultimo, los agentes de compra pueden optar por emitir un procedimiento de licitacién especifico
para las MIPYMES antes de emitir un llamado a licitacion general. Si el agente de compra indica que
la convocatoria esta destinada a las MIPYMES, los oferentes interesados que cumplan este requisito
pueden presentar una expresion de interés (EdI) en un plazo de cinco dias habiles. El agente de
compra debe recibir un minimo de tres EdI de las MIPYMES para garantizar un proceso de licitacion
competitivo. Si no se cumple ese requisito, la convocatoria se abrira a todos los oferentes interesados,
incluidas las grandes empresas.

Capacitacion y asistencia técnica

La Ley de Compras Publicas establece un equilibrio entre el fomento de la participacion de las
MIPYMES y el reconocimiento de sus limitadas capacidades financieras y tecnoldgicas. Por lo tanto,
también establece el objetivo de "elevar sus capacidades competitivas". La DGCP inici6 una campana en
todo el pais para incentivar la participacion de las MIPYMES en las compras publicas. Como resultado,
35.231 MIPYMES participaron en actividades de capacitacidon, de las cuales 15.000 fueron a MIPYMES
dirigidas por mujeres (DGCP, 2019).

La capacitacidn se centra en el marco juridico, los pliegos de condiciones estandar y la utilizacion de la
plataforma de compras en linea. LLa DGCP, junto con otras instituciones gubernamentales, ha tratado de
llegar a todas las regiones del pais, especialmente a las mas pobres.

Como complemento de las actividades de capacitacion, la DGCP ofrece asistencia técnica para orientar
a los proveedores y agentes de compras publicas en determinadas licitaciones publicas. Esta asistencia es
un instrumento importante para que las MIPYMES superen su escepticismo en la contratacion con el
sector publico y les ayuda a dar el primer paso para convertirse en proveedores del Gobierno.

IISD.org 6
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Utilizacion del Portal Transaccional en Linea y las Nuevas Tecnologias de la Informacién

La DGCP informa a los agentes de compras publicos sobre los productos y servicios ofrecidos por las
MIPYMES en una plataforma de compras en linea. Este catalogo también esta disponible en la pagina
web de la DGCP.! La plataforma en linea permite a las MIPYMES acceder a la informacidon necesaria
sobre las llamadas que solicitan sus productos y servicios. En julio de 2019, 292 instituciones publicas
eran usuarias registradas del portal transaccional, en la que se presentaron 104.011 ofertas y 56.258
contratos adjudicados (DGCP, 2019). Los proveedores también pueden utilizar la aplicacion movil
(Android e i0S) ComprasRD para chequear las convocatorias abiertas.

Registro de MIPYMES

El proceso de compras publicas esta vinculado a una base de datos de MIPYME:s formales e informales
que proporciona a los agentes de compra informacion pertinente sobre las MIPYMESs. La base de datos
esta alojada y actualizada por el Ministerio de Industria y Comercio (MICI) y el Consejo Nacional

de Promocién y Apoyo a la MIPYME (Gobierno de la Republica Dominicana, 2012). Los agentes de
compra deben chequear el registro cada vez que se lanza una licitacion para examinar las ofertas de las
MIPYME:s en ese sector. Esta actividad de investigacion de mercado informa a los agentes de compra
sobre los bienes y servicios existentes que ofrecen las MIPYMEs. También cruza la informacion entre la
DGCP y la MICI. Cuando las MIPYMEs se registran de manera informal para ser proveedoras y acceder
al mercado publico, el MICI puede identificarlas y apoyarlas en el proceso de formalizacion.

Estrategia de comunicacion

Cada entidad gubernamental publica su plan anual de compras en la plataforma en linea del DGCP.
Ademas, deben enviar su plan anual de compras al Consejo Nacional de Promocion y Apoyo a la
MIPYME para que este pueda crear y promover publicidad y divulgacion que permita a las MIPYMEs
identificar oportunidades de negocio con el Estado y preparar sus ofertas con el debido tiempo.

Procesos de pago a medida

El ajuste de los procesos de pago es fundamental para responder a las necesidades y limitaciones de
financiacion de las MIPYMEs, que por lo general no pueden financiar grandes cantidades de produccion
por adelantado. Para responder a este desafio, la entidad adjudicadora debe pagar a la MIPYME
adjudicataria un anticipo inicial del 20% del valor del contrato, para fortalecer su capacidad de inversion
contra la presentacion de una garantia.

E1 DGCP reviso las condiciones y procesos de pago para responder a la necesidad de las MIPYMES de
recibir los pagos a tiempo. Se establecido un nuevo proceso que certifica, antes del proceso de adquisicion,
si una entidad gubernamental tiene suficientes recursos para pagar por adelantado esa adquisicion
especifica. No se puede emitir un llamado a licitacién sin este certificado, que se publica en el portal
transaccional para informar a las MIPYMES (Gobierno de la Republica Dominicana, 2017).

2.1.4 Desafios

A pesar del éxito del programa y del aumento de la tasa de participacion de las PYMES en las compras
publicas, sigue habiendo problemas. Se estan realizando esfuerzos para resolverlos, entre los que cabe

! Este catalogo esta disponible en la pagina de la DGCP: https://comunidad.comprasdominicana.gob.do/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index
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mencionar la promocién de un mayor registro fiscal de las MIPYME vy la formalizacién, evitar la
concentracidon de ofertas de unos pocos proveedores, la promocion del registro de las MIPYME en el
sistema de compras publicas, la elaboracion de especificaciones técnicas y criterios de evaluacion mas
transparentes y la continua investigacion sobre el mercado de las MIPYME:s.

El Plan Estratégico Institucional 2018-2020 se basa en los éxitos obtenidos al involucrar a mas
MIPYMES en las compras publicas en la Republica Dominicana. Incluye el establecimiento de una
plataforma en linea para capacitaciones, la mejora del portal transaccional existente, la expansion
territorial del programa de MIPYMEs para alentar a los municipios a que realicen sus compras de las
MIPYME:sS, y una mayor promocion de la integracion de las MIPYME:s en la cadena de valor de los
grandes proveedores gubernamentales.

2.1.5 Conclusiones

En la Republica Dominicana, el apoyo politico a la integracion de las MIPYME:s en las compras
publicas ha contribuido ciertamente a que los organismos de compras superen las metas y cuotas de los
programas preferenciales. Ahora, las MIPYMEs estan en el centro de las compras publicas dominicanas.
Su participacién crecio de 9.555 MIPYMEs en 2012 a 36.538 en julio de 2019, un crecimiento de mas
del 380%.

El pais y la DGCP han sido proactivos en el uso de un arsenal diverso de herramientas y mecanismos
para promover a las MIPYMES como proveedoras gubernamentales preferidas (desde cuotas hasta
capacitacion). Esa diversidad tiene como resultado un impacto a gran escala. L.a "Estrategia Dominicana"
se esta replicando actualmente en Honduras, El Salvador, Panama y Guatemala.

Este estudio de caso muestra que la voluntad politica de los mas altos niveles puede hacer que las
compras publicas tradicionales pasen a tener una funcion estratégica que ofrezca un mayor valor

por dinero. También demuestra como las compras publicas pueden utilizarse estratégicamente como
instrumento de politica para hacer frente a los desafios de la sociedad. Las MIPYMEsSs son actores

clave en la economia para crear nuevas oportunidades de empleo y reducir la pobreza en las regiones
en las que se encuentran. Por lo tanto, la asignacion selectiva de los presupuestos publicos para la
compra de bienes y servicios de las MIPYMEs ayuda a abordar los problemas del desempleo y pobreza,
fortaleciendo las economias locales.
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2.2 Compras publicas de la agricultura familiar en el Paraguay

2.2.1 Antecedentes

El Paraguay es un pais sin litoral con una poblacidon de 7 millones de habitantes (CIA, s.f. ¢). La
agricultura y la ganaderia son los sectores econdmicos mas importantes, y la agricultura sola representd
el 17,9% del PIB en 2017 (CIA, s.f. c). A pesar del crecimiento del sector agricola, la tasa de pobreza no
ha disminuido entre los pequenios agricultores. Los niveles de educacion son bajos entre los productores,
y los pequerfios agricultores tienen dificultades para acceder a los mercados, el crédito y la tecnologia
para sustentar y ampliar su negocio (Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la
Alimentacion [FAO], 2019a).

Este estudio de caso se centra en el uso de las compras publicas para apoyar la agricultura de pequena
escala e impulsada por familias en el Paraguay, que representa alrededor del 90% de los agricultores
paraguayos (Banco Mundial, 2019). Ese apoyo tiene como objetivo de reducir la pobreza, apoyar los
medios de vida sostenibles y garantizar la seguridad alimentaria.

2.2.2 Compras publicas dirigidas a la agricultura familiar

El principal objetivo de la politica de agricultura familiar de Paraguay es el alivio de la pobreza. La

FAO define la agricultura familiar como "forma de organizar la agricultura, ganaderia, silvicultura,
pesca, acuicultura y pastoreo, que es administrada y operada por una familia y, sobre todo, que depende
preponderantemente del trabajo familiar, tanto de mujeres como hombres. LLa familia y la granja estan
vinculados, co-evolucionan y combinan funciones econdmicas, ambientales, sociales y culturales" (FAQO,
2014).

Una serie de factores combinados hacen de la agricultura familiar una importante esfera de interés para
el Gobierno del Paraguay: (i) 40,2% de la poblacion del Paraguay vive en zonas rurales; (i) 33,8% de la
poblacion rural vive en la pobreza (FAO, 2019b); (iii) la agricultura familiar representa el 90% de toda la
actividad agricola del Paraguay; y (iv) el crecimiento de la agricultura comercial en las zonas rurales en la
ultima década no ha beneficiado a la agricultura familiar (Banco Mundial, 2019).

En 2015 el Gobierno decidié vincular los programas de alivio de la pobreza en el sector agricola con los
programas de alimentacidn escolar para las escuelas publicas a través de las compras publicas mediante
la adquisicion de alimentos de la agricultura familiar. Un paso importante para los agentes de compra
del programa de alimentos fue entender el significado de "agricultura familiar". Comenzaron con la
definicion del Ministerio de Agricultura como "una actividad productiva rural que se ejecuta utilizando
principalmente la fuerza de trabajo familiar para la produccion de un predio” (Comunicacion personal, J.
Gamarra, septiembre 2019).

Los proveedores tenian que cumplir ciertas condiciones para calificar para el programa de agricultura
familiar:

* El productor y su familia son directamente responsables de la produccién.

» La mayoria de los ingresos de la familia provienen de la produccion agricola en el predio.

¢ LLa mano de obra principal es la familia del productor/a.

* La unidad productiva no puede contratar a mas de 20 jornaleros durante el periodo de cosecha.
» La tierra debe ser menor de 50 hectareas en la region oriental o 500 hectareas en la regioén

occidental del pais.
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Con un objetivo claro y una politica en el centro de los planes de desarrollo del Gobierno, las compras
publicas se convirtieron en un instrumento estratégico, un motor de la mas amplia politica agricola.

2.2.3 Compras publicas para apoyar la reduccion de la pobreza rural

Basandose en el éxito de la vinculacion de los programas de alimentacion escolar con la agricultura
familiar, el Gobierno tomo nuevas medidas para fortalecer los vinculos entre las compras publicas y
la agricultura familiar. La Figura 3 ofrece una vision general de los diferentes programas, iniciativas y
reformas legislativas.

RESOLUCION

PROGRAMA DECRETO Dik: ::SP
NACIONAL DE INICIATIVA PARALA MPLEMENTAGION
REDUCCION SEMBRANDO SIMPLIFICACION

DE COMPRAS
DE LA DEL PROCESO
OPORTUNIDADES
POBREZA DE COMPRAS SIMPLIFICADAS

(2013) PUBLICAS PARA LA
AGRICULTURA

FAMILIAR

Figura 3. Visiéon general de los programas, iniciativas y reformas legislativas para las compras
de la agricultura familiar

*DNCP: Direccion Nacional de Contrataciones Publicas

En 2013 el Gobierno lanz6 el Programa Nacional de Reduccion de la Pobreza. Dentro de este programa,
se creo la iniciativa Sembrando Oportunidades. La iniciativa tiene por objeto aumentar los ingresos

y el acceso a los servicios sociales de las familias en condiciones de vulnerabilidad. En relaciéon con la
agricultura familiar, la iniciativa se centrd en la creacion de oportunidades de acceso al mercado, incluido
el mercado de compras publicas (Republica del Paraguay, s.f.). Se aprobo un decreto para simplificar el
proceso de adquisiciones a fin de facilitar la adquisicion de alimentos sanos y frescos procedentes de la
agricultura familiar para los almuerzos y refrigerios de las escuelas (Gobierno del Paraguay, 2013). El
éxito de la iniciativa dio lugar a la introduccién de las compras publicas de productos de la agricultura
familiar en los comedores de los hospitales y otras entidades publicas.

En 2014, la Direccidén Nacional de Contratacion Publica (DNCP) promulgd una resolucioén para aplicar
un proceso simplificado para las compras de la agricultura familiar, como se describe a continuacion.
Esta combinacion de programas e iniciativas formo el Programa de Compras Publicas para la Agricultura
Familiar (Gobierno de Paraguay, 2014).

2.2.4 Estrategia de compras y reformas

Reformas normativas

Antes de las reformas, el proceso de compras no fomentaba la participacion de los proveedores en
pequenia escala, que carecian de la capacidad administrativa y financiera para presentar ofertas para
contratos publicos. El Decreto 1056/13 y la Resolucidén No. 178 reformaron el proceso de compras para
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permitir las compras directas y simplificaron las compras indirectas cuando se trataba de compras a los
productores agricolas familiares. Esta simplificacién del proceso de compras permitid la participacion de
los pequenos productores familiares en las licitaciones publicas.

Mediante regulacion se disefiaron dos métodos de compra:

®

(i)

Compra directa: La agencia de compra puede comprar determinados productos de la agricultura
familiar directamente al productor o a la organizacion de productores inscritos en el Registro
Nacional de Agricultura Familiar. Los proveedores individuales deben presentar una copia de su
documento de identidad, y las organizaciones de productores deben presentar sus documentos de
constitucién (debidamente registrados) con una lista de sus miembros. El Ministerio de Agricultura
y Ganaderia determina los precios de referencia por cultivo, que incluyen los costos de transporte y
mano de obra.

Cuando se utiliza este método de compra, tiene prioridad el mejor precio de los proveedores mas
cercanos al cliente. Si la demanda no puede ser cubierta totalmente por los productores locales, se
adquieren los alimentos de los productores familiares de las zonas siguientes mas cercanas. Cuando
todavia hay demanda de la agencia de compra, se abre una nueva licitacion para satisfacer la
demanda. La agencia de compra hace una orden de compra (creada con la ayuda del DNCP), y el
pago se hace dentro de los 30 dias siguientes a la entrega.

A pesar de no ser obligatorios, los procesos de compra simplificados se utilizan ampliamente.

Compra indirecta: La agencia de compra obliga a sus proveedores (por ejemplo, las empresas

de catering) a comprar un porcentaje minimo del valor del contrato a los productores agricolas
familiares. En estas circunstancias, el productor agricola familiar es el proveedor de segundo nivel
y no contrata directamente con la agencia de compra. Los programas de alimentacidén escolar estan
obligados a seguir este método de adquisicidn solicitando a las empresas de catering contratadas
pruebas de que han comprado a un productor familiar. Este requisito de la cadena de suministro
ascendente se incluye como criterio de calificacidon en los documentos de licitacion.

Cada organismo puede establecer el porcentaje que deben cumplir las empresas de catering

en cuanto a la obtencidén de suministros de los productores agricolas familiares (produccion
disponible y cantidades de los productores locales). A continuacion, el proveedor debe elegir a los
productores del Registro Nacional de Agricultura Familiar y describir los productos, las zonas y las
cantidades estimadas que se producen en funcion de la estacionalidad del producto. El porcentaje
de los suministros que se obtendran de los productores de agricultura familiar es un criterio de
adjudicacion.

Las reformas regulatorias se aplican a todos los organismos de compra del pais, tanto a nivel central
como local.

Asociaciones publicas estratégicas

Una Mesa Técnica Interinstitucional de Compras Publicas de la Agricultura Familiar, integrada por siete
instituciones publicas principales, apoya el Programa de Compras Publicas para la Agricultura Familiar
(Comunicacion personal, Gamarra, 2019). Este grupo incluye:

IISD.org 11


http://IISD.org

Avanzando hacia Compras Publicas Estratégicas en América Latina y el Caribe (

« DNCP

* Ministerio de Agricultura y Ganaderia

* El Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, a través del Instituto Nacional de Alimentacion y
Nutricion

* Ministerio de Educaciéon y Ciencias

* Ministerio de Hacienda

e Secretaria de Técnica de Planificacion del Desarrollo Economico y Social

» Secretaria Nacional de Calidad y Sanidad Vegetal y de Semillas, entre otros.

Esta mesa redonda interinstitucional trabaja conjuntamente para sensibilizar y crear capacidades publicas
y privadas para aplicar el Programa de Compras Publicas para la Agricultura Familiar.

Sensibilizacién y creaciéon de capacidad

Se organizaron esfuerzos de capacitacidon en cinco regiones (distritos de Caaguazu, Yegros, General
Higinio Mirinigo, Tavai y S.]J. Nepomuceno). El grupo técnico encargado de las capacitaciones estaba
integrado por la DNCP, el Ministerio de Educacion y Ciencia, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia y
el Instituto Nacional de Alimentacion y Nutricidon. Los talleres incluyeron el intercambio de informacion
con los productores en relacion con los métodos de compra simplificados e indirectos y el fortalecimiento
de las capacidades de los proveedores para responder a las demandas del mercado. Asistieron a los
talleres ciento sesenta productores y 150 instructores (zécnicos extensionistas).

Los agentes publicos, incluidas las autoridades municipales y los agentes de compras, también recibieron
capacitacion sobre el programa preferencial y sobre como comprar de la agricultura familiar. Esta
capacitacion también incluyo la concientizacion sobre la importancia de utilizar las compras publicas
para apoyar la agricultura familiar y reducir la pobreza.

Ruedas de negocios

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia ha venido celebrando ruedas de negocios en las regiones
prioritarias con participantes del sector publico, las empresas a las que se adjudicaron contratos mediante
compras indirectas y las organizaciones de agricultura familiar. Ha sido importante que las empresas
comprendan las ofertas de los productores locales de agricultura familiar. A cambio, las organizaciones
de agricultura familiar pudieron comprender mejor las necesidades de las empresas. Las ruedas de
negocios fomentaron una mejor colaboracion en toda la cadena de suministro (comunicacion personal, J.
Gamarra, diciembre 2019).

2.2.5 Desafios

En 2014 el Gobierno encontré irregularidades en los nuevos procesos de compra. En primer

lugar, constato que los intermediarios entre los productores y las agencias publicas eran costosos y
obstaculizaban los beneficios econémicos para los productores, por lo que se promulgaron nuevas
regulaciones para eliminar las intermediaciones. Ahora los productores deben inscribirse en el Registro
de Agricultura Familiar, que pueden consultar las agencias de compras. El Gobierno también impuso una
cuota maxima por productor a la que los compradores podian comprar para evitar una concentracion de
ofertas en un pequeno numero de productores (FAO, 2015).
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Los productores se han dado cuenta de que la publicacién de los precios de referencia suele retrasarse, lo
que les dificulta la preparacion de las ofertas de manera oportuna. Ademas, los productores también han
criticado los precios de referencia, ya que no reflejan las diferencias de los costos de produccion a través
del pais.

2.2.6 Conclusiones

La intencidn inicial de utilizar la compra publica para apoyar la agricultura familiar, era permitir ese
apoyo a través de los programas de alimentacion escolar. El éxito de ese programa llevd a su expansion a
hospitales, centros penitenciarios y otros organismos publicos locales que compraban alimentos y podian
beneficiarse del programa. También comenzd como un criterio opcional en las licitaciones. Después de
su éxito, el suministro de los productores agricolas familiares se hizo obligatorio para todas las compras
publicas de alimentos.

El Gobierno asignd PYG 40.149.863.110 en 2017 y PYG 33.291.614.825 en 2018 (aproximadamente
6 millones y 5 millones de ddlares estadounidenses, respectivamente) de su poder adquisitivo a los
productos de la agricultura familiar. A julio de 2019, el Registro Nacional de Agricultura Familiar
contaba con 252.761 productores registrados (Direccion de Censos y Estadisticas Agropecuarias, 2019).
En 2016, por ejemplo, el 16% de las compras de alimentos fueron productos de la agricultura familiar.

El Gobierno paraguayo identifico varios beneficios multiplicadores resultantes de la compra de la
agricultura familiar, entre ellos un mejor acceso al mercado para los productores de agricultura familiar,
mas economico en comparacion con el servicio de catering escolar anterior (1,3 dodlares por nifio versus 3
dolares por nifio) (comunicacidén personal, J. Gamarra, diciembre 2019), y la creacién de empleo local en
las empresas de servicios de catering.

El programa de agricultura familiar muestra que las compras publicas pueden conducir a abordar un
objetivo social mas amplio, como la reduccion de la pobreza. Requiere un esfuerzo dedicado de diferentes
organismos publicos, tanto los que participan en las adquisiciones como los que tienen el conocimiento
sustantivo del sector al que pretende apoyar.
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2.3 Compras publicas de Empresas B en la provincia de Mendoza
(Argentina)

2.3.1 Antecedentes

Mendoza es la capital de la provincia de Mendoza en Argentina. Tiene aproximadamente 120.000
habitantes (Gobierno de la Municipalidad de Mendoza, 2018). La ciudad se comprometio firmemente
con los ODS y ha estado invirtiendo en una renovacion urbana sostenible, que incluye iluminacién
exterior, carreteras, parques y espacios para actividades recreativas y deportivas. LLas Naciones Unidas
eligieron a Mendoza como una de las ciudades piloto para medir los progresos de los ODS en relacién
con las diversas inversiones realizadas. La sostenibilidad también se ha convertido en un principio rector
de las compras publicas de la ciudad (comunicacidon personal, Franco De Pasquale, agosto y noviembre
de 2019; comunicacién personal, Soledad Noel, junio y agosto de 2019).

En este estudio de caso se examina mas de cerca el proceso de compras publicas de Mendoza y como la
sostenibilidad como principio rector ha impulsado su reforma.

2.3.2 Compras publicas dirigidas a las empresas B

En 2018, Mendoza lanz6 una iniciativa para comprar bienes y servicios a empresas de triple impacto
-empresas que producen impactos econdmicos, ambientales y sociales positivos- certificadas como
Empresas B o equivalente.

La comunidad de Empresas B es un grupo de empresas, pequefias y grandes, que "utilizan las ganancias
y el crecimiento como un medio para un fin mayor: un impacto positivo para sus empleados, las
comunidades y el medio ambiente". Las Empresas B crean un valor social y ambiental positivo y sigue
altos estandares de gestidén y transparencia. Son un aliado importante para las CPS porque generan un
impacto positivo en cualquiera de las siguientes categorias (Gobierno de la Municipalidad de Mendoza,
2018):
a) Soluciones ambientales:

(1) Oferta de productos/servicios que generen impactos ambientales positivos.

(i1) Procesos de produccion que generan impactos ambientales positivos.

(iii) Capacitacidén para aumentar el impacto.

b) Soluciones sociales:

(1) Inclusion de las comunidades vulnerables mediante la creacién de empleo transformador y/o
cadenas de valor inclusivas.

(i1) Acceso a productos/servicios basicos para las comunidades vulnerables (vivienda, salud,
educacion, energia, acceso al agua).

(ii1) Capacitacion para aumentar el impacto.
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Sistema En abril de 2012 se cred en América Latina un movimiento llamado Sistema B. El
Sistema B es la plataforma latinoamericana para la certificacion global de B-Lab. Ofrece
a las empresas la certificaciéon cuando demuestran, a través de una evaluacidon, un
compromiso para mejorar continuamente sus impactos ambientales y sociales positivos asi
como para operar con altos estandares de gestion y transparencia. Entonces se convierten
en Empresa B. Hay una comunidad de mas de 500 Empresas B en la region que trabajan
Etiqueta de en muchas industrias, entre ellas, la textil, la tecnoldgica, la de reciclaje, la de alimentos y
Sistema B bebidas, entre otras.

La plataforma del Sistema B ofrece mas que un acceso a los certificados de B-Lab. También proporciona
el intercambio de conocimientos y capacitacion para Empresas B sobre la medicion y la gestion de sus
impactos ambientales y sociales. Sistema B también ofrece una herramienta de autoevaluacidén que
permite a las empresas evaluar si cumplen los requisitos de certificacion de B-Lab.

A través de las CPS, la ciudad de Mendoza incentiva a las empresas locales a integrar la sostenibilidad en
toda la empresa y a generar un impacto positivo.

2.3.3 Liderazgo de Mendoza para apoyar las CPS

En 2018 la Municipalidad de Mendoza eligid enfocarse fuertemente en la sostenibilidad, el
emprendimiento y la innovacion para el desarrollo de su ciudad (CAF, 2018). Como resultado, cred

la plataforma Mendoza +B para crear sinergias entre las Empresas B de Mendoza, la plataforma del
Sistema B y la Direccion de Innovacidén y Desarrollo Sostenible de la Provincia para trabajar por "una
economia donde el éxito se mida por el bienestar de las personas, de las sociedades y la naturaleza"
(Sistema B, s.f.; Mendoza +B, s.f.). La plataforma Mendoza +B ofrece medir los impactos de las
empresas e intercambiar y capacitarlas para convertirse en una empresa de triple impacto. Junto con

la iniciativa Mendoza Emprende de la Universidad de Cuyo (Mendoza Emprende, s.f.), la plataforma
Mendoza +B forma el sistema empresarial de la ciudad e impulsa un cambio ambiental y social positivo
en la economia local.

Con estas iniciativas en marcha y el apoyo politico a la sostenibilidad, el municipio habilité a sus agencias
de compra a apoyar la nueva vision de la ciudad. La legislacién municipal de 2018 (Ordenanza) confirmé
que las autoridades municipales son ahora "parte del ecosistema B con el poder de generar herramientas
e instrumentos claves para promover y fomentar el nacimiento y crecimiento de emprendedores y
empresas de triple impacto como parte de la politica para atender a los grandes desafios sociales y
ambientales que tiene nuestro pais" (Gobierno de la Municipalidad de Mendoza, 2018).

El municipio opto por utilizar su sistema de compras publicas como un elemento facilitador para la
aplicacion de una economia de triple impacto mediante la introduccion de reformas que permitieron a
las agencias de compras dar prioridad a los bienes y servicios de las empresas de triple impacto.

IISD.org 15


http://IISD.org

Avanzando hacia Compras Publicas Estratégicas en América Latina y el Caribe (

2.3.4 Estrategia de compras y reformas

El equipo de compras del municipio trabajé en cuatro pilares de accidon combinados para promover la
adquisicidén de bienes y servicios de empresas de triple impacto:

» Capacitacion institucional
* Mesas redondas publico-privadas y capacitacion a los proveedores
* Documentos de licitacion

* Legislacion municipal

Capacitacion institucional

En 2018, la Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP), institucion encargada de las
compras de bienes y servicios de la provincia de Mendoza, entendioé que los agentes de compras publicas
tenian muy poco o ningun conocimiento sobre el CPS y sostenibilidad en general. La DGCP inici6 una
serie de talleres sobre la sostenibilidad, CPS y el apoyo a las empresas de triple impacto a través de las
compras publicas mas especificamente. Asistieron a los talleres, compradores publicos de 11 municipios
(de los 18) de la provincia. LLa ampliacion de la participacion a otros municipios fue importante para
ampliar la demanda de bienes y servicios de las empresas de triple impacto. Los talleres ayudaron

a crear apoyo para la vision de triple impacto entre los compradores publicos. También se capacito

a los concejales locales sobre las posibilidades de sostenibilidad existentes en la legislacion vigente
(comunicacion personal, F. De Pasquale, agosto y noviembre de 2019).

Mesas redondas publico-privadas y capacitacion para proveedores

En una segunda etapa, la DGCP se centro6 en la capacitacion para los proveedores. De hecho, es una
buena practica en las CPS informar y preparar a los agentes del mercado sobre los criterios de triple
impacto que se incluiran en las futuras licitaciones (Casier et al., 2015, pag. 29).

La DGCP llev6 a cabo dos actividades:

(1) Informar a los proveedores del registro de proveedores por correo electronico sobre los nuevos
criterios de sostenibilidad (triple impacto) que se incluiran en futuras licitaciones.

(i1) Mesas redondas entre los sectores publico y privado: en los eventos (laboratorios de innovacion)
celebrados por el Ministerio de Innovacion provincial, la DGCP mantuvo varias conversaciones sobre
las Empresas B. El programa Mendoza +B brindé el apoyo institucional y logistico para estos eventos,
lo que también asegurd la transparencia y la inclusion del sector privado. Capacitaron a las empresas
en la presentacidn de licitaciones publicas y anunciaron que el sector publico compraria sus bienes
y servicios si pueden demostrar un impacto positivo (triple). En 2018, la DGCP capacit6 a 1.500
proveedores. Este apoyo cred una base solida para que los proveedores participaran en las compras
publicas.

Estas actividades aseguraron que la DGCP no lanzara licitaciones con criterios de triple impacto sin un
mercado proveedor que respondiera a ellas. El objetivo explicito de la DGCP era compartir informacion
con el sector privado sobre las préximas prioridades en el proceso de compras de manera transparente a
través de la facilitacion del programa Mendoza +B.
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Documentos de licitaciéon

Tras la serie de actividades de capacitacion y dialogos, la DGCP decidio integrar plenamente la vision de
triple impacto en el proceso de compras y en los documentos de licitacion. Es importante sefalar que,

si bien Empresa B y Sistema B pueden utilizarse como certificados que prueban el triple impacto de los
proveedores, cualquier informacidén equivalente que corresponda a la prueba del triple impacto también
tendra que ser aceptada por la entidad adjudicadora para garantizar la competencia leal (véase el articulo
2 de la legislacion municipal mas adelante).

El Departamento de Higiene y Seguridad en el Trabajo de la Municipalidad lanzo6 una licitacion

piloto para el calzado. La licitacion incluia un sistema de puntos preferenciales para recompensar a los
proveedores de triple impacto. Esto cambia el mecanismo de evaluacion tradicional del precio mas bajo
al mejor valor a lo largo del ciclo de vida. Aunque esta primera licitacion no se adjudico a una empresa
de triple impacto de la industria textil, permitio a los agentes de compras poner en practica el sistema
preferencial. Esta practica piloto fue importante porque las licitaciones posteriores dieron lugar a ofertas
exitosas de empresas de triple efecto.

Una de estas empresas, Xinca, participo en los anteriores dialogos publico-privados y, como resultado,
se habia inscrito en el registro de proveedores para recibir informacidn sobre futuras licitaciones. Al
mismo tiempo, el Departamento de Higiene y Seguridad y la DGCP recibieron informacién de mercado
durante los dialogos sobre el creciente potencial de triple impacto en la industria textil local, lo que les
animo a incluir la demanda de triple impacto en la licitacion. En este caso, estaban dispuestos y podian
pagar un precio superior porque los impactos positivos de la empresa contribuyen a los ODS y a la
implementacién de la vision de Mendoza +B. En otras palabras, los efectos indirectos positivos de las
compras de una empresa B. compensaron el precio ligeramente mas alto que pago la agencia de compras
(Casier et al. , 2015, p. 9).

Legislacion municipal

Tras el éxito de la licitacion piloto de calzado, la DGCP redact6 una ordenanza municipal sobre los
criterios de triple impacto para las compras municipales. La ordenanza fue adoptada en julio de 2018. .

Cuadro 1. Elementos clave de la Ordenanza de 2018

El articulo 1 declara que el "Ecosistema B, las Empresas tipo B y las 'Compras de triple Impacto
son de interés municipal. El Ecosistema B abarca todas las plataformas, iniciativas y actores que
comparten la visién +B.

El articulo 2 ordena la inclusién de criterios de triple impacto como criterios de adjudicacién. La
prueba de cumplimiento puede ser "la certificacién de Impacto B, Certificacién de calidad ODS
u otras nacionales o internacionales 'que acrediten su accionar en el marco del Triple Impacto a
través de un modelo de impacto social y/o con un modelo de impacto ambiental™

Por ultimo, la ordenanza prevé un mecanismo de preferencia de precios para los proveedores de
triple impacto. Se preferirdn las ofertas de estos proveedores hasta una diferencia de precio del 3%
en comparacidn con las ofertas mds econémicas que no cumplan los criterios de triple impacto.
Para las MIPYMES de triple impacto, la diferencia de precio puede llegar hasta el 5%.
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Otras iniciativas relacionadas

En Argentina se esta haciendo un esfuerzo por promulgar la Ley de Sociedad de Beneficio e Interés
Colectivo, que identifica a las empresas de triple impacto como una nueva forma de organizacion
empresarial. El proyecto de ley se presentd en noviembre de 2016 a la Camara de Diputados de la
Nacioén y tiene por objeto promover el desarrollo de un ecosistema de empresas de tipo B. Esta iniciativa
legislativa inspir6 la ordenanza municipal. Su aprobacion (pendiente) también daria un impulso adicional
a la aplicacion de la ordenanza.

2.3.5 Conclusiones

Una combinacién de estrategias fortalecio la implementacidn de la vision de triple impacto a través

de las compras publicas en Mendoza: la DGCP adopté un enfoque sistémico y combind una serie de
pequenas estrategias para maximizar el impacto. Cada intervencion -desde las capacitaciones hasta los
dialogos, pasando por las licitaciones piloto y la ordenanza municipal- fue pequefia de forma aislada pero
de importancia estratégica para el resultado exitoso: crear una demanda del sector publico de bienes

y servicios mas sostenibles y garantizar la capacidad de los proveedores para responder con ofertas
competitivas a dichas licitaciones publicas.

Los municipios pueden trabajar mas estrechamente que otras jurisdicciones con los proveedores,
especialmente con las PYMES. Pueden desarrollar buenas practicas de CPS que sean replicables en
otros municipios, provincias o incluso a nivel nacional. La experiencia de Mendoza se esta "exportando”
actualmente a otros municipios y a las provincias de San Juan (San Juan+B), Cdérdoba y la ciudad de
Esquel (comunicaciéon personal, F. De Pasquale, agosto y noviembre de 2019; comunicacidén personal, S.
Noel, junio y agosto de 2019).

El liderazgo politico y la priorizacion de la sostenibilidad facilitan la recepcion de las estrategias de CPS:
el sector privado recibe indicaciones claras de cuales son las prioridades, y se alienta a los agentes de
compras publicas a adoptar nuevas practicas y a ser menos reacios al cambio. En este caso, la existencia
de la plataforma Mendoza +B y el ecosistema de innovacion, con programas como Mendoza Emprende
en el que participa la Universidad de Cuyo, contribuyo a que tanto el sector privado como el publico se
convencieran de la vision de una economia sostenible.

Los didlogos con el mercado permiten a los agentes de compras publicas comprender lo que el mercado
esta dispuesto a ofrecer. El hecho de que un tercero, como el Ministerio de Innovacién, organice

estos encuentros aumenta la transparencia del proceso de licitacién y puede evitar la distorsion de la
competencia futura en materia de compras (Casier et al., 2015, pag. 18).

La regulacion de compras publicas refleja el objetivo del Gobierno de Mendoza de apoyar a las empresas
de triple impacto: la ordenanza municipal otorga puntos adicionales a las empresas de triple impacto. A
pesar de que no establece criterios obligatorios, envia al mercado una senal del tipo de proveedores que el
Gobierno esta priorizando. Esto incentiva a las empresas a pasar a "utilizar los beneficios y el crecimiento
como un medio para lograr un fin mayor". También suele ser un paso previo al uso de la sostenibilidad
como criterio de calificacién obligatorio (Casier et al., 2015, p. 19).

La reglamentacion de las compras permite la introduccion de nuevos criterios opcionales, como los
criterios de triple impacto, pasando de los criterios de precio mas bajo a los de "mayor valor" (Gobierno
de Mendoza, 2014).

IISD.org 18


http://IISD.org

Avanzando hacia Compras Publicas Estratégicas en América Latina y el Caribe O

2.4 Compras publicas de empresas propiedad de mujeres o dirigidas por
mujeres en Chile

2.4.1 Antecedentes

Chile es uno de los paises de mayor crecimiento de América Latina, con una poblacién de 18,7
millones de habitantes (Banco Mundial, s.f.). Fue el primer pais latinoamericano en incorporarse a la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) en 2010. La desigualdad y los
servicios basicos como la educacion y la salud siguen siendo un desafio clave para el Gobierno. Las
compras publicas representan el 14% del PIB (CIA, s.f.).

En Chile, el 51% de las mujeres participan en la fuerza laboral en comparacion con el 74,2% de los
hombres (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2019). Las mujeres en Chile
dedican 42 horas semanales al trabajo no remunerado, frente a las 19 horas semanales de los hombres
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe de las Naciones Unidas, 2015). Mientras que

el ingreso nacional bruto per capita estimado para los hombres es de 28.922, s6lo es de 15.211 para las
mujeres. Resulta sorprendente que, aunque Chile ocupa el puesto 42 en el Indice de Desarrollo Humano,
ocupa el puesto 62 en el Indice de Desarrollo de Género (PNUD, 2019, pag.312).

En este estudio de caso, analizaremos los esfuerzos del CPS de Chile, que se han centrado en gran
medida en el apoyo a las mujeres y a las empresas dirigidas por mujeres a través de las compras publicas.

2.4.2 Compras publicas dirigida a empresas propiedad de mujeres o dirigidas por
mujeres

Existe una correlacidén positiva entre la equidad de género, el aumento de la competitividad econoémica
y una clasificacion mas alta en el Indice de Desarrollo Humano (Foro Econémico Mundial, 2018). Una
reduccién del 50% de la brecha de género en la fuerza laboral mundial podria significar un aumento
del 6% del PIB para 2030 (Thévenon et a. 1, 2012). En Chile, el PIB podria aumentar en un 0,65% si
100.000 mujeres adicionales se incorporan a la fuerza laboral (Berlien et al., 2016).

Chile se ha comprometido con los ODS, incluyendo el ODS 5 sobre el logro de la equidad de género, la
Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por
sus siglas en inglés) y la implementacion de las recomendaciones de la OCDE, como la Recomendaciéon
del Consejo sobre Igualdad de Género en la Educacion, Empleo y Actividad Empresarial de la OCDE
de 2013 y la Recomendacion del Consejo sobre la Igualdad de Género en la Vida Publica de la OCDE
de 2015. Estos compromisos han proporcionado la direccion politica de alto nivel para hacer del
empoderamiento de la mujer una prioridad clave en la lucha contra la pobreza en Chile.

El Plan de accion 2015-2018 del Consejo de Responsabilidad Social para el Desarrollo Sostenible,
dependiente del Ministerio de Economia, también incluia objetivos relacionados con la incorporacion de
las dimensiones de género y la aplicacidon de las recomendaciones de la OCDE (ChileCompra, 2018). En
ese momento, hubo un apoyo firme y explicito en el Gobierno para perseguir los objetivos relacionados
con el género.

En 2015, el 25% de todas las empresas registradas en Chile eran propiedad de mujeres. El 22% de todas
las empresas tenian directoras generales femeninas y solo el 8% en las grandes empresas (mas de 200
empleados y con ventas anuales por encima de aproximadamente 3,3 millones de ddlares) (Ministerio de
Economia, Fomento y Turismo, 2015).
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ChileCompra, la autoridad de compras de Chile, realizé una investigacion sobre la importancia de
las empresas que son propiedad de mujeres y dirigidas por mujeres para la creacion de empleo y la
obtencion de ingresos estables. Descubrieron que el 64% de sus actuales proveedoras son el principal
sostén de la familia, el 28% inici6 un negocio para complementar los ingresos familiares, el 60,5% de
las proveedoras estan creando puestos de trabajo y el 87,3% de las proveedoras son emprendedoras
(Direccion ChileCompra, 2019).

En 2014, ChileCompra realiz6é una evaluacidén de género con la ONG Comunidad Mujer. La evaluacion
demostro que las mujeres proveedoras representaban solo el 36% de todos los proveedores al sector
publico y que se les adjudicaba soélo el 26% del valor total del contrato de las compras publicas. Las
principales causas de esta falta de participacidn incluian el desconocimiento de las oportunidades que
existian en el mercado publico, las limitadas oportunidades de acceso a las plataformas tecnoldgicas,

el acceso limitado a la financiacidén y el costo de preparacion de los documentos de licitaciéon (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2018). Por otro lado, existian barreras en el propio sistema de compras
publicas. Estas barreras incluian una débil conciencia sobre las cuestiones de género entre los agentes de
compras, documentos de licitacion complejos, publicidad de las licitaciones y ejecucion de los contratos
(Comunidad Mujer, 2019).

En 2015, ChileCompra elabord un plan de accion para promover el acceso de las empresas propiedad de
mujeres y dirigidas por mujeres al mercado de las adquisiciones publicas. Estas se definen como empresas
que son al menos 50% propiedad de mujeres que también tienen poder de decision administrativa.

60.5% 87.3%

Generan Principal Inicia su negocio Son
empleo proveedora para complementar emprendedoras
ingresos familiares

Figura 4. Contribucion de la mujer a la economia chilena
Fuente: Direccion ChileCompra, 2019
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2.4.3 Estrategia de compras y reformas

El plan de accién de ChileCompra para aumentar la participacion de empresas de propiedad y dirigidas
por mujeres en las compras publicas consta de tres componentes: (ChileCompra, 2018).

(i) Fortalecimiento de la demanda de bienes y servicios suministrados por empresas
propiedad de mujeres o estén dirigidas por mujeres: Esto incluye trabajar con los agentes de
compras en la promocién de las compras a empresas propiedad de mujeres.

(i) Reforzar la oferta: El objetivo es apoyar a las MIPYMES propiedad de mujeres, incluso
identificandolas y fortaleciendo sus capacidades de administracion.

(iii) Gestion del conocimiento y creacion de redes: Este componente estaba destinado a:

a. Generar datos para supervisar el progreso del plan de accién y comprender las necesidades de las
mujeres proveedoras.

b. Generar redes interinstitucionales e internacionales, como UN She Trades y la asociacion con
el Fondo Multilateral de Inversiones del Banco Interamericano de Desarrollo (FOMIN), para
promover a la mujer en los negocios en la economia chilena.

Varias iniciativas han abarcado estos componentes.

Reglamento de Compras Publicas revisado y una nueva directiva

El Reglamento de Compras Publicas (Reglamento de la Ley No 19.886) se modificd para permitir
criterios de evaluacion del impacto social de las licitaciones. Esto incluye criterios sobre la participacion
de la mujer en las compras publicas. LLa Directiva No. 20 (2015) ofrece recomendaciones y orientacion
sobre la interpretacion del marco legal de compras publicas para apoyar a las empresas propiedad de
mujeres. La directiva incluye lo siguiente:

(1) Ejemplos de criterios de evaluacidn: La directiva promueve criterios de evaluacion a favor de las
empresas propiedad de mujeres y las empresas que tienen politicas de género y/o condiciones de
igualdad de oportunidades. Para la evaluacion de las ofertas, se pueden asignar puntos adicionales
a las ofertas que cumplan estos criterios. Entre los ejemplos proporcionados figuran las ofertas de
proveedores o empresas propiedad de mujeres, empresas que promueven la equidad de género o una
mayor participacion de la mujer en la fuerza de trabajo, o proveedores que pueden demostrar que su
empresa tiene mujeres en puestos de adopcidén de decisiones.

(i1)) Ciriterios de desempate: Ademas, cuando hay un empate en la evaluacidén entre dos o mas ofertas, se
le adjudicara el contrato a la oferta con los puntos mas altos en los criterios de evaluacién de género.

(iii) Criterios de género en la adquisicidén directa: En el caso de las adquisiciones directas de pequeiia
envergadura (por debajo de un determinado umbral), los agentes de adquisiciones pueden
seleccionar mujeres (individuales) o microempresas dirigidas por mujeres (menos de 10 empleados y
menos de aproximadamente 80.000 dolares estadounidenses en ventas anuales).
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Sello Empresa Mujer

Para facilitar la aplicacién de los criterios de equidad de género en el proceso de
compras publicas, ChileCompra lanzé una etiqueta que certifica a las empresas
propiedad de mujeres. Los compradores pueden dar un punto de preferencia a las
empresas etiquetadas en la evaluacion de las licitaciones (ChileCompra, 2018).

El Sello Empresa Mujer se atribuye a las empresas que son propiedad en un 50%,
como minimo, de mujeres que también tienen poder de decision. La etiqueta es
validada a través del Certificado de Empresa Mujer en el Registro de Proveedores
de Chile (ChileCompra, 2019b). Actualmente, 65.181 mujeres individuales y

271 empresas de propiedad femenina llevan el Sello Empresa Mujer (Comunicacién personal, Claudia
Ahumada, 2019).

Sello Empresa Mujer

Capacitacion de los agentes de compras publicas y proveedores

ChileCompra puso en marcha los siguientes programas de capacitacion para empresas propiedad de
mujeres y dirigidas por mujeres:

e Formacion presencial y virtual sobre el desarrollo de capacidades duras y blandas para las
empresas. Esto incluye conocimiento tecnologico, educacion sobre compras publicas y las
oportunidades del sector publico, y las aptitudes de gestion y liderazgo.

e Un programa de mentoria para empresas propiedad de mujeres en todo el pais.

ChileCompra también llevo a cabo actividades de capacitacion para los agentes de compras publicas con
el fin de aumentar la conciencia sobre la importancia de la equidad de género y la forma de aplicarla
mediante las compras publicas. Un curso en linea permitié una amplia difusion del nuevo "enfoque de
género en las compras publicas". Ademas, se afiadieron preguntas relacionadas con género en la prueba
anual de acreditacion de los compradores publicos.

En el periodo 2017-2018, mas de 14.000 mujeres y mas de 140 agentes de compras y funcionarios
publicos recibieron capacitacion. Esto aumento la conciencia y redujo los sesgos de género en las
actividades de compras publicas (ChileCompra, 2019a).

Plataforma de Compras Publicas

ChileCompra alberga la mayor plataforma de compras electronicas del pais, con un comercio de mas de
12.000 millones de dolares al afio y que representa el 4,2% del PIB. Cada afo, 850 organismos publicos
compran a 123.000 proveedores a través de 276.000 licitaciones, emiten 2.363.000 6rdenes de compra y
reciben mas de 1 millon de ofertas (ChileCompra, 2018).

Las adquisiciones electronicas facilitan el acceso a las compras publicas a todos los proveedores y,
gracias a las actividades de capacitacion, ahora facilitan el acceso a las empresas propiedad de mujeres y
dirigidas por mujeres. Facilita el acceso a la informacion sobre las licitaciones en curso, los documentos
de licitacion y los procedimientos requeridos, y pone esa informacion a disposicién en una plataforma
centralizada. (ChileCompra, 2019a).
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2.4.4 Desafios

En 2018 las mujeres participaron en el 36% de las licitaciones de compras publicas (ChileCompra,
s.f.). El valor del contrato para las transacciones con empresas propiedad de mujeres o dirigidas por
mujeres aumenté en aproximadamente 1.500 dolares entre 2013 y 2017. Si bien la participacién es del
36%, sigue siendo un desafio aumentar el porcentaje de contratos adjudicados a empresas propiedad de
mujeres o dirigidas por mujeres. En 2013, el 21% de las transacciones de compras incluian empresas de
propiedad de mujeres o dirigidas por mujeres; en 2018, ese porcentaje simplemente aumentdé al 25,3%.

2.4.5 Conclusiones

La inversion en mujeres proveedoras beneficia el desarrollo socioecondémico del pais. En 2019
ChileCompra recibio el Premio al Servicio Publico de las Naciones Unidas en la categoria "Promoviendo
servicios publicos sensibles al género para alcanzar los ODS" por su programa “Mas Mujeres en las
Compras Publicas” (ChileCompra, 2019a). ChileCompra también se sumo a la Iniciativa She Trades de
las Naciones Unidas. Esta iniciativa tiene por objeto anadir 3 millones de empresas dirigidas por mujeres
al mercado internacional para 2021 (SheTrades, s.f.). ChileCompra contribuye a ello a través de su
trabajo.

El enfoque de ChileCompra de incluir a las mujeres en la economia formal a través de las compras
publicas demuestra un nuevo enfoque para ofrecer una valor por dinero a los contribuyentes. A través
de sus diversas intervenciones, desde un marco juridico revisado hasta la capacitacion en materia

de herramientas tecnoldgicas y educacion empresarial, ChileCompra amplio la participacidon de las
mujeres no solo en las compras publicas sino también en la economia y el comercio internacional en
general. El enfoque de ChileCompra en este tema estratégico apoya expresamente los compromisos de
género de Chile como parte de los ODS. En ultima instancia, aumenta la igualdad social y econdmica,
contribuyendo al mismo tiempo a la erradicacion de la pobreza.
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3.0 Lecciones aprendidas

En esta seccidn se recogen algunas de las lecciones aprendidas transversales sobre la reforma de las compras
publicas estratégicas extraidas de los cuatro estudios de casos, a pesar de su diversidad en alcance, sector

y cuestiones. En la introduccion del presente documento se hace referencia a la necesidad de adoptar un
enfoque sistémico de la reforma de las compras publicas, a fin de convertirla en un motor estratégico de

las politicas gubernamentales. Las primeras reformas de las compras publicas estratégicas se centraban a
menudo de forma demasiado estrecha en una sola parte del ciclo de adquisiciones y se centraban en hacer
“especificaciones técnicas mas verdes".

Estos cuatro estudios de casos ilustran que la adopcidén de un enfoque sistémico -con intervenciones
estratégicas en las instituciones, reglamentos, marcos y conjuntos de conocimientos de los diversos
interesados en las compras publicas- puede hacer que el sistema de compras publicas deje de ser una
funcion administrativa para convertirse en una funcion estratégica. La utilizacion estratégica de las compras
publicas también ayuda a aprovechar su potencial para hacer frente a los problemas de la sociedad. Estos
pueden ser diferentes de un pais a otro y de una region a otra, pero, en general, el uso estratégico de las
compras publicas sera un importante factor que facilitara la consecucidén de los ODS.Los siguientes son los
ingredientes clave de la reforma estratégica de las compras publicas:

1. La definicion de prioridades de
politica publica como precursora de
la reforma de las compras publicas

Hay fuertes prioridades de politica
presentes en los cuatro estudios

de casos. Estas se definieron antes

de identificar las compras como
instrumento para cumplir esos objetivos
y compromisos. Chile y Mendoza

tienen fuertes compromisos con las
recomendaciones de la OCDE sobre el
género y los ODS, respectivamente. En la
Republica Dominicana, el peso politico
del enfoque presidencial en las MIPYMES
ha desempefiado un papel importante.

Y en Paraguay, la agricultura familiar ha
sido un foco prioritario para reducir la
pobreza rural. La priorizacién de estos
temas se origina en otros dmbitos
politicos distintos de las compras
publicas y posteriormente se integran
como objetivos estratégicos en las
politicas y prdcticas de compras.

2. Evaluaciones basadas en pruebas
para identificar los obstdculos, los
desafios y las intervenciones para la
reforma

Los estudios de casos de la Republica
Dominicana y Chile demuestran el valor
de invertir recursos en la evaluacién del
disefo y la funcionalidad actuales del
sistema de compras. También muestran
coémo ciertos elementos y procesos
impiden el acceso de las MIPYMES y

las empresas propiedad de mujeres

al sector publico. Debido a que los
organismos gubernamentales decidieron
invertir recursos en la recolecciéon y
evaluacion de datos estadisticos y la
retroalimentacion de los compradores
y proveedores, pudieron identificar los
obstdculos mds amplios y las cuestiones
relacionadas con la capacidad de las
MIPYME y los agentes de compras.
Posteriormente, se considerd que esas
cuestiones debian abordarse mediante
estrategias de reforma de las compras
publicas.
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3. La capacitacion

La capacitaciéon tanto de las agencias de compras como de los proveedores es una intervencion clave e
indispensable para el éxito de la reforma. La capacitacién del personal de compras tiene que llevar a la
comprension de la prioridad especifica que un Gobierno quiere abordar, por qué las compras tienen un
papel esencial que desempefiar y como potenciarlas como elemento estratégico de la solucién en lugar de
que sean simplemente un proceso administrativo. Por otra parte, la capacitacion de los proveedores tiene
que centrarse en ayudar a los proveedores a comprender los procesos y requisitos del sistema de compras.
Las actividades de capacitacion también pueden consistir en reunir a los sectores publico y privado para

examinar los problemas y las soluciones.

4. El uso de la tecnologia para eliminar
las barreras de acceso

En el caso de la Republica Dominicana y Chile,
la tecnologia desempefia un papel esencial

para dar acceso a nuevos proveedores. La
participacion en los procesos de adquisicién
puede ser una experiencia espantosa por

su carga administrativa. Las MIPYMES y los
proveedores individuales no suelen tener los
recursos necesarios para tratar con clientes que
requieren procesos burocrdticos gravosos. El
establecimiento de sistemas de tecnologia de la
informacién y de comunicacién y de programas
informdticos de gestion de datos ha simplificado
los procesos de compras y los ha hecho mds
eficientes.

5. Un marco juridico propicio

No siempre es necesario promulgar nuevas
leyes o enmiendas para introducir la
sostenibilidad en el proceso de compras.

Sin embargo, en estos estudios de casos, la
legislacion se utiliza estratégicamente con
diferentes propdsitos: para comunicar nuevos
objetivos de politica (por ejemplo, el apoyo de
Mendoza a las empresas de triple impacto),
para imponer preferencias a determinados
proveedores (por ejemplo, las MIPYME de la
Republica Dominicana, los productores de
agricultura familiar en el Paraguay) o para
proponer recomendaciones sobre estrategias
de compras e interpretaciones de la ley para
apoyar a un grupo de proveedores (por ejemplo,
las empresas chilenas propiedad de mujeres
y dirigidas por mujeres). Estas modificaciones
y adiciones a los marcos de compras publicas
son importantes.

6. Agencias de compras que van mads alla de sus facultades

Las agencias de compras en los cuatro estudios de casos fueron mds alld de su facultades y mandatos
tradicionales de compras. Proporcionaron procesos de pago adaptados a las MIPYMES de la Republica
Dominicanag, resolviendo un problema clave de estas empresas para presentarse en las licitaciones publicas.
En Chile, se dedicaron a mejorar las capacidades de las mujeres. Estas agencias de compras fueron mds alld
de su esfera de influencia directa y de su mandato oficial para mejorar, en ultima instancia, sus resultados y
repercusiones en materia de compras. Esta es una caracteristica clave de las compras publicas estratégicas.
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7. Colaboracion interinstitucional
y un enfoque de multiples partes
interesadas

La colaboraciéon entre agencias ha
demostrado ser fundamental a la hora

de replantearse las compras publicas
como instrumento para alcanzar objetivos
sociales. En Paraguay, la participacion del
Ministerio de Agricultura y el Ministerio
de Industria y Comercio en Republica
Dominicana ayudaron a sensibilizar
dentro de las agencias de compras sobre
la agricultura familiar y las MIPYME.

En Mendozaq, la colaboracién con la
universidad fue importante para aportar
conocimientos a los agentes de compras
sobre cuestiones sociales mds amplias.

9. Conoce a tu proveedor

O

8. La reforma no es un esfuerzo
Unico, sino un proceso continuo que
debe ser supervisado y redirigido en
funcion de la retroalimentacion

Cuando se elaboran estrategias de
compras para cumplir con los objetivos

de la sociedad, es importante evaluar

el rendimiento de las medidas que la
estrategia estd aplicando. Para ello es
necesario definir indicadores clave de
rendimiento y reunir datos. Por ejemplo,

en Chile, esto ayudé a supervisar los
progresos en relacion con el plan de accién.

La recopilacion de datos sobre los proveedores seleccionados crea informacién de referencia
sobre lo que producen u ofrecen, sus plazos y sus limitaciones para responder a la demanda. Las
evaluaciones de mercado, como en la Republica Dominicana, o los didlogos entre los sectores
publico y privado, como en Mendoza, son herramientas estratégicas que se utilizan para
comprender plenamente la oferta.

10. La importancia de las estrategias de comunicacién

Una estrategia de comunicacion especifica ayudard a difundir las oportunidades de compras
con el sector publico a una amplia gama de proveedores. Ademds, una estrategia y esfuerzos
de comunicacién como los realizados en la Republica Dominicana contribuyen a destacar la
importancia de las compras publicas, a elevar el perfil y a ayudar a mejorar el marketing de la
profesion de la compras publica (Casier et. al., 2015).

La region de América Latina y el Caribe ha hecho importantes progresos en materia de CPS en la ultima
década. Ahora, los agentes de compras publicas y sus agencias deben aprovechar la oportunidad de
reformar las compras publicas para cumplir con los ODS.
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