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1.
El barrio de Analco, en la ciudad de Puebla, México, 
tradicionalmente un entorno dedicado al comercio es 
una comunidad que ha logrado combinar la actividad 
artesanal de la región y la innovación tecnológica. 
Este barrio aloja al primer Laboratorio de fabricación 
digital (Fab Lab, por su acepción en inglés) en la 
ciudad y en el estado, incluso reconocido como en el 
único en el mundo operado por un colectivo de 
artesanos.

Ubicado junto al antiguo cauce del río San Francisco, 
el barrio de Analco alberga desde el siglo XVI un 
tianguis (mercado) que se instala los sábados y 
domingos, donde más de mil artesanos quienes 
ponen a la venta sus productos, lo cual atrae clientes 
nacionales y extranjeros, haciéndolo un sitio 
turísticamente concurrido y uno de sus principales 
motores socioeconómicos.

El barrio de Analco es parte de los doce barrios con 
los que cuenta la ciudad de Puebla, capital de la 
entidad federativa con el mismo nombre. La ciudad 
de Puebla es considerada el corazón de la cuarta zona 
metropolitana de mayor importancia del territorio 
mexicano (1, 692, 181 habitantes). Puebla es una 
ciudad histórica, industrial y educativa, siendo 
inscrita en 1987 en la Lista del Patrimonio Mundial de 

la UNESCO (UNESCO, 2022).
 
En términos socioeconómicos, el municipio de 
Puebla es el tercero de la entidad con mayor 
promedio de escolaridad (11.2 años) (Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía, 2021), cuenta 
con un nivel de desarrollo humano muy alto, con una 
actividad económica mayormente enfocada en el 
sector servicios (52.63%) (Comité Estatal de 
Información Estadística y Geográ�ca del Estado de 
Puebla, 2022). Sin embargo, respecto a sectores 
económicos, el comercio al por menor es el que 
mayor número de unidades económicas concentra 
(44.3%) (Gobierno de México, 2022).

Precisamente, el interés por aportar elementos 
\diferenciadores e innovadores a la producción de 
artesanías para mejorar su calidad y aumentar las 
ganancias de los comercios de artesanías del barrio 
de Analco, fue lo que motivó a un grupo de artesanas 
y artesanos a capacitarse y posteriormente crear el 
Fab Lab Analco, como un espacio de 
experimentación y creación con tecnología digital.

Este espíritu innovador se encontraba en sintonía con 
el per�l vanguardista que la ciudad de Puebla había 
venido impulsando en los últimos años. En 2014 el 
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gobierno municipal de Puebla creó el proyecto de 
economía social denominado “Yo Compro Poblano”. 
Dicho proyecto buscaba impulsar la economía local 
mediante la incubación y acompañamiento 
personalizado de iniciativas empresariales en zonas 
con altos índices de pobreza y delincuencia del 
municipio (Fundación José Ortega y Gasset – 
Gregorio Marañón, 2021).

Asimismo, en 2015, Puebla fue designada parte de la 
Red de Ciudades Creativas de la Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la 
Cultura (Unesco, por sus siglas en inglés), en la 
categoría de Diseño (Carrizosa, 2016). Mientras que, 
por tres años consecutivos, de 2016 a 2018, la ciudad 
de Puebla fue sede del Smart City Expo LATAM 
Congress, considerada como la conferencia más 
grande en Latinoamérica de ciudades inteligentes 
(e-consulta, 2018). 

Este entorno de innovación se extendía más allá del 
gobierno, con un sector académico vinculado al 
desarrollo tecnológico. Muestra de ello fue la 
Universidad Iberoamericana Puebla (UIP), una 
institución privada de educación superior que desde 
2010 creó el Instituto de Diseño e Innovación 
Tecnológica (IDIT), un centro de creación y 
prototipado rápido que aproxima las herramientas 
de diseño y fabricación digital a cualquier persona 
con alguna idea prometedora. 

El propio IDIT, en 2014, mediante Fab Lab Puebla se 
incorporó a la red de Fab Labs (Morales, 2018), y un 
año después fue reconocido por la Secretaría de 
Economía como Taller de Alta Especialización, 
formando parte de una red espacios de apoyo a 
emprendedores y emprendedoras del Instituto 
Nacional del Emprendedor (INADEM) (e-consulta, 
2015).

El contexto socioeconómico del barrio de Analco, 
caracterizado por un per�l productivo enfocado en 
las artesanías, una ciudad culturalmente reconocida, 
una sociedad con un alto nivel desarrollo, un 
gobierno que incentivaba el emprendimiento, un 
sector académico activo en el sistema de innovación 

y un grupo de artesanos disruptivos, fueron los 
factores adecuados para que la tradición y la 
innovación se lograran integrar. 
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LA SEMILLA DEL DESARROLLO
TECNOLÓGICO

La ubicación geográ�ca, actividad económica, 
tradición artesanal y reconocimiento regional del 
barrio de Analco podrían no re�ejar la necesidad de 
cambiar las cosas, sin embargo, como en muchos 
otros contextos de innovación, los visionarios 
pudieron identi�car en ese entorno, más allá de lo 
inmediato, la oportunidad de mejorar, aprovechando 
los recursos que tenían a la mano, estimulando otros 
y creando nuevas vías de desarrollo. 

Así sucedió con un grupo de 80 artesanas y artesanos 
visionarios del barrio de Analco, quienes, en 2014, 
con la �nalidad de mejorar su producción y ventas, se 
acercaron a la Universidad Iberoamericana de Puebla 
(UIP) con la intención de capacitarse en fabricación 
digital, pensamiento de diseño, técnicas artesanales, 
temas empresariales e incluso de desarrollo personal. 
Para las y los artesanos del barrio de Analco, la UIP con 
su reconocida vinculación empresarial, su Instituto de 
Diseño e Innovación Tecnológica (IDIT) y su recién 
creado Fab Lab Puebla era el lugar más adecuado 
para obtener esas habilidades y competencias de 
innovación que buscaban.

El interés por capacitarse, además de visualizarse 
como una oportunidad de mejorar la calidad de sus 
productos, venía de la mano con una creciente 
combinación de factores socioeconómicos adversos 
para el barrio y para sus artesanos. Muestra de ello era 

que, a pesar de la ubicación y tradición, el barrio de 
Analco es uno de los más vulnerables del municipio 
de Puebla, manifestándose pobreza, alta tasa de 
desempleo, drogadicción, violencia y crimen 
organizado, lo cual perjudicaba la comercialización 
de las artesanías, provocando que ellas y ellos 
tuvieran menos oportunidades para mantener sus 
ingresos.

A dicha condición social del barrio se sumaban el 
aumento en los costos de producción, la baja calidad 
de sus productos, la competencia desleal y la falta de 
innovación en los procesos, que por ser artesanales 
su grado de cambio había sido limitado y lento. De 
esta forma, encontrar alternativas para hacer frente a 
estos retos socioeconómicos y el interés por mejorar 
en los procesos productivos de sus artesanías 
motivaron la vinculación con la UIP. Así, fue que la 
capacitación se desarrolló por parte y en las 
instalaciones del IDIT.

De esta forma, las y los artesanos comenzaban a 
introducirse en el campo de la implementación de la 
tecnología en los procesos productivos y la 
innovación, lo que aumentaba las posibilidades que 
los llevaría a continuar explorando y buscando 
nuevas formas de mejorar.
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3.
INNOVAR DESDE EL EJEMPLO 

 
 

Una vez habiendo recibido las capacitaciones por 
parte del IDIT, la inquietud y la motivación que les 
dejaron estas continuó germinando en un grupo de 
artesanos. Si bien las capacitaciones habían sido 
completadas les habían generado más avidez y el 
interés de llevar más adelante este proceso. Fue así 
como, posterior a las capacitaciones, ocho empresas 
artesanales (de las 80 iniciales) decidieron continuar 
trabajando con el IDIT.

Desde el IDIT, a partir del conocimiento y 
experiencia con la que contaban, se tenía claro que 
se debía incorporar la tecnología en el diseño y 
fabricación de los productos artesanales, ya que esta 
permitiría mayor creatividad, así como innovación 
en los productos, dando con ello un valor agregado 
y al mismo tiempo simpli�cando y reduciendo los 
tiempos y costos de fabricación.

En este escenario se mezclaron el interés por llevar a 
un siguiente nivel el proceso de innovación y los 
retos que esto implicaría para el grupo de ocho 
artesanas y artesanos. Y es que, el desarrollo 
tecnológico que permitiría mejorar los procesos de 
producción de artesanías requería disponer de 
instalaciones y utilizar maquinaría y herramientas de 
alto nivel de complejidad; algo que dichas empresas 
de artesanías no podían costear.

Frente a estos retos, la UIP a través del IDIT, con la 
amplia práctica de fabricación que habían 

acumulado y la reciente creación del Fab Lab Puebla, 
propuso que el grupo de artesanas y artesanos 
crearán su propio Fab Lab. Esta idea no les era extraña, 
ya que mediante las capacitaciones previamente 
tomadas y la vinculación con el IDIT habían estado de 
cerca con dicho entorno de fabricación digital.

Los Fab Labs venían siendo una tendencia a nivel 
internacional que, en el caso de México comenzaban 
a desarrollarse. En el mundo ya existían 1,200 de estos 
laboratorios en más de 100 países. En México los Fab 
Labs creados eran operados por instituciones 
académicas o privados, o en el caso de la Ciudad de 
México se habían impulsado con el apoyo y 
�nanciamiento del gobierno (Morales, 2018).

El auge de los Fab Labs es identi�cado como un 
elemento de la próxima fase de la revolución digital, 
que irá más allá de la computación personal a la 
fabricación personal (Mikhak y otros, 2002). La base 
de esta idea parte de que las tecnologías 
computacionales más apropiadas para el desarrollo 
son aquellas que permiten a las personas aprender no 
solo a diseñar y manipular sus creaciones en 
computadoras, sino también a utilizar herramientas 
de fabricación controladas por computadora para 
construir y realizar sus propias creaciones; algo muy 
cercano a la imagen de las artesanías 4.0.

Un importante escalón para la creación de los Fab 
Labs fue el surgimiento del llamado “Movimiento 

Maker”, que atrajo una mayor atención cientí�ca a 
principios de la década de 2000. El movimiento 
Maker está impulsado por una "cultura maker" que 
exhibe un progreso más centrado en la tecnología de 
la cultura “Do It Yourself” (Hágalo usted mismo) que, 
combinado con la cultura hacker general, se enfoca 
en crear nuevos objetos físicos y mejorar los 
existentes (Kantaros y otros, 2022). 

Desde la perspectiva del principal impulsor de los 
Fab Labs, Neil Gershenfeld, estos son espacios 
equipados con las herramientas para cada aspecto 
del proceso de desarrollo de tecnología: diseño, 
fabricación, prueba y depuración, monitoreo y 
análisis, y documentación (Mikhak y otros, 2002). 
Dichos elementos son la base de cualquier Fab Lab 
pero, cada uno evoluciona para satisfacer las 
necesidades únicas de las comunidades que utilizan 
las herramientas y los recursos dentro de él.

Cada Fab Lab está equipado con una computadora 
personal que se usa junto con casi todas las demás 
herramientas del laboratorio. Se utiliza para diseño y 
modelado mecánico 2D y 3D, simulaciones, análisis 
de datos, diseño de varios dispositivos electrónicos y 
computacionales, diseño y disposición de placas de 
circuito impreso, programación, interfaz con las 
herramientas de fabricación, acceso a Internet para 
comunicación y recuperación de información y 
documentación (Mikhak y otros, 2002).

Las herramientas, procesos y características técnicas 
con las que cuentan los Fab Labs los hacen entornos 
que propician la descentralización de las tecnologías 
4.0, yendo de grandes líderes tecnológicos hasta una 
considerable cantidad de Pequeñas y Medianas 
Empresas (PYMEs), startups y emprendedores. Con 
este modelo y herramientas de alta complejidad se 
facilita la participación de más agentes económicos 
con sus productos y servicios dentro de la cuarta 
revolución industrial.

En el ámbito industrial, las tecnologías 4.0 están 
cambiando la manufactura, integrando nuevas 
tecnologías, que incluyen Internet de las cosas (IoT), 
computación y análisis en la nube, Inteligencia 
Arti�cial y machine learning, Edge computing, 
Ciberseguridad, Gemelo digital y nuevos materiales y 

tecnologías como la impresión 3D en instalaciones de 
producción y en todas las operaciones. Las 
tecnologías 4.0 conducen a una mayor 
automatización, mantenimiento predictivo, 
optimización automática de mejoras de procesos y, 
sobre todo, un nuevo nivel de e�ciencia y capacidad 
de respuesta a los clientes que antes no era posible 
(IBM, s.f.).

Precisamente, con algunas de estas tecnologías fue 
como iniciaron los primeros Fab Labs impulsados por 
Neil Gershenfeld y su equipo en el Massachusetts 
Institute of Technology (MIT), las cuales consistieron 
en láser controlado por computadora, impresora 3D y 
fresadoras controladas por computadora (Matus y 
otros, 2020). Como factor característico de los Fab 
Labs, y con el desarrollo tecnológico endógeno y 
exógeno, se han ido desarrollando e incorporando 
cada vez más herramientas y procesos que permiten 
avanzar en su intensidad de innovación.

A partir del efecto del movimiento global de los Fab 
Lab, los referentes internacionales y el ejemplo del 
Fab Lab Puebla del IDIT, la alternativa de crear uno 
propio con un enfoque en el desarrollo de artesanías 
se volvía muy atractiva y una aspiración para ese 
grupo de ocho empresas conducidas por las y los 
artesanos, que se envolvían cada vez más con la 
tecnología. Sin embargo, el proceso no era 
organizacional, legal, ni económicamente accesible, 
por lo que tenían que encontrar soluciones a este 
desafío.
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ya que mediante las capacitaciones previamente 
tomadas y la vinculación con el IDIT habían estado de 
cerca con dicho entorno de fabricación digital.

Los Fab Labs venían siendo una tendencia a nivel 
internacional que, en el caso de México comenzaban 
a desarrollarse. En el mundo ya existían 1,200 de estos 
laboratorios en más de 100 países. En México los Fab 
Labs creados eran operados por instituciones 
académicas o privados, o en el caso de la Ciudad de 
México se habían impulsado con el apoyo y 
�nanciamiento del gobierno (Morales, 2018).

El auge de los Fab Labs es identi�cado como un 
elemento de la próxima fase de la revolución digital, 
que irá más allá de la computación personal a la 
fabricación personal (Mikhak y otros, 2002). La base 
de esta idea parte de que las tecnologías 
computacionales más apropiadas para el desarrollo 
son aquellas que permiten a las personas aprender no 
solo a diseñar y manipular sus creaciones en 
computadoras, sino también a utilizar herramientas 
de fabricación controladas por computadora para 
construir y realizar sus propias creaciones; algo muy 
cercano a la imagen de las artesanías 4.0.

Un importante escalón para la creación de los Fab 
Labs fue el surgimiento del llamado “Movimiento 

Maker”, que atrajo una mayor atención cientí�ca a 
principios de la década de 2000. El movimiento 
Maker está impulsado por una "cultura maker" que 
exhibe un progreso más centrado en la tecnología de 
la cultura “Do It Yourself” (Hágalo usted mismo) que, 
combinado con la cultura hacker general, se enfoca 
en crear nuevos objetos físicos y mejorar los 
existentes (Kantaros y otros, 2022). 

Desde la perspectiva del principal impulsor de los 
Fab Labs, Neil Gershenfeld, estos son espacios 
equipados con las herramientas para cada aspecto 
del proceso de desarrollo de tecnología: diseño, 
fabricación, prueba y depuración, monitoreo y 
análisis, y documentación (Mikhak y otros, 2002). 
Dichos elementos son la base de cualquier Fab Lab 
pero, cada uno evoluciona para satisfacer las 
necesidades únicas de las comunidades que utilizan 
las herramientas y los recursos dentro de él.

Cada Fab Lab está equipado con una computadora 
personal que se usa junto con casi todas las demás 
herramientas del laboratorio. Se utiliza para diseño y 
modelado mecánico 2D y 3D, simulaciones, análisis 
de datos, diseño de varios dispositivos electrónicos y 
computacionales, diseño y disposición de placas de 
circuito impreso, programación, interfaz con las 
herramientas de fabricación, acceso a Internet para 
comunicación y recuperación de información y 
documentación (Mikhak y otros, 2002).

Las herramientas, procesos y características técnicas 
con las que cuentan los Fab Labs los hacen entornos 
que propician la descentralización de las tecnologías 
4.0, yendo de grandes líderes tecnológicos hasta una 
considerable cantidad de Pequeñas y Medianas 
Empresas (PYMEs), startups y emprendedores. Con 
este modelo y herramientas de alta complejidad se 
facilita la participación de más agentes económicos 
con sus productos y servicios dentro de la cuarta 
revolución industrial.

En el ámbito industrial, las tecnologías 4.0 están 
cambiando la manufactura, integrando nuevas 
tecnologías, que incluyen Internet de las cosas (IoT), 
computación y análisis en la nube, Inteligencia 
Arti�cial y machine learning, Edge computing, 
Ciberseguridad, Gemelo digital y nuevos materiales y 

tecnologías como la impresión 3D en instalaciones de 
producción y en todas las operaciones. Las 
tecnologías 4.0 conducen a una mayor 
automatización, mantenimiento predictivo, 
optimización automática de mejoras de procesos y, 
sobre todo, un nuevo nivel de e�ciencia y capacidad 
de respuesta a los clientes que antes no era posible 
(IBM, s.f.).

Precisamente, con algunas de estas tecnologías fue 
como iniciaron los primeros Fab Labs impulsados por 
Neil Gershenfeld y su equipo en el Massachusetts 
Institute of Technology (MIT), las cuales consistieron 
en láser controlado por computadora, impresora 3D y 
fresadoras controladas por computadora (Matus y 
otros, 2020). Como factor característico de los Fab 
Labs, y con el desarrollo tecnológico endógeno y 
exógeno, se han ido desarrollando e incorporando 
cada vez más herramientas y procesos que permiten 
avanzar en su intensidad de innovación.

A partir del efecto del movimiento global de los Fab 
Lab, los referentes internacionales y el ejemplo del 
Fab Lab Puebla del IDIT, la alternativa de crear uno 
propio con un enfoque en el desarrollo de artesanías 
se volvía muy atractiva y una aspiración para ese 
grupo de ocho empresas conducidas por las y los 
artesanos, que se envolvían cada vez más con la 
tecnología. Sin embargo, el proceso no era 
organizacional, legal, ni económicamente accesible, 
por lo que tenían que encontrar soluciones a este 
desafío.
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4.
LA CREACIÓN DEL
FAB LAB ANALCO

La idea de un Fab Lab, en términos del potencial que 
estos tienen para mejorar procesos productivos y la 
calidad de productos, sin duda, es su�cientemente 
atractiva para cualquier pequeño o mediano 
productor, más aún si esta es la vía para mejorar 
condiciones colectivas, e incluso socioeconómicas. 
Asimismo, dicho potencial que un Fab Lab tiene, se 
equipara con la complejidad que implica su creación 
y desarrollo, requiriéndose formas de organización, 
orden legal, recursos económicos, equipamiento y 
herramientas, espacio físico y personal técnicamente 
capacitado, como elementos básicos.

Esta complejidad fue la que enfrentaron las y los 
artesanos del barrio de Analco que habían decidido 
emprender la creación de su Fab Lab. Inicialmente, un 
primer reto que tuvieron que superar fue el de 
establecerse como una cooperativa, algo que 
implicaba un proceso de organización interna hacia la 
de�nición de responsabilidades y bene�cios 
equitativos. En esta tesitura, el inicio planteó la 
complejidad de que la inicial artesana líder del 
proyecto no coincidía con otros miembros, por lo que 
pretendió retirarse de forma unilateral; sin embargo, 
las y los demás artesanos se unieron y no se concretó 
la expulsión de estos, razón por la cual la entonces 
líder decidió retirarse del proyecto. 

Una vez habiéndo de�nido el grupo impulsor del 
proyecto, comenzó un recorrido de búsqueda por la 

constitución legal, que implicaba encontrar una 
autoridad que diera fe pública, que en el caso de 
México se conocen como Notarías. En dicho recorrido, 
doce Notarías rechazaron su intención, 
argumentando que la �gura legal que pretendían 
(Cooperativa) no era coincidente con los �nes 
empresariales que buscaban.

Considerando este rechazo frontal, la vinculación con 
el gobierno municipal de Puebla fue la vía para 
continuar y lograr la constitución legal pretendida. 
Así, mediante la gestión del gobierno municipal de 
Puebla, se implementaron acciones para validar su 
acta constitutiva y se sentaron las bases para aquellas 
cooperativas de futuros emprendedores que 
quisieran constituirse por medio de esta �gura legal. 
De esta forma, la ya conformada Cooperativa Fab 
Analco (integrada por seis artesanas y dos artesanos 
del Barrio de Analco) logró su reconocimiento legal y 
a�anzaba el apoyo del gobierno municipal como 
aliado estratégico.

Fue precisamente esta alianza reforzada la que 
propició la viabilidad de los siguientes pasos, que 
implicaban la gestión de fondos para comprar el 
equipo del laboratorio y contar con un espacio físico 
para instalar el laboratorio. Así, la UIP junto con el 
gobierno municipal de Puebla, buscaron los fondos 
para la adecuación, implementación y equipamiento 
del laboratorio.

La gestión de los recursos económicos para la 
construcción del laboratorio se dirigió por parte de la 
Secretaría de Desarrollo Económico del gobierno 
municipal de Puebla, acercándose al Consejo de 
Ciencia y Tecnología del Estado de Puebla 
(CONCYTEP), ente del gobierno estatal encargado de 
dirigir la política de ciencia, tecnología e innovación. 
Fue así como, mediante esta gestión y la aceptación 
por parte del CONCYTEP se logró obtener el recurso 
económico para la habilitación, adecuación e 
implementación de un Fab Lab en el municipio de 
Puebla, lo cual implicó una cantidad inicial de 1.5 
millones de pesos mexicanos ($75,000 dólares 
estadounidenses).

El siguiente paso fue la de�nición de lugar de 
instalación y el equipo de trabajo. A este respecto, la 
UIP cedió en comodato el espacio físico en el que se 
implementaría el Fab Lab. Asimismo, en cuestión de 
personal, las diversas instituciones vinculadas 
involucraron parte de su personal para el 
funcionamiento del laboratorio. La misma UIP 
involucró a diez personas, el Ayuntamiento de 
Puebla a tres personas, el CONCYTEP a dos personas 
y la Cooperativa Fab Analco a ocho personas.

Así fue como el 21 de marzo de 2018, con la 
presencia de la presidenta y CEO de la asociación de 
Fab Labs, se puso en marcha el primer laboratorio de 
fabricación digital en el municipio, el Fab Lab Analco, 
operado por la Cooperativa Fab Analco. El recién 
creado Fab Lab Analco se planteó como �nalidad de 
dar acceso a la tecnología, combatir la brecha digital, 
generar un nuevo conocimiento enfocado en las 
nuevas tendencias tecnológicas, así como crear y 
desarrollar nuevos inventos, no solo para las y los 
artesanos, sino para toda la población de la ciudad 
de Puebla que estuviera interesada, siendo así un 
laboratorio de libre acceso en el cual todas las 
personas pudieran hacer uso de las instalaciones y 
ser capacitadas.

Esta característica de apertura al público en general 
es algo que de�ne el espíritu de los Fab Labs, ya que 
estos cuentan con una política de puertas abiertas 
para una amplia gama de personas que promueven 
una combinación de actividades educativas, 
empresariales y de investigación. Con este espíritu, 

ofrecen un conjunto básico de actividades, buscando 
la combinación de innovación empresarial, 
investigación y educación en el mismo espacio físico 
(Kantaros y otros, 2022).

La apertura que muestran los Fab Labs está en 
congruencia con tendencias que han sido 
ampliamente discutidas, por ejemplo, bajo los 
términos de “innovación abierta” (Chesbrough, 2003) 
e “innovación democratizadora” (von Hippel, 2005). 
La primera hace referencia a la práctica de apertura 
que algunas empresas llevan a cabo para identi�car 
mejoras e innovaciones que los usuarios de sus 
productos o servicios pueden aportar. La segunda se 
re�ere al hecho de que los usuarios de productos y 
servicios, tanto empresas como consumidores 
individuales, son cada vez más capaces de innovar 
por sí mismos.

Dichas tendencias re�eren a los procesos de 
innovación centrados en el usuario como diferentes 
al modelo tradicional centrado en el fabricante, en el 
que los productos y servicios son desarrollados por 
los fabricantes de manera cerrada, y los fabricantes 
utilizan patentes, derechos de autor y otras 
protecciones para evitar que los imitadores se 
aprovechen de sus necesidades (von Hippel, 2005). 
Con esta transición de procesos y la puesta a 
disposición de espacios de fabricación se busca que 
la maquinaria de última tecnología no solo esté al 
acceso de las grandes industrias y que no solo los 
técnicos y/o ingenieros capacitados puedan hacer 
uso de estas herramientas, sino que todos aprendan 
a emplear la alta tecnología, la cual debe de ser de 
libre acceso, ya que solo de esta manera las 
oportunidades serán equitativas para todos. Así, con 
la implementación de los modelos de tecnología de 
los Fab Labs, se aspira a lograr que el conocimiento y 
la tecnología estén al alcance de todos, así como 
asumir que la innovación puede venir de cualquier 
persona, experto o no, entendiendo que esto es un 
proceso colectivo.

Esta fue precisamente la encomienda del Fab Lab 
Analco: ofrecer tecnología, internet y capacitaciones 
al público en general. Para esto se planteó como 
principales objetivos los siguientes
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La idea de un Fab Lab, en términos del potencial que 
estos tienen para mejorar procesos productivos y la 
calidad de productos, sin duda, es su�cientemente 
atractiva para cualquier pequeño o mediano 
productor, más aún si esta es la vía para mejorar 
condiciones colectivas, e incluso socioeconómicas. 
Asimismo, dicho potencial que un Fab Lab tiene, se 
equipara con la complejidad que implica su creación 
y desarrollo, requiriéndose formas de organización, 
orden legal, recursos económicos, equipamiento y 
herramientas, espacio físico y personal técnicamente 
capacitado, como elementos básicos.

Esta complejidad fue la que enfrentaron las y los 
artesanos del barrio de Analco que habían decidido 
emprender la creación de su Fab Lab. Inicialmente, un 
primer reto que tuvieron que superar fue el de 
establecerse como una cooperativa, algo que 
implicaba un proceso de organización interna hacia la 
de�nición de responsabilidades y bene�cios 
equitativos. En esta tesitura, el inicio planteó la 
complejidad de que la inicial artesana líder del 
proyecto no coincidía con otros miembros, por lo que 
pretendió retirarse de forma unilateral; sin embargo, 
las y los demás artesanos se unieron y no se concretó 
la expulsión de estos, razón por la cual la entonces 
líder decidió retirarse del proyecto. 

Una vez habiéndo de�nido el grupo impulsor del 
proyecto, comenzó un recorrido de búsqueda por la 

constitución legal, que implicaba encontrar una 
autoridad que diera fe pública, que en el caso de 
México se conocen como Notarías. En dicho recorrido, 
doce Notarías rechazaron su intención, 
argumentando que la �gura legal que pretendían 
(Cooperativa) no era coincidente con los �nes 
empresariales que buscaban.

Considerando este rechazo frontal, la vinculación con 
el gobierno municipal de Puebla fue la vía para 
continuar y lograr la constitución legal pretendida. 
Así, mediante la gestión del gobierno municipal de 
Puebla, se implementaron acciones para validar su 
acta constitutiva y se sentaron las bases para aquellas 
cooperativas de futuros emprendedores que 
quisieran constituirse por medio de esta �gura legal. 
De esta forma, la ya conformada Cooperativa Fab 
Analco (integrada por seis artesanas y dos artesanos 
del Barrio de Analco) logró su reconocimiento legal y 
a�anzaba el apoyo del gobierno municipal como 
aliado estratégico.

Fue precisamente esta alianza reforzada la que 
propició la viabilidad de los siguientes pasos, que 
implicaban la gestión de fondos para comprar el 
equipo del laboratorio y contar con un espacio físico 
para instalar el laboratorio. Así, la UIP junto con el 
gobierno municipal de Puebla, buscaron los fondos 
para la adecuación, implementación y equipamiento 
del laboratorio.

La gestión de los recursos económicos para la 
construcción del laboratorio se dirigió por parte de la 
Secretaría de Desarrollo Económico del gobierno 
municipal de Puebla, acercándose al Consejo de 
Ciencia y Tecnología del Estado de Puebla 
(CONCYTEP), ente del gobierno estatal encargado de 
dirigir la política de ciencia, tecnología e innovación. 
Fue así como, mediante esta gestión y la aceptación 
por parte del CONCYTEP se logró obtener el recurso 
económico para la habilitación, adecuación e 
implementación de un Fab Lab en el municipio de 
Puebla, lo cual implicó una cantidad inicial de 1.5 
millones de pesos mexicanos ($75,000 dólares 
estadounidenses).

El siguiente paso fue la de�nición de lugar de 
instalación y el equipo de trabajo. A este respecto, la 
UIP cedió en comodato el espacio físico en el que se 
implementaría el Fab Lab. Asimismo, en cuestión de 
personal, las diversas instituciones vinculadas 
involucraron parte de su personal para el 
funcionamiento del laboratorio. La misma UIP 
involucró a diez personas, el Ayuntamiento de 
Puebla a tres personas, el CONCYTEP a dos personas 
y la Cooperativa Fab Analco a ocho personas.

Así fue como el 21 de marzo de 2018, con la 
presencia de la presidenta y CEO de la asociación de 
Fab Labs, se puso en marcha el primer laboratorio de 
fabricación digital en el municipio, el Fab Lab Analco, 
operado por la Cooperativa Fab Analco. El recién 
creado Fab Lab Analco se planteó como �nalidad de 
dar acceso a la tecnología, combatir la brecha digital, 
generar un nuevo conocimiento enfocado en las 
nuevas tendencias tecnológicas, así como crear y 
desarrollar nuevos inventos, no solo para las y los 
artesanos, sino para toda la población de la ciudad 
de Puebla que estuviera interesada, siendo así un 
laboratorio de libre acceso en el cual todas las 
personas pudieran hacer uso de las instalaciones y 
ser capacitadas.

Esta característica de apertura al público en general 
es algo que de�ne el espíritu de los Fab Labs, ya que 
estos cuentan con una política de puertas abiertas 
para una amplia gama de personas que promueven 
una combinación de actividades educativas, 
empresariales y de investigación. Con este espíritu, 

ofrecen un conjunto básico de actividades, buscando 
la combinación de innovación empresarial, 
investigación y educación en el mismo espacio físico 
(Kantaros y otros, 2022).

La apertura que muestran los Fab Labs está en 
congruencia con tendencias que han sido 
ampliamente discutidas, por ejemplo, bajo los 
términos de “innovación abierta” (Chesbrough, 2003) 
e “innovación democratizadora” (von Hippel, 2005). 
La primera hace referencia a la práctica de apertura 
que algunas empresas llevan a cabo para identi�car 
mejoras e innovaciones que los usuarios de sus 
productos o servicios pueden aportar. La segunda se 
re�ere al hecho de que los usuarios de productos y 
servicios, tanto empresas como consumidores 
individuales, son cada vez más capaces de innovar 
por sí mismos.

Dichas tendencias re�eren a los procesos de 
innovación centrados en el usuario como diferentes 
al modelo tradicional centrado en el fabricante, en el 
que los productos y servicios son desarrollados por 
los fabricantes de manera cerrada, y los fabricantes 
utilizan patentes, derechos de autor y otras 
protecciones para evitar que los imitadores se 
aprovechen de sus necesidades (von Hippel, 2005). 
Con esta transición de procesos y la puesta a 
disposición de espacios de fabricación se busca que 
la maquinaria de última tecnología no solo esté al 
acceso de las grandes industrias y que no solo los 
técnicos y/o ingenieros capacitados puedan hacer 
uso de estas herramientas, sino que todos aprendan 
a emplear la alta tecnología, la cual debe de ser de 
libre acceso, ya que solo de esta manera las 
oportunidades serán equitativas para todos. Así, con 
la implementación de los modelos de tecnología de 
los Fab Labs, se aspira a lograr que el conocimiento y 
la tecnología estén al alcance de todos, así como 
asumir que la innovación puede venir de cualquier 
persona, experto o no, entendiendo que esto es un 
proceso colectivo.

Esta fue precisamente la encomienda del Fab Lab 
Analco: ofrecer tecnología, internet y capacitaciones 
al público en general. Para esto se planteó como 
principales objetivos los siguientes
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• Brindar acceso democrático a las tecnologías;
• Crear soluciones inteligentes a problemas 

locales; 
• Reducir la pobreza;
• Acerca nuevas tendencias tecnológicas a la 

sociedad;
• Promover una comunidad más inclusiva;
• Desarrollar vocaciones productivas; 
• Mejorar los procesos productivos; 
• Potencializar los talentos.

Los primeros objetivos tenían un sentido 
estrictamente de desarrollo social, particularmente 
en términos de atacar la brecha digital de la ciudad 
de Puebla, que para 2018 tenía una cobertura de 
59.9% de viviendas con conexión a internet y un 
73.5% de usuarios de Internet (INEGI, 2018), 
concentrando aquellas viviendas sin conexión a 
Internet y los que no son usuarios de internet en las 
zonas más vulnerables (violencia y pobreza) del 
municipio, como el caso del barrio de Analco.

Mediante este esquema de apertura a toda la 
ciudadanía, el Fab Lab Analco pretendía convertirse 
en una estructura permanente disponible para una 
amplia gama de usuarios (independientemente de 
su formación académica o nivel de cuali�cación) de 
forma temporal, a la forma de un laboratorio creativo 
abierto (Schmidt & Brinks, 2017), los cuales aportan al 
desarrollo de los entornos en los que se ubican. El 
Fab Lab Analco, como un laboratorio creativo 
abierto, podría centrarse en los problemas cotidianos 
de los usuarios o en las innovaciones impulsadas por 
problemas y, a menudo, permitir a los inexpertos 
utilizar equipos tecnológicos modernos y participar 
en procesos creativos.

Esta vocación social del Fab Lab Analco, ya se venía 
desarrollando en otros Fab Labs en México, como las 
iniciativas generadas en la Ciudad de México 
denominadas La Fábrica de Tacubaya o el Fab Lab 
Ciudad Retoño. La creación de estos espacios con 
recursos públicos intentaba convertirse en una 
herramienta de cohesión social donde se incentive la 
creatividad y el emprendimiento de los pobladores 
en zonas de altos índices de violencia y desempleo 
(Morales, 2018).
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Así, habiéndose creado el Fab Lab Analco, con un 
sentido productivo y social, su con�guración se 
notaba integral, permitiendo que las y los artesanos 
pudieran mejorar los procesos y calidad de sus 
productos y abrir un espacio para que las y los 
habitantes del barrio y del municipio en general 
pudieran acercarse a la tecnología como un medio de 
mejora social.
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5.
EL DESARROLLO Y 

ONSOLIDACIÓN DE
LA INNOVACIÓN

Una vez lograda la creación y puesta en marcha del 
Fab Lab Analco, el ánimo y el trabajo arduo de los 
participantes comenzó a ser llamativo en el entorno 
local, nacional e internacional. Inicialmente, mediante 
las capacitaciones que ofrecían, bajo el principio de 
que el conocimiento debía ser transmitido, y que 
mejor manera que por los primeros bene�ciarios. Por 
lo que, era notoria la participación directa de los 
artesanos fundadores en la transmisión del 
conocimiento desarrollado en las capacitaciones 
previamente tomadas y en la experiencia obtenida en 
el proceso de con�guración y operación del 
laboratorio. Incluso, con la idea de la transferencia del 
conocimiento, el Fab Lab Analco tenía la �nalidad de 
seguir replicando este proyecto en más sectores 
vulnerables de la ciudad con más laboratorios 
administrados por personas capacitadas inicialmente 
en el Fab Lab.

Seguidamente, el Fab Lab Analco se convirtió en un 
referente para que la ciudad de Puebla se volviera en 
un polo de atracción de nuevas personas que no solo 
buscarán tener acceso a la última tecnología, sino que 
también tuvieran el conocimiento y los deseos de 
emprender, innovar y crear nuevas soluciones no solo 

en pro de la ciudad sino del país. Esto llevó también 
a la proyección internacional, siendo referentes al 
crear el primer proyecto en el cual se dio 
capacitación a personas vulnerables para que 
posteriormente fueran ellos quienes administrarán 
el laboratorio, lo cual les valió obtener el Premio 
Interamericano a la Innovación para la Gestión 
Pública Efectiva-2018, en la categoría Innovación 
en la Inclusión Social, otorgado por la Organización 
de los Estados Americanos (OEA).

Asimismo, con el reconocimiento venían 
acompañadas las buenas noticias y los resultados 
positivos. En este sentido, producto de la 
vinculación desde el inicio y el trabajo conjunto ya 
desarrollado, se logró que el inmueble facilitado 
por la UIP fuera exclusivamente para el Fab Lab 
Analco, así como la maquinaria propiedad de la UIP 
fuera legalmente otorgada para uso y 
administración por el Colectivo Fab Analco.
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En términos de los resultados, se logró un equilibrio 
costo-bene�cio positivo monetariamente. Los 
ingresos del laboratorio lograron superar el punto de 
equilibrio, generando utilidades que fueron 
reinvertidas a manera de atender a una mayor 
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6. FRENTE AL
PRESENTE Y

CONSTRUYENDO
EL FUTURO

La iniciativa que las y los artesanos del barrio de 
Analco tuvieron para mejorar sus condiciones 
representa la chispa que todo cambio positivo 
necesita para encender la llama de la innovación. Más 
aún, la pasión, la colaboración, la con�anza, el trabajo 
y la persistencia fueron el combustible que propició 
que esa llama se mantuviera y creciera en intensidad. 
Estas características son las que le dieron al Fab lab 
Analco la oportunidad de lograr el objetivo inicial que 
impulsó su creación y las que permitieron extender su 
cobertura más allá del bene�cio grupal.

Evidentemente esta historia de éxito y el propio 
proceso venidero para el Fab Lab Analco plantea 
diversos retos y riesgos que por su propia naturaleza 
y con base en la experiencia de otros casos es 
necesario visualizar. Por un lado, su condición de 
dependencia parcial del gobierno municipal, lo 
puede sujetar a las decisiones in�uidas por intereses 
de carácter político, o bien, en el contexto de cambio 
de administración su continuidad puede ponerse en 
peligro por la falta de voluntad o interés en iniciativas 
de este tipo. A esto se suma la falta de 
reconocimiento institucional como parte de la 
estructura jurídico-administrativa del gobierno 
municipal, lo que en términos de estabilidad lo puede 
limitar.

Por otro lado, el riesgo de desviar su propósito de 
fomentar el desarrollo tecnológico para bene�cio 

colectivo y social, montándose en una línea elitista o 
dirigida al bene�cio individual, podría disminuir su 
impacto y no generar los resultados de equidad en la 
ciudad. Asimismo, el no abordar o ignorar los cambios 
sociales y las exigencias que en el entorno se 
plantean, lo puede dejar fuera de la relevancia pública 
y del interés ciudadano; ejemplo de ello es el no 
incorporar la perspectiva de género y derechos en su 
con�guración y proyectos que impulsa.

En el mismo camino de la vigilancia del entorno, dada 
su esencia tecnológica, el Fab Lab Analco corre el 
riesgo de rezagarse en términos tecnológicos si no 
asume la relevancia de mantenerse actualizado en 
cuanto a las innovaciones generadas en el sector 
tecnológico y si no implementa estrategias para 
reducir la dependencia en este sentido de la 
estructura gubernamental y ampliar las posibilidades 
de �nanciamiento.

Riesgos como los mencionados son latentes y sin 
duda se pueden visualizar muchos más, los cuales son 
escenarios que las y los gestores del Fab Lab deben 
tomar en cuenta a la hora de planear el futuro. Incluso, 
algunos de esos riesgos ya se les presentaron en el 
periodo de aislamiento provocado por el Covid-19, 
dejando estragos graves como el cierre y robo de 
equipos. Sin embargo, apoyados de la motivación que 
los impulsó en un inicio y el camino recorrido, se han 
impulsado a levantarse de esa afrenta y continuar a 

pesar de las carencias. De la misma forma, el Fab Lab 
Analco ha logrado sortear el cambio de 
administración municipal, logrando transitar y 
mantenerse dentro del interés y apoyo por parte del 
gobierno municipal, lo que re�eja los cimientos 
sólidos que sentaron y la resiliencia.

Sin duda, la combinación de los factores positivos 
que dieron origen al Fab Lab Analco y los negativos 
que tuvieron que enfrentar y que posiblemente se 
presenten en el futuro dejan varias lecciones para 
ellos mismos y para subsecuentes iniciativas 
similares. Primeramente, el surgimiento del Fab Lab 
como resultado de la iniciativa ciudadana muestra 
cómo la innovación puede provenir de cualquier 
sector de la sociedad y cómo la ciudadanía motivada 
y organizada puede generar un impacto positivo. 

A lo anterior, hay que agregarle la relevancia que 
tuvo el apoyo del sector académico, representado 
por la UIP, sin el cual el proceso quizá no hubiera 
podido iniciar y desarrollarse con tanta solidez. En el 
mismo sentido, el involucramiento del gobierno 
municipal de Puebla y del estatal a través del 
CONCYTEP fue fundamental y un gran soporte para 
el inicio y su desarrollo. Estas dos vinculaciones, 
ejempli�can la funcionalidad del modelo de 
innovación de triple hélice (Etzkowitz & Leydesdor�, 
1995), que se re�ere a un conjunto de interacciones 
entre la academia, la iniciativa privada y los 
gobiernos, para fomentar el desarrollo económico y 
social.

Un elemento más por destacar es la relevancia y el 
impacto que la innovación puede propiciar más allá 
de lo puramente tecnológico, como fue el caso de las 
reformas al código reglamentario del municipio de 
Puebla en materia de las regulaciones enfocadas al 
desarrollo económico del municipio. Con la creación 
del Fab Lab Analco se incorporó el tema de la 
economía social y solidaria, de tal forma que el 
gobierno municipal ahora tiene la responsabilidad, 
así como la obligación de velar por proyectos como 
el Fab Lab, que contribuyen al desarrollo económico 
del municipio mediante un enfoque social.

Particularmente con estos cambios se re�eja la 
importancia que el gobierno municipal de Puebla 

visualiza en el acceso a la tecnología como derecho y 
como una vía de desarrollo individual y social en el 
contexto actual. El aspecto de acceso a la tecnología 
se complementa con la visión del Fab Lab Analco de la 
importancia de la capacitación, asumiendo que la 
brecha digital se extiende a las habilidades con las 
que debe contar una persona para poder hacer uso 
de ella. 

Finalmente, en el cierre del círculo virtuoso que deja 
como lección el desarrollo del Fab Lab Analco se 
encuentra que, desde un inicio con la capacitación de 
las y los artesanos, se hizo evidente que el desarrollo 
tecnológico y la innovación requiere no solo 
habilidades técnicas sino también habilidades 
empresariales e, inclusive, habilidades de desarrollo 
humano, a �n de tener un desarrollo integral. 

El desarrollo tecnológico y la innovación tiene 
diversas manifestaciones y procesos de concreción, 
que dependen de quien o quienes lo impulsan, las 
características de lo que se interviene, el contexto en 
el cual se hace, el camino que se recorre y como se 
hace. El caso del Fab Lab pudo ilustrar cada uno de 
estos elementos y llevar un proceso y productos 
tradicionales a insertarse en la cuarta revolución 
industrial y desarrollar artesanas, artesanos y 
artesanías 4.0. 
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