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Acerca del Seminario

El II Seminario Internacional “Experiencias Innovadoras en Gestion Publica Efectiva” estuvo
organizado por el Departamento para la Gestidén Publica Efectiva de la OEA (DGPE/SAP) vy la
Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG) de Panama; y tuvo como sede de su
realizacion la Ciudad de Panama, los dias 13 y14 de marzo de 2014.

Su objetivo fue dar a conocer y difundir las experiencias innovadoras en gestion publica efectiva
con el objetivo de fortalecer los esfuerzos de cooperacion multilateral y horizontal que el DGPE
promueve en la region con la mision de contribuir a que las instituciones publicas sean cada vez
mas transparentes, efectivas y cuenten con mecanismos de participacion ciudadana.

Durante el seminario se presentaron iniciativas de los paises de la region, las cuales estuvieron
comprendidas en cinco (5) paneles: Panel 1: Planificacién y/o Evaluacion de Politicas Publicas;
Panel 2: Gobierno Abierto y Acceso a la Informacidon Publica; Panel 3: Coordinacion
Interinstitucional de Politicas y Programas Publicos; Panel 4: Calidad en las Politicas Publicas, y
Panel 5: Gestion de Recursos Humanos

En el mismo, participaron expositores provenientes de doce (12) Estados Miembros: Brasil,
Canada, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Jamaica, México, Panama, Peru, Republica
Dominicana y Uruguay, quienes presentaron experiencias innovadoras en la Gestion Publica junto
a representantes de distintas organizaciones internacionales como el Centro Latinoamericano de
Administracion para le Desarrollo (CLAD) y la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econdmico (OECD). Cabe mencionar que nueve (9) Estados Miembros participaron a través de
sus autoridades de las entidades rectoras en gestion publica y representantes de sus Misiones:
Argentina, Barbados, Bolivia, Guatemala, Nicaragua, Paraguay, St. Kitts & Nevis, Surinam y las
Bahamas.

Conclusiones

1. El seminario ha demostrado una gran riqueza de aportes tedricos, aplicaciones y experiencias
modelares que han surgido en nuestra region en los Ultimos afios. En este sentido, a pesar de las
distintas estrategias adoptadas por los distintos paises en relacion a la reforma del sector
publicas y a pesar de los resultados heterogéneos que se han observado, el fortalecimiento del
sector publico en la regidn sigue progresando.
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2. Este progreso es motivo de celebracion y esperanza para todos los paises de la regién. En este
sentido, la gestion publica se presenta como un elemento central en la agenda “positiva” a nivel
regional, tendiendo puentes entre Gobierno y ciudadania dentro de cada pais y también
fortaleciendo relaciones entre paises en el continente.

3. La innovacién en la gestion publica no es un lujo, sino una necesidad imperativa para
responder a las expectativas crecientes de la ciudadania — en especial de una clase media
emergente que se ha empoderado econdmica y politicamente. En este sentido, un Estado que
funcione, una “democracia que entrega” se presenta como elemento esencial para el
fortalecimiento de la legitimidad de origen de los gobiernos democraticamente electos — sean
cual sean su orientacidn politico-ideoldgica o sus objetivos nacionales estratégicos.

La gobernabilidad democratica se fortalece si los gobiernos electos democraticamente cuentan
con un aparato estatal que pueda atender y responder de manera transparente, eficiente y
efectiva las demandas ciudadanas de manera sostenible.

La calidad de la gestion puablica es fundamental para la legitimidad democratica.
Insatisfaccion con la Calidad de los bienes y servicios publicos provoca demostraciones,
movilizaciones ya sea por temas de transporte, educacion o salud.

4. Evolucién en la forma de gobernar: Relacion entre Estado y ciudadano estd cambiando:
Politicas publicas centradas en el ciudadano

Participacion ciudadana en todas las etapas de las politicas publicas desde el disefio hasta la
evaluacion

Ciudadano activo que quiere construir democracia dia a dia
Concepto de gobierno abierto que redefine la relacion Estado — ciudadano (relacion horizontal)

Rol de la tecnologia (herramienta que nos lleva hacia la modernizacién pero no un fin en si
misma).

5. Todavia, como hemos visto, la innovaciéon no es algo sencillo. Muchas veces, las innovaciones
tienen caracter disruptivo: engendran redisefios institucionales que requieren cambios culturales
— solamente posibles de llevarse a cabo con el compromiso del liderazgo publico y con la
participacion amplia de los actores involucrados y/o afectados por estos cambios. Sea cual sea el
caso, los desafios son los mismos:

Combinar la planificacion estratégica con la flexibilidad operativa y la capacidad de respuesta,

El gobierno abierto y la transparencia con la proteccion de datos,

La coordinacion interinstitucional y la colaboracion publico privada sin la captura del Estado por
intereses particulares

La calidad de las politicas sin el normativismo y la burocracia

La formacion de liderazgo que resulte en efectiva creacion de capacidades para gobernar en un
ambito de economias abiertas, espacios politicos mas democraticos, sociedades mas
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fragmentadas y problemas publicos de mas alta tecnicidad y complejidad. Desencanto de los
ciudadanos.

6. Tomando en cuenta este conjunto de experiencias y estos desafios comunes, la OEA viene
creando espacios de dialogo para que sus paises miembros puedan — de manera voluntaria, de
manera sistematica y organizada — intercambiar experiencias exitosas en términos de gestion
publica. Esta tarea se cumple con el reconocimiento de experiencias modelares (como las
galardonadas con el PIGEP 2013) y con el disefio conjunto y compartido de un mecanismo de
cooperacion hemisférica — el MECIGEP — iniciativas a las cuales invitamos a los paises miembros
de la OEA a sumarse.

7. Se hace un especial agradecimiento al Gobierno de Panama por los esfuerzos realizados para
el desarrollo de este seminario, al Gobierno de Canada por la colaboracion y apoyo permanente
en las actividades que se realizan a través del DGPE.

Ciudad de Panama, 14 de marzo de 2014
Maria Fernanda Trigo

Directora

Departamento para la Gestién Publica Efectiva
Secretaria de Asuntos Politicos
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Notas de prensa

Argentina

“La OFA realiza el II Seminario Internacional "Experiencias Innovadoras en Gestion Publica
Efectiva” en Panama”

“El seminario sobre gestion publica de la OFA concluye con un llamamiento a apoyar un
mecanismo de cooperacion en la materia”

Colombia
“Expertos de Iberoamérica analizan mejores practicas en gestion publica”
Costa Rica

“La OFA realiza el II Seminario Internacional "Experiencias Innovadoras en Gestion Publica
Efectiva” en Panama”

Dominican Republic

“Ventura Camejo diserta sobre gestion publica en Panama”
“Ventura Camejo diserta sobre gestion publica en Panama”
“Ventura Camejo diserta sobre gestion publica en Panama”

“Ventura Camejo diserta sobre gestion publica en Panama”


http://www.argentinaon.com/noticias/politica/11149-la-oea-realiza-el-ii-seminario-internacional-experiencias-innovadoras-en-gestion-publica-efectiva-en-panama.html
http://www.argentinaon.com/noticias/politica/11149-la-oea-realiza-el-ii-seminario-internacional-experiencias-innovadoras-en-gestion-publica-efectiva-en-panama.html
http://www.argentinaon.com/noticias/politica/11246-el-seminario-sobre-gestion-publica-de-la-oea-concluye-con-un-llamamiento-a-apoyar-un-mecanismo-de-cooperacion-en-la-materia.html
http://www.argentinaon.com/noticias/politica/11246-el-seminario-sobre-gestion-publica-de-la-oea-concluye-con-un-llamamiento-a-apoyar-un-mecanismo-de-cooperacion-en-la-materia.html
http://www.caracol.com.co/noticias/tecnologia/expertos-de-iberoamerica-analizan-mejores-practicas-en-gestion-publica/20140313/nota/2126726.aspx
http://www.costaricaon.com/noticias/politica/23557-la-oea-realiza-el-ii-seminario-internacional-experiencias-innovadoras-en-gestion-publica-efectiva-en-panama.html
http://www.costaricaon.com/noticias/politica/23557-la-oea-realiza-el-ii-seminario-internacional-experiencias-innovadoras-en-gestion-publica-efectiva-en-panama.html
http://dominicanoshoy.com/index.php?id=58&tx_ttnews%5Byear%5D=2014&tx_ttnews%5Bmonth%5D=03&tx_ttnews%5Btt_news%5D=107921&cHash=7a5ab289989b07b0c7cc01c0b89cab01
http://elnacional.com.do/ventura-camejo-diserta-sobre-gestion-publica-en-panama/
http://hoy.com.do/ventura-camejo-diserta-sobre-gestion-publica-en-panama/
http://map.gob.do/ventura-camejo-diserta-sobre-gestion-publica-en-panama/
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“Ventura Camejo diserta sobre gestion publica en Panama”
"OFA realiza II Seminario Internacional “Experiencias Innovadoras en Gestion Publica Efectiva”
en Panama”

Ecuador

"La transformacion democrdtica del Estado ecuatoriano fue presentada en seminario
Internacional”

Espaiia
"El Gobierno Vasco presenta en Panamda la web de participacion ciudadana Irekia”

"El Gobierno Vasco presenta en Panama sus iniciativas sobre transparencia y participacion en las
politicas publicas”

México

“El Ayuntamiento de Puebla es reconocido a nivel continental en materia de evaluacion del
desemperio gubernamental”

"Recursos humanos no se desarrollan a la par de la tecnologia en América Latina”
Panama

“Concluye encuentro de la OEA sobre gestion publica”

“Inauguran en Panama seminario sobre Gestion Publica Efectiva que promueve OEA”
“Expertos de Iberoamérica analizan mejores practicas en gestion publica”

“OEA entrega a Panama premio por la innovacion en la gestion”

“OEA inicio reuniones en Panama sobre innovacion en gestion publica”

“El seminario sobre gestion publica de la OFEA concluye con un llamamiento a apoyar un
mecanismo de cooperacion en la materia”

“Expertos de Iberoamérica analizan mejores practicas en gestion publica”
“Concluye encuentro de la oea sobre gestion publica”

“OFEA entrega a Panama un premio por la innovacion en la gestion publica”
"Encuentro de la OFA sobre gestion publica efectiva se realiza en Panama”
"La OFA entrega a Panama un premio por la innovacion en la gestion publica”
"OFA se reunird en Panama para analizar Gestion Publica”

"OFA se reunird en Panama para analizar Gestion Publica”

"Inauguran seminario de la OEA”


http://www.apunte.com.do/15407_Ventura-Camejo-diserta-sobre-gestion-publica-en-Panama.html
http://antillas1.blogspot.com/2014/03/oea-realiza-ii-seminario-internacional.html
http://antillas1.blogspot.com/2014/03/oea-realiza-ii-seminario-internacional.html
http://www.planificacion.gob.ec/la-transformacion-democratica-del-estado-ecuatoriano-fue-presentada-en-seminario-internacional/
http://www.planificacion.gob.ec/la-transformacion-democratica-del-estado-ecuatoriano-fue-presentada-en-seminario-internacional/
http://www.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=1591201
http://www.irekia.euskadi.net/es/news/18333-gobierno-vasco-presenta-panama-sus-iniciativas-sobre-transparencia-participacion-las-politicas-publicas
http://www.irekia.euskadi.net/es/news/18333-gobierno-vasco-presenta-panama-sus-iniciativas-sobre-transparencia-participacion-las-politicas-publicas
http://implanpuebla.gob.mx/portal/index.php?option=com_k2&view=item&id=175:vinculaci%C3%B3n&Itemid=37
http://implanpuebla.gob.mx/portal/index.php?option=com_k2&view=item&id=175:vinculaci%C3%B3n&Itemid=37
http://pulsoslp.com.mx/2014/03/15/recursos-humanos-no-se-desarrollan-a-la-par-de-la-tecnologia-en-america-latina/
http://www.innovacion.gob.pa/noticia/2112
http://www.telemetro.com/nacionales/Inauguran-Gestion-Publica-Efectiva-OEA_0_678832931.html
http://www.critica.com.pa/notas/1710840-expertos-iberoamerica-analizan-mejores-practicas-gestion-publica
http://www.diaadia.com.pa/notas/1711140-oea-entrega-panama-premio-la-innovacion-la-gestion
http://www.prensa.com/uhora/locales/oea-reunion-panama-tecnologia/291195
http://panamaon.com/noticias/politica/1142189-el-seminario-sobre-gestion-publica-de-la-oea-concluye-con-un-llamamiento-a-apoyar-un-mecanismo-de-cooperacion-en-la-materia.html
http://panamaon.com/noticias/politica/1142189-el-seminario-sobre-gestion-publica-de-la-oea-concluye-con-un-llamamiento-a-apoyar-un-mecanismo-de-cooperacion-en-la-materia.html
http://noticias.terra.com/america-latina/panama/expertos-de-iberoamerica-analizan-mejores-practicas-en-gestion-publica,ccaa151182cb4410VgnCLD2000000dc6eb0aRCRD.html
http://panamaon.com/noticias/ultima-hora/1142239-concluye-encuentro-de-la-oea-sobre-gestion-publica.html
http://www.entornointeligente.com/articulo/2203338/PANAMA-OEA-entrega-a-Panama-un-premio-por-la-innovacion-en-la-gestion-publica-
http://cca.tynmagazine.com/377102-Encuentro-de-la-OEA-sobre-gestion-publica-efectiva-se-realiza-en-Panama.note.aspx
http://noticias.lainformacion.com/politica/ejecutivo-gobierno/la-oea-entrega-a-panama-un-premio-por-la-innovacion-en-la-gestion-publica_fPFBYMruVhgdM8lY4Ipv34/
http://www.midiario.com/2014-03-12/mi-comunidad/oea-se-reunira-en-panama
http://www.tvn-2.com/noticias/noticias_detalle.asp?id=133604
http://www.laestrella.com.pa/online/impreso/2014/03/15/inauguran-seminario-de-la-oea-204306.asp
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"La OFA entrega a Panama un premio por la innovacion en la gestion publica”

"UP participa del Seminario de Innovacion en la Gestion Publica celebrado en Panama”

Various

"Panamd destaca por innovacion en gestion publica”

Link de fotos del evento

http:/ /www.oas.org/es/sap/dgpe/seminarios/panama/default.asp



http://www.tvkinc.com/2014/03/14/la-oea-entrega-a-panama-un-premio-por-la-innovacion-en-la-gestion-publica/
http://www.universidaddepanama.info/noticias/comunidad-universitaria/4924-up-participa-del-seminario-de-innovacion-en-la-gestion-publica-celebrado-en-panama.html#20304-up-participa-del-seminario-de-innovacion-en-la-gestion-publica-celebrado-en-panama
http://revistamyt.com/2014/03/panama-destaca-por-innovacion-en-la-gestion-publica/
http://www.oas.org/es/sap/dgpe/seminarios/panama/default.asp

