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ACNUR. Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados.

ALC. América Latinay el Caribe.
ARPEN. Asociacién Nacional de Registradores de Personas Naturales - Brasil.

CLARCIEV. Consejo Latinoamericano y del Caribe de Registro Civil, Identidad y
Estadisticas Vitales.

COMAR. Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados.
CURP. Clave Unica de Registro de Poblacién.
DGREC. Direccién General del Registro del Estado Civil - Uruguay.

DIGERCIC. Direccion General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacién -
Ecuador.

DNI. Documento Nacional de Identidad.

DNIC. Direccion Nacional de Identificacion Civil - Uruguay.

DPI. Documento Personal de Identificacién - Guatemala.

DUI. Documento Unico de Identidad - El Salvador.

JCE. Junta Central Electoral - Republica Dominicana.

OEA. Organizacion de los Estados Americanos.

OMS. Organizacion Mundial de la Salud.

ONI. Oficina Nacional de Identificacién - Haiti.

PUICA. Programa de Universalizaciéon de la Identidad Civil en las Américas.

REC. Registro del Estado Civil - Paraguay.
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RENAP. Registro Nacional de las Personas - Guatemala.
RENAPER. Registro Nacional de la Personas - Argentina.

RENAPO. Direcciéon General del Registro Nacional de Poblacién e Identidad -
México.

RENIEC. Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - Peru.
RNEC. Registraduria Nacional del Estado Civil - Colombia.

RGD. Departamento del Registrador General - Jamaica.

RNP. Registro Nacional de las Personas - Honduras.

RNPN. Registro Nacional de las Personas Naturales - El Salvador.
SEGIP. Servicio General de Identificacién Personal - Bolivia.
SERECI. Servicio de Registro Civil - Bolivia.

SURI. Sistema Unificado de Registro e Identificacion.

UNICEF. Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia.

UDAPV. Unidad de atencién a Poblacién Vulnerable - Colombia.

VSU. Unidad de Estadisticas Vitales - Belice.
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"CLARCIEV. Primer Encuentro
de Directores de Registro Civil e
Identificacion de Latinoameérica.
Octubre, 2005.

2 "L a nacionalidad es un derecho
fundamental de la persona humana
[..]y es inderogable de conformidad
con el articulo 27 de la Convencidn”.
Ibid. Par. 136.

3 “Los servicios de registro

de nacimientos [...Jdeben
considerarse un "servicio esencial”
y deben continuar operando,

con modificaciones temporales

en los acuerdos operacionales,
segun sea necesario y apropiado.”
ACNUR. Elimpacto de COVID-19

en las poblaciones apdtridas:
recomendaciones de politicas y

buenas précticas. 7 de mayo del 2020.

A partir de febrero de 2020, los primeros casos de la propagacion del virus SARS-
CoV-2, conocido como COVID-19 (de ahora en adelante COVID-19) comenzaron
a reportarse en varios paises de ALC, causando que en marzo se declarara una
emergencia sanitaria que llevd a establecer medidas de estados de excepcion,
periodos de cuarentena y aislamiento social, limitando la prestacién de los servi-
cios ofrecidos por las distintas entidades de gobierno.

Las oficinas de registro civil e identificacién han impulsado reformas y acciones
para continuar garantizando el derecho a la identidad, personalidad juridica y la
nacionalidad de todas las personas'. En el contexto de la pandemia, el rol de las
entidades del Estado, encargadas de gestionar la identidad de la poblacién, pasé
a ser mas relevante por el rol que cumplen en capturar y registrar oportunamente
la informacion de todos los eventos vitales; sobre todo cuando en emergencias
sanitarias se requiere contar con datos y estadisticas que les permita a los Esta-
dos establecer medidas para mitigar el impacto de la emergencia.

El derecho a la identidad, al reconocimiento de la personalidad juridica y a la
nacionalidad son derechos humanos inderogables?. No pueden ser legalmente
suspendidos ni aun en estados de excepcion. Esto significa que, aun durante la
pandemia, los Estados deben adoptar las medidas necesarias para registrar in-
mediatamente los nacimientos ocurridos en su territorio, asi como para otorgar
documentos de identidad y nacionalidad?. Es asi como, el registro civil y la identi-
ficacién legal resultan servicios esenciales para asegurar que todas las personas
puedan contar con una identidad y ser reconocidas ante la ley.

En contextos de emergencia, el inadecuado funcionamiento de las oficinas de Regis-
tro Civil e Identificacion puede conducir a aumentar los casos de registro tardio de
hechos vitales, aumentar las tasas de subregistro de nacimiento. De esta manera,
para ciertas poblaciones vulnerables, entre ellas las personas en movilidad huma-
na, el riesgo de apatridia aumenta. Asimismo, afecta en la produccién y publicacion
oportuna de estadisticas vitales. Contar con una identificacion legal en contextos de
emergencia resulta una necesidad para que los individuos puedan acceder a servicios
publicos y privados como programas de cobertura de salud o programas especiales
de asistencia humanitaria y financiera que, durante la pandemia, se han promovido
para aliviar el impacto econdmico y social en los individuos y familias afectadas.

Adicionalmente, los Estados requieren apoyarse de la informacién administrada
por los registros civiles para la formulaciéon adecuada de politicas publicas. La
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4 United Nations. Handbook on Civil
Registration and Vital Statistics
Systems: Management, Operation
and Maintenance. Revision 1. New
York. 2018. Pag. 72.

5 United Nations. Handbook on Civil
Registration and Vital Statistics
Systems: Management, Operation
and Maintenance. Revision 1. New
York. 2018. Pag. 53.

¢ Harbitz, Mia y Tamargo, Maria
del Carmen. El Significado de la
identidad legal en situaciones de
pobreza y exclusion social. Nota
técnica. Julio, 2009.

7 United Nations Legal Identity
Agenda Task Force. Maintaining Civil
Registration and Vital Statistics
during the COVID-19 pandemic. April,
2020. Acceso: 06 de junio de 2020.
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importancia de generar estadisticas vitales completas, precisas y oportunas, a
partir del sistema de registro civil, es de vital importancia para evaluar las carac-
teristicas de la poblacién con fines de planificacion y evaluacién de programas y
proyectos®. Sin embargo, para apoyar en el analisis de los impactos de la emer-
gencia sanitaria en la poblacidn, los registros civiles requieren coordinar con otras
instituciones del Estado, como el Ministerio de Salud o el Instituto Nacional de
Estadisticas, para fomentar el registro oportuno de nacimientos y defunciones, y
contar con informacion que contribuya con la formulacién de protocolos requeri-
dos para el adecuado manejo de la pandemia.

Es asi como uno de los principales pilares para brindar una respuesta humani-
taria eficaz y oportuna en contextos de emergencia, es contar con un adecua-
do funcionamiento de los sistemas de registro civil, identificacion y estadisticas
vitales®. Sobre todo, porque las personas requieren contar con herramientas y
documentos que les faciliten probar su identidad para acceder a los distintos ser-
vicios publicos y privados. Del mismo modo, los nifios y nifias que han nacido en
este contexto de emergencia requieren seguir siendo registrados y adquiriendo
sus certificados de nacimiento, evitando asi mayores riesgos de proteccion. La
falta de un documento de identidad legal genera exclusion, perpetuando paulati-
namente las condiciones de pobreza®.

Para que las oficinas de registro civil e identificacién puedan mantenerse opera-
tivas en contextos de emergencia, se requiere que éstas cuenten con una capaci-
dad institucional robusta que les permita proponer planes de accidn inmediatos
para que la prestacién de sus servicios sea continua e ininterrumpida. Para esto,
es necesario fortalecer las capacidades técnicas, humanas y de infraestructu-
ra de las instituciones registrales. La adecuada respuesta de los registros civiles
y oficinas de identificacién en estos contextos depende, en gran medida, de la
capacidad de la entidad a adaptarse a circunstancias constantemente cambian-
tes, responder a la demanda sobre servicios especificos, adaptar sus sistemas
y flexibilizar sus procedimientos ajustandose a la realidad y las necesidades del
contexto de emergencia, siempre que éstos puedan estar alineados con la nor-
mativa vigente’.

Ante esto, los registros civiles y oficinas de identificacién deben ser considerados
como un servicio esencial, en el que puedan seguir operando no solo durante el
periodo que dure la pandemia del COVID-19, si no también ante cualquier otro
futuro contexto de emergencia. Para esto, los Estados requieren plantear estra-
tegias innovadoras y flexibilizar los procedimientos de registro de nacimientos,
defunciones y otorgamiento de documentacidn para lograr que los servicios de
registro civil e identificacién continden ofertdndose en el contexto de esta emer-
gencia sanitaria. También deben establecer medidas de mitigacién para evitar el
riesgo de propagacién del COVID-19. Las medidas adoptadas a su vez no deben
impedir que los hechos vitales no se registren en lo absoluto.

La Fuerza de Tarea sobre la Agenda de Identidad Legal de las Naciones Unidas,
enfocada en promover e implementar la Agenda de Identidad Legal, ha recomen-
dado a los registros civiles y oficinas de identificacién tomar en cuenta las si-
guientes acciones en medio de la pandemia®:
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* Desarrollar guias operativas sencillas para que los funcionarios y usuarios es-
tén informados sobre los cambios que se estan realizando y las nuevas moda-
lidades de atencién;

* Modificar los reglamentos operativos para que los mismos se adapten al nue-
vo contexto, simplificando procesos, disminuyendo la solicitud de requisitos y
asegurando que la inscripcién de hechos vitales sea ptima;

* Plantear modalidades de servicios alternativos para responder a los cambios
en el volumen de la solicitud de inscripcién de hechos vitales;

* Promover iniciativas como la provisién de servicios de registro civil en li-
nea, para la poblacién que cuente con conectividad y establecer otras mo-
dalidades de servicio para la poblacién que vive en zonas lejanas y con limi-
tada o nula conectividad;

* Proponer subsidios, eliminar tarifas y ampliar los plazos para la inscripcién de
hechos vitales, promoviendo el acceso universal al registro civil;

* Mantener canales de comunicacidn propicios para que la poblaciéon pueda
mantenerse informada de los cambios promovidos por el registro civil;

* Garantizar la provision recurrente de material e insumos de proteccién al per-
sonal para todo el personal y oficinas regionales;

* Garantizar la privacidad y confiabilidad de los datos en la captura de informa-
cién y publicacién de estadisticas;

* Coordinar con otras entidades del Estado para el adecuado manejo de la
emergencia.

Dado que en la regidn las oficinas de registro civil e identificacion han tenido un
rol activo en garantizar que todas las personas tengan acceso a una identidad ju-
ridica, el ACNUR, en coordinacién con el PUICA de la OEA y el CLARCIEV plantea-
ron realizar un estudio regional que compila y sistematiza el impacto, las medidas
adoptadas vy las iniciativas innovadoras implementadas durante la respuesta de
emergencia de las oficinas de registro civil e identificacién durante la pandemia
del COVID-19.

Metodologia del Estudio

El presente documento contiene una revisién y andlisis exhaustivo sobre tres
areas generales:

* El impacto del COVID-19 en la prestacién de servicios de los registros civiles
y oficinas de identificacién de ALC;



? Mayor informacidn en
www.clarciev.com.

* Las buenas practicas puestas en marcha por las oficinas de registro civil e
identificacion;

* Las iniciativas innovadoras impulsadas para garantizar el registro continuo
de hechos vitales y otorgamiento de documentos de identidad que prueben la
nacionalidad, en contextos de emergencia.

Para recopilar esta informacidn se desarrollé una herramienta interactiva de mo-
nitoreo que contiene veinte indicadores comunes a todos los paises que aseguran
una compilacién uniforme, sistematica y continua de informacién en linea con los
estandares globales. Se documenté la informacidn proporcionada por las oficinas
de registro civil e identificacion de marzo a octubre de 2020 sobre: (i) las modi-
ficaciones normativas e institucionales; (ii) la priorizacién y continuidad sobre la
prestacion de servicios de registro civil e identificacion; y (iii) los planes estraté-
gicos y de contingencia para responder a la emergencia sanitaria.

A los efectos de este andlisis se obtuvo informacion de 19 de los 21 paises miem-
bros del CLARCIEV, incluidos: la Republica de Argentina (Argentina), Belice, el Es-
tado Plurinacional de Bolivia (Bolivia), la Republica Federativa de Brasil (Brasil),
la Republica de Chile (Chile), la Republica de Colombia (Colombia), la Republica
de Costa Rica (Costa Rica), la Republica del Ecuador(Ecuador), la Republica de El
Salvador (El Salvador), la Republica de Guatemala (Guatemala), la Republica de
Haiti (Haiti), la Republica de Honduras (Honduras), Jamaica, los Estados Unidos
Mexicanos (México), la Republica de Panama (Panama), la Republica de Paraguay
(Paraguay), la Reptblica del Perud (Peru), la Republica Dominicana y la Republica
Oriental del Uruguay (Uruguay). Como fuente primaria de informacién se realiza-
ron solicitudes puntuales de informacidn, entrevistas y recopilaciéon de datos a
los y las representantes de las oficinas de registro civil e identificacién. Adicional-
mente, estos validaron la informacién presentada en este documento.

Cabe sefialar que en el caso de las oficinas de registro civil de Argentina, Brasil, El
Salvador y México las solicitudes de informacidn se realizaron Unicamente a los
representantes de las entidades nacionales centrales que coordinan actividades
con los registros civiles provinciales, municipales y entidades federativas.

Los resultados detallados en el presente reporte también forman parte de la he-
rramienta interactiva de monitoreo que se encuentra publicada en la pagina web
del CLARCIEV?.


http://www.clarciev.com

Tabla 1. Paises y entidades de registro civil e identificacién que forman parte del anélisis

PAIS

Argentina

Belice
Bolivia

Brasil

Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador

El Salvador
Guatemala
Haiti
Honduras
Jamaica

México

Panama

Paraguay
Peru

Republica Dominicana

Uruguay

NOMBRE DE LA ENTIDAD

Registro Nacional de la Personas (RENAPER)
Unidad de Estadisticas Vitales (VSU, por sus siglas en inglés)

Servicio de Registro Civil (SERECI)
Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP)

Asociacién Nacional de Registradores de Personas Naturales (ARPEN - Brasil)
Servicio de Registro Civil e Identificacion

Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC)

Direccién General del Registro Civil

Direccidn General del Registro Civil, Identificacién y Cedulacién (DIGERCIC)
Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN)

Registro Nacional de las Personas (RENAP)

Oficina Nacional de Identificacion (ONI)

Registro Nacional de las Personas (RNP)

Departamento del Registrador General (RGD, por sus siglas en inglés)
Direccion General del Registro Nacional de Poblacién e Identidad (RENAPO)

Tribunal Electoral
Direccién Nacional de Registro Civil
Direccién Nacional de Cedulacién

Registro del Estado Civil (REC)
Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC)
Junta Central Electoral (JCE)

Direccion General del Registro del Estado Civil (DGREC)
Direccidn Nacional de Identificacién Civil (DNIC)



1° Organizacién Mundial de la Salud.

Actualizacion de la Estrategia frente
ala COVID-19 14 de abril de 2020.

" Argentina. Decisidn Administrativa
450/2020, del 03 de abril de 2020.

” Belice. Medidas adoptadas por el
Procurador General ante el COVID-19,

del 23 de marzo de 2020.

™ Bolivia. Decreto supremo No. 4199,
del 21 de marzo de 2020.
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42227 del 16 de marzo de 2020.
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del 16 de marzo de 2020.
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599 del 14 de marzo de 2020.
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No. 5-2020, del 05 de marzo de 2020.

21 Jamaica. Orden No. 2 de la Gestién

de Desastres y Riesgos, del 24 de
marzo de 2020.

22 México. Acciones extraordinarias
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generada por el virus SARS-CoV2, del
317de marzo de 2020.

% Paraguay. Decreto No. 3.456/2020,
del 16 de marzo de 2020.

2 Uruguay. Decreto No. 93/2020, del
13 de marzo de 2020.

En la region, las oficinas de registro civil e identificacién son las entidades del
Estado encargadas en registrar todos los hechos vitales y emitir los documen-
tos de identidad que prueben la nacionalidad. Tras la alerta de pandemia emi-
tida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en la regién se empieza a
establecer una serie de regulaciones y medidas para contener la propagacion
del COVID-19, incluyendo periodos de cuarentena y aislamiento social, restric-
ciones de viaje, cierre de fronteras, restricciones en la oferta de servicios, pro-
tocolos de bioseguridad, entre otros. En su mayoria, dichas medidas responden
a las recomendaciones emitidas por la OMS indicado que los paises requieren
establecer acciones tempranas para mantener el resto de servicios sanitarios
y sociales basicos para todos, garantizar la continuidad de los servicios rela-
cionados con la cadena alimentaria, los servicios publicos y la fabricacion de
suministros médicos™.

Ante este escenario, los Estados emitieron distintos decretos para determinar
aquellos servicios del sector publico que se considerarian esenciales mientras
dure el periodo de cuarentena y la emergencia sanitaria. Las oficinas de registro
civil e identificacion estuvieron incluidas en dichas disposiciones, afectando el
modelo de gestidn para ofrecer servicios a la poblaciéon. Como se sefiald ante-
riormente, en contextos de emergencia, es necesaria la declaracién del servicio
de registro civil e identificacién como esencial para garantizar la continuidad de
la inscripcién de hechos vitales y acceso a la identidad, previniendo que la pobla-
cién, principalmente la mas vulnerable, quede restringida o excluida de acceder a
cualquier programa de salud, social o econdmico que se puede promover durante
las emergencias.

Los paises que declararon los servicios de registro civil e identificacién como
esenciales fueron: Argentina"”, Belice™ Bolivia®, Brasil, Chile™, Colombia®,
Costa Rica’”, Ecuador', El Salvador”, Guatemala?®, Haiti, Jamaica?, México??,
Paraguay® y Uruguay?*. Sin embargo, esto no garantizé que todos los servicios
se hayan ofrecido en su totalidad para responder a la demanda. A continuacion,
se detallan los impactos en la capacidad institucional, gestién y prestacién de
servicios, y gestién del recurso humano que se evidencié desde la declaracién
de emergencia sanitaria.
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26 En marzo de 2020, Panama ordena
el cierre de sus oficinas, ofreciendo
Unicamente el servicio de entrega
de cédulas dos veces por semana.
En el mes de abril y mayo de 2020
la Direccion Nacional de Cedulacion
habilito el servicio de entregas de
duplicados y renovaciones de la
cédula de identidad, realizando

la solicitud en la pagina web
institucional.

Analisis de la capacidad institucional

Se entiende por capacidad institucional a la capacidad administrativa y politi-
ca que poseen las entidades para establecer objetivos y alcanzar sus metas de
gestion, enfocadas a operar mas eficientemente y fortaleciendo la rendicion de
cuentas?®. En el caso de las oficinas de registro civil e identificacion, la capacidad
institucional se evalla al analizar las estrategias disefiadas para adaptarse al nue-
vo contexto de la pandemia y las modificaciones en la prestacién de los servicios.

Para analizar la capacidad institucional de las oficinas de registro civil e iden-
tificacidn en el contexto de la pandemia, se indagd sobre la continuidad de la
prestacién de servicios por canales presenciales, los medios utilizados para di-
seminar informacion respecto a los cambios operativos, la coordinacion inte-
rinstitucional para la promocién de la inscripcién de hechos vitales y publicacion
de estadisticas vitales, y la gestidn presupuestaria. También se evalué si los pai-
ses formularon planes de contingencia para contextos de emergencia y si han
formulado estrategias para la gestién de acumulacién de solicitudes de registro
de hechos vitales.

Continuidad de la atencién de servicios registrales y de identificacién por
canales presenciales

En el mes de marzo de 2020 todos los paises de la regién emitieron medidas
para contener la propagacion de la pandemia; llevando a que en algunos paises
se priorice aquellos servicios que podrian continuar tramiténdose por canales
presenciales, es decir directamente en las oficinas. A partir de la declaracion
de emergencia, Argentina, El Salvador, Honduras, Panam3d, Peri y Republica
Dominicana suspenden temporalmente la prestacién de los servicios por lo que
resta del mes de marzo. Para el mes de abril la atencidn por canales presenciales se
retomd en Argentina; para junio en Honduras, Panama?¢, y Reptblica Dominicana;
y para julio en Peru.

En sumayoria, los servicios priorizados fueron el registro de nacimientos y defun-
cién, seguidos por la emision del documento de identidad. Como se muestra en
el gréfico 1, cada pais determiné qué servicio se estaria ofreciendo en las oficinas
a lo largo del periodo de emergencia analizado.


https://www.oecd.org/dac/effectiveness/48782679.pdf
https://www.oecd.org/dac/effectiveness/48782679.pdf
https://www.oecd.org/dac/effectiveness/48782679.pdf

GRAFICO 1. Servicios Priorizados en las Oficinas del Registro Civil e Identificacién?
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Fuente: elaboracion propia
2 No se incluye las oficinas auxiliares habilitadas en centros hospitalarios o morgues.

28 Chiapas y Veracruz fueron las unicas oficialias de Registro Civil que suspendieron su atencién entre marzo y mayo de 2020, en el resto del pais se priorizé
el registro de nacimiento y defunciones desde la declaratoria de emergencia.
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Como se indica en el grafico anterior, Bolivia, Ecuador y Paraguay priorizaron
el registro de defunciones desde la declaracién de la pandemia, suspendien-
do parcialmente los demas servicios. Belice, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Guatemala, Haiti, Jamaica, México y Uruguay continuaron ofreciendo los servi-
cios de registro de nacimiento, defuncién y documentacién en algunas de sus
oficinas, sin interrumpir la atencién al publico; mientras que los demas paises
retomaron la atencién al publico paulatinamente. En la siguiente seccidn, sobre
el andlisis de la gestidn y prestacion de servicios, se brinda mayor detalle sobre
los servicios priorizados entre marzo a octubre de 2020.

Comunicacion y diseminaciéon de informacion

La comunicacidon de la administraciéon publica es un elemento clave para mante-
ner informada a la poblacién, y promover la transparencia y rendicién de cuentas.
Hoy en dia, los Estados tienen la oportunidad de poder comunicar cualquier cam-
bio administrativo por distintos medios de comunicacién, adecudndose a las nue-
vas exigencias de la poblacidn; sobre todo, cuando en contextos de emergencia,
se requiere contar con informacién precisa y oportuna. Atender las necesidades
informativas de las personas, adaptarse a sus exigencias, necesidades diferen-
ciadas y a sus nuevos habitos de informacion, ofrecer una informacion persona-
lizada adaptada a las necesidades de los usuarios, son algunas de las particula-
ridades que hoy en dia las entidades de gobierno deben considerar al momento
de diseminar informacidn sobre sus servicios?. Es asi que es de vital importancia
que las entidades puedan contar con estrategias de comunicacién sobre todo
para informar sobre los cambios operativos que las instituciones realizan y que
pueden afectar la prestacion del servicio.

Las acciones de comunicacién y el manejo adecuado de informaciéon son elemen-
tales en todo proceso de gestion y reduccion de riesgos ante emergencias; prin-
cipalmente porque la produccién y circulacién oportuna y precisa de informacion
contribuye a generar confianza y credibilidad®®. Todas las oficinas de registro civil
e identificacion que forman parte de este estudio plantearon modificaciones en
la prestacion de sus servicios y los mismos se diseminaron mayoritariamente por
las redes sociales, incluyendo Twitter, Facebook e Instagram. Otro medio que sir-
vié para informar a la poblacién fue la pagina web institucional de cada entidad.
Unicamente Belice y Haiti reportaron que hacen uso limitado de la pagina insti-
tucional, pues la poblacién estd mas activa en las redes sociales. Para Argentina,
Brasil y México, en los cuales la funcidn del registro civil estd a cargo de munici-
pios, provincias o entidades federativas, los organismos nacionales de coordina-
cién incluyeron informacién en sus paginas web sobre cémo los usuarios podrian
comunicarse con cada oficina local.

Bolivia, Guatemala y Panama activaron lineas de WhatsApp para responder con-
sultas; y todos los paises, con excepcién de El Salvador, Honduras y Republica
Dominicana, publicaron varios boletines de prensa con las modificaciones plan-
teadas por cada oficina. También Chile, Colombia, Guatemala y Honduras inclu-
yeron un chat en linea o chatbot en sus paginas web para responder a las du-
das de los usuarios. Finalmente, Argentina, Colombia, Guatemala, México y Pert


https://core.ac.uk/download/pdf/11884205.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/11884205.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/11884205.pdf
https://www.paho.org/chi/index.php%3Foption%3Dcom_docman%26view%3Ddownload%26category_slug%3Dguias-para-desastres%26alias%3D19-gestion-de-la-informacion-y-comunicacion-en-emergencias-y-desastres%26Itemid%3D1145
https://www.paho.org/chi/index.php%3Foption%3Dcom_docman%26view%3Ddownload%26category_slug%3Dguias-para-desastres%26alias%3D19-gestion-de-la-informacion-y-comunicacion-en-emergencias-y-desastres%26Itemid%3D1145
https://www.paho.org/chi/index.php%3Foption%3Dcom_docman%26view%3Ddownload%26category_slug%3Dguias-para-desastres%26alias%3D19-gestion-de-la-informacion-y-comunicacion-en-emergencias-y-desastres%26Itemid%3D1145
https://www.paho.org/chi/index.php%3Foption%3Dcom_docman%26view%3Ddownload%26category_slug%3Dguias-para-desastres%26alias%3D19-gestion-de-la-informacion-y-comunicacion-en-emergencias-y-desastres%26Itemid%3D1145

reportaron mantener activas lineas de comunicacién con autoridades locales y
lideres comunitarios para coordinar la apertura de oficinas y futura realizacion
de brigadas mdviles.

GRAFICO 2. Medios de comunicacién utilizados por las oficinas de registro civil e identificacién para
informar sobre los cambios planteados en la prestacién de servicios durante la emergencia sanitaria
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Fuente: elaboracion propia
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Principalmente, la informacién diseminada se concentré en: (i) las nuevas
modalidades de atencidén al publico incluyendo cambios en los horarios
de atencidén; (ii) las oficinas habilitadas para la atencion al publico; (iii) la
extension sobre los plazos administrativos®; y (iv) los cambios en los tramites,
procedimientos y requisitos®. Asi también, Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Jamaica, México, Panama, Peru y
Uruguay diseminaron informacién sobre los nuevos servicios, concentrandose,
en su mayoria, en la promocién de los servicios habilitados en linea. Por otro
lado, Belice, Brasil, Chile, Ecuador y Panama diseminaron informacién respecto
a los eventos vitales registrados; mientras que la publicaciéon de Estadisticas
Vitales estuvo a cargo de otras entidades del Estado.

Coordinacidn interinstitucional para la promocién de inscripcion de na-
cimiento, defuncién e identificacion; y publicacion de estadisticas vitales

La coordinacidn interinstitucional promueve el desarrollo de politicas publicas
y programas de desarrollo, buscando sinergias entre las distintas instituciones
para establecer, delimitar y optimizar acciones de apoyo conjunto que permita
mejorar el impacto de las intervenciones que se puedan realizar. La coordinacién
interinstitucional también facilita la colaboracion intersectorial promoviendo un
Optimo manejo de los recursos publicos. En el caso de los registros civiles y ofici-
nas de identificacién, la coordinacién interinstitucional es primordial para impul-
sar actividades que promuevan el derecho a la identidad legal. En este sentido,
el Ministerio de Salud y las entidades a cargo de los programas sociales han sido
tradicionalmente grandes aliados para las oficinas registrales.

Durante la emergencia sanitaria, la coordinacién interinstitucional pasé a ser adn
mas relevante. Varios paises crearon comisiones de emergencia con la finalidad
de brindar directrices a todas las entidades del sector publico y privado para el
adecuado manejo de la pandemia. Pero asi mismo, se reactivaron acuerdos de
colaboracidn entre instituciones para establecer planes de accién. En el caso de
los registros civiles, la coordinacién con los Ministerios de Salud se enfocé en de-
terminar el funcionamiento de las oficinas registrales en hospitales. Se observé
que los hospitales que fueron clasificados o destinados para el tratamiento de
pacientes con COVID-19, solicitaron el cierre temporal de las oficinas auxiliares de
Registro Civil que se encontraban en dichas instalaciones. Del mismo modo, en
paises como Chile, Costa Rica, Ecuador, Honduras, Jamaica, México y Panama se
establecieron mesas de trabajo con las autoridades sanitarias para definir proto-
colos y procedimientos especiales para el registro de nacimientos y defunciones.

Por otro lado, para facilitar el registro de defunciones Chile, Ecuador, Guatemala,
Honduras, México, Panama, Republica Dominicana y Uruguay reportaron haber
coordinado acciones con los institutos de ciencias forenses, morgues y funera-
rias. Mientras que Argentina, Ecuador, El Salvador, Honduras y Pert crearon me-
canismos alternativos para facilitar la verificacion de la identidad de los benefi-
ciarios de los bonos y ayudas financieras otorgadas por los Gobiernos en torno a
la pandemia. Para esto se coordiné con las instituciones encargadas de los pro-
gramas sociales y econdmicos a fin de que acepten como documento valido de



33 Fondo Monetario Internacional.
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de 2020. Pag. 1.

identificacién, los certificados de constancia del documento de identidad para
las personas que hubiesen extraviado sus documentos. Cabe sefalar, que dichos
certificados también facilitaron el acceso a otros servicios.

Respecto a las estadisticas vitales, con la finalidad de apoyar a los institutos na-
cionales de estadisticas en la produccién de datos precisos, los registros civiles
requieren contar con sistemas robustos que les permita gestionar la inscripcién
de los hechos vitales y responder a la demanda de eventos, sobre todo en contex-
tos de emergencia sanitaria cuando se estima que podra suscitarse un incremen-
to en el nimero de defunciones. De acuerdo a la informacién proporcionada por
los paises que forman parte de este estudio, se encontrd que Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panam3, Peru y Reptblica Dominicana
han coordinado acciones entre el Ministerio de Salud, el Instituto Nacional de Es-
tadisticas y los Registros Civiles para la produccién y publicacién de estadisticas
vitales. Guatemala y Honduras coordinan Unicamente con el Instituto Nacional de
Estadisticas. Mientras que en Argentina, Belice, El Salvador, Jamaica, Paraguay
y Uruguay la publicacién de estadisticas vitales se coordina entre el Ministerio de
Saludy el Instituto Nacional de Estadisticas Vitales.

Gestidn presupuestaria

La pandemia de COVID-19 se dio cuando la mayoria de los paises de la region
apenas empezaban a ejecutar el presupuesto asignado para el afio 2020. Des-
de entonces, varios Estados se vieron en la necesidad de realizar ajustes fiscales
para dar respuesta a la emergencia sanitaria. Dichos ajustes se evidenciaron en
la creacién de presupuestos complementarios, modificaciones al presupuesto
general, uso del fondo de reservas para contingencias y decretos de emergen-
cia®. Los ajustes planteados también afectaron a las oficinas de registro civil e
identificacion. Belice, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Panam4, Paraguay, Pert y Uruguay informaron sobre recortes en la
asignacion presupuestaria; que no solo ha afectado a las oficinas registrales y de
identificacion, sino también a las demas entidades del Estado. De la misma ma-
nera, varias entidades indicaron una disminucién en las recaudaciones debido a
la suspensién temporal de servicios que generan ingresos a las entidades; y a que
las personas dejaron de acercarse a las oficinas pues en algunos casos la amplia-
cién de plazos administrativos exonerd la obtencién del documento de identidad,
que suele ser el servicio que mas recaudacion genera.

Entre los paises que sefialaron una disminucién en sus recaudaciones esta Argen-
tina, Belice, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Jamaica, Panama, Paraguay, Pert y Uruguay. Los Unicos paises que no reportaron
ningun recorte en su presupuesto fueron Haiti, México y Republica Dominicana.

Si bien, no se puede determinar con certeza cdmo dichos recortes impactaran a
la provision de servicios, se anticipa que los planes de trabajo de las oficinas de
registro civil e identificacién se vean afectados. Una de las principales preocu-
paciones mencionadas por algunos paises apunta a la priorizacién de servicios
especiales que atienden a la poblacién vulnerable. En condiciones habituales, los


https://www.imf.org/~/media/Files/Publications/covid19-special-notes/Spanish/sp-special-series-on-covid-19-budgeting-in-a-crisis-guidance-for-preparing-the-2021-budget.ashx
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registros civiles programan giras o brigadas moviles periddicas para atender a la
poblacién que habita en zonas rurales y de dificil acceso. Estas actividades po-
drian verse comprometidas eventualmente si no se cuenta con los suficientes
recursos para su programacion.

Planes de contingencia para contextos de emergencia

Se entiende como plan de contingencia a las lineas de accién y medidas que plan-
tean las instituciones para contener una emergencia y seguir operando, disminu-
yendo los riesgos asociados a dicho evento. Para la formulacion de dichos planes,
los Estados requieren determinar el tipo de acontecimiento emergente, ya que
no todos los desastres son similares. Las Naciones Unidas distingue dos tipos de
emergencia: los desastres instantdneos y los desastres prolongados?:.

Los desastres instanténeos se refieren a la ocurrencia de eventos que causan
destruccién y dafos inmediatos, como terremotos, tsunamis, inundaciones o si-
milares. Ante estas circunstancias, el plan de contingencia requiere centrarse en
establecer lineamientos de procedimientos abreviados para el registro de hechos
vitales; enviar oficiales de registro civil a la zona del desastre; y establecer ofi-
cinas itinerantes en la zona de la emergencia. Los desastres prolongados hacen
referencia a situaciones que se extienden por un periodo prolongado de tiempo,
como pueden ser las pandemias o epidemias. Por lo tanto, se debe considerar el
desarrollo de planes de contingencia en los se establezcan: (i) ajustes en el marco
legislativo para adecuar los servicios al contexto de la emergencis; (ii) soluciones
e iniciativas que permitan asegurar el funcionamiento del Registro Civil, conside-
rando las restricciones del jornadas laborales, nimero de personal disponible, y
medidas de proteccidn; y (iii) clasificacién del registro civil como servicio esencial,
a fin de que las oficinas cuenten con los recursos adecuados para poner en mar-
cha las actividades establecidas en los planes de contingencia®.

En el contexto del COVID-19, los planes de contingencia se enmarcaron en la
respuesta del Estado tanto para la identificacion de casos sospechosos o con-
firmados de COVID-19, como para la prevencién de la propagacion del virus. Si
bien estas medidas fueron altamente necesarias para responder inicialmente a la
emergencia sanitaria, es recomendable que las entidades del Estado establezcan
planes a mediano y largo plazo para continuar proveyendo servicios publicos du-
rante el tiempo que la emergencia se prolongue.

Para este estudio, de los 19 paises, Unicamente 7 sefialaron contar con planes de
contingencia especificos para continuar ofreciendo sus servicios en contextos de
emergencia como se muestra en el grafico 3.


https://unstats.un.org/legal-identity-agenda/documents/CR-ER.pdf
https://unstats.un.org/legal-identity-agenda/documents/CR-ER.pdf
https://unstats.un.org/legal-identity-agenda/documents/CR-ER.pdf

Grafico 3. Plan de Contingencia de las Oficinas de Registro Civil e Identificacién
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PLAN DE CONTINGENCIA ESPECIFICO PARA CONTEXTOS DE EMERGENCIA

Disposicion sobre el funcionamiento de las notarias y oficinas registrales durante la
emergencia sanitaria en el que se determinan los mecanismos y herramientas de las que
se podran hacer uso para la atencién al usuario®.

Plan Operativo Preventivo Coronavirus COVID-19, que incluye una serie de lineamientos
para continuar ofreciendo todos los servicios a la ciudadania.

Plan Estratégico de Emergencia, enfocado en resguardar la salud de las personas,
funcionarios y servidores del Estado, y continuar atendiendo las necesidades de la
ciudadania de acuerdo con la demanda de los servicios registrales.

Protocolo de reanudacion de servicios de la DIGERCIC, cuyo objetivo es plantear
alternativas de operacion en las agencias del Registro Civil para la entrega de servicios en
estado de emergencia y post emergencia sanitaria®’.

Plan de Contingencia Coronavirus COVID-19 del RENAP, para asegurar que todos los
servicios se continten ofreciendo sin interrupciones.

Plan de apertura inteligente de las oficinas del RNP, tomando en consideracion los
criterios técnicos para el manejo del volumen de tramites, la disponibilidad de personal, y
la priorizacién de servicios.

Plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general, conocido como la
Fase 1de la Cuarentena Inteligente, en el que se establece medidas complementarias
respecto a la atencién de los servicios publicos®.

Plan de reapertura de agencia, siguiendo el protocolo de bioseguridad y segun los casos
reportados por departamentos.

Plan institucional contra el COVID-19, que permite disponer de presupuesto para las
adecuaciones de las oficinas y contar con todos los insumos de bioseguridad.

Plan Re-Activa RENIEC, cuyo componente operativo incluye la apertura de oficinas
registrales y la creacién de nuevos servicios en linea.

Es necesario indicar que los planes de contingencia descritos en el grafico ante-
rior, no solo se centran en los protocolos de bioseguridad, los mismos que fueron
implementados en todas las oficinas de los registros civiles e identificacion que
conforman este estudio, sino también en criterios y acciones especificas para

% Brasil. Provimento No. 95 del 01 de
abril de 2020.

37 Ecuador. Protocolo de
reanudacion de servicios de la
Direccién General de Registro Civil,

Identificacién y Cedulacién. Plan de
accion. Abril de 2020.

% Paraguay. Resolucidn No.
187/2020, del 03 de mayo de 2020.

promover la reapertura de oficinas y responder a la demanda de servicios.
Estrategias para la gestion de acumulacion de solicitudes de registro de
hechos vitales

Considerando los impactos de una pandemia, se espera que el nimero de defun-
ciones aumente en los paises; y en el caso del COVID-19, los gobiernos tuvieron


https://civel.mppr.mp.br/2020/04/108/CNJ-Provimento-95-2020-determina-a-continuidade-dos-servicos-notariais-e-de-registro-durante-a-pandemia-do-Covid-19-preferencialmente-em-regime-de-plantao-a-distancia.html
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/05/PROTOCOLO-PARA-LA-REANUDACIO%25CC%2581N-DE-LOS-SERVICIOS-CGS-u%25CC%2581ltimo-1-4-signed.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/05/PROTOCOLO-PARA-LA-REANUDACIO%25CC%2581N-DE-LOS-SERVICIOS-CGS-u%25CC%2581ltimo-1-4-signed.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/05/PROTOCOLO-PARA-LA-REANUDACIO%25CC%2581N-DE-LOS-SERVICIOS-CGS-u%25CC%2581ltimo-1-4-signed.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/05/PROTOCOLO-PARA-LA-REANUDACIO%25CC%2581N-DE-LOS-SERVICIOS-CGS-u%25CC%2581ltimo-1-4-signed.pdf
https://www.sfp.gov.py/sfp/articulo/14677-resolucin-n-1872020.html%23:~:text%3DPor%2520la%2520cual%2520se%2520aprueba%2Ccual%2520se%2520establecen%2520medidas%2520en
https://www.sfp.gov.py/sfp/articulo/14677-resolucin-n-1872020.html%23:~:text%3DPor%2520la%2520cual%2520se%2520aprueba%2Ccual%2520se%2520establecen%2520medidas%2520en

que prepararse para dar respuesta a un eventual incremento de fallecimientos.
Las medidas de aislamiento social, los periodos prologados de cuarentena, las
restricciones en movilidad y el cierre temporal de algunas oficinas auxiliares de
registro civil e identificacion, han llevado a pensar que la tasa de registro tardio,
tanto de nacimientos como de defunciones, se ha elevado lo que potencialmente
podria incrementar la tasa de subregistro. Si bien, dichas estimaciones ain son
preliminares, ya que en varios de los paises se planted una extensiéon en los pla-
zos administrativos, las cifras publicadas por los registros civiles muestran que
principalmente en los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2020, el porcentaje
de eventos vitales registrados oportunamente ha decrecido en comparacién con
los datos del afio 2019. De la informacién que los paises pudieron compartir, se
evidencia una disminucién de inscripciones de nacimiento para el 2020, en com-
paracion con el afio anterior, como se muestra en el grafico 4.

GRAFICO 4. Porcentaje del Registro de Nacimientos en el 2020 en comparacién con el 2019, dentro del

periodo sefalado
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Adicionalmente, Colombia reporta que los nacimientos que se han dado en las
comunidades, fuera de los centros hospitalarios, son aquellos que no se estan
reportando a tiempo. Costa Rica indica que, si bien ain no se puede determinar
una disminucién en el registro oportuno de eventos vitales, si se ha detectado un
retraso en el tiempo que los progenitores se toman para realizar la inscripcién del
hecho. Por ejemplo, en el 2019 el 100% de los nacimientos ocurridos en hospitales
se registraban en los primeros 5 dias. Ahora, solamente el 89,6%. En El Salvador
todavia no se han digitalizado los registros realizados por las municipalidades que
realizan las inscripciones manualmente, pero para el primer semestre del 2020,
de los nacimientos reportados por el Ministerio de Salud, solamente el 1,8% cons-
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* Los gréficos referentes a la
disminucion de registros de
nacimientos se pueden observar en el
siguiente link.

“° Cabe sefalar que en el mes

de marzo y abril las oficinas del
Registro Civil permanecieron
cerradas, mientras el nimero de
fallecimientos seguian aumentando.

“1 | os gréficos referentes a la
disminucidn de registros de
nacimientos se pueden observar en
el siguiente link.

tan como inscritos en la base de datos del RNPN. En Guatemala, de acuerdo a la
planificacion de registro de hechos vitales que se proyectd entre marzo a agosto
del 2020, se reporta una disminucién del 8% de las inscripciones. México también
reportd una disminucién en las inscripciones de nacimiento®.

La disminucién en las inscripciones de nacimientos puede responder a varias cau-
sas. Por ejemplo, varios paises incluyendo a Belice, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, México, Panama, Paraguay,
Perd, y Reptblica Dominicana tuvieron que suspender temporalmente la atencién
en algunas de las oficinas auxiliares ubicadas en centros hospitalarios. Otra causa
pueda estar relacionada con el cierre temporal de las oficinas y las restricciones de
movilizacién establecidas en cada pais; o que, debido a la ampliacién de algunos
plazos administrativos, los progenitores podrian estar retrasando la inscripcién de
los nacimientos. Tampoco se puede descartar que, para evitar el riesgo de conta-
gio, muchos padres prefieran no acercarse a las oficinas a realizar la declaracién.

Respecto al registro de defunciones, Bolivia evidencié un aumento en los meses
de junio, julio y agosto de 2020 en comparacion con los datos del afio anterior;
mientras que en el mes de abril no se registré ninguna defuncién*e. Colombia,
entre enero ajulio, registrd una disminucién del 16% en el registro de defunciones,
mientras que estadisticas vitales reporté un incremento del 9,6% en el nimero de
muertes. Ecuador observé un aumento del 65% del registro de defunciones enlos
primeros siete meses del 2020, en comparacién con el mismo periodo de tiempo
en el 2019. México reporté un aumento en el registro de defunciones, principal-
mente en mayo, junio y julio en comparacién con el afio anterior*'. Pertd indicé que
la tendencia del registro de defuncién se mantuvo.

Este escenario podria indicar que los nacimientos no se estan registrando en los
plazos habituales y que a su vez, ha aumentado la demanda en la inscripcién de
defunciones como consecuencia de la pandemia. Esta situacidn, inevitablemen-
te, estd generando una acumulacién de solicitudes de registro de eventos vitales.
Es asi que se analizd si las oficinas de registro civil e identificacion poseen alguna
estrategia para gestionar dicha acumulacién, para lo cual Unicamente 11 paises
reportaron contar con un plan de trabajo o actividades especificas que les permi-
tird responder a la demanda del servicio, como se muestra en el gréfico 5.


https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/meetings/2020/Webinar-crvs-Latin/docs/02/Mexico.pdf
https://unstats.un.org/unsd/demographic-social/meetings/2020/Webinar-crvs-Latin/docs/02/Mexico.pdf

GRAFICO 5. Acciones para la Gestién de Acumulacién de Solicitudes de Registro
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Ya que en Argentina, El Salvador y México la responsabilidad del registro civil re-
cae en los gobiernos locales, no se pudo contar con informacién detallada sobre
las acciones que pondrdn en marcha a nivel provincial, municipal y estatal, res-
pectivamente. Sin embargo, los organismos coordinadores de cada pais se en-
cuentran realizando un seguimiento sobre las necesidades que las oficinas locales
puedan presentar. En el caso de Brasil, debido al nimero extenso de oficinas de
registro civil habilitadas, y su alto nivel de cobertura, se sefialé que la acumulacién
de solicitudes se esta gestionando adecuadamente. A pesar de esto, ARPEN-Bra-
sil se encuentra colaborando con el Ministerio de Asistencia Social para coordinar
acciones que permitan cubrir la futura demanda de servicios en la zona amazdni-
ca, donde usualmente se concentra el mayor nimero de personas no registradas.

A partir de todo lo sefialado, se puede puntualizar que la capacidad institucional
de las oficinas de registro civil e identificacién se puso a prueba desde la decla-
ratoria de emergencia, en el cual se tuvo que rapidamente determinar qué medi-
das de proteccién y prevencién de contagio de COVID-19 se tendrian que llevar a
cabo, mientras que se requirié determinar si las oficinas podrian continuar ope-
rando y atendiendo por canales presenciales.

En la siguiente seccién se presentara informacién detallada sobre las modificacio-
nes realizadas en la prestacion de servicios y la creacién de nuevas modalidades de
atencién impulsadas por los paises a ALC en el contexto de la emergencia sanitaria.
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Anadlisis de la gestidn y prestacion de servicios

Las oficinas de registro civil e identificacion ofrecen servicios tanto a los ciu-
dadanos como a otras entidades del sector publico y privado. En contextos de
emergencia, es recomendable que los servicios ofrecidos por las entidades pue-
dan adecuarse y responder a las necesidades de los distintos usuarios, pues los
aspectos socioculturales y econémicos demarcan el acceso a cualquier servicio.
El modelo de prestaciéon de servicios varia de entidad a entidad, pero para que
el mismo sea funcional, se requiere que éste continle transformdndose regular-
mente. Un modelo de prestacién de servicios no puede ser estatico, por lo que
es necesario que las entidades evallen de manera periddica si los servicios que
estan ofreciendo son de alta calidad, de facil acceso, econémicos y amigables con
el usuario. En esta seccidon se analizard Unicamente los servicios que se ofrecie-
ron durante los meses de marzo a octubre de 2020, centrdndose en dos hechos
vitales, nacimiento y defuncién, y en la emisién de documentos de identidad que
prueben la nacionalidad.

Servicios priorizados por canales presenciales

Los servicios priorizados por canales presenciales se refieren a aquellos que se
brindan en agencias centrales o auxiliares, que forman parte de los puntos de
atencién de las oficinas de registro civil e identificacién. Para este andlisis se
consideraron los siguientes servicios: (i) Inscripcién de nacimientos en oficinas;
(i) Inscripcién de nacimientos en hospitales; (iii) Inscripcidén de defuncién en
oficinas; (iv) Inscripcién de defuncién en hospitales, morgues o funerarias; (v)
Copias del certificado de nacimiento y defuncidn; y (vi) Emisién del documento
de identidad.

i. Inscripcién de nacimiento en oficinas

Durante los meses de marzo a octubre de 2020, el servicio de inscripcion de na-
cimiento sufrié varias modificaciones, desde la suspensién temporal del servicio,
hasta la modificacion de requisitos sustantivos y plazos para la inscripcion. Desde
la declaracién de la emergencia sanitaria en el mes de marzo, Belice, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Guatemala, Haiti, Jamaica, México y Uruguay continuaron
registrando los nacimientos en las oficinas. En el mes de abril, Argentina retomo
el servicio. En mayo lo hicieron Bolivia, Ecuador y Paraguay; en junio, Honduras, Pa-
nama y Republica Dominicana; en julio, Perq, y finalmente El Salvador, en agosto.

Varios de los paises plantearon algunas modificaciones en la prestacién del ser-
vicio, incluyendo la solicitud de citas previas a la atencidn, la exoneracién de
requisitos sustantivos, la extension del plazo para la inscripcidon oportuna vy el
registro de oficio. El ACNUR realizé una serie de recomendaciones en el mismo
sentido*. El grafico 6 muestra las modificaciones que los paises plantearon en
sus procedimientos.


https://www.refworld.org.es/docid/5ece7e9e4.html
https://www.refworld.org.es/docid/5ece7e9e4.html
https://www.refworld.org.es/docid/5ece7e9e4.html
https://www.refworld.org.es/docid/5ece7e9e4.html

GRAFICO 6. Modificacién de los Procedimientos del Registro de Nacimientos
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Cada pais determind la extensién del plazo de la inscripcién oportuna de naci-
miento de acuerdo a los lineamientos nacionales. Argentina prorrogd el decreto
del plazo para el registro de nacimientos, en el que el registro oportuno se puede
realizar hasta cumplidos los 18 afios de edad*. Brasil ampli el plazo hasta por 15
dias después de culminada la emergencia“. Colombia sefialé que, si los padres o
declarantes no pueden realizar la inscripciéon dentro del plazo legalmente sefia-
lado, éstos podran realizar el trdmite posteriormente, sin que este se entienda
como inscripcidn extempordnea. Costa Rica dispuso suspender cualquier plazo
en curso relativo a expedientes, procedimientos y trdmites internos o externos de
naturaleza electoral, civil o administrativa hasta el 30 de septiembre de 2020%.


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226915/20200318
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/226915/20200318
https://infographya.com/files/Provimento_Procedimentos_Registro_Civil_-_CORONAVIRUS.docx_%281%29.pdf_%281%29.pdf
http://mail.asamblea.go.cr/glcp/prov_actas/20200420036%2520Acta%2520sesi%25C3%25B3n%2520extraordinaria%2520036.pdf
http://mail.asamblea.go.cr/glcp/prov_actas/20200420036%2520Acta%2520sesi%25C3%25B3n%2520extraordinaria%2520036.pdf

“¢ El Salvador. Decreto Legislativo 673
del 22 de junio de 2020. Art. 1.

%7 Honduras. Decreto Ejecutivo
Circular CNBS 007/2020, del 23 de
marzo de 2020. Art. 1.

“8 Panama. Decreto 20, del 22 de
mayo de 2020. Art. 5.

4% Perd. Resolucidn Jefatural No.
000125-2020 del 05 de septiembre
de 2020. Art. 1.

0 Republica Dominicana. Decreto 137-
2020, del 16 de marzo de 2020. Art. 2.

51En las entidades federativas de
Bajo California, Chihuahua, Coahuila,
Nuevo Ledn, Quintana Roo, Sinaloa,
Sonoray Veracruz.

%2 En las entidades federativas de
Campeche, Guanajuato y Sinaloa.

5% Once entidades federativas
incluyendo Baja California, Baja
California Sur, Campeche, Chihuahua,
Guanajuato, Michoacan, Nayarit,
Nuevo Ledn, Quintana Roo,

Sinaloa, y Tabasco establecieron
mecanismos electrdnicos e hicieron
uso de plataformas digitales para

la recepcion de documentos que
agilicen los tramites de registro de
nacimiento; incluyendo la asignacion
de citas.

s¢ Unicamente en las oficinas que
reportan un gran flujo de usuarios.

En El Salvador se establecieron varios decretos legislativos para suspender los
plazos administrativos, judiciales y procesales. Dicha suspensién se da entre el 14
de marzo y el 05 de julio de 2020%. Honduras suspendié todos los plazos admi-
nistrativos durante el tiempo que duré el estado de emergencia sanitaria; es asi
que, el plazo para la inscripcién de nacimientos comenzd a contabilizarse desde el
19 de junio de 2020, fecha de apertura de las oficinas®’. Sin embargo, si el usuario
no acude a realizar la inscripcidn, puede, excepcionalmente y mientras dure la
pandemia, acercarse a realizar la declaracién, aunque el plazo ya haya vencido.
En Panama3, los plazos se suspendieron entre el 25 de marzo y el 25 de mayo de
2020, periodo en que las oficinas del registro civil permanecieron cerradas*®. Pert
suspendié todos los plazos de los procedimientos administrativos hasta el 31 de
diciembre de 2020%. En Republica Dominicana, los hechos vitales suscitados en-
tre el 21 de enero y el 03 de julio de 2020 seran inscritos como oportunos si el
registro se da hasta 60 dias después del 03 de julio de 2020%°.

Sobre la exoneracién de requisitos sustantivos se plantearon las siguientes mo-
dificaciones: i. exoneracion de la presencia del menor de edad en Brasil, Colom-
bia, Ecuador, Guatemala, México' y Perd. ii. Envio de certificados o documentos
antecedentes por medios electrdénico en Brasil y México®2. iii. Eliminacion de la
toma de huellas plantares en Colombia y Pert.

En Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, México®?, Perti y Uruguay la cita
previa se puede solicitar por medio de la pagina web institucional. Argentina,
Bolivia, y Brasil* habilitaron lineas telefénicas. Ecuador y Republica Dominicana
habilitaron un sistema de citas en los puntos de atencidn; es decir el usuario debe
acercarse a la oficina donde realizara el trémite con anterioridad para solicitar
el turno. En Haiti la atencién se dio de acuerdo con los permisos de circulacién
establecidos por el gobierno, en el cual se atiende dependiendo de la letra inicial
del apellido y el dia asignado. Por otro lado, en Belice se ha observado que los
usuarios prefieren contratar agentes externos para que tramiten los documentos
a nombre de ellos, para lo cual, se ha limitado el nimero de solicitudes que se
acepta por agente.

Sobre el registro de oficio, Argentina continud realizando el registro de oficio
segun el procedimiento habitual, es decir si pasados los 60 dias los padres no
declaran el nacimiento, la inscripcidon es realizada por el oficial del Registro
Civil de la jurisdiccion correspondiente. Costa Rica utilizd la declaracion de
nacimiento realizada por la madre en los centros de salud ante el personal
médico, para proceder con la inscripcion del nacimiento en las oficinas, enviando,
posteriormente, una copia digital del certificado de nacimiento a los padres.
Panama continué realizando la inscripcién de oficio después de los 6 meses de
haberse suscitado el nacimiento, de acuerdo con el procedimiento regular.

Adicionalmente, en Colombia, Panama y Peru se dio validez para que el certificado
de nacido vivo o los partes clinicos de nacimiento puedan ser utilizados por los

ciudadanos para realizar cualquier tramite o acceder a cualquier programa social.

ii. Inscripcion de nacimiento en hospitales
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https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/disponen-suspension-de-plazos-procedimentales-de-los-procedi-resolucion-jefatural-no-000125-2020jnacreniec-1882689-1/
http://www.consultoria.gov.do/Documents/GetDocument%3Freference%3D659d0031-8a98-4302-b924-542371670e25
http://www.consultoria.gov.do/Documents/GetDocument%3Freference%3D659d0031-8a98-4302-b924-542371670e25

Todos los paises que forman parte de estudio cuentan con oficinas auxiliares en
centros de salud con el fin de sensibilizar y promover el registro oportuno de na-
cimientos. Debido a la emergencia sanitaria, varias de estas oficinas tuvieron que
suspender la atencién por el alto riesgo de contagio al que estarian exponiéndose
los funcionarios o porque las instalaciones fueron utilizadas para tratamiento de
pacientes con sintomas de COVID-19.

Como se sefiala en el grafico 7, la atencidén del registro de nacimientos en centros
de salud se modificé de la siguiente manera.

GRAFICO 7. Atencién del registro de nacimientos en centros hospitalarios por mes, 2020
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A pesar de que algunos paises continuaron ofreciendo el servicio, esto no impli-
c6 que todas las oficinas en hospitales estuvieran operativas. En Argentina solo
estuvieron habilitadas algunas oficinas de registro civil ubicadas en centros de
salud donde no se requirié del espacio para la gestién de la emergencia sanita-
ria. En Belice solamente 1 oficina tuvo que suspender sus servicios; las 6 restan-
tes continuaron operativas. Chile continué ofreciendo el servicio en 5 de las 24
oficinas hospitalarias. Jamaica se mantuvo operativa y establecié un protocolo
especial para registrar a los recién nacidos cuyas madres presentaron sintomas
de COVID-19. México cuenta con 364 médulos de registro de nacimiento en hos-
pitales en 31 de las 32 entidades federativas. Tras la declaratoria de emergencia
193 mddulos ubicados en los llamados "Hospitales de Reconversién COVID-19"
tuvieron que dejar de prestar servicio por indicaciones de las autoridades de cada
centro; esto ha llevado a que el 53% de los médulos de registro no se encuentren
en funcionamiento. En Paraguay, 4 de las 29 oficinas suspendieron la atencién
presencial. Uruguay no suspendid la atencion en el hospital publico donde se en-
cuentra presente.

El 20 de abril de 2020 Ecuador habilitd 4 oficinas hospitalarias; y en septiembre,
6 adicionales de las 31 que posee a nivel nacional. Brasil cerrd sus oficinas en
los meses abril y mayo cuando reportd el mayor ndmero de casos de COVID-19.
Colombiay Republica Dominicanaempezaron a habilitar el servicio paulatinamente
en el mes de junio. Guatemala retomd la apertura parcial de este servicio desde
septiembre. Costa Rica retird a todos sus registradores auxiliares de los centros
de salud, quienes, mientras dure la emergencia, se encuentran colaborando en las
oficinas centrales; y El Salvador, Haiti, Honduras, Panama y Peru suspendieron el
servicio de registro de nacimiento en todos los hospitales.

iii. Inscripcidn de defunciones en oficinas

En el contexto de la pandemia, el registro de defunciones puede llegar a ser uno
de los servicios mas demandados. Por lo tanto, es recomendable que el mismo se
realice agilmente, es decir, que el procedimiento sea simplificado y que los requi-
sitos sustantivos sean de facil obtencién. La Fuerza de Tarea sobre la Agenda de
Identidad Legal de las Naciones Unidas recomienda que en situaciones de emer-
gencia se debe: (i) ampliar la elegibilidad con respecto a quién puede notificar una
defuncién ante los registradores civiles, particularmente si el evento ocurre fuera
de las instalaciones de salud; (ii) establecer procedimientos especiales en el caso
de que los familiares no cuenten con la documentacién completa; (iii) establecer
protocolos para verificar la identidad del difunto entre las entidades del estado; y
(iv) suspender cualquier tipo de tarifa relacionada con el procedimiento®s.

El registro de defuncién fue uno de los servicios priorizados en la regién. Belice,
Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Haiti, Jamaica,
México, Paraguay y Uruguay no suspendieron este servicio. Para abril de 2020
Argentinay El Salvador empezaron a ofrecer este servicio. En el caso de El Salvador,
el registro de defuncién se habilitd Unicamente en las oficinas de los municipios
ubicados en las cabeceras departamentales donde se habilitaron hospitales para
la atencidn del COVID-19. Honduras, Panama y Republica Dominicana retomaron
la prestacion del servicio en junio; y Pert en julio.


https://unstats.un.org/legal-identity-agenda/documents/COVID-19-Guidelines.pdf
https://unstats.un.org/legal-identity-agenda/documents/COVID-19-Guidelines.pdf
https://unstats.un.org/legal-identity-agenda/documents/COVID-19-Guidelines.pdf

¢ Perd. Resoluciones Gerenciales No.
006 y 009-2020/GG/ RENIEC, del 26

de mayo de 2020.

Adicionalmente, algunos paises establecieron medidas extraordinarias para
garantizar el registro de defunciones. Guatemala habilitd la oficina registral
ubicada en la Zona 1 de la Ciudad de Guatemala para realizar Unicamente
inscripcion de defunciones atendiendo las 24 horas. En Panama, desde el mes
de abril, se empezd a realizar las inscripciones de defuncién de oficio, una vez
que el parte clinico fuera enviado por los centros hospitalarios a las oficinas del
registro civil. Asi también, se dio validez juridica al parte clinico de defuncién para
que los familiares puedan realizar los trémites necesarios. Esta Ultima resolucién
también se replicé en Bolivia. En Paraguay se habilitd la oficina central para que
las inscripciones de defuncién puedan realizarse las 24 horas del dia. Desde el
mes de junio, Perd habilitd el registro de defunciones de oficio como una medida
temporal que se extenderd hasta el 31 de diciembre de 20205¢.

Las modificaciones en los procedimientos del registro de defunciones se centra-
ron en la extension del plazo para la inscripcidn del hecho, la exoneracidn de requi-
sitos sustantivos, la ampliacién de personas legitimadas para anunciar el hecho,
la solicitud de cita previa y el registro de oficio; como se muestra en el grafico 8.

GRAFICO 8. Modificacién de los Procedimientos del Registro de Defunciones
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7 Costa Rica. Circular STSE-0050-
2020, del 30 de julio de 2020.
Disposicién segunda.

8 E| Salvador. Decreto legislativo No.
701 del 18 de septiembre de 2020.
Art. 1.

5% Honduras. Decreto Ejecutivo
Circular CNBS 007/2020, del 23 de
marzo de 2020. Art. 1

0 Pery. Resolucion Jefatural No.
000125-2020 del 05 de septiembre
de 2020. Art. 1.

¢! Brasil. Provimento No. 92 del 25 de
marzo de 2020. Art. 2.

%2 Panama. Decreto 20, del 22 de
mayo de 2020. Art. 4.

En Brasil se amplio el plazo de registro por 60 dias solamente para las defunciones
cuya causa de muerte fuera COVID-19. En Colombia, si la defuncién ocurre dentro
del periodo de emergencia sanitaria y no se puede registrar dentro del plazo legal
(2 dias), al momento de realizar la inscripcién no se considerard extemporadneo
y, por lo tanto, no se requiere adjuntar la orden del inspector de policia. Costa
Rica suspendié cualquier plazo en curso relativo a expedientes, procedimientos y
tramites internos o externos de naturaleza electoral, civil o administrativa hasta
el 31 de agosto de 2020%. En El Salvador, para la inscripcién de defunciones que
se suscitaron entre el 14 de marzo al 18 de septiembre de 2020, se amplié el plazo
para que las mismas puedan ser registradas hasta 60 dias después del 18 de sep-
tiembre de 2020%8. Honduras suspendié todos los plazos administrativos durante
el tiempo que duré el estado de emergencia sanitaria, por lo que el plazo para el
registro de defuncién comenzd a contabilizarse desde la apertura de las oficinas
(19 de junio de 2020)%. Sin embargo, si el usuario no acude a realizar la inscrip-
cién, excepcionalmente y mientras dure la pandemia, podrd realizar la declaracién
en cualquier momento, aunque el plazo ya haya vencido. Republica Dominicana
establecid la suspensién de todos los plazos y términos de los procedimientos
administrativos sefialando que el cdmputo se reanudara 3 dias habiles luego de
declarado el levantamiento del estado de emergencia; es decir que el registro
oportuno de las defunciones suscitadas entre el 19 de marzo al 03 de julio de
2020 pudieron inscribirse hasta tres dias después de la Ultima fecha. Finalmente,
Perd suspendid los plazos de los procedimientos administrativos hasta el 31 de
diciembre de 2020%°.

Respecto a los requisitos sustantivos, en Bolivia se elimind la presencia de dos
testigos para realizar la inscripcién. En Brasil se autorizé el envio de los docu-
mentos antecedentes por medios electrdnicos, para lo cual el declarante no tiene
que estar presente al momento de realizar la inscripcién®. En Guatemala, para
los casos de personas cuya causa de muerte fue COVID-19, se exonerd la presen-
tacién del formulario de solicitud y el boleto de ornato del compareciente; y se
establecid la exoneracién temporal del pago de la tarifa de certificaciones que se
requieren obtener para el tramite de inscripcién de defuncién. Dicha exoneracion
se da cuando el fallecido no cuenta con el DPI y cuando la causa de muerte es
COVID-19. Las certificaciones gratuitas incluyen: (a) certificacién del documento
personal de identificacidn, (b) copia certificada del asiento de libro de cédula de
vecindad, (c) certificacion de inscripcidon de nacimiento, (d) certificacidn de ins-
cripcién de extranjero domiciliado, guatemalteco, naturalizado o guatemalteco
de origen. Panama permitié que cualquier familiar, persona o autoridad que tenga
conocimiento del hecho pueda realizar la declaracién para inscribir la defuncién.
Del mismo modo, eliminé el requisito de "firma del declarante” para aquellas ins-
cripciones que se realizan una vez que el Registro Civil recibe el parte clinico del
centro hospitalario®2.

Chile, ademas del procedimiento habitual, otorgd la autorizacion a los oficiales
civiles de los cementerios para que los mismos soliciten la inscripcién de la defun-
cién al Registro Civil de su jurisdiccion cuando el familiar de la persona fallecida
esté inhabilitado; autorizando de esta manera el pase de sepultacion. En Costa
Rica se establecié que la declaracién la debe realizar necesariamente el médico,


https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/386/043/original/DECRETO_701.pdf%3F1598457906
https://www.transparencia.gob.sv/system/documents/documents/000/386/043/original/DECRETO_701.pdf%3F1598457906
https://www.cnbs.gob.hn/blog/circulares/circular-cnbs-007-2020/
https://www.cnbs.gob.hn/blog/circulares/circular-cnbs-007-2020/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/disponen-suspension-de-plazos-procedimentales-de-los-procedi-resolucion-jefatural-no-000125-2020jnacreniec-1882689-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/disponen-suspension-de-plazos-procedimentales-de-los-procedi-resolucion-jefatural-no-000125-2020jnacreniec-1882689-1/

3 Incluyen Baja California, Baja
California Sur, Campeche, Coahuila,
Colima, Chiapas, Chihuahua, Durango,
Estado de México, Guanajuato,
Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos,
Nayarit, Nueva Ledn, Oaxaca, Puebla,
Querétaro, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Sinaloa, Tabasco, Tlaxcala,
Veracruz, Yucatan y Zacatecas.

¢ Aplicable a algunas oficinas
provinciales.

5 Incluyen Baja California, Baja
California Sur, Campeche, Coahuila,
Chiapas, Chihuahua, Durango,
Estado de México, Guanajuato,
Jalisco, Michoacéan, Nueva Ledn,
Oaxaca, Querétaro, Sinaloa, Tabasco,
Tamaulipas, Tlaxcala, Yucatan y
Zacatecas.

para que dicho documento pueda ser enviado al Registro Civil para proceder con
la inscripcion de oficio. En México, 28 entidades federativas disminuyeron requi-
sitos para los registros de defuncién y érdenes de inhumacion y/o incineracién®2.

Sobre la solicitud de citas, Argentina%, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Pert
y Uruguay hicieron uso de la pagina web institucional para que el usuario pue-
da solicitar el turno respectivo. Argentina, Bolivia y Brasil también habilitaron
lineas telefdnicas.

Ecuador reporté la exoneracion del costo relacionado con la inscripcién de de-
funciones; Jamaica elimind el costo de la orden de entierro; y México promovid
la gratuidad en los tramites de expedicién de copias certificadas de registros de
defuncién y emision de ordenes de inhumacion o cremacién en 21 entidades fe-
derativas®®.

iv. Inscripcion de defunciones en hospitales morgues o funerarias

Algunos paises establecieron procedimientos para que el registro de defuncio-
nes se realice desde otros puntos de atencién. El Salvador habilité la inscripcidn
de defuncidn y emisién de certificados en los cementerios municipales de San
Salvador. En el caso de Honduras, a partir de la declaracién de la emergencia sa-
nitaria, el Registro Civil coordiné con el Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses para que las defunciones sean inscritas en las dependencias ubicadas
en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula. De mismo modo, los registros
municipales empezaron a realizar las inscripciones desde las morgues. Jamaica
coordind con el Ministerio de Salud para que las inscripciones puedan tramitarse
desde los hospitales. Del mismo modo, se adecud el procedimiento para que una
vez que el médico llene el certificado con la causa de muerte, éste sea enviado
automaticamente a las oficinas del registro para proceder con la inscripcién de
oficio. En México, el 94% de las entidades federativas establecieron acciones de
coordinacién con los centros hospitalarios reconvertidos para la atencién del CO-
VID-19 con el fin de agilizar los registros de defunciones.

v. Copias del certificado de nacimiento y defuncién

Las copias de los certificados de nacimiento y defuncién son documentos que
suelen ser requeridos por los ciudadanos cuando necesitan realizar tramites es-
pecificos. Por ejemplo, los certificados de nacimiento suelen ser solicitados para
matricula escolar, acceso a programas de proteccion social, obtencién del docu-
mento nacional de identidad, entre otros. El certificado de defuncién se requiere
para autorizar la sepultacidn, acceder a seguros de vida, asignar pensiones, etc.
Con la emergencia sanitaria, la obtencién de dichos certificados también sufrid
sus modificaciones, pues no todos los paises pudieron priorizar la prestacién de
este servicio por via presencial. En el grafico 9 se detalla cémo los registros civiles
dispusieron de la emisién de certificados de nacimiento y defuncién para que los
ciudadanos puedan tener acceso a dicho documento.



GRAFICO 9. Emisién del Certificado de Nacimiento y Defuncién
Periodo Marzo - Octubre de 2020
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Belice Habilitado
Bolivia Se retomd la emision a

partir de mayo de 2020
Brasil Habilitado Habilitado**
Chile Habilitado Habilitado*
Colombia Habilitado Habilitado**¢”
Costa Rica Suspendido Habilitado**
Ecuador i:é?:g?;::j;n;szi%zg Habilitado*

Se retomd la emision a
El Salvador partir de septiembre de

2020

Guatemala Habilitado Habilitado*
Haiti Habilitado
Honduras ssr;?:?j?i::::jnésziggg Habilitado®®
Jamaica Habilitado®® Habilitado*
México Habilitado Habilitado*
Paraguay Se rgtomé la emisién a

partir de mayo de 2020
Republica Dominicana se rgtomé Ia. emision a

partir de junio de 2020
Uruguay Habilitado Habilitado*

* El pais ya contaba con dicho servicio antes de la declaracién de la emergencia

** Servicio nuevo creado en el contexto de la emergencia sanitaria

Fuente: elaboracidn propia

¢ Unicamente disponible para aquellos certificados que se encuentran digitalizados de la Provincia de Buenos Aires, Santa Fe y la Pampa.
¢7 La solicitud se debe enviar al correo electrdnico que se establece en la pagina web institucional.
%8 Solamente disponible los certificados de nacimiento.

%% Se suspendié Unicamente el servicio express en el que la copia se puede obtener en 3 dias. Solo estd habilitado el procedimiento habitual en el que la
entrega del certificado toma 7 dias a partir de la solicitud realizada por el usuario.

70 Desde la declaratoria de emergencia, los certificados de nacimiento continuaron emitiéndose en los quioscos instalados en las cadenas de supermercado
y farmacias.



71 Al no contar con un documento
unico de identidad, Belice, Brasil,
Jamaica y México no son analizados
en este apartado.

72 Sj bien, varios paises postergaron
por algunos meses el proceso
electoral, Bolivia, Brasil, Chile,
México (Hidalgo), Peru, Republica
Dominicana y Uruguay, organizaron
procesos electorales en el 2020
después de la declaracion de
emergencia sanitaria. Para el primer
semestre del 2021 los paises con
procesos electorales programados
son Ecuador y Perd.

73 Haiti y Honduras estén en un
proceso masivo de cambio del
documento de identidad. Para esto,
Honduras ha estado llevando a

cabo jornadas de enrolamiento para
generar la nueva base de datos que
formard parte del nuevo sistema de
identificacion.

Como se muestra en el grafico 9, Belice, Brasil, Chile, Colombia, Guatemala, Haiti,
Jamaica, México y Uruguay continuaron emitiendo las certificaciones de hechos
vitales desde las oficinas de registro civil tras la declaracién de emergencia sani-
taria. Brasil, Colombia y Costa Rica crearon como nuevo servicio la expedicién de
certificados de nacimiento y defuncidn en linea. Costa Rica priorizé el servicio de
certificaciones en linea, por lo que las mismas aun no se expiden en las oficinas.

vi. Emisién del documento de identidad”

En el 2020, varios paises de la regién habian programado procesos electorales™ o
reemplazos masificados del documento de identidad™, por lo que fue primordial
continuar con la prestacién de este servicio. La pandemia trajo consigo un mayor
reto para aquellos paises que no pudieron ofrecer el servicio de emisién de docu-
mentacidén con normalidad, ya que, en algunos casos, también se requeria que los
ciudadanos porten su documento para poder acceder a los programas especiales
de emergencia, o a permisos de circulacién. Ante esto, las oficinas de identifica-
cién tuvieron que ajustar sus planes de trabajo para garantizar que los ciudada-
nos cuenten con los documentos validos para sufragar o acceder a cualquier otro
servicio; sobre todo porque para emitir un documento de identidad se requiere
la presencia del usuario para la toma de informacién biométrica y verificacion
de informacién biogréfica, con excepcién de los duplicados, que son copias del
documento anterior.

Como se sefialé en la seccidn anterior, varias oficinas suspendieron el servicio
de identificacion desde la declaratoria de emergencia. Argentina habilitd algunas
oficinas en el mes de abril de acuerdo con el nivel de contagio establecido en
cada ciudad y las autorizaciones dadas por las autoridades de gobierno. Paraguay
retomd el servicio en mayo, Colombia, Ecuador y Republica Dominicana en junio.
Panama ofrecid el servicio de entrega de cédulas dos veces por semana en marzo;
de abril a mayo habilité el servicio de entregas de duplicados y renovaciones, el
mismo que requeria solicitarse por la pagina web institucional; y desde junio re-
tomo la emisién de cédulas por primera vez y renovaciones. Bolivia, El Salvador,
Honduras y Pert en julio. Los paises que continuaron ofreciendo el servicio sin
interrupciones fueron Chile, Costa Rica, Guatemala, Haiti y Uruguay.

Las modificaciones planteadas por las oficinas de identificacién se centraron en
extender el periodo de validez del documento de identidad y preparar un sistema
de solicitud de citas previa a la atencion.



GRAFICO 10. Modificaciones Planteadas para el Documento de Identidad
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Fuente: elaboracidn propia

7 De acuerdo al ultimo anuncio

del Gobierno de la Republica

de Argentina, la cuarentena se
extendera hasta el 29 de noviembre
de 2020. Decreto 875/2020 del 07
de noviembre de 2020. Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio y
Distanciamiento Social, Preventivo y
Obligatorio. Art. 2.

75 Chile. Decreto 32 del 23 de marzo
de 2020. Art. 1.

76 Chile. Decreto 34 del 27 de marzo
de 2020. Art. 1.

77 Costa Rica. Decreto No. 3-2020 del
18 de junio de 2020. Art. 1.

78 Ecuador. Resolucién No. 063-2020
del 17 de agosto de 2020. Art. 1.

EXTENSION DE LA FECHA DE VALIDEZ

SOLICITUD DE CITA PREVIA

No se plantearon modificaciones

La extension de la fecha de validez del documento de identidad se planted de
la siguiente manera. Argentina prorrogé la fecha de vencimiento del DNI por el
término de hasta 30 dias corridos posterior a la finalizacién de la cuarentena™.
Bolivia amplié la validez de las cédulas vencidas a partir de noviembre de
2019 hasta diciembre de 2020. Chile fijé la extension del plazo de un afio a
contar de la fecha de su vencimiento para cédulas de identidad para chilenos
que expiran durante el 2020. Sin embargo, las cédulas vencidas no se habilitan
como documento de viaje’®. También se extiende la vigencia de las cédulas de
identidad para extranjeros, siempre que hubiesen sido ingresadas a tramite una
solicitud de cambio o prérroga de visacién de residente o permiso de residencia,
hasta el 31 de diciembre de 20207. Costa Rica extendid hasta el 6 de febrero de
2022 la fecha de vigencia de las cédulas de identidad que venzan en el periodo
comprendido entre el 4 de febrero de 2020 y el 5 de febrero de 2022, ambas
fechas inclusive”. Ecuador amplid la validez de cédulas expiradas o por expirar
hasta el 18 de septiembre de 202078. El Salvador determind que el plazo de
vigencia del documento serd mientras dure el periodo de cuarentena, es decir


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/237062/20201107%23:~:text%3DQue%2520la%2520velocidad%2520en%2520el%2Cpreventivo%2520y%2520obligatorio%25E2%2580%259D%252C%2520en%2520adelante
https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2020/03/23/42612/01/1743652.pdf
https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2020/03/23/42612/01/1743652.pdf
http://registrocivil.cl/PortalOI/DecretoCedula/Decreto_34_Extiende_Vigencia_Cedula_Identidad_Extranjeros.pdf
http://registrocivil.cl/PortalOI/DecretoCedula/Decreto_34_Extiende_Vigencia_Cedula_Identidad_Extranjeros.pdf
https://www.tse.go.cr/pdf/normativa/prorrogafechavigenciacedula.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/08/RESOLUCION-TERCERA-AMPLIACION-VIGENCIA-CEDULA.-signed.pdf

7% El Salvador. Decreto legislativo 599.
Art. 1.

8 Guatemala. Decreto 22-2020
del Congreso de la Republica de
Guatemala. Art. 11.

81 Desde el 2014, el Congreso
Nacional de Honduras ha prorrogado
el vencimiento de la tarjeta de
identidad debido a un proceso

de cambio y modernizacion del
documento. Debido al contexto de la
pandemia, la vigencia del documento
se ha prorrogado, nuevamente hasta
el 15 de mayo de 2021.

82 Panama. Decreto 30 del 29 de julio
de 2020.

83 Perd. Resolucion Jefatural No.
000125-2020 del 05 de septiembre
de 2020. Art. 1.

hasta el 30 de junio de 20207°. En Guatemala, el documento vencido mantuvo
su vigencia solamente para quienes sean beneficiarios del rescate econémico
por COVID-19%°. Honduras se encuentra en un proceso de cambio del documento
de identidad a uno nuevo, por lo que la fecha de vencimiento se ha extendido
en los Ultimos afios®. En Panama, la Ultima prérroga para las cédulas y carnés
para extranjeros y nacionales, al igual que el carné de residencia permanente, se
da hasta el 31 de enero de 2022%. Perti extendid la vigencia de los documentos
vencidos hasta el 31 de diciembre de 2020%:.

Las citas previas para la obtenciéon del documento de identidad se pueden
realizar por la pagina web institucional en Argentina, Bolivia, Chile, Colombia,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Panama, Peru, Republica Dominicana y Uruguay.
Adicionalmente, Bolivia, El Salvador, Guatemala y Panama habilitaron lineas de
WhatsApp y centros de atencion telefénica (call center) para la solicitud de
citas. Ecuador y El Salvador facilitaron la solicitud de citas desde los centros de
atencién. Mientras que Haiti atendié a las personas por asignacién de dias de
acuerdo a la primera letra del apellido del usuario.

Debido a las limitaciones en la expedicién de los documentos de identidad,
algunos paises crearon nuevos servicios para garantizar que la poblacién pueda
contar con un documento valido que les permita acceder a tramites adicionales
en el drea comercial, financiera y publica. Entre dichos servicios se destaca la
emision del certificado o constancia del documento identidad que se expidié
en Argentina, Ecuador, El Salvador, Honduras y Peru. Dicho certificado permitié
reemplazar temporalmente al documento de identidad para las personas que
hubiesen extraviado el documento o que no contaran con el mismo, y que, por la
emergencia sanitaria, no pudiesen acercarse a las oficinas a tramitar uno nuevo.
Las certificaciones incluyeron cédigos de barras, cédigos QR y firmas digitales
como medidas de seguridad para garantiza su autenticidad. Dicha certificacion
pudo obtenerse desde las paginas web institucionales. En el caso de El Salvador,
también se habilitd el servicio por linea telefdnica para que el usuario se acerque
aretirar la certificacion en la oficina. Ademas, Argentina y Perd impulsaron el uso
del documento de identidad desde el celular (Identidad Digital) por medio de
aplicaciones disefladas por RENAPER y RENIEC respectivamente.

Servicios habilitados en linea

Las medidas de bioseguridad para prevenir la propagacion del COVID-19 estable-
cen criterios estrictos enfocados en el distanciamiento social y control del aforo.
Esto ha llevado a que la capacidad para la atencidn al publico en las oficinas de re-
gistro civil e identificacion disminuya, ya que, en algunos casos, no todas las ven-
tanillas, ni oficinas, han podido habilitarse para ofrecer todos los servicios. En este
sentido, impulsar el uso de herramientas tecnoldgicas puede servir para llegar a
la poblacidn con acceso a conectividad, de tal manera que las entidades puedan
destinar sus recursos a atender a personas que no puedan acceder a este medio.

De la informacién proporcionada por las oficinas de registro civil e identificacidn,
los servicios creados en linea se resumen en el grafico 11.


https://www.transparencia.gob.sv/institutions/indes/documents/357291/download
https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/decretos/5ec51-22-2020.pdf
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/disponen-suspension-de-plazos-procedimentales-de-los-procedi-resolucion-jefatural-no-000125-2020jnacreniec-1882689-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/disponen-suspension-de-plazos-procedimentales-de-los-procedi-resolucion-jefatural-no-000125-2020jnacreniec-1882689-1/

GRAFICO 11. Servicios en Linea
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8 Unicamente para los nacimientos

suscitados en centros de salud.

8 En México, todos los servicios
digitales se habilitaron en Baja
California, Baja California Sur,
Campeche, Chihuahua, Guanajuato,
Michoacéan, Nayarit, Nuevo Ledn,
Quintana Roo, Sinaloa, y Tabasco.

8 Para los registros realizados en
Provincia de Buenos Aires, Santa
Fe y la Pampa y que se encuentran
digitalizados.

# Unicamente para las defunciones
cuya declaracion fue realizada por un
médico.

Respecto a las inscripciones de nacimiento en linea, Argentina, Brasil y México
facilitaron mecanismos para que los progenitores o declarantes envien electré-
nicamente la documentacién antecedente y demas requisitos sustantivos para
proceder con la inscripcién. Costa Rica habilité dicho servicio Unicamente en la
oficina central, una vez que la declaracién de la madre, realizada en los centros de
salud, fuera enviada a la entidad; mientras que Panama realizé las inscripciones
por video conferencia. Sobre las inscripciones de defuncién Brasil y México esta-
blecieron canales virtuales para la recepcién de los documentos requeridos para
la inscripcidén. Argentina, Costa Rica y Jamaica procedieron con las inscripciones
cada vez que sus oficinas recibian los certificados de causa de muerte emitidos
por los centros hospitalarios. Ecuador, Panama y Peru habilitaron dicho servicio
en sus plataformas de servicios virtuales.



8 Bajo California, Campeche,
Durango, Guerrero, Jalisco,
Querétaro, Sinaloa, Sonora, Tabasco
y Veracruz.

Servicios habilitados telefénicamente

Algunos paises habilitaron lineas telefénicas para brindar atencién o resolver
consultas a la poblacion sobre la modificacién de los procedimientos y ser-
vicios. Se encontré que Argentina, Bolivia y Guatemala habilitaron lineas de
WhatsApp para la asignacién de citas y para atender consultas sobre la emi-
sion del documento y el registro de hechos vitales. Algunas oficinas de registro
civil en Brasil y El Salvador habilitaron lineas telefénicas Unicamente para la
asignacion de citas.

Por otro lado, Costa Rica, Guatemala, Haiti y México pusieron en funcionamien-
to call centers para la consulta de tramites registrales. Costa Rica también facili-
t6 el servicio de solicitud de documentos solamente para atender a personas con
discapacidad, enfermas, de edad avanzada o privadas de libertad.

Panama habilitd lineas de WhatsApp para facilitar las declaraciones de hechos
vitales, mientras que Paraguay garantizd la inscripcién de nacimiento y defuncién
por via telefdnica.

Servicios habilitados por unidades maéviles

Desde la declaratoria de emergencia, los servicios ofrecidos por las unidades mo-
viles fueron suspendidos en su totalidad, con excepcion de Chile que siguid rea-
lizando jornadas de identificacion para atender Unicamente a adultos mayores;
y Haiti que también continud realizando sus brigadas de identificacién. La razén
principal de la suspensién de este servicio fue para evitar el riesgo de contagio
del COVID-19, tanto de funcionarios como de las comunidades receptoras. Sobre
todo, porque las unidades mdviles, en su mayoria, atienden a poblacién vulnera-
ble que vive en zonas lejanas y de dificil acceso.

En el periodo analizado para este estudio, han sido pocos los paises que han
retomado las actividades con sus unidades mdéviles. Bolivia, en el mes de julio de
2020, retomd Unicamente las brigadas de cedulacién para menores de 12 afios y
mayores de 65 afios. A partir del 12 de septiembre, Chile dio inicio a la campana
#cuidatucédula, activando 18 unidades mdviles para jornadas de cedulacion.
Colombia, a partir del 22 de julio de 2020, empezd a realizar reuniones con las
entidades territoriales y autoridades indigenas para programar las jornadas
moviles de la UDAPV. Hasta el mes de octubre se han realizado 11 jornadas en
7 departamentos y 11 municipios. Ecuador activé las brigadas de inscripcion de
nacimiento de menores en agosto, y en septiembre coordiné brigadas solidarias
para atender acomunidadesvulnerablesy enzonas fronterizas. Honduras reactivé
las brigadas de identificacion y jornadas de enrolamiento en agosto de 2020.
México reportd que 10 entidades federativas empezaron a realizar campanas
de registro de nacimiento coordinando con otras instituciones publicas que se
encargan de la proteccion a la nifiez, aplicacién de politicas sociales, o atencién
de poblaciones indigenas®. Paraguay habilité en mayo una jornada de cedulacion
domiciliaria para adultos mayores.



Adicionalmente, Belice, en colaboracion con ACNUR y UNICEF, anuncié el
lanzamiento de la campafia de registro de nacimiento, el mismo que permitird
registrar a poblaciones vulnerables por medio de brigadas mdviles. Sin embargo,
aun no se ha determinado cuando estas campafias llegardn a la poblacién. En
términos generales, los demas paises se encuentran realizando un diagndstico
para determinar cémo y cuando movilizar sus unidades hacia las poblaciones que
no han podido acceder a los servicios de registro civil e identificaciéon durante
la pandemia; incluso se ha sefialado que probablemente las brigadas moéviles se
suspendan por el resto del afio 2020.

Servicios especiales habilitados para la atencidn a poblaciones vulnerables

Durante el periodo de emergencia, las oficinas de registro civil e identificacion
activaron servicios especiales para atender a comunidades indigenas, personas
en movilidad humana, adultos mayores, madres de familia y personas con
discapacidad. Belice, Chile, Costa Rica, Guatemala, Haiti y México continuaron
ofreciendo servicios especiales tras la declaratoria de la emergencia sanitaria.
Los demas paises suspendieron temporalmente dicha atencién especializada,
reactivdndose una vez que sus oficinas se encontraron operativas y que fueron
autorizados para las comisiones de emergencia de cada pais y por las autoridades
locales. En el grafico 12 se muestra la atencién a poblacién vulnerable.

GRAFICO 12. Atencidn a poblaciones vulnerables
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8 Argentina. Resolucion conjunta
6/2020 (03/09/2020). Art. 3.

?° Principalmente en Baja California,
Campeche, Durango, Guerrero,
Jalisco, Querétaro, Sinaloa, Sonora,
Tabasco y Veracruz.

En Argentina, para la atencién a adultos mayores, se eliminé el trdmite de "Fe de
Vida" tras la creacién de la plataforma federal del "Certificado Digital de Hechos
Vitales”, que permite que los organismos publicos y entidades privadas cuenten
con informacidn digital en tiempo real para el proceso de politicas sanitarias, pre-
vision social, identidad e inclusion financiera®®. Belice priorizo la atencion en las
oficinas a adultos mayores y madres con nifios y nifias en brazos, para que los
mismos puedan ser atendidos al inicio de cada jornada laboral. Chile favorecié la
atencién en terreno para adultos mayores y personas con discapacidad, ya que
fue necesario que dicha poblacién cuente con los documentos de identidad para
acceder a los "Bonos de Emergencia COVID-19". En agosto, Colombia y Ecuador
retomaron la atencién de registro civil e identificacion a poblacién vulnerable por
medio de brigadas mdviles. Costa Rica ofrecié servicios de identificacién desde
el auto, habilitando espacios en el parqueadero de la oficina central para la toma
de datos del adulto mayor. También priorizé las giras de identificacién Unicamente
para atender a personas con discapacidad. Guatemala priorizé la atencion en sus
oficinas a adultos mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad,
facilitando su ingreso a las instalaciones para que las mismas no tengan que rea-
lizar filas fuera de la entidad. Haiti continud realizando jornadas de cedulacién a
poblacién adulta mayor y que habita en zonas rurales. Honduras y Panama, mien-
tras sus oficinas permanecieron cerradas, atendieron casos particulares por si-
tuaciones humanitarias en cuando a la inscripcién de nacimientos y defunciones
para las expatriaciones de extranjeros fallecidos en sus paises. Estos registros
se coordinaron con embajadas y consulados. Honduras también coordiné con
ACNUR el registro de hechos vitales (nacimiento y defuncién) de casos excep-
cionales como aquellos afectados por el desplazamiento forzado por violencia.
México se caracterizd por continuar llevando a cabo campanias de registro de na-
cimiento? y apoyar acciones con la Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados
(COMAR) para la asignacién de la Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP) a
refugiados e inscripcidn del registro de nacimiento de sus hijos e hijas. Paraguay
facilitd la emision del documento de identidad a adultos mayores por medio de vi-
sitas domiciliarias. Pertd activé campanas informativas y de sensibilizacion por re-
des sociales para brindar informacién especifica sobre el derecho a la identidad y
nacionalidad de hijos e hijas de poblacién en movilidad humana, nacidos en el pais.

La modificacion en la prestacién de servicio y la priorizacién de los mismos han
sido los mecanismos en los que las oficinas de registro civil e identificacién han lo-
grado responder a la demanda, considerando los riesgos que una pandemia con-
lleva. Si bien, las decisiones tomadas por las administraciones se han establecido
de acuerdo a los lineamientos sefialados por el gobierno central, en esta seccién
se observa el esfuerzo que los paises han impulsado para seguir garantizando el
acceso al registro oportuno de hechos vitales e identidad.

Sin embargo, es necesario resaltar que cuando los servicios se modifican, no solo
afecta a las instituciones. También afecta a los usuarios; sobre todo a aquellos
que se encuentran en condiciones de vulnerabilidad, que no puedan acceder a
informacion sobre los cambios realizados, o que requieren de atencién personali-
zada. La suspension de servicios, no solamente debe plantearse como una medi-
da de proteccién para evitar la propagacion del COVID-19. Los Estados requieren
contar con una mirada critica para determinar cdmo la privacién de un servicio


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/234555/20200904
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/234555/20200904

?1 Organizacién Panamericana de la
Salud. Brote de enfermedad por el
Coronavirus (COVID-19).

22 Incluye personas con enfermedades
crénicas como diabetes, enfermedad
renal, hipertension, cancer; y
enfermedades infecciosas como la
tuberculosis, o los inmunosuprimidos.

puede afectar el acceso a otros. Por ejemplo, en la regién, y en los paises que con-
forman este estudio, se evidencia la importancia de contar con un documento de
identidad para poder acceder a los programas de ayudas econdémicas proporcio-
nadas en contextos de emergencia, o a los permisos de circulacion.

A pesar de las variadas limitaciones, los distintos cambios en los servicios se pu-
dieron llevar a cabo gracias a la estrecha coordinacién que entre las autoridades y
el personal de las oficinas de registro civil e identificacién. En la siguiente seccién
se expone como se gestiond el recurso humano en el contexto del COVID-19.

Analisis de la Gestion del Recurso Humano

El recurso humano en uno de los pilares elementales en entidades que ofrecen
servicio al publico. A través de éste, los usuarios experimentan cdmo el servicio
se esta ofreciendo, si el mismo logra responder a las necesidades solicitadas, si
el tiempo de respuesta es agil y si la atencién es adecuada. Puntualmente, el re-
curso humano es la cara visible de la entidad, y en contextos de emergencia, se
requiere proteger, capacitar, acompafar y guiar al personal para que el servicio
continue ofreciéndose con la misma calidad.

Como se sefiala en la seccién anterior, el COVID-19 provocé varios cambios en la
prestacién de servicios, los mismos que también estuvieron relacionados con la
gestién del recurso humano. Los Estados tuvieron que establecer protocolos para
determinar mecanismos para que los funcionarios publicos continten trabajan-
do, mientras se protegia el bienestar y salud de los mismos. Todos los paises que
forman parte de este estudio realizaron un andlisis para determinar el personal
que estaria clasificado como grupo de riesgo?; ajustandose a los siguientes pa-
rdmetros: personas mayores de 60 afos, mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia, personas con discapacidad, personas con afecciones graves®. Para el
personal calificado como grupo de riesgo la incorporacién fisica a las oficinas ha
sido limitada; por lo que a algunos se les ha otorgado licencias especiales o se
encuentran teletrabajando.

Las oficinas de registro civil e identificacion activaron tres modalidades de traba-
jo incluyendo turnos rotativos de funcionarios, teletrabajo y licencias especiales,
como se muestra en el gréfico 13.


https://www.paho.org/es/temas/coronavirus/brote-enfermedad-por-coronavirus-covid-19
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GRAFICO 13. Modalidad de trabajo
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Argentina, Belice, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Ecuador,
Guatemala, Haiti, Honduras, México, Panama, Paraguay, Republica Dominicana
y Uruguay.

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Panama, Paraguay, Perd, Republica
Dominicana y Uruguay.

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti Honduras, Jamaica, México, Panam3a, Paraguay, Pery,
Republica Dominicana y Uruguay.

Ademas, en Belice, los turnos rotativos se plantearon en las primeras semanas de
la cuarentena (marzo-abril); posteriormente todo el personal regresé a trabajar a
las oficinas. En Bolivia se implementd el teletrabajo para servidores publicos de
rangos medios y cuya funcién técnica no puede ser interrumpida. Asitambién, para
el personal catalogado como poblacién de riesgo se concedié licencias especiales
para trabajar remotamente?®. Desde el Consejo Nacional de Justicia, en Brasil, se
habilité la opcién de promover el teletrabajo y hacer uso de medios digitales para
continuar ofreciendo los servicios®. En Chile, el 36% de los funcionarios ha estado
prestando servicios enlineay teletrabajando por pertenecer al grupo deriesgo?. En
Colombia, durante el periodo de emergencia, se ha trabajado en turnos rotativos;
credndose varias herramientas tecnoldgicas que permitieron habilitar lamodalidad
de teletrabajo. En Costa Rica, solamente el 20% del personal se mantiene activo
fisicamente en las instituciones estatales, trabajando en horarios rotativos, lo
que ha resultado en que se prolongue los tiempos de espera para la prestacién de
servicios. El 80% de los funcionarios que trabajan desde sus casas, se adecuan
a la modalidad de trabajo remoto por objetivos?. En Ecuador, la disposicién de
funcionarios para atencién presencial y teletrabajo se ha reformulado dependiendo
de las alertas por COVID-19 emitidas a nivel cantonal. Es asi que se ha dispuesto
contar con el 50% del personal en oficina, cuando el cantén donde se encuentre
ubicado el punto de atencidon de Registro Civil esté en semaforo amarillo; y con
el 70% del personal, cuando el cantén donde se encuentre ubicado el punto de
atencién esté en seméaforo verde. En El Salvador, y exclusivamente para la oficina
de identificacién, durante el periodo de cierre de las oficinas, se implementd
turnos de trabajo presenciales, con minimo personal, y teletrabajo para responder
a las solicitudes de certificacidon de constancia o no constancia del documento
de identidad. Guatemala autorizé la modalidad de teletrabajo para el personal


https://www.asfi.gob.bo/images/MARCO_NORMATIVO/SERV_FINAN_/D.S._4218.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-927-de-22-de-marco-de-2020-249098775

administrativo y se concedié licencias especiales con goce de salario a partir del 16
de marzo de 2020, hasta nueva orden, a los trabajadores que estén categorizados
dentro del grupo de alto riesgo. Haiti dispuso de la rotacién de funcionario para
limitar el nimero de personas en las oficinas, al igual que licencias especiales para
el grupo de riesgo. En Honduras se identificd que el 35% del personal no podra
reincorporase a suslabores por pertenecer al grupo deriesgo; y elgrupo de personas
que estdn habilitados para brindar atencién presencial se ha divido en dos grupos
para que acudan a las oficinas una semana de por medio. En México, las entidades
federativas han implementado modalidades de teletrabajo como parte de las
actividades laborales. Asi mismo, se han establecido diversos mecanismos para
brindar servicios al publico de manera remota a través de plataformas digitales,
paginas web, correos electrénicos, y centros de atencién telefénica. Por su lado,
RENAPO también establecié mecanismos de teletrabajo con el fin de continuar
desarrollando las tareas laborales; asi mismo siguen coordinando acciones
con los registros civiles de todo el pais, manteniendo reuniones semanales con
presencia virtual con las 32 entidades federativas. La oficina central de Paraguay
implementd la modalidad de teletrabajo, sobre todo para el personal de alto
riesgo y establecié jornadas de rotacién laboral entre funcionarios. Las oficinas
regionales, que usualmente cuentan con un solo funcionario, han continuado
trabajando presencialmente. Incluso, muchos de estos funcionarios estan a cargo
de varias oficinas regionales, por lo que los horarios de atencién se han adecuado,
habilitando el servicio algunos dias por semana en cada oficina. En Uruguay, la
DNIC planted un sistema de rotacién de personal cada 15 dias.

Debido a que los cambios operativos fueron varios, parte del apoyo que se ofrecié
al recurso humano se centré en brindar capacitaciones y charlas al personal, prin-
cipalmente en tres tematicas: (i) bioseguridad; (ii) uso de herramientas digitales
para el teletrabajo; y (i) nuevo protocolo para la prestacién del servicio, como se
muestra en el grafico 14.

GRAFICO 14. Capacitaciones Brindadas durante el Contexto de la Emergencia Sanitaria
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97 Unicamente Jamaica y Pert
reportaron contar con infraestructura
en algunas de sus oficinas para

que los usuarios puedan acceder a
lavamanos.

8 Ecuador, Haiti Paraguay y Peru
no reportaron contar con dicho
instrumento en sus oficinas.

Adicionalmente, Brasil organizé videoconferencias sobre protecciéon de datos vy la
adopcién de nuevas medidas para el registro de personas. Colombia aprovechd el
tiempo de la cuarentena para realizar capacitaciones en linea con a los funciona-
rios que prestan sus servicios en la UDAPV, para el adecuado manejo de los pro-
tocolos de bioseguridad una vez que se activen las brigadas mdviles. Del mismo
modo, se continué realizando capacitaciones sobre los documentos y requisitos
necesarios para la inscripcién de nacimiento de poblaciones vulnerables, sobre
todo para nifios y nifias de padres venezolanos. Honduras elabord tutoriales para
guiar al personal de salud y registradores sobre el llenado de los informes de de-
funcién cuya causa de muerte fuese por COVID-19; ya que dichos certificados se
estaban llenando incorrectamente.

Respecto a los protocolos de bioseguridad, todos los paises que forman parte
de estudio siguieron las recomendaciones establecidas por las organizaciones de
control, incluyendo:

» Uso obligatorio de mascarillas o cubrebocas en el lugar de trabajo, tanto para
funcionarios como para usuarios;

* Desinfeccidon continua y sanitacion de las oficinas y puntos de atencién;

* Adecuacién de la infraestructura para respetar el distanciamiento social en-
tre funcionarios y usuarios;

* Disponibilidad de alcohol en gel en todas las instalaciones;
* Habilitacidn de lavamanos para el personal y usuarios®;

* Uso de termdmetro digitales para medir la temperatura de funcionarios y
usuarios®®.

Afladiendo a estas medidas, Haiti y Uruguay reportaron que también dispone
de cubrebocas gratuitos para todos los usuarios que se acerquen a las oficinas.
Honduras sefialé que las oficinas cuentan con médicos que realizan la prueba
répida de COVID-19, principalmente, a los funcionarios que atienden al publi-
co, cada 15 o 30 dias, o a peticidn de la jefatura de cada oficina. De la misma
manera, Pertl indicé que mensualmente aplica el test rapido para detectar el
COVID-19 a todos sus oficiales.

La coordinacién, comunicacion y adecuacién de los puestos de trabajo fueron
elementos claves para que el personal comprenda el nuevo modo de operar con
el usuario, tanto en las oficinas como en linea. El impacto mas significativo en
la gestion del recurso humano se ha dado en el personal que pertenece al grupo
de riesgo, pues algunos contindan teletrabajando, pero otros permanecerdn en
sus hogares hasta que se levante el estado de emergencia sanitaria. Si bien,
los paises han mencionado que dichos funcionarios siguen haciendo goce de su
sueldo, la ausencia del personal pueda afectar en cdmo se responde a la deman-
da de los servicios.



Los contextos de emergencia también brindan oportunidades para mejorar y
asegurar el acceso a servicios; y a pesar de los desafios del COVID-19, las oficinas
de registro civil e identificacién han podido impulsar iniciativas innovadoras en
un ambiente desafiante. En el siguiente capitulo se resume aquellas practicas que
las entidades impulsaron enfocadas a acercar y mejorar el servicio al usuario.



?? Naciones Unidas. COVID-19 pushes

more government activities online
despite persisting digital divide. 10 de
julio de 2020.

190 Naciones Unidas. E-Government
Survey 2020. Digital Government in
the Decade of Action for Sustainable
Development. Departamento de
Asuntos Econémicos y Sociales.
2020. P4g. 78.

La pandemia ha resaltado, ain mas, la importancia de la identidad legal. La fun-
cién de las oficinas de registro civil e identificacién no solo se centra en la provi-
sién de documentos, si no en cémo estos facilitan el acceso a otros servicios y
transacciones. Si bien los retos que han enfrentado los Estados dan muestra de
la necesidad de contar con sistemas de registro civil e identificacidn digitalizados
y automatizados, también es relevante que se sigan estableciendo mecanismos
para que la poblacién que no tiene acceso a medios digitales, no quede excluida.

Cuando se habla de innovacion, muchas veces se suele confundir con la creacién
de herramientas digitales. Incluso, parte de la respuesta de los Estados al CO-
VID-19 se ha basado en poner en marcha herramientas digitales para aliviar la
demanda de diversos servicios®. Sin embargo, la regidn todavia no cuenta con
la infraestructura tecnoldgica necesaria para masificar el uso de servicios digi-
tales o enlinea. De acuerdo con la Ultima encuesta que mide el indice de gobier-
no electrdnico, el 50% de los hogares en ALC carecen de acceso al internet™?, lo
que puede provocar una brecha importante si solamente se priorizan servicios
por medios digitales.

Considerando que, al hablar de innovacién, se hace referencia a iniciativas que
plantean soluciones en contextos desafiantes, a continuacién, se resume aque-
llas practicas innovadoras impulsadas por las oficinas de registro civil e identifi-
cacion en el contexto del COVID-19. El resumen que se presenta a continuacion
incluye la creacién de nuevos servicios, la elaboracién de estrategias instituciona-
les para operativizar a la entidad en contextos de emergencia y el fortalecimiento
del recurso humano. Todas estas son practicas que se han destacado durante el
periodo que este estudio analiza.
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PAIS INICIATIVA

Argentina DNI en tu celular
)
Belice Lanzamiento de

la campaiia de
registro de naci-
miento

101 Excepto para votar y viajar fuera del pars.

DESAFIO

Garantizar que la poblacién cuen-
te con su DNI durante el contexto
de emergencia para acceder a los
servicios y programas ofrecidos
por el Gobierno Central.

Sensibilizar sobre la importancia
del certificado de nacimiento en
poblaciones vulnerables.

SOLUCION

El DNI en tu celular es una iniciativa que se desarrollé en el
2019, y cumple con las mismas funciones que el DNI fisico™"
pues cuenta con altos niveles de seguridad, pasando a ser
una nueva y confiable manera para que los ciudadanos pue-
dan portar su documento de identificacion.

El DNI en tu celular es un servicio habilitado para los ciu-
dadanos argentinos y extranjeros con residencia vigente,
mayores de 14 afios, y que anteriormente haya tramitado el
nuevo ejemplar de DNI fisico. Debido a que durante el pe-
riodo de cuarentena los servicios del RENAPER estuvieron
suspendidos, el DNI en tu celular pasé a ser una opcién para
las personas, que por alguna razén hubiesen extraviado su
DNl fisico, y puedan contar con una forma de identificacion
vélida para acceder a los servicios y trdmites cotidianos.

Para contar con el DNI en tu celular se requiere descargar
la aplicacién "Mi Argentina" y crear una cuenta ingresan-
do los datos personales del usuario, incluyendo nombres,
apellidos, cédigo unico de identificacion, direccién y correo
electrénico. Una vez que la informacién es validada por el
sistema, se podrd ingresar a la cuenta con la contrasefia es-
tablecida. La aplicacion verificard la identidad del usuario
por medio de biometria facial. Esta verificacion se realiza
cada vez que el usuario ingresa a su cuenta personal. Una
vez que se valida la identidad del usuario, en el ment de la
aplicacién se debe seleccionar la opcién "Mis Tramites" para
activar el servicio de DNI digital. Cabe indicar que la aplica-
cién "Mi Argentina” integra varios servicios ofrecidos por el
Gobierno de la Nacién; y en el contexto de la pandemia, el
DNl en tu celular ha permitido que los usuarios puedan agi-
lizar el cobro del Ingreso Familiar de Emergencia.

La Unidad de Estadisticas Vitales, en colaboraciéon con
ACNUR y UNICEF, lanzé una campafia de registro de naci-
miento que incluye un componente de ayuda humanitaria.
En lugar de un enfoque tradicional con medios impresos y
digitales, la campafia incorporard mensajes basicos de re-
gistro de nacimiento en la entrega de alimentos y suminis-
tros de higiene muy necesarios en el contexto de COVID-19.
La campafia esta dirigida a poblacién vulnerable, principal-
mente nifios y nifias nacidos en comunidades indigenas,
solicitantes de asilo, refugiados y migrantes. Para asegurar
la efectividad de la campanfia, los mensajes se estan difun-
diendo en espafiol, inglés, g'eqchi'y mopan maya con la dis-
tribucién de paquetes de ayuda.

IMPACTO

Hasta octubre de 2020
575.393 usuarios estan ha-
ciendo uso del DNI en tu
celular.

Se espera que la campafa
permita realizar brigadas
moviles en al menos 7 ciu-
dades del norte, 3 del estey
11 del sur del pais.



PAIS

Brasil

Chile

INICIATIVA

Portal de Trans-
parencia

0=

Plan Estratégico
de Emergencia

DESAFIO

Digitalizar la inscripcién de he-
chos vitales que se realizan en to-
das las oficinas de Registro Civil
del pais.

Garantizar el registro de hechos
vitales en contextos de emergen-
cia

SOLUCION

El portal de transparencia es una plataforma administrada
por ARPEN Brasil, desarrollada con la finalidad de brindar a
los ciudadanos informacién y datos estadisticos sobre na-
cimientos, defunciones y matrimonios.

Esta iniciativa requirié coordinar con mas de 7.600 oficinas
de Registro Civil a nivel nacional para: (i) estandarizar la in-
formacion de la inscripciéon de hechos vitales, (ii) digitalizar
sus servicios y la emision de certificados; e (iii) interoperar
entre todas las oficinas.

La informacién estadistica que se publica en el "Portal de
Transparencia” se obtiene del Centro de Informacién del Re-
gistro Civil, sistema que es utilizado por todas las oficinas de
registro civil para realizar las inscripciones de hechos vitales.
Durante la emergencia sanitaria el portal ha permitido obte-
ner informacién, en tiempo real, sobre el nimero de registro
de defunciones realizadas en todas las oficinas. Dicha infor-
macién se puede clasificar por causa de muerte, lugar de fa-
llecimiento, fecha del evento, y sexo y grupo de edad.

El "Plan Estratégico de Emergencia”, del Servicio de Regis-
tro Civil e Identificacion, se elabord con el objetivo de res-
guardar la salud de las personas, funcionarios y servidores
del Estado, asi como continuar atendiendo las necesidades
de la ciudadania a razén de la demanda de los servicios re-
gistrales. El mismo prioriza cuatro pilares de accion:

1. Coordinacién interinstitucional: enfocado a mejorar los
mecanismos de interoperabilidad entre centros hospitala-
rios, cementerios, organismos de emergencia y gobiernos
regionales, para la validacion, verificaciéon y diseminacion de
informacién oportuna.

2. Apertura de oficinas de emergencia: en capitales regio-
nales y provinciales, para garantizar la provisiéon de servi-
cios y continuar registrando los hechos vitales en el lugar
de ocurrencia.

3. Reasignacién y capacitacién del recurso humano: en el
cual los funcionarios que no habfan realizado funciones re-
gistrales reciben instrucciones para cubrir la demanda del
servicio y atender al publico tanto en las brigadas como en
las oficinas de emergencia.

4. Creacién de servicios no presenciales por medio de ca-
nales virtuales, los mismos que pueden ser tramitados des-
de la pagina web institucional; sin eliminar la posibilidad de
que dichos servicios puedan también realizarse de manera
presencial, facilitando el acceso a las poblaciones con limi-
tado conocimiento en el manejo de herramientas digitales.

El "Plan Estratégico de Emergencia” continua ejecutdndose
y ha permitido que durante la emergencia estén disponi-
bles todos los servicios de registro de hechos vitales y de
identificacion.

IMPACTO

A octubre de 2020, el "Por-
tal de Transparencia” ha re-
copilado informacién de:

- 7.667 oficinas de registro
civil

-177.772.046 registros

- 10.861.543 catastros de
personas fisicas (CPF)

El Servicio de Registro Ci-
vil e Identificacién cuenta
con 17 tipos de servicios en
linea, incluyendo: certifica-
dos gratuitos de nacimien-
to; matrimonio y defuncién;
bloqueo de cédula; solicitud
de citas; bloqueo de pasa-
porte; duplicado de libreta
de matrimonio; solicitud de
informe de no matrimonio;
consulta de registros en li-
nea; verificacién de certifi-
cados; entre otros.



PAIS INICIATIVA DESAFIO

Colombia Capacitacién Promover la continuidad del ser-
especializada al : vicio de las unidades méviles para
personal de la atender a poblacién vulnerable.
UDAPV

o) 4]
&2

Costa Rica Certificaciones : Acercar los servicios de Registro
digitales Civil al ciudadano por medio de

herramientas digitales.
@
N

SOLUCION

La RNEC cuenta con la UDAPV que se encarga de llevar los
servicios de registro civil e identificacion a los lugares mas
remotos del pais y atender a connacionales, comunidades
indigenas y afrodescendientes, nifios, nifias, adolescentes,
poblacién desplazada, en riesgo de desplazamiento y/o vul-
nerabilidad. El principal objetivo de la UDAPV se enfoca en
reducir el nimero de personas sin registro de nacimiento y
documentos de identidad.

Debido al contexto del COVID-19, las jornadas mdviles de
identificacién se suspendieron a fin de minimizar el riesgo
de contagio a funcionarios y poblacién vulnerable. Pero esto
permitié que los funcionarios de la UDAPV actualicen sus
conocimientos para lo cual recibieron capacitaciones vir-
tuales en temas de registro civil e identificacion. Dichas ca-
pacitaciones fueron necesarias para comprender los requi-
sitos para: (i) la inscripcién en el registro civil de personas
nacidas en Venezuela, hijos e hijas de padres colombianos;
e (ii) hijos e hijas de padres venezolanos nacidos en Colom-
bia. Ademas, los funcionarios se capacitaron en protocolos
de bioseguridad y todas las previsiones a tomar en cuenta
para la reactivacion de las jornadas.

La Direccién General del Registro Civil emprendié una cam-
pafia para incentivar el uso de los servicios digitales del Re-
gistro Civil, sobre todo aquellos relacionados con las certi-
ficaciones de hechos vitales. Para esto se cred una pagina
web exclusiva para que el usuario pueda obtener certifica-
ciones de nacimiento, defunciéon y estado civil, en formato
digital, con la misma validez de las certificaciones impresas.

Para obtener cualquier certificacion el usuario debe seleccio-
nar el tipo de certificado que requiere, ingresar la informa-
cién solicitada, y una vez que se confirman los datos, el sis-
tema solicitard un correo electrdnico y la realizacion del pago
respectivo. Una vez procesado, el usuario recibe en su correo
electrdnico un cédigo que le permitira acceder a la certifica-
cién requerida por un periodo de 30 dias naturales.

IMPACTO

El 22 de julio de 2020 se re-
anudaron las jornadas movi-
les y hasta el 15 de octubre
de 2020 se han realizado 11
jornadas en 7 departamen-
tos y 11 municipios.

Entre marzo y el 15 octubre
de 2020 se han solicitado
132.046 certificaciones:
Nacimientos: 77.028
Defunciones: 16.538
Matrimonios: 19.482

Estado Civil: 18.998



PAIS

Ecuador

INICIATIVA

Inscripcién de
Defuncién en

linea

DESAFIO

Inscribir oportunamente las de-
funciones durante el periodo de
cuarentena y aislamiento social.

SOLUCION

La solicitud de inscripcién de defuncién es un nuevo servi-
cio digital de la DIGERCIC, creado con la finalidad de contri-
buir con la simplificacién de tramites y dar cumplimiento a
la disposicién del Gobierno de quedarse en casa.

Este servicio esta disponible para todas las causas de muer-
te, sin necesidad de que el usuario se acerque a realizar el
trémite de forma presencial. Los solicitantes deben acce-
der a la agencia virtual y seleccionar la opcién “solicitudes
de inscripciéon” para ingresar los datos del fallecido, adjun-
tado el Informe Estadistico de Defuncién General emitido
por el establecimiento de salud que atendié la defuncion.

El tiempo establecido por la DIGERCIC para dar respuesta
a la peticién es de maximo una hora, la plataforma envia
automaticamente la solicitud ingresada por el usuario al
Sistema Unificado de Registro e Identificacién (SURI), per-
mitiendo que los funcionarios autorizados puedan revisar y
analizar la peticidn. Si la informacién ingresada estd com-
pleta, se procede a autorizar la inscripcion de defunciény se
registra todos los datos del fallecido en el sistema SURI con
base a los datos contenidos en el Informe Estadistico de
Defuncién General. Una vez que se ingresa la informacién
en el sistema SURI, se imprimen las actas de inscripcién de
defuncién y se legalizan mediante la firma del operador de
servicios que realizé la inscripcion y del Coordinador Zonal
o Coordinador de Oficina Técnica, quienes son delegados
por la méxima autoridad de la DIGERCIC para suscribir las
actas. Una vez que el certificado est3 listo, se envia al co-
rreo electrénico que el usuario proporciond en su solicitud.

IMPACTO

Este nuevo servicio estd
disponible las 24 horas del
dia, los 7 dias de la semana;
y desde abril hasta el 16 de
octubre de 2020 se han rea-
lizado 31.603 inscripciones.



PAIS

El Salvador

Guatemala

INICIATIVA

Certificaciones
del DUI

&)

Pantalla tinica de
captura de datos

DESAFIO

Proveer de documentos que ve-
rifiquen la identidad legal de los
ciudadanos para que puedan ac-
ceder a programas de proteccion
social y otros servicios.

Facilitar la emisién del DPI que
emite el RENAP a los guatemalte-
cos que residen en el extranjero.

SOLUCION

Las certificaciones del DUI se generaron con la finalidad de
continuar garantizando el derecho a la identidad e identi-
ficacién de todos los ciudadanos salvadorefios cuyos DUIs
se encontraban deteriorados, vencidos o extraviados; y que,
debido a la emergencia sanitaria, no pudieron obtener un
nuevo documento por el cierre temporal de los DUIcentros
(centros autorizados para la emisién del DUI).

Es asi que se crean dos certificaciones:

« Certificaciones de DUI con firma digital, para que el ciu-
dadano pueda identificarse ante cualquier entidad del sec-
tor publico y privado. Dicha certificacién incluye un cédigo
de barras, que permite a la entidad receptora verificar su
veracidad con la base de datos del RNPN creado para este
propésito. Estas certificaciones permitieron que los ciu-
dadanos puedan identificarse para recibir los paquetes de
bienestar social, ayuda econdmica, obtener el permiso de
circulacién ambulatoria, realizar transacciones bancarias,
entre otros.

» Emision de Constancias de No DUI para los jévenes que
cumplieron los 18 afios durante la emergencia y no han po-
dido obtener su DUl debido al cierre de los DUIcentros. Con
esta constancia pueden identificarse en los servicios que
requieran verificar su identidad y también continuar con
sus tramites de estudio en los que se solicita presentar el
DUL

Las certificaciones de DUI se han podido solicitar directa-
mente en las oficinas centrales del RNPN o por medio de
correo electrénico.

En julio de 2020, el RENAP firmé el adendum del Convenio
de Cooperacioén Interinstitucional para la Documentacion
de Guatemaltecos en el Extranjero conjuntamente con el
Ministerio de Gobernacién y el Ministerio de Relaciones
Exteriores, con el fin de agilizar los tramites para los conna-
cionales en el exterior, dando paso al proyecto denominado
“Pantalla Unica de Captura de Datos", que servird para uni-
ficar a varias dependencias de manera tecnoldgica y asi ob-
tener documentos como pasaportes, tarjetas consulares y
DPI en un mismo procedimiento. Esta iniciativa beneficiara
a los guatemaltecos que viven fuera del pais, disminuyendo
los costos de transaccion ya que las dependencias estaran
interconectadas para facilitar la verificacion de informacién
y emisién de documentacion legal.

IMPACTO

Hasta el 11 de agosto de
2020 se emitieron 47.047
certificaciones de DUI; vy
1.630 certificaciones de no
DUI.

La iniciativa beneficiard a
mas de 3,5 millones de gua-
temaltecos residentes en el
exterior.



PAIS

Honduras

INICIATIVA

Plan de Apertura
Inteligente

DESAFIO

Reactivar los servicios del RNP
con medidas de proteccién para

evitar el riesgo de contagio.

SOLUCION

El Plan de Apertura Inteligente es una propuesta que
ha permitido al RNP retomar la inscripcién de hechos y
actos vitales, asi como la emisién de los documentos de
identificacion ya que por la emergencia sanitaria las ofici-
nas tuvieron que suspender la atencién presencial.

El Plan de Apertura Inteligente propone las siguientes
acciones:

1. Apertura de registros civiles municipales de acuerdo a
los siguientes criterios: (a) volumen de trémites e ingre-
sos generados por cada Registro Civil; (b) personal dis-
ponible para ofrecer servicios presenciales; (c) incidencia
de COVID-19 por municipio; y (d) servicios a ofrecer en el
marco de la emergencia.

2. Cronograma de apertura controlada determinando el
funcionamiento de las oficinas por etapas: En la primera
etapa se abrieron las 21 oficinas que generan el mayor vo-
lumen de trdmites. En la segunda, se procedié a habilitar
13 oficinas adicionales; y en la tercera etapa se priorizé
25 oficinas mas.

3. Proceso de reintegro del personal de atencién, limpie-
za, seguridad y administrativo: Con el departamento de
recursos humanos se identificé a aquellos funcionarios
que podrian ofrecer los servicios presenciales, y aque-
llos que por pertenecer al grupo de riesgo podrian estar
exceptuados de colaborar. Del mismo modo se adecué
las jornadas de trabajo, se proporcioné equipo de biose-
guridad a todo el personal; se cambié la infraestructura
mobiliaria para mantener el distanciamiento social entre
funcionarios, y se ofrecié transporte al personal para diri-
girse a sulugar de trabajo y regresar a su domicilio (etapa
1y 2). También se intensificaron las jornadas de limpieza
y desinfeccion de todas las oficinas.

El Plan de Reapertura Inteligente ha permitido que el RNP
pueda responder a la demanda del servicio, y desde sep-
tiembre, programar visitas domiciliarias para atender a la
poblacién vulnerable.

IMPACTO

Los criterios establecidos
para la apertura de los Re-
gistros Civiles Municipales
permitieron que, de las
298 oficinas de registro ci-
vil, se priorizara la apertura
de 59 registros, los cuales
recaudan el 80% de los in-
gresos propios de la insti-
tucion.



PAIS

Jamaica

México

INICIATIVA

Orden de entie-
rro electrénica

Q

Q'

Sistema Nacional
de Registro e
Identidad

DESAFIO

Agilizar y simplificar la inscrip-
cién de defuncion.

Contar con un registro Unico de
hechos y actos del estado civil.

SOLUCION

La orden de entierro es un documento que se requiere para
autorizar el velatorio, entierro o cremaciéon del difunto, al
igual que es uno de los requisitos para la inscripcién de la
defuncidn.

Anterior a la pandemia el médico completaba el certificado
de causa de muerte, documento que era entregado direc-
tamente a los familiares, para que éstos puedan obtener la
orden de entierro y realizar la inscripcién de la defuncién.
Debido a la pandemia, el RGD, con el apoyo del Ministerio
de Salud, crearon un nuevo protocolo para que una vez que
el médico llenase el certificado de la causa de muerte, se
envie esta informacién a las oficinas del registro civil. Como
resultado el RGD ha podido contar con informacién que le
permite generar la orden de entierro y realizar la inscripcién
de la defuncién. Se debe sefalar que este servicio se ha ha-
bilitado para las defunciones que suceden en centros hospi-
talarios. Una vez que el oficial de Registro Civil ingresa la in-
formacion del certificado de la causa de muerte al sistema,
se genera la orden de entierro electrénica, la misma que se
envia al familiar responsable via correo electrénico, What-
sApp o mensaje de texto para notificarle que el documento
estd disponible. Esta orden se puede imprimir y es gratuita.

La orden de entierro electrdnica estd evitando que el usua-
rio se acerque a las oficinas, pero también le permite avan-
zar con cualquier tramite o servicio relacionado a la defun-
cién de su familiar. La orden de entierro posee un cédigo
para constatar en linea su veracidad.

Con el objetivo de garantizar el derecho humano a la identi-
dad, varias entidades federativas comenzaron a hacer uso
del Sistema Nacional de Registro e Identidad (SID), iniciati-
va impulsada por el RENAPO, que busca generar un registro
Unico digital de hechos y actos del estado civil de las perso-
nas en México y en el exterior. A través de una plataforma
de interconexién entre oficialias, juzgados del Registro Civil,
Consulados y RENAPO se ha logrado contar con informa-
cién certera e instantanea de actos registrales y en conse-
cuencia brindar un servicio de calidad a la poblacién.

El SID facilita la inscripcion de los actos registrales para que
las oficialias de Registro Civil o familiar en el pais puedan
acceder a dicha informacién dgilmente.

IMPACTO

La orden de entierro elec-
trénica se emite para de-
funciones suscitadas en
centros de salud, y ha limi-
tado el nimero de usuarios
en las oficinas, tomando en
cuenta las restricciones de
aforo que se han dispuesto
por establecimiento.

Al 16 de octubre de 2020,
12 entidades federativas
estdn haciendo uso del
SID (Baja California, Baja
California Sur, Campeche,
Hidalgo, Jalisco, Morelos,
Nayarit, Nuevo Ledn, Oaxa-
ca, Quintana Roo, Tabasco,
y Sonora); 2 se encuentran
en proceso de implemen-
tacion (Estado de Méxicoy
Veracruz).



PAIS INICIATIVA

Panama Tribunal Contigo
Pert RENIEC moévil
facial

DESAFIO

Digitalizar los servicios del Tri-
bunal Electoral para que el ciu-
dadano y residente pueda rea-
lizar los tramites desde su com-
putador o dispositivo movil.

Crear un nuevo canal de aten-
cién para realizar tramites y
consultas.

SOLUCION

“Tribunal Contigo" es la nueva plataforma en linea para
acceder a los servicios digitales del Tribunal Electoral. La
misma se cred con el propdsito de modernizar, descen-
tralizar y automatizar los servicios que se ofrecen a la
ciudadania, para la obtencion de registros; documentos
de identificacion, certificacion de hechos vitales y actos
juridicos de las personas. “Tribunal Contigo" cuenta con
canales de asistencia en linea a través de aplicaciones
mdviles, quioscos de autoservicio y herramientas digita-
les; y estd habilitado para los ciudadanos panamefios y
los extranjeros con carné de residente permanente.

Los servicios que ofrece la plataforma incluyen: duplica-
do y renovacién de cédula en linea; busqueda de cédulas
extraviadas o tramitadas; declaracién de nacimiento; de-
claracién de defuncién; busqueda del acta de defuncién;
solicitud de citas para tramitar la cédula por primera vez,
duplicados de correccién y renovacién en 9 de las 16 ofici-
nas regionales; entre otros.

RENIEC mdvil facial es una aplicacién para dispositivos mo-
viles que permite acceder a todos los servicios que la enti-
dad ofrece al usuario. Para poner en funcionamiento dicha
aplicacion, el usuario requiere ingresar su nimero de DNl y
aceptar las condiciones de uso. Debera activar su cdmara
para que la aplicacién haga la captura de la biometria facial,
condicién requerida para posteriormente autorizar el ingre-
so a la aplicacién. También, la aplicacién solicitard registrar
un numero de celular y correo electrénico.

RENIEC movil facial permite:

- Visualizar la imagen del anverso y reverso de DNI fisico.

- Acceder a los requisitos de tramites incluyendo: (i) ins-
cripcién por primera vez; (ii) inscripciéon de DNI para meno-
res de edad; (iii) inscripcién de DNI ordinaria e inscripcién
extemporanea de DNI; (iv) duplicado de DNI; (v) rectifica-
cién de datos; y (vi) renovacién por caducidad.

- Iniciar los trémites de duplicado del DNI, rectificacion de
domicilio o voluntad de donar érganos, verificando nueva-
mente la identidad del usuario mediante biometria facial.

- Informacion sobre el Ultimo tréamite de DNI realizado y si el
usuario es omiso al sufragio (multas pendientes).

- Verificar la disponibilidad de actas registrales en las bases
de datos del RENIEC.

- Busqueda de homdnimos en la base de datos del RENIEC.
- Consultas a las agencias de RENIEC a nivel nacional.

IMPACTO

En agosto de 2020 se hizo
el lanzamiento de la pla-
taforma en linea "Tribunal
Contigo"” y se espera que
el uso de la misma se ma-
sifique.

Hasta octubre de 2020
se han registrado mas de
500.000 instalaciones de
la aplicacidn.



PAIS

Uruguay

INICIATIVA

Comandos

N4

DESAFIO

Informar a los funcionarios so-
bre los cambios operativos, con
un enfoque humanista.

SOLUCION

Al inicio de la pandemia, la DNIC implementé un proyecto
de manejo del personal llamado “Comandos". El principal
objetivo de los "Comandos” se enfocé en mantener a los
funcionarios adecuadamente informados sobre la crisis
sanitaria al igual que las nuevas modalidades de atencién.
Esta iniciativa ayudd a facilitar la comunicacién entre co-
legas, ya que, en los primeros meses de la declaracién de la
emergencia sanitaria, los funcionarios trabajaron en hora-
rios rotativos de 15 dias. Por lo tanto, el funcionario saliente,
después de laborar por 15 dias consecutivos, dejaba anota-
ciones y comunicados al funcionario que vendria a realizar
su misma labor por los préximos 15 dias; incluyendo men-
sajes de bienvenida, de dnimos, de manejo de los usuarios.
Del mismo modo, el uso de comandos se enfocé en reforzar
las medidas de bioseguridad para la atencién del usuario y
para la gestién administrativa dentro de las oficinas. Este
aspecto ha sido de mayor relevancia, pues ahora todos los
funcionarios se encuentran trabajando presencialmente y
el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad requie-
ren ser estrictos.

IMPACTO

Los "Comandos" se han
planteado como una pro-
puesta que también brinda
apoyo psicoemocional a
los funcionarios, en con-
textos de emergencia.



La pandemia del COVID-19 ha traido varios desafios a las entidades e institucio-
nes que proporcionan servicios a las personas, afectando, también, a las oficinas
de registro civil e identificacidn. A partir de la informacién que se expone en este
andlisis, se destaca el esfuerzo que los Estados han hecho para continuar operan-
do y poder comunicar a la poblacién sobre todos los cambios operativos, aper-
tura de oficinas, extensién de plazos, y nuevos servicios impulsados durante este
periodo. La mayoria de las oficinas se han apoyado en las redes sociales y paginas
web institucionales para informar a la poblacién; y en menor medida en boletines
de prensa. Por otro lado, la coordinacién interinstitucional con los Ministerios de
Salud, instituciones encargadas de programas sociales y econémicos, y gobier-
nos locales ha sido elemental para continuar promocionando el registro de naci-
miento y acceso a documentos de identidad; y determinar nuevos protocolos de
atencion, sobre todo en centros hospitalarios donde el servicio de registro civil se
ha suspendido. Dicha coordinacién también ha logrado que se establezcan alter-
nativas para proporcionar documentos de identidad a la poblacién que durante
la emergencia extravié su identificacién y requeria hacer uso de la misma para
acceder a los programas de bonificaciéon emergente.

Otro aspecto que se destaca es la creacién de nuevos servicios en linea, inclu-
yendo la inscripcién de hechos vitales, copias de certificaciones, solicitudes de
duplicados del documento de identidad y las certificaciones de constancias del
documento de identidad. Estos cuatro servicios son los que mas se replicaron en
la region, facilitando a que los usuarios que cuenten con conectividad, puedan
acceder a trdmites desde sus hogares y oficinas.

La modificacién en los procedimientos también fue planteada para facilitar los
trdmites y atender paulatinamente a la demanda de los servicios. La mitad de
los paises establecieron extensiones en sus plazos administrativos y procesales,
ampliando el tiempo para inscribir oportunamente los hechos vitales. Lo mismo
se replicé con la extension de la fecha de validez del documento de identidad,
para que las personas no tengan impedimentos para acceder a trdmites y ser-
vicios por contar con un documento no vélido. A estas modificaciones se afiade
la exoneracién de algunos requisitos sustantivos, la ampliacién de personas que
pueden realizar la declaracién y el registro de oficio, que si bien se replicé en un
menor nimero de paises, son buenas practicas enfocadas a simplificar el registro
de hechos vitales.
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A pesar de estos esfuerzos, el impacto de la pandemia en las oficinas de registro
civil e identificacion se observd en el cierre temporal de oficinas, la interrupcion
del servicio en centros hospitalarios, la limitacién en la atencién a poblaciones
vulnerables y la restriccién del personal para atender presencialmente. Si bien,
desde el mes de julio de 2020, todas las entidades de los paises que conforman
este estudio ya estaban ofreciendo servicios presenciales, estas no estan operan-
do al 100% de su capacidad. Como se menciona anteriormente, algunos paises
han tenido que brindar licencias especiales a su personal y no todos cuentan con
la infraestructura para facilitar herramientas de teletrabajo a sus funcionarios.

Del mismo modo, por las restricciones de distanciamiento social, el aforo en las
oficinas ha tenido que reducirse, provocando que se atienda a un nimero menor
de personas que de lo habitual. Ademas, dependiendo del servicio que el usuario
necesite acceder, se estan asignado citas previas, limitando el acceso a algunos
servicios para la poblacién que desconoce sobre el sistema de asignacién de ci-
tas, pero también para aquellos que no logran conseguir turnos de atencién ya
que los mismos se estdn reservando rapidamente.

Preocupa el recorte en los presupuestos de las entidades, que podria afectarenla
continuidad de iniciativas que se enfocan en la atencidn de poblacién vulnerable;
y si bien, la demanda de los servicios continuda, las limitaciones para atender en
las oficinas siguen vigentes. Adicionalmente, la disminucién de recursos podria
derivar en la suspensién de otros programas de apoyo que se ofrecen a poblacién
vulnerable, como son las brigadas mdviles. Como se muestra en este estudio, las
brigadas se han habilitado parcialmente en pocos paises, mientras que en otros
se desconoce si se reactivaran por lo que queda del afio 2020, no solo para evitar
el riesgo de contagio, sino también por la disponibilidad de recursos.

Ante esto, también se plantea una inquietud para determinar si efectivamente se
estan registrando los hechos vitales a tiempo; especialmente de los nacimientos
que suceden fuera de centros hospitalarios.

Con todo lo expuesto, y tras analizar las estrategias que los paises han desarrolla-
do para responder a la demanda del servicio, se recomienda que también se defi-
na cdmo continuar garantizando la identidad legal a las poblaciones vulnerables,
incluyendo a aquellas que no cuentan con acceso a medios electrdnicos, sobre
todo porque la pandemia estd provocando una crisis social y econdmica que po-
dria aumentar los niveles de desigualdad.

Para esto, es necesario que se puedan plantear mecanismos de comunicacion
para que la informacién sobre los cambios operativos y administrativos lleguen a
esta poblacion. Apoyarse en la colaboracién interinstitucional con autoridades lo-
cales e incluso con lideres comunitarios es elemental para que ellos puedan man-
tener informada a las comunidades. Sobre todo, si los servicios de identificacion
demoran en llegar. Incluso se puede establecer planes de trabajo para que los lide-
res comunitarios recaben informacién sobre las personas que no han podido ser
inscritas durante este periodo, para que posteriormente, el Registro Civil pueda
formalizar su inscripcién. Se deberia considerar la suspensién temporal de plazos
administrativos y tarifas a la poblaciéon que no puede acercarse a las oficinas, ya



que por el contexto de la pandemia varias comunidades han tenido que permane-
cer aisladas y los permisos de circulacién han sido limitados.

Para la promocién de inscripciones oportunas de hechos vitales, sobre todo de
defunciones, es elemental fortalecer los mecanismos de coordinacidn interinsti-
tucional. Son pocos los paises que han coordinado con los institutos de ciencias
forenses o morgues para facilitar la inscripcion oportuna de defunciones. Si bien
este estudio no analizé la tasa de subregistro de defuncién, en la regién aln se
requiere que los paises puedan contar con informacién oportuna que les permita
adecuar sus politicas publicas y actualizar bases de datos y padrones electores.
Pero también, y sobre todo en los contextos de emergencia, un oportuno registro
facilita el andlisis y comparacién de los datos de las defunciones reportadas por
los ministerios de salud y aquellas inscritas en los registros civiles.

Los esfuerzos para continuar garantizando la nacionalidad y la identidad legal a
la poblacién adn no terminan. Mientras se encuentran activadas las alertas de
emergencia sanitaria, los Estados seguirdn afrontando nuevos desafios. Por eso
es importante que las entidades de registro civil e identificacion puedan docu-
mentar sus planes de contingencia y definir claramente estrategias a mediano y
largo plazo para gestionar la acumulacién de solicitudes de registro de hechos vi-
tales y emision de documentos de identificacion. Los paises se encuentran com-
prometidos en alcanzar la meta 16.9 de los objetivos de desarrollo sostenible, de
proporcionar acceso a una identidad juridica universal para el 2030, pero para
esto requieren seguir coordinando acciones con otras instituciones y organismos
aliados para favorecer el registro oportuno de hechos vitales y el otorgamiento de
documentos de identidad que prueben la nacionalidad. De esta manera, también
se contribuye a la prevencién de nuevos casos que puedan derivar en un alto ries-
go de apatridia o incluso apatridia. Los mecanismos e iniciativas implementadas
son una muestra del compromiso asumido por los Estados. No obstante, la region
debe seguir vigilante en como el COVID-19 puede afectar el derecho a la naciona-
lidad y la identidad legal.



Perfiles de Paises



Coordinacién interinstitucional para la
promocidn de inscripcién de nacimiento,
defuncidn e identificacién

Gestion presupuestaria

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea

Servicios habilitados telefénicamente

Modificacion del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacion del procedimiento para el
registro de defuncién

Modificacion del procedimiento para la
obtencién del documento de identidad

Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

Argentina
Registro Nacional de la Personas (RENAPER)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020 en el que se dispone el
aislamiento social y obligatorio, los servicios de registro civil e identificacién se
suspenden temporalmente hasta el 03 de abril de 2020 en el que se prioriza la
atencion presencial para el registro de nacimiento y defunciéon y emision del DNI.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

-» Ministerio de Salud
-» Gobiernos locales
- Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos

-» Disminucién de las recaudaciones de los servicios

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De abril a octubre, 2020
Inscripciéon de nacimiento en hospitales De abril a octubre, 2020
Inscripcion de defuncidn en oficinas De abril a octubre, 2020

Inscripcién de defuncién en hospitales, morgues

: De abril a octubre, 2020
o funerarias

Copia del certificado de nacimiento De agosto a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncién De agosto a octubre, 2020
Emisidn del documento de identificacion De abril a octubre, 2020

- Solicitud de citas

- Inscripcién de nacimiento

- Inscripcién de defuncién

-» Copia del certificado de nacimiento

-» Copia del certificado de defuncién

-» Emisién de certificados o constancias del documento de identificacion
- Identidad digital

-> Solicitud de citas

- Solicitud de cita previa
-» Extension de plazo para la inscripciéon oportuna
-» Registro de oficio

-» Solicitud de cita previa
-» Extension de plazo para la inscripciéon oportuna

-» Solicitud de cita previa
- Extensién de la fecha de validez

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
-» Licencias especiales

-» Bioseguridad
-» Herramientas digitales para teletrabajo
-» Informacién sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccidn y sanitacion de oficinas

-» Distanciamiento social

->» Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

-» Uso de termdémetros digitales

-» Modificacién de infraestructura




Belice
Unidad de Estadisticas Vitales (VSU)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020, el Ministro del Procu-
rador General establecié las medidas que se deben considerar mientras dure
la emergencia sanitaria, en el cual se informé que la Unidad de Estadisticas
Vitales (VSU) continuara ofreciendo los servicios de registro civil siguiendo los
protocolos de bioseguridad.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Coordinacioén interinstitucional para la
promocién de inscripcién de nacimiento, : > Ministerio de Salud
defuncion e identificacion

-» Disminucion de las recaudaciones de los servicios

Gestion presupuestaria . - )
P P -» Recorte en la asignacién presupuestaria

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De marzo a octubre, 2020
Inscripcién de nacimiento en hospitales De marzo a octubre, 2020
Inscripcion de defuncidn en oficinas De marzo a octubre, 2020

Servicios priorizados por canales
presenciales Inscripcién de defuncién en hospitales, morgues

; De marzo a octubre, 2020
o funerarias

Copia del certificado de nacimiento De marzo a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncion De marzo a octubre, 2020
Servicios especiales habilitados para la - Adultos mayores
atencidn a poblaciones vulnerables -> Madres gestantes

GESTION DEL RECURSO HUMANO

Modalidad de trabajo -» Turnos rotativos de trabajo

- Bioseguridad

Capacitaciones - ., .
- Informacién sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccidn y sanitacién de oficinas
-» Distanciamiento social
Medidas de bioseguridad -> Disponibilidad de alcohol en gel
-» Habilitacién de lavamanos
-» Uso de termdmetros digitales
-» Modificacién de infraestructura



Coordinacién interinstitucional para la
promocién de inscripcién de nacimiento,
defuncién e identificacion

Coordinacién interinstitucional para la
publicacion de estadisticas vitales

Gestion presupuestaria

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea
Servicios habilitados telefénicamente
Servicios habilitados por unidades méviles

Modificacion del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacién del procedimiento para el
registro de defuncién

Modificacién del procedimiento para la
obtencién del documento de identidad

Modalidad de trabajo

Medidas de bioseguridad

Bolivia

Servicio de Registro Civil (SERECI)
Servicio General de Identificacion (SEGIP)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020 se declara la cuarentena
total desde el 21 de marzo al 30 de junio de 2020. Los servicios de registro civil e
identificacion se establecen como esenciales, priorizando el registro de defuncio-
nes. El servicio de registro de nacimientos se habilita en mayo de 2020, mientras
que la emisién del documento de identidad se retoma el 20 de julio de 2020.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

-> Ministerio de Salud

-» Gobiernos locales

- Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos
- Institutos de ciencias forenses

-> Ministerio de Salud
- Instituto Nacional de Estadisticas
->» Servicio de Registro Civil

-» Disminucién de las recaudaciones de los servicios
-» Recorte en la asignacién presupuestaria

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De mayo a octubre, 2020
Inscripcion de defuncién en oficinas De marzo a octubre, 2020
Copia del certificado de nacimiento De mayo a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncion De mayo a octubre, 2020
Emisién del documento de identificacion De julio a octubre, 2020

-» Solicitud de citas
- Solicitud de citas

-» Emision de documentos de identificacion
-» Solicitud de cita previa

-» Solicitud de cita previa
-» Exoneracién de requisitos sustantivos

- Solicitud de cita previa
-» Extensién de la fecha de validez

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Teletrabajo
- Licencias especiales

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccién y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

-> Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

-» Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura



Brasil

Asociacion Nacional de Registradores de Personas Naturales
(ARPEN - Brasil)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020 en el que se dispone el ais-
lamiento social y obligatorio, se prioriza como servicio esencial el registro de de-
funcién. Sin embargo, se continta realizando los registros de nacimientos. El 25
de marzo de 2020 se dispone el envio electrénico de documentos para solicitar
inscripciones y asi no suspender el servicio.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Coordinacién interinstitucional para la -» Ministerio de Salud
promocion de inscripcién de nacimiento, : - Gobiernos locales
defuncién e identificacion - Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos

-» Ministerio de Salud
- Instituto Nacional de Estadisticas
-» Asociacién Nacional de Registradores de Personas Naturales

Coordinacién interinstitucional para la
publicacion de estadisticas vitales

Plan de contingencia disponible para - Provimento No. 95 del 01 de abril de 2020: Disposicién sobre el funcionamiento de
contextos de emergencia las notarias y oficinas registrales durante la Emergencia Sanitaria

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De marzo a octubre, 2020
Inscripcién de nacimiento en hospitales Marzo y junio a octubre, 2020
Inscripcién de defuncién en oficinas De marzo a octubre, 2020

Servicios priorizados por canales
presenciales Inscripcién de defuncién en hospitales, morgues

} Marzo y junio a octubre, 2020
o funerarias

Copia del certificado de nacimiento De marzo a octubre, 2020

Copia del certificado de defuncién De marzo a octubre, 2020

-» Inscripcién de nacimiento

- Inscripcién de defuncién

-» Copia del certificado de nacimiento
-» Copia del certificado de defuncién

Servicios habilitados en linea

Servicios habilitados telefénicamente -» Solicitud de citas

- Inscripcién de nacimiento
Servicios habilitados por unidades méviles : - Inscripcién de defuncién
-» Emisién de documentos de identificacion

- Solicitud de cita previa
-» Exoneracién de requisitos sustantivos
->» Extension de plazo para la inscripcién oportuna

Modificacién del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacion del procedimiento para el -» Exoneracién de requisitos sustantivos
registro de defuncién -» Extension de plazo para la inscripciéon oportuna



Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
-» Licencias especiales

- Bioseguridad
-» Herramientas digitales para teletrabajo
- Informacidn sobre nuevo protocolo para prestacion de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccién y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

- Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

-» Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura




Coordinacioén interinstitucional para la
promocién de inscripcién de nacimiento,
defuncion e identificacion

Coordinacién interinstitucional para la
publicacion de estadisticas vitales

Gestion presupuestaria

Plan de contingencia disponible para
contextos de emergencia

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea

Servicios habilitados por unidades méviles

Modificacién del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacién del procedimiento para el
registro de defuncién

Modificacion del procedimiento para la
obtencion del documento de identidad

Servicios especiales habilitados para la
atencién a poblaciones vulnerables

Chile
Servicio de Registro Civil e Identificacion

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020 en el que se dispone el ais-
lamiento social y obligatorio, los servicios de registro de hechos vitales e identi-
ficacién son considerados esenciales, por lo tanto, se priorizan de acuerdo a lo
sefialado en el Protocolo No. 2 del Servicio de Registro Civil e Identificacién, sin
suspender la prestacion de los servicios.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

- Ministerio de Salud
-> Gobiernos locales
-» Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos

-> Ministerio de Salud
- Instituto Nacional de Estadisticas
->» Servicio de Registro Civil e Identificacion

-» Disminucién de las recaudaciones de los servicios
-» Recorte en la asignacién presupuestaria

-» Plan Operativo Preventivo Coronavirus COVID-19
- Plan Estratégico de Emergencia

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De marzo a octubre, 2020
Inscripcién de nacimiento en hospitales De marzo a octubre, 2020
Inscripcion de defuncién en oficinas De marzo a octubre, 2020
Copia del certificado de nacimiento De marzo a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncion De marzo a octubre, 2020
Emisidn del documento de identificacion De marzo a octubre, 2020

- Solicitud de citas

-» Copia del certificado de nacimiento
-» Copia del certificado de defuncién
-» Emisién del orden de entierro

-» Emisién de documentos de identificacion
-» Solicitud de cita previa
- Solicitud de cita previa

-» Ampliacién de personas legitimadas que pueden notificar la defuncién

-» Solicitud de cita previa
- Extensién de la fecha de validez

- Adultos mayores
-» Personas con discapacidad



Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
- Licencias especiales

-» Bioseguridad
-» Herramientas digitales para teletrabajo
-» Informacién sobre nuevo protocolo para prestacion de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccién y sanitacion de oficinas

-» Distanciamiento social

-» Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

-» Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura




Coordinacioén interinstitucional para la
promocién de inscripcién de nacimiento,
defuncion e identificacion

Coordinacién interinstitucional para la
publicacion de estadisticas vitales

Gestion presupuestaria

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea

Servicios habilitados por unidades méviles

Modificacién del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacion del procedimiento para el
registro de defuncién

Modificacion del procedimiento para la
obtencién del documento de identidad

Servicios especiales habilitados para la
atencién a poblaciones vulnerables

Colombia
Registraduria Nacional del Estado Civil (RNEC)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020, solamente las notarias con
funcién registral estuvieron autorizadas para brindar atencién presencial entre
marzo y junio de 2020. A partir del 08 de junio de 2020 se autoriza que en los
municipios donde no hubiera notarias con funcion registral, se preste el servicio
de registro civil en las oficinas de la registraduria. La atencion en todas las regis-
tradurias a nivel nacional se reanuda el 01 de septiembre de 2020.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

- Ministerio de Salud
-> Gobiernos locales
-> Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos

-> Ministerio de Salud
- Instituto Nacional de Estadisticas
-» Registraduria Nacional del Estado Civil

-» Disminucidén de las recaudaciones de los servicios

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De marzo a octubre, 2020
Inscripcién de nacimiento en hospitales De junio a octubre, 2020
Inscripcién de defuncién en oficinas De marzo a octubre, 2020

Inscripcién de defuncién en hospitales, morgues

; De junio a octubre, 2020
o funerarias

Copia del certificado de nacimiento De marzo a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncién De marzo a octubre, 2020
Emision del documento de identificacién De junio a octubre, 2020

-» Solicitud de citas

-» Copia del certificado de nacimiento

-» Copia del certificado de defuncién

- Solicitud para la emision de duplicados del documento de identificacién

- Inscripcién de nacimiento
- Inscripcién de defuncién
-» Emision de documentos de identificacion

- Solicitud de cita previa
-» Exoneracién de requisitos sustantivos
->» Extension de plazo para la inscripcién oportuna

- Solicitud de cita previa
-» Exoneracion de requisitos sustantivos
-> Extension de plazo para la inscripcién oportuna

-» Solicitud de cita previa

-» Comunidades indigenas

-> Personas en movilidad humana
-» Adultos mayores

-» Personas con discapacidad



Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
- Licencias especiales

-» Bioseguridad
-» Herramientas digitales para teletrabajo
-» Informacién sobre nuevo protocolo para prestacion de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccién y sanitacion de oficinas

-» Distanciamiento social

-» Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

-» Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura




Coordinacién interinstitucional para la
promocidn de inscripcién de nacimiento,
defuncidn e identificacién

Coordinacién interinstitucional para la
publicacion de estadisticas vitales

Gestion presupuestaria

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea

Servicios habilitados telefénicamente

Modificacion del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacion del procedimiento para el
registro de defuncién

Modificacion del procedimiento para la
obtencion del documento de identidad

Servicios especiales habilitados para la
atencién a poblaciones vulnerables

Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

Costa Rica
Direccion General del Registro Civil

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020, se declara el servicio de
registro civil e identificacién como esencial y se establece que las entidades y
administraciones del Estado deberan tomar las medidas necesarias para sim-
plificar o eliminar tramites o requisitos ordinarios, al igual que facilitar la aten-
cién a toda la poblacién. El Registro Civil prioriza el registro de hechos vitales
y emisién de documentacion; mientras que las certificaciones se empiezan a
emitir electrénicamente.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

-» Ministerio de Salud
-» Gobiernos locales
- Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos

-> Ministerio de Salud
-> Instituto Nacional de Estadisticas
- Direccién General del Registro Civil

-» Recorte en la asignacion presupuestaria

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De marzo a octubre, 2020
Inscripcién de defuncién en oficinas De marzo a octubre, 2020
Emision del documento de identificacion De marzo a octubre, 2020

-» Solicitud de citas

- Inscripcién de nacimiento

- Inscripcién de defuncién

-» Copia del certificado de nacimiento
-» Copia del certificado de defuncién

-» Solicitud para la emisién de duplicados del documento de identificaciéon

-» Extension de plazo para la inscripciéon oportuna
->» Registro de oficio

-» Extension de plazo para la inscripciéon oportuna
->» Registro de oficio

- Extensién de la fecha de validez

- Adultos mayores
->» Personas con discapacidad

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
-» Licencias especiales

->» Bioseguridad
-» Herramientas digitales para teletrabajo
- Informacidn sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccidn y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

->» Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacion de lavamanos

-» Uso de termdmetros digitales

-» Modificacion de infraestructura



Coordinacién interinstitucional para la
promocidn de inscripcion de nacimiento,
defuncién e identificacion

Coordinacién interinstitucional para la
publicacion de estadisticas vitales

Gestién presupuestaria

Plan de contingencia disponible para
contextos de emergencia

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea

Servicios habilitados por
unidades méviles

Modificacion del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacién del procedimiento para el
registro de defuncién

Modificacion del procedimiento para la
obtencién del documento de identidad

Servicios especiales habilitados para la
atencién a poblaciones vulnerables

Ecuador

Direccidon General del Registro Civil, Identificacion y Cedulacién
(DIGERCIC)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020, se decreta el estado de
excepcion por calamidad publica, garantizando la provisién de servicios publicos,
incluyendo el registro de hechos vitales e identificacién. Se prioriza la inscripcion
de defunciones, y a partir de mayo de 2020 se habilita el servicio de la inscripcién
de nacimientos. En junio de 2020 se retoma el servicio de cedulacién.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

-» Ministerio de Salud
- Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos
- Institutos de ciencias forenses

-» Ministerio de Salud
-> Instituto Nacional de Estadisticas
- Direccién General del Registro Civil, [dentificacion y Cedulaciéon

-» Disminucién de las recaudaciones de los servicios
-» Recorte en la asignacién presupuestaria

-> Protocolo de reanudacién de los servicios

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De mayo a octubre, 2020

Inscripcién de nacimiento en hospitales De abril a octubre, 2020

Inscripcion de defuncidn en oficinas De marzo a octubre, 2020

Copia del certificado de nacimiento De junio a octubre, 2020

Copia del certificado de defuncién De junio a octubre, 2020

Emision del documento de identificacién De junio a octubre, 2020

-» Solicitud de citas

- Inscripcién de defuncién

-» Copia del certificado de nacimiento

-» Copia del certificado de defuncién

-» Emisién de certificados o constancias del documento de identificacién

- Inscripcién de nacimiento

-» Emisién de documentos de identificacion

- Solicitud de cita previa

- Solicitud de cita previa

-» Ampliacién de personas legitimadas que pueden notificar la defuncién
-» Solicitud de cita previa

- Extensidn de la fecha de validez

-> Personas en movilidad humana




Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
-» Licencias especiales

- Bioseguridad
-» Herramientas digitales para teletrabajo
- Informacidn sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccidn y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

- Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

-» Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura




Coordinacioén interinstitucional para la
promocién de inscripcién de nacimiento,
defuncion e identificacion

Gestion presupuestaria

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea

Servicios habilitados telefénicamente

Modificacién del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacién del procedimiento para el
registro de defuncién

Modificacion del procedimiento para la
obtencién del documento de identidad

Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

El Salvador

I
=
-

Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020, los servicios prestados por
los registros civiles familiares no se declararon esenciales; suspendiendo, tem-
poralmente, la inscripciéon de todos los hechos vitales hasta agosto de 2020. Sin
embargo, el servicio del RNPN, entidad encargada de la identificacion, fue esta-
blecido como servicio esencial, pues se requeria identificar a las personas benefi-

ciarias del bono especial de emergencia.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

-> Ministerio de Salud

- Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos

-» Disminucion de las recaudaciones de los servicios
-» Recorte en la asignacién presupuestaria

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS
Inscripcién de nacimiento en oficinas
Inscripcion de defuncién en oficinas
Copia del certificado de nacimiento
Copia del certificado de defuncién
Emision del documento de identificacion

-> Solicitud de citas

De agosto a octubre, 2020
De abril a octubre, 2020
De agosto a octubre, 2020
De agosto a octubre, 2020
De julio a octubre, 2020

- Emisién de certificados o constancias del documento de identificaciéon

- Solicitud de citas

-» Extension de plazo para la inscripciéon oportuna

-» Extension de plazo para la inscripciéon oportuna
- Solicitud de cita previa
-» Extension de la fecha de validez

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
-» Licencias especiales

->» Bioseguridad

- Informacién sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccidn y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

-> Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

-» Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura



Coordinacién interinstitucional para la
promocién de inscripcién de nacimiento,
defuncidn e identificacién

Coordinacién interinstitucional para la
publicacién de estadisticas vitales

Gestion presupuestaria

Plan de contingencia disponible para
contextos de emergencia

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea

Servicios habilitados telefénicamente
Modificaciéon del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacién del procedimiento para el
registro de defuncién

Modificacion del procedimiento para la
obtencién del documento de identidad

Servicios especiales habilitados para la
atencién a poblaciones vulnerables

Guatemala
Registro Nacional de las Personas (RENAP)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020, se establece que todas las
entidades y dependencias que integran el Organismo Ejecutivo deben garantizar
a la poblacion la prestacion de los servicios publicos esenciales. Es asi que se de-
claran como esenciales los servicios relacionados con el derecho a la identidad,
por lo que las oficinas continuaron operativas.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

- Ministerio de Salud

-> Gobiernos locales

-» Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos
- Institutos de ciencias forenses

-> Ministerio de Salud
- Instituto Nacional de Estadisticas
->» Registro Nacional de las Personas

-> Disminucién de las recaudaciones de los servicios
-» Recorte en la asignacién presupuestaria

-» Plan de Contingencia Coronavirus COVID-19 del RENAP

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcion de nacimiento en oficinas De marzo a octubre, 2020
Inscripcion de nacimiento en hospitales De septiembre a octubre, 2020
Inscripcién de defuncién en oficinas De marzo a octubre, 2020
Inscripcion de defuncién en hospitales, morgues De septiembre a octubre,

o funerarias 2020

Copia del certificado de nacimiento De marzo a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncién De marzo a octubre, 2020
Emisidn del documento de identificacion De marzo a octubre, 2020

- Solicitud de citas

-» Copia del certificado de nacimiento

-» Copia del certificado de defuncién

-» Emisién del orden de entierro para la emisién de duplicados del documento de
identificacién

-» Solicitud de citas

- Solicitud para la emision de duplicados del documento de identificacién

-» Exoneracién de requisitos sustantivos

-» Exoneracién de requisitos sustantivos

-» Solicitud de cita previa
- Extensidn de la fecha de validez

- Adultos mayores
->» Personas con discapacidad
-» Madres gestantes




Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
-» Teletrabajo
-» Licencias especiales

->» Bioseguridad
- Informacidn sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccidn y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

- Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

-» Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura




Coordinacién interinstitucional para la
promocién de inscripcién de nacimiento,
defuncidn e identificacién

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados por unidades
moéviles

Modificacién del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacién del procedimiento para la
obtencién del documento de identidad

Servicios especiales habilitados para la
atencidn a poblaciones vulnerables

Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

Haiti
Oficina Nacional de Identificacion (ONID
Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020 en el que se dispone el ais-

lamiento social y obligatorio, los servicios de registro civil e identificacién se de-
claran esenciales y se contintia prestando el servicio.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

->» Ministerio de Salud

-> Gobiernos locales

-» Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos
- Institutos de ciencias forenses

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De marzo a octubre, 2020
Inscripcién de defuncién en oficinas De marzo a octubre, 2020
Copia del certificado de nacimiento De marzo a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncion De marzo a octubre, 2020
Emisidon del documento de identificacidn De marzo a octubre, 2020

- Emisién de documentos de identificacién
- Solicitud de cita previa

-» Solicitud de cita previa

-» Comunidades que habitan en zonas rurales
-> Adultos mayores

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
-» Licencias especiales

- Bioseguridad
- Informacién sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccidn y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

-» Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacion de lavamanos

-» Modificaciéon de infraestructura



Coordinacién interinstitucional para la
promocidn de inscripcién de nacimiento,
defuncidn e identificacion

Coordinacién interinstitucional para la
publicacién de estadisticas vitales

Gestién presupuestaria

Plan de contingencia disponible para
contextos de emergencia

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea
Servicios habilitados por unidades
moéviles

Modificacién del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacion del procedimiento para el
registro de defuncién

Modificacion del procedimiento para la
obtencién del documento de identidad

Servicios especiales habilitados para la
atencién a poblaciones vulnerables

Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

Honduras
Registro Nacional de las Personas (RNP)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020 en el que se dispone el
aislamiento social y obligatorio, los servicios de registro civil e identificacién se
suspenden temporalmente hasta el 19 de junio de 2020; priorizando, a partir de
esa fecha, la atencidn presencial para el registro de hechos vitales y emision del
documento de identidad.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

-» Ministerio de Salud

-» Gobiernos locales

- Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos
- Institutos de ciencias forenses

- Instituto Nacional de Estadisticas
-> Registro Nacional de las Personas

-» Disminucioén de las recaudaciones de los servicios
-» Recorte en la asignacién presupuestaria

- Plan de apertura inteligente

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcion de nacimiento en oficinas De junio a octubre, 2020
Inscripcién de defuncién en oficinas De marzo a octubre, 2020
Copia del certificado de nacimiento De junio a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncion De junio a octubre, 2020
Emision del documento de identificacidn De junio a octubre, 2020

-» Copia del certificado de nacimiento
- Emisién de certificados o constancias del documento de identificaciéon

-» Emision de documentos de identificacion

-» Extension de plazo para la inscripciéon oportuna
-» Extension de plazo para la inscripciéon oportuna
-» Extension de la fecha de validez

-» Personas beneficiarias de ayudas humanitarias

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
-» Licencias especiales

->» Bioseguridad
- Informacidn sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccién y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

-» Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

-» Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura




Coordinacioén interinstitucional para la
promocién de inscripcién de nacimiento,
defuncion e identificacion

Gestion presupuestaria

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea

Modificacién del procedimiento para el
registro de defuncion

Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

g
o N

Jamaica
Departamento del Registrador General (RGD)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020, el gobierno sefiala las con-
diciones de distanciamiento social que deberan tomar en cuenta las oficinas de
gobierno para continuar ofreciendo servicios. Con este protocolo, los servicios de
registro civil continuaron ofreciéndose al publico.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

-> Ministerio de Salud
-» Institutos de ciencias forenses

-» Disminucidén de las recaudaciones de los servicios

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcion de nacimiento en oficinas De marzo a octubre, 2020
Inscripcién de nacimiento en hospitales De marzo a octubre, 2020
Inscripcion de defuncién en oficinas De marzo a octubre, 2020

Inscripcion de defuncién en hospitales, morgues

; De marzo a octubre, 2020
o funerarias

Copia del certificado de nacimiento De marzo a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncion De marzo a octubre, 2020

- Inscripcién de defuncidn
-» Emisién del orden de entierro

->» Registro de oficio
-> Ampliacién de personas legitimadas que pueden notificar la defuncién

GESTION DEL RECURSO HUMANO

- Teletrabajo
-» Licencias especiales

->» Bioseguridad
-» Herramientas digitales para teletrabajo
- Informacidn sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccién y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

-> Disponibilidad de alcohol en gel

- Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura



Coordinacién interinstitucional para la
promocién de inscripcién de nacimiento,
defuncidn e identificacién

Coordinacién interinstitucional para la
publicacién de estadisticas vitales

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea

Servicios habilitados telefénicamente
Servicios habilitados por unidades
méviles

Modificacién del procedimiento para el

registro de nacimiento

Modificacién del procedimiento para el
registro de defuncién

Servicios especiales habilitados para la
atencion a poblaciones vulnerables

México
Direccion General del Registro Nacional de Poblacion e Identidad
(RENAPO)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020 se establecen acciones ex-
traordinarias en las que se considera como actividad esencial la operacion de los
programas sociales del gobierno. Es asi como 21 entidades federativas emitieron
acuerdos, decretos, lineamientos y/o circulares de actuacién y acciones extraor-
dinarias para las Oficinas Centrales y las Oficialias del Registro Civil, incluyendo
Baja California, Baja California Sur, Campeche, Coahuila, Chiapas, Chihuahua, Du-
rango, Guerrero, Hidalgo, Jalisco, Morelos, Nayarit, Nueva Ledn, Oaxaca, Puebla,
Quintana Roo, San Luis Potosi, Tabasco, Tlaxcala, Veracruz y Yucatan. En las 11 en-
tidades restantes no se emitieron lineamientos, pero si implementaron medidas
para garantizar la continuidad de la prestacion de los servicios.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

= Ministerio de Salud

-> Gobiernos locales

-> Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos
- Institutos de ciencias forenses

-» Ministerio de Salud

- Instituto Nacional de Estadisticas

->» Direccién General del Registro Nacional de Poblacién e Identidad
-> Registros civiles de las entidades federativas

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De marzo a octubre, 2020

Inscripcién de nacimiento en hospitales De marzo a octubre, 2020

Inscripcion de defuncidn en oficinas De marzo a octubre, 2020

Inscripcién de defuncién en hospitales, morgues

; De marzo a octubre, 2020
o funerarias

Copia del certificado de nacimiento De marzo a octubre, 2020

Copia del certificado de defuncién De marzo a octubre, 2020

- Solicitud de citas

- Inscripcién de nacimiento

- Inscripcién de defuncidn

-» Copia del certificado de nacimiento
-» Copia del certificado de defuncién

- Inscripcién de nacimiento
- Inscripcién de defuncién

- Inscripcién de nacimiento

-» Solicitud de cita previa
-» Exoneracién de requisitos sustantivos

-» Solicitud de cita previa
-» Exoneracién de requisitos sustantivos
-> Ampliacién de personas legitimadas que pueden notificar la defuncién

-» Comunidades indigenas

-» Personas en movilidad humana
- Adultos mayores

->» Personas con discapacidad

-» Madres gestantes




Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
-» Licencias especiales

- Bioseguridad
-» Herramientas digitales para teletrabajo
- Informacién sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccién y sanitacién de oficinas

->» Distanciamiento social

->» Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

-» Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura




Coordinacién interinstitucional para la
promocidn de inscripcién de nacimiento,
defuncidn e identificacién

Coordinacién interinstitucional para la
publicacién de estadisticas vitales

Gestion presupuestaria

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea

Servicios habilitados telefénicamente

Modificacién del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacién del procedimiento para el
registro de defuncién

Modificacién del procedimiento para la
obtencién del documento de identidad

Servicios especiales habilitados para la
atencion a poblaciones vulnerables

Panama

Tribunal Electoral
Direccion Nacional de Registro Civil
Direccidon Nacional de Cedulaciéon

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020, en el que se declara toque
de queda, se establece la suspensién de los servicios del Registro Civil del 25 de
marzo de 2020 al 25 de mayo de 2020. Durante este periodo, se mantuvo la ex-
pedicién de la cédula de identidad, entrega de partes clinicos de nacimiento y de-
funcion, y la expedicién de certificados del Registro Civil a través de las cadenas
de supermercados.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

-> Ministerio de Salud
-> Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos
- Institutos de ciencias forenses

-> Ministerio de Salud
- Instituto Nacional de Estadisticas
-» Direccién Nacional de Registro Civil

-> Disminucién de las recaudaciones de los servicios
-» Recorte en la asignacién presupuestaria

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De junio a octubre, 2020
Inscripcion de defuncién en oficinas De junio a octubre, 2020
Copia del certificado de nacimiento De junio a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncién De junio a octubre, 2020
Emisidn del documento de identificacion De marzo a octubre, 2020

-» Solicitud de citas

- Inscripcién de nacimiento

- Inscripcién de defuncién

-» Copia del certificado de nacimiento

-» Copia del certificado de defuncién

- Solicitud para la emisién de duplicados del documento de identificacion

-» Solicitud de citas
- Inscripcién de nacimiento
- Inscripcién de defuncién

-» Exoneracién de requisitos sustantivos
-» Extension de plazo para la inscripciéon oportuna

-» Exoneracion de requisitos sustantivos
- Registro de oficio
-» Ampliacién de personas legitimadas que pueden notificar la defuncién

- Solicitud de cita previa
-» Extensidn de la fecha de validez

-> Personas beneficiarias de ayudas humanitarias




Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
-» Licencias especiales

->» Bioseguridad
-» Herramientas digitales para teletrabajo
- Informacién sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccién y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

-> Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

-» Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura




Coordinacién interinstitucional para la
promocidn de inscripcién de nacimiento,
defuncidn e identificacién

Gestion presupuestaria

Plan de contingencia disponible para
contextos de emergencia

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados telefénicamente

Servicios habilitados por unidades
moéviles

Servicios especiales habilitados para la
atencidn a poblaciones vulnerables

Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

Paraguay
Registro del Estado Civil (REC)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020 en el que se dispone el aisla-
miento social y obligatorio, los servicios del Registro Civil se declaran esenciales,
por lo que las oficinas del REC permanecieron abiertas Unicamente para realizar
registros de defunciones. A partir de mayo de 2020 se retoma el servicio de la
inscripciéon de nacimientos.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

-> Ministerio de Salud

-» Disminucién de las recaudaciones de los servicios
-» Recorte en la asignacion presupuestaria

->» Plan de levantamiento gradual del aislamiento preventivo general

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De mayo a octubre, 2020
Inscripcién de nacimiento en hospitales De marzo a octubre, 2020
Inscripcién de defuncién en oficinas De marzo a octubre, 2020

Inscripcion de defuncién en hospitales, morgues

; De mayo a octubre, 2020
o funerarias

Copia del certificado de nacimiento De mayo a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncion De mayo a octubre, 2020
Emisién del documento de identificacion De mayo a octubre, 2020

= Inscripcién de nacimiento
- Inscripcién de defuncidn

- Emisidn de documentos de identificacién

-> Adultos mayores

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-> Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
-» Licencias especiales

->» Bioseguridad
- Informacidn sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccién y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

-» Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacion de lavamanos

-» Modificacién de infraestructura



Peru
Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (RENIEC)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020 en el que se dispone el ais-
lamiento social y obligatorio, los servicios del RENIEC se suspenden hasta el 01
de julio de 2020 donde se retoma la atencién presencial para ofrecer los servicios
que no se pueden efectuar por medio de la pagina web institucional. Es asi como
se prioriza la inscripcidn de hechos vitales y la emisién del DNI.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Coordinacién interinstitucional para la -» Ministerio de Salud
promocidn de inscripcién de nacimiento, @ -> Gobiernos locales
defuncidn e identificacién - Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos

-> Ministerio de Salud
-> Instituto Nacional de Estadisticas
-> Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil

Coordinacién interinstitucional para la
publicacion de estadisticas vitales

Gestién presupuestaria -» Disminucién de las recaudaciones de los servicios

->» Plan de reapertura de agencia
-» Plan institucional contra el COVID-19
-> Plan Re-Activa RENIEC

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Plan de contingencia disponible para
contextos de emergencia

Inscripcion de nacimiento en oficinas De julio a octubre, 2020

Inscripcién de defuncién en oficinas De julio a octubre, 2020
Serwcno.s priorizados por canales Copia del certificado de nacimiento De julio a octubre, 2020
presenciales

Copia del certificado de defuncion De julio a octubre, 2020

Emision del documento de identificacidn De julio a octubre, 2020

- Solicitud de citas
- Inscripcién de defuncidén
-» Copia del certificado de nacimiento

Servicios habilitados en linea -» Copia del certificado de defuncién
- Solicitud para la emisién de duplicados del documento de identificacion
-» Emisidn de certificados o constancias del documento de identificacion
- ldentidad digital

Servicios habilitados telefénicamente -» Emision de certificados o constancias del documento de identificaciéon

-» Solicitud de cita previa
-» Exoneracidn de requisitos sustantivos
- Extension de plazo para la inscripcidn oportuna
-» Solicitud de cita previa
Modificacién del procedimiento para el @ - Extensidn de plazo para la inscripcion oportuna
registro de defuncién ->» Registro de oficio
-> Ampliacién de personas legitimadas que pueden notificar la defuncién
Modificacién del procedimiento parala : - Solicitud de cita previa
obtencién del documento de identidad : - Extension de la fecha de validez
Servicios especiales habilitados para la
atencidn a poblaciones vulnerables

Modificacién del procedimiento para el
registro de nacimiento

-> Personas en movilidad humana

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Teletrabajo

-» Licencias especiales

->» Bioseguridad

- Informacién sobre nuevo protocolo para prestacion de servicios
-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas

-» Desinfeccién y sanitacién de oficinas

Medidas de bioseguridad -» Distanciamiento social

-» Disponibilidad de alcohol en gel

-» Modificacién de infraestructura

Modalidad de trabajo

Capacitaciones



Republica Dominicana
Junta Central Electoral (JCE)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020 en el que se dispone el ais-
lamiento social y obligatorio, los servicios del registro civil se suspenden tempo-
ralmente hasta el 25 de mayo de 2020.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Coordinacién interinstitucional para la
promocién de inscripcién de nacimiento,
defuncién e identificacion

- Ministerio de Salud
- Institutos de ciencias forenses

-> Ministerio de Salud
- Instituto Nacional de Estadisticas
-» Junta Central Electoral

Coordinacién interinstitucional para la
publicacién de estadisticas vitales

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcion de nacimiento en oficinas De junio a octubre, 2020
Inscripcién de nacimiento en hospitales De junio a octubre, 2020
Inscripcién de defuncién en oficinas De junio a octubre, 2020

If::(:;llcni::;I|:rsioriz:=ados por canales I;:S:Ercaigzsde defuncién en hospitales, morgues De junio a octubre, 2020
Copia del certificado de nacimiento De junio a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncion De junio a octubre, 2020
Emision del documento de identificacién De junio a octubre, 2020

Servicios habilitados en linea -» Solicitud de citas

Servicios habilitados telefénicamente -» Solicitud de citas

Modificacién del procedimiento para el

. . -» Extensidn de plazo para la inscripcién oportuna
registro de nacimiento P P P P

Modificacién del procedimiento para el

. .. - Extensién de plazo para la inscripcién oportuna
registro de defuncion P P P P

Modificacién del procedimiento para la

obtencion del documento de identidad = Solicitud de cita previa

Servicios especiales habilitados para la

o R - Adultos mayores
atencion a poblaciones vulnerables

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-> Turnos rotativos de trabajo
Modalidad de trabajo - Teletrabajo
-» Licencias especiales

-» Bioseguridad

Capacitaciones - . -
- Informacidn sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccidn y sanitacién de oficinas
- Distanciamiento social
Medidas de bioseguridad -> Disponibilidad de alcohol en gel
-» Habilitacion de lavamanos
-» Uso de termdémetros digitales
-» Modificaciéon de infraestructura



Coordinacién interinstitucional para la
promocién de inscripcién de nacimiento,
defuncidn e identificacion

Gestion presupuestaria

Servicios priorizados por canales
presenciales

Servicios habilitados en linea

Modificacién del procedimiento para el
registro de nacimiento

Modificacién del procedimiento para el
registro de defuncién

Modificacién del procedimiento para la
obtencién del documento de identidad

Modalidad de trabajo

Capacitaciones

Medidas de bioseguridad

Uruguay

Direccion General del Registro del Estado Civil (DGREC)
Direccién Nacional de Identificacion Civil (DNIC)

Tras la declaratoria de emergencia en marzo de 2020, los servicios de la DREC
continuaron ofreciéndose a la poblacién. La DNIC priorizé la emision de la cédula
de identidad y suspendié temporalmente la emisién de pasaportes.

CAPACIDAD INSTITUCIONAL

-» Ministerio de Salud
- Instituciones encargadas de programas sociales y econémicos
- Institutos de ciencias forenses

-» Disminucién de las recaudaciones de los servicios
-» Recorte en la asignacion presupuestaria

GESTION Y PRESTACION DE SERVICIOS

Inscripcién de nacimiento en oficinas De marzo a octubre, 2020
Inscripcién de nacimiento en hospitales De marzo a octubre, 2020
Inscripcion de defuncidn en oficinas De marzo a octubre, 2020

Inscripcion de defuncién en hospitales, morgues

; De marzo a octubre, 2020
o funerarias

Copia del certificado de nacimiento De marzo a octubre, 2020
Copia del certificado de defuncion De marzo a octubre, 2020
Emisién del documento de identificacion De marzo a octubre, 2020

-» Solicitud de citas
-» Copia del certificado de nacimiento
-» Copia del certificado de defuncién

-» Solicitud de cita previa
-» Solicitud de cita previa

- Solicitud de cita previa

GESTION DEL RECURSO HUMANO

-» Turnos rotativos de trabajo
- Teletrabajo
-» Licencias especiales

-» Bioseguridad
-» Herramientas digitales para teletrabajo
-» Informacién sobre nuevo protocolo para prestacién de servicios

-» Uso obligatorio de mascarillas o caretas
-» Desinfeccién y sanitacién de oficinas

-» Distanciamiento social

-» Disponibilidad de alcohol en gel

-» Habilitacién de lavamanos

- Uso de termdmetros digitales

-» Modificacién de infraestructura
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