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INTRODUCCION

Con las reformas constitucionales a partir de la
década de los 80 se consolidé el presidencialismo en
el Ecuador. Como lo sintetiza Pachano (2010):
“siguiendo la tradicion de casi toda su historia y la de
los paises latinoamericanos, Ecuador optd por el
régimen presidencial al iniciar el periodo
democratico.”

Bajo esa linea de accién e impulsado por los
postulados del Consenso de Washington los
gobiernos enfocaron los esfuerzos en: “promover la
liberalizacién y la apertura comercial; la captacion de
inversiones extranjeras mediante la privatizacion de
empresas y servicios publicos; la desregulacién; la
flexibilizacion laboral; la apertura de la cuenta de
capitales y la reduccién del papel; la presencia del
Estado en el modo de regulacién social”.

Sin embargo, llegé la época de la ingobernabilidad
“marcada por gobiernos que no logran concluir su
periodo; congresos en los que se construyen
mayorias coyunturales sin objetivos a largo plazo;
cambio de constituciones con nuevos parametros
legales e institucionales; creacién y disoluciéon de
instituciones de acuerdo con la creencia de cada
gobierno de turno” (Medina, 2021).

“Este ha sido el caso en Ecuador donde el bloqueo
politico, la crisis de los partidos, la crisis institucional,
y los problemas sociales y econémicos han motivado
sendas reformas a las instituciones politicas desde el
regreso a la democracia en 1979” (Grijalva, 2006).
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En el afno 2007, como herencia de mas de 5 gobiernos
derrocados, era notoria la limitada capacidad de
coordinacién de un aparato estatal compuesto por 18
clases de entidades publicas: 119 consejos,
comisiones, fondos e institutos; 16 organismos de
desarrollo regional, y 38 entidades autbnomas “todas
con un amplio margen de discrecionalidad y un uso
ambiguo del concepto de autonomia” (Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2009).

Es decir, era evidente la:

‘debilidad institucional y baja eficacia de las agencias
estatales a la hora de coordinar a los agentes econémicos,
en torno a metas de desarrollo, han dejado como efecto
un pais con pocas islas de modernidad e inmensos
sectores poblacionales en situaciones de pobreza,
exclusion y precariedad social” (Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo 2007).

Frente a este panorama, tras la llegada al poder del
Presidente Rafael Correa, se le encomend6 a la
Secretaria Nacional de Planificaciéon y Desarrollo
(SENPLADES) el disefar e implementar una estructura
gubernamental eficiente, de calidad y con cobertura
amplia para llegar a todos los lugares del Ecuador a
partir de un analisis de prospectiva nacional que
considere: a) las condiciones de la época respecto a la
prestacion de servicios, tanto de infraestructura como
el nimero de funcionarios del sector publico; b) las
directrices consignadas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2009.



En este caso de estudio, analizaremos la estrategia
implementada en cada eje de la reforma democratica
institucional y los criterios que orientaron el camino a
seguir en el Ecuador con el objetivo de identificar
buenas practicas y lecciones aprendidas de este
ejercicio.




Tras la aprobacién del Consejo de Planificacion y bajo
el liderazgo del presidente de la Republica, se
encomendod a la SENPLADES la implementaciéon de
la reforma democratica institucional del Ecuador a
través de tres ejes. Se habia configurado el escenario
ideal para la ejecucion de la reforma propuesta, tanto
por la coyuntura y alineacién del poder Ejecutivo y
Legislativo, como por la disponibilidad de recursos
econdémicos producto del precio de petréleo.

1) REORGANIZACION Y RACIONALIZACION
DE LA ESTRUCTURA INSTITUCIONAL DE LA
FUNCION EJECUTIVA.

Mantener la estructura gubernamental heredada no
era una opcion en el proceso de
reinstitucionalizacién del Estado. Este eje busco
trascender del debate sobre cuanto Estado y cuanto
Mercado deberian existir en una sociedad en aras de
generar una propuesta de institucionalidad con
intervenciones de caracter estratégico, coordinacion
eficiente y concertacion del didlogo con el resto de
actores.

Como primer paso, se realizoé el analisis minucioso de

EJES DE LA

REFORMA INSTITUCIONAL

cada una de las instituciones publicas existentes. Para
efectos de sistematizacion y comprension, se
contemplé el desarrollo de wuna matriz de
diferenciacion funcional a partir de la tipologia de
institucion publica, los roles, las funciones, las
facultades, las responsabilidades, las interrelaciones,
la caracterizacion de conceptos a través de un
glosario de términos, y la recoleccion de los
postulados de la Constituciéon del afno 2008'. Este
efuerzo, entre otras ventajas, permitié que todos los
actores involucrados hablen un mismo lenguaje.

Adicionalmente, para guardar consistencia con la
propuesta de organizacion de las instituciones, se
planted las siguientes reformas:

e La rectoria serdn facultades exclusivas de los
Ministerios Sectoriales y Consejos Sectoriales de
politica.

e Aquellas entidades con facultades de
investigacion serian adscritas segun su ambito al
Ministerio Sectorial correspondiente.

e Las entidades con capacidades técnicas
institucionales se convertirian en Secretaria de los
Ministerios Coordinadores.

e Lasentidades con funciones asesoras, de consulta
o de concertacidon, se constituyeron como

1. Asamblea Constituyente, 2008 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

EJES DE LA REFORMA INSTITUCIONAL | 7



Grafico Nro. 1 Matriz de Diferenciacion Funcional
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consejos de los ministerios.

® Los consejos nacionales para la igualdad fueron
absorbidos por las entidades que gestionaban
temas de participacién, promocién y garantia de
derechos.

El segundo paso fue la agrupacion de las
instituciones por sectores de coordinacién:

® Sectores estratégicos

® Politica econdmica

¢ Desarrollo social

® Produccién

® Seguridad interna y externa
® Politica

® Patrimonio natural y cultural

Este ejercicio implic6 mayor complejidad de la

inicialmente estimada, ya que en varios casos una
institucién (por la competencia asignada) se
encontraba en mas de un sector y las prioridades
segun el enfoque podian ser diferentes. En efecto,
esta definicion fue ampliamente cuestionada por
casos como el ejemplo que se cita a continuacién: El
Ministerio del Ambiente es una institucién asignada
tanto al sector estratégicos como al de patrimonio
natural y cultura; sin embargo, las politicas del
primero tenian un corte extractivista mientras que en
el segundo predominaba la conservacion.

En este punto es oportuno reflexionar que toda
clasificacién tiene fines didacticos y en este caso la
intencién fue coordinar por sectores las politicas
publicas e intervenciones. Sin embargo, ;jcon este
ejercicio se podria correr el riesgo de dejar de lado la



articulacion intersectorial?, jpor qué se separé al
patrimonio natural del sector estratégico?; ;por qué
se estableci6 un sector de politica, cuando esta
tematica es transversal a todos los sectores? Si bien
no existe un informe que atiende a esas
interrogantes, se puede decir que corresponden a
decisiones adoptadas bajo la coyuntura politico-
social de la época, bajo las atribuciones asignadas
por la Constitucion en el articulo 147: “Dirigir la
administracion publica en forma desconcentrada y

expedir los decretos necesarios para su integracion,
organizacion, regulacién y control. Y crear, modificar y
suprimir los ministerios, entidades e instancias de
coordinaciéon” (Asamblea Constituyente, 2008).

Como resultado de este ejercicio, 36 entidades
desaparecieron, 23 se fusionaron y 60 fueron adscritas
o cambiaron de funciones, bajo la propuesta de una
organizacion sistémica que se ilustra bajo el siguiente
esquema:

Grafico Nro. 2 Nueva Estructura Funcional de la
Funcién Ejecutiva
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Fuente: Memoria Bienal 2007-2009 - Senplades

Debe destacarse que en esta estructura, se ubico a la institucién rectora de la planificacion en un nivel
jerarquico superior para orientar la gestion del ejecutivo con una vision estratégica alineada a los objetivos del
Plan de Desarrollo. Mientras que a los Ministerios Coordinadores se les asigno el rol de encargarse de que las
acciones a ejecutar por el resto de instituciones guarden armonia, sean eficientes y eficaces.

2 Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo 2007, Plan Nacional de Desarrollo 2007-2009



Esta estructura mantuvo su vigencia durante casi una
década, con algunas modificaciones en la estructura
inicial de los sectores. Sin embargo, en el ano 2017, a
2 dias de la posesion de Lenin Moreno como
presidente de la Republica del Ecuador, se expidio el
Decreto Ejecutivo 7-2017 con el cual se ordend la
eliminacién de los ministerios coordinadores, bajo el
justificativo de ahorro en el presupuesto del Estado,
pero sin el respaldo de un andlisis técnico que
articule y reasigne las funciones encomendadas a
estas instituciones, generando nuevos vacios legales
e institucionales.

Un afo después, el Observatorio de Gasto Publico
(2018) demostré que esta medida no reflejé la
disminucion econdémica esperada y que por el
contrario se identificé un incremento tanto en el
personal contratado como en presupuesto
empleado, sumado a esto la carga administrativa
generada por la supresion de instituciones y
procesos.

2) DISENO DE NUEVOS MODELOS DE
GESTION DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS A LA
CIUDADANIA.

Los mandatos constitucionales para la gestion del
servicio publico son: la desconcentracion y la
descentralizacion.

El articulo 1 de Ila Constitucion (Asamblea
Constituyente, 2008) determina que el Ecuador es:

“(...) un Estado constitucional de derechos y justicia,
social, democrdtico, soberano, independiente,
unitario, intercultural, plurinacional y laico. Se
organiza en forma de republica y se gobierna de
manera descentralizada.

La soberania radica en el pueblo, cuya voluntad es el
fundamento de la autoridad, y se ejerce a través de los
organos del poder publico y de las formas de
participacién directa previstas en la Constitucion. Los
recursos naturales no renovables del territorio del
Estado pertenecen a su patrimonio inalienable,
irrenunciable e imprescriptible.”

Esto robustece la idea de que la gestion publica se
ejerce a través de la descentralizacién, afirmacién que
es ratificada en los articulos V de la Constitucion
referentes a la organizacion territorial del Estado:

Articulo  238.- “Los  gobiernos  auténomos
descentralizados gozaran de autonomia politica,
administrativa y financiera, y se regirdn por los
principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracién y participacion ciudadana.
En ningun caso el ejercicio de la autonomia permitira
la secesion del territorio nacional. Constituyen
gobiernos auténomos descentralizados las juntas
parroquiales rurales, los concejos municipales, los
concejos metropolitanos, los consejos provinciales y
los consejos regionales.”

El legislador constituyente dispuso en el Articulo 239
que se establecerd un nacional de
competencias de caracter obligatorio y progresivo
que definira las politicas y los mecanismos para
compensar los desequilibrios territoriales en el
proceso de desarrollo3. El ente técnico del Sistema es
el Consejo Nacional de Competencias, cuyas
competencias fueron desarrolladas en el COOTAD y
cuyas resoluciones conforme el articulo 121 “seradn
debidamente motivadas y adoptadas por la mayoria
absoluta de sus miembros. Estas resoluciones son de
cumplimiento obligatorio, en el ambito de este
Cédigo, para todos los niveles de gobierno y deberan
ser publicadas en el Registro Oficial”

sistema

Es asi que, que en cumplimiento del mandato
constitucional se promulgé el Cédigo Organico de
Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion - COOTAD publicado en el

3- [ sistema nacional de competencias de acuerdo al articulo 269 de la Constitucion contara con un organismo técnico conformado por un
representante de cada nivel de gobierno, que tendrd las siguientes funciones:

1. “Regular el procedimiento y el plazo mdximo de transferencia de las competencias exclusivas, que de forma obligatoria y progresiva
deberan asumir los gobiernos” auténomos descentralizados. Los gobiernos que acrediten tener capacidad operativa podrdn asumir

inmediatamente estas competencias.

2. Regular el procedimiento de transferencia de las competencias adicionales que sefiale la ley a favor del gobierno auténomo

descentralizado.

3. Regular la gestion de las competencias concurrentes entre los diferentes niveles de gobierno, de acuerdo al principio de subsidiariedad y

sin incurrir en la superposmlon de competencias.

4. Asignar las competencias residuales a favor de los gobiernos autonomos descentralizados, excepto aquellas que por su naturaleza no sean

susceptibles de transferencia.

5. Resolver en sede administrativa los conflictos de competencia que surjan entre los distintos niveles de gobierno, de acuerdo con los
principios de subsidiariedad y competencia, sin perjuicio de la accién ante la Corte Constitucional.”



Suplemento del Registro Oficial 303 del 19 de
octubre de 2010 y que a la fecha tiene mas de 10
anos de vigencia y ha sufrido algunas enmiendas. Es
importante mencionar que si bien constituye un
avance normativo importante, también dejé sin
detallar con claridad tematicas vinculadas con agua,
patrimonio, ambiente, cultura, caminos y vialidad
que a su vez carecen de normas especificas o son
bastante oscuras respecto al proceso de asignacion
de competencias.

Este cuerpo sefala en su Articulo 1 su ambito de
aplicacion de la siguiente manera:

“Este Cédigo establece la organizacion
politico-administrativa del Estado ecuatoriano en el
territorio: el régimen de los diferentes niveles de
gobiernos auténomos descentralizados y los
regimenes especiales, con el fin de garantizar su
autonomia politica, administrativa y financiera.
Ademas, desarrolla un modelo de descentralizacion
obligatoria y progresiva a través del sistema nacional
de competencias, la institucionalidad responsable de
su administracion, las fuentes de financiamiento y la
definicion de politicas y mecanismos para compensar
los desequilibrios en el desarrollo territorial.”

Y establece en su Articulo 28 que constituyen
gobiernos autbnomos descentralizados: a) Los de las
regiones*; b) Los de las provincias; ¢) Los de los
cantones o distritos metropolitanos; y, d) Los de las
parroquias rurales. Ademas, sehala que “Cada
circunscripcion  territorial tendrd un gobierno
auténomo descentralizado para la promocion del
desarrollo y la garantia del buen vivir, a través del
ejercicio de sus competencias. Estara integrado por
ciudadanos electos democraticamente quienes
ejerceran su representacion politica.”

En este punto, es importante revisar las definiciones
de “desconcentracién” y ‘“descentralizacién”
empleadas por la SENPLADES en el proceso de
reforma institucional (Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, 2009):

Descentralizacion: “es concebida como un
conjunto de reformas politicas que transfieren
recursos, responsabilidades o autoridad desde el nivel
nacional a los niveles subnacionales de gobierno
basdndose en los principios de unidad, solidaridad,
coordinacion y corresponsabilidad, subsidiariedad,
complementariedad, participacion ciudadania vy
sustentabilidad”

Desconcentralizacion: “Es un mecanismo para
generar un desarrollo equitativo y equilibrado en el
pais y consolidar una estructura estatal cercana al
ciudadano. Considera las distintas realidades locales,
garantizando cobertura en todo el territorio nacional
para redistribuir el poder otorgando capacidad
resolutiva a los territorios. Esto con el fin de brindar
servicios oportunos, de calidad y calidez para
garantizar los derechos de la ciudadania. que de
acuerdo”

Este eje correspondié a un segundo proceso de
reforma, en el cual, se procuré6 homologar las
estructuras funcionales basicas por tipo de entidad
publica, salvando las diferencias propias de la
gestion de cada una de ella. Este ejercicio fue
sustentado a través de la expedicién del Decreto
Ejecutivo de Homologacions.

Esta actividad demandé una importante carga
administrativa y representd un gran reto en el acceso
de informacién debido a dos razones: a) Inexistencia
de registros administrativos; b) Sensibilidad de los
funcionarios que custodiaban la informacién, ya que
consideraban que este proceso podria poner en
riesgo su cargo. Se debe destacar la necesidad de
contar con un equipo robusto que formule
propuestas con sustento técnico para justificar,
explicary aplicarlas.

De forma complementaria se desarrollé una segunda
matriz que precisaba los mecanismos de atencion de
los territorios, con las competencias a ejercerse en los
niveles provincial, cantonal y parroquial, desde la
gestiéon desconcentrada y descentralizada por cada
entidad gubernamental.

En este caso, la estructura estandar de los ministerios

4 Ala fecha no ha sido posible la conformacién de ninguna regién bajo la estructura establecida y definida por este cuerpo normativo, entre
otras razones como lo mencionan (Tello Toral y Lucio Vasquez 2019) por una actitud conformista del gobierno Central y por una inaccion de los

gobiernos provinciales.

5- Reformado en 2016. En 2017 se eliminaron los Ministerios Coordinadores.



presentaria la siguiente estructura funcional que fue detallada en la Norma Técnica de
Reestructuracion de la Gestion Publica Institucional:

Grafico Nro. 3 Estructuras Funcionales Basicas
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Fuente: Memoria Bienal 2007-2009 - Senplades

Este ajuste implicé una revisién minuciosa del distributivo de personal en cada institucién con respecto a la
asignacién de responsabilidades y como se articulaban con las competencias ministeriales. Como
consecuencia de esto, se suprimieron muchos puestos de trabajo, se pagaron indemnizaciones y en algunos
casos se reasignaron cargos. Evidentemente, esta medida no resulté “popular” y generd fricciones sobre la
efectividad de la medida.

A partir de la definiciéon del deber de cada entidad publica, se construyé una tipologia para la
desconcentraciéon de las competencias por sector:

Tabla Nro. 1 Tipologia para la desconcentracion de
Competencias

Desconcentracién Descripcion Sectores
Defensa; Relaciones
Exteri C i
Las facultades de rectoria, planificacion, xer!ores Y .?mermo
o » i . R Exterior; Justicia y

Privativa regulacién, control y coordinacién se ejercen

; ) Derechos Humanos;

desde el nivel nacional. i R
Finanzas; Gobierno;

Policia.

La rectoria, planificacion, regulacién y control se
ejercen desde el nivel central; la planificacién

iy ) ; S ) ) Ministerios de Trabajo vy
Alta desconcentracién y baja regional y la coordinacién del sistema se ejercen

Empleo; Educacion; Salud

descentralizacion desde el nivel intermedio o regional; existe una .
: L = . e Industrias.
importante coordinacién y gestién desde el nivel
local.




Las carteras de
Agricultura, Ganaderia,

. ! s . Acuacultura y  Pesca;
La rectoria, planificacion, regulacién y control se

i i ) » i Ambiente; Turismo;
» X ejercen en el nivel central; la planificacion regional
Alta desconcentracion y baja ) L . ] : Cultura; Deporte;
. L y la coordinacién en el nivel intermedio; la
descentralizacidén ) L . ) Desarrollo Urbano y
planificacion % la gestion se ejercen . »
) Vivienda; Inclusiéon
fundamentalmente desde el nivel local. L. .
Econdémica Social;

Planificacién; Pueblos vy
Participacién.

La rectoria, planificacién, regulacién y control se
ejercen desde el ambito central; en el nivel Ministerios de Electricidad
intermedio o regional se ejercen la regulacién y | y Energias Renovables,
planificacién; y en el nivel local existen diferentes | Minas y Petréleos,
modalidades de gestién para la prestacion de los | Transporte y Obras
servicios publicos e incluso diversas modalidades | Publicas, Agua.

de alianzas publico-privadas.

Sectores estratégicos del
Estado

Fuente: Elaboracion propia a partir de Memoria Bienal 2007-2009 - Senplades

Finalmente, con el objetivo de identificar un espacio asertivo de enlace entre el nivel nacional y el nivel local,
se impulsé el proceso de regionalizar las zonas de planificacion (en donde se ubican las unidades
desconcentradas), esperando que este nivel intermedio viabilice eficazmente la articulacion entre lo nacional
y lo local, buscando sinergias entre las caracteristicas territoriales.

El cuadro siguiente ilustra la organizacién propuesta:

Grafico No.4 Zonas administrativas de Planificacion

Estan conformadas por
provincias vecinas. Existen
9 zonas de planificacién.

Esmeraldas, Imbabura, Carchi,
Sucumbios.

Pichincha (excepto el canton
Quita), Napo, Orellana.

Cotopaxi, Tungurahua, Chimborazo,
Pastaza.

Manabi, Santo Dominge de los
Tsachilas.

Guayaquil,
rondén y Durdn), Bolivar, Los Rios y
Galapagos.

El Oro, Loja, Zamora Chinchipe.
Guayaquil, Samborondén y Duran.
Distrito Metropolitano de Quito.
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Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2009b



Este planteamiento busca trabajar con los Gobiernos
provinciales conforme lo dispuesto en el articulo 244
de la Constitucién® Constituir Regiones Auténomas.

Podemos inferir que esta propuesta de organizacion
administrativa, bajo la 6ptica del gobierno central
considerd ventajas comparativas, competitivas y las
potencialidades de cada provincia para su
agrupacion. Debido a esto, las nueve regiones
administrativas de planificacién propuestas por
Senplades contindan vigentes. Sin embargo, los
gobiernos provinciales no han encontrado los
incentivos suficientes en la propuesta, o |la
confluencia de factores que contribuyan a la
resolucion de problemas territoriales. Este hecho
merece una reflexion sobre cémo la visién del
gobierno central puede diferir sustancialmente de la
vision de las administraciones locales y como
encontrar los puntos de mutuo interés son las aristas
con las cuales se puede iniciar el trabajo conjunto con
el objetivo de generar sinergias que permita abordar
los temas “dificiles”.

Como ejercicio académico, se sugiere generar una
nueva propuesta de agrupacion de provincias para la
conformacion de Regiones teniendo como referencia
los criterios precisados en el articulo 244 de la
Constitucién. jExisten mds opciones? ;O los criterios
de la Constitucién restringen alianzas que puedan
tener un caracter mas estratégico?

3) DISTRIBUCION DEL EJECUTIVO EN EL
TERRITORIO DESCONCENTRACION

Una vez que las bases estructurales de los ejes
descritos en los puntos anteriores fueron
implementadas, en los afos subsecuentes
(2009-2011) se inicié una nueva fase a través de la
distribucion del Ejecutivo en el territorio que
comprende la  ubicacién de las  sedes
desconcentradas de todas las carteras de Estado. Para

ello se planteé la conformacion de 140 distritos” y
1134 circuitos administrativos8; la generacion de
espacios de coordinacion del Ejecutivo en el
territorio, tales como Gabinetes Zonales; finalmente
se identificé el traslado de las oficinas matriz de las
instituciones fuera de la capital, como oportunidad
para tener mayor cercania con los problemas locales.
Los distritos y circuitos corresponden a los niveles de
micro-planificacién sectorial para viabilizar la
atencion de los requerimientos locales de prestacion
de servicios definidos a partir de la consideracién de
las  dinamicas territoriales  particulares. A
continuacién que enuncian aquellas consideradas:

® Respetar la division politica administrativa
cantonal (Distritos) y parroquial (Circuitos).

® Densidad poblacional: distribuciéon del numero
de habitantes por kilbmetro cuadrado.

® Accesibilidad (terrestre, aérea, fluvial) al servicio.

® (Caracterizacion de la prestacion de acuerdo a las
competencias institucionales y por el nivel de
gobierno.

e Infraestructura
instituciones).

existente (catalogo de

Es decir, se tomd como punto de partida la cantidad
de establecimientos, las condiciones de prestacién de
los servicios, la estimacién del nivel de cobertura
territorial y la poblacion atendida. Esto permitio
identificar que algunas instituciones del sector de
desarrollo social y de seguridad integral deberian
ajustar la prestacion de sus servicios para alcanzar la
oferta ideal de establecimientos y redes de cobertura
y alcanzar a toda la poblacién, en funciéon de los
niveles de planificacion administrativa (circuitos y
distritos).

En febrero del 2012 se publicé el estudio “Costos para
Alcanzar el Buen vivir en los territorios™, en el cual las
entidades definieron estandares, tipologias y nuevos
modelos de gestiéon para los servicios y cerrar la

6 Articulo 244 Constitucién de la Republica del Ecuador: “Dos o mds provincias con continuidad territorial, superficie regional mayor a veinte

mil kildmetros cuadrados y un nimero de habitantes que en conjunto sea superior al cinco

or ciento de la poblacién nacional, formaran

regiones autonomas, de acuerdo con la ley. Se procurara el equilibrio interregional, la afinidad historica y cultural, la complementariedad
ecologica y el manejo integrado de cuencas. La ley creard incentivos economicos y de otra indole, para que las provincias se integren en

regiones.

7 El distrito administrativo es la unjdad territorial para la prestacion de servicios L]blicos‘b(;\ue corresponde a uno Q varios cantones,
i

dependiendo de la densidad ﬁ)oblaaonal, de la extension territorial y de criterios de accesi

Ministerial Senplades 557 -201

idad conforme la disposicion del Acuerdo

8. _El circuito es un conjunto de varios establecimientos en un territorio_determinado dentro del ambito parroquial que formarian una red
articulada a través de los servicios que oferten los diferentes sectores. El conjunto de circuitos conformara un distrito. Acuerdo Ministerial

Senplades 557 -2012.



brecha de acceso a los mismos. También se establecié que el costo para alcanzar el Buen Vivir asciende
alrededor de USD. 47.000 millones:

Tabla Nro. 2 Competencias desconcentrables del

Institucién

Ministerio de Educacion

Ejecutivo

Competencia

Planificacién; fundamentos educativos;
calidad y equidad educativa; desarrollo
profesional educativo;
intercultural bilingiie; coordinacién
educativa; administracion escolar; apoyo,
seguimiento y  regulacién;  apoyo
administrativo y financiero.

educacién

Reforma institucional
propuesta

Proceso de recrdenamiento de la oferta
educativa en funcién de optimizar la
oferta actual de establecimientos y
mejorar la calidad de la educacién.

Ministerio de Salud
Publica

Vigilancia de la salud publica; provision
de servicios de atencion
promocién y prevencién de la salud;
gobernanza de la salud; acceso vy
disponibilidad de medicamentos vy
productos de consumo humano de
calidad; investigacion, ciencia y
tecnologia.

individual;

Cambio de un modelo de atencion
basado en curar las enfermedades con
enfoque en la atencién preventiva y en
la promocion de salud.

Ministerio de Inclusion
Econdémica y Social

Aseguramiento no contributivo; desarrollo
integral; proteccion especial; promocién y
movilidad social, orientado hacia grupos
de atencién prioritaria y en situacion de
riesgo.

Escala de servicios prestados desde el
ministerio o bajo la figura de convenios
con Gobiernos Auténomos
(GADs) y ONGs
(Organizaciones no Gubernamentales) a
quienes la entidad rectora regula y
controla.

Descentralizados

Ministerio del Interior

Seguridad interna.

Reorganizacion de todos los
establecimientos policiales para
garantizar una mejor obertura vy
atencion, asi como la implementacion
de nueva infraestructura a nivel nacional
y el disefio de un nuevo modelo de
gestion  policial
ciudadania.

vinculado a la

Ministerio de Justicia,
Derechos Humanos y
Cultos (Sistema de
Rehabilitacion Social)

De rehabilitacién social; reinsercion;
medidas cautelares y seguridad para
personas adultas privadas de libertad;
desarrollo integral para adolescentes en
conflicto con la ley penal, derechos
humanos vy cultos; justicia, desarrollo
normativo y politica criminal.

Repotenciar y mejorar el estado actual
de los centros de privacion de libertad, y
planificar la construccion de nuevos
centros conforme a la proyeccion de la
demanda y con mejores condiciones de
seguridad. De igual manera, se ha
innovado en la
propuesta que diferencie espacios para
los contraventores e infractores, las
personas detenidas, y las personas
privadas de libertad, ya sean adultos
mayores, adultos o adolescentes.

creacion de una

Secretaria Nacional de
Gestion de Riesgos
(Brigadas de proteccion
comunitaria y los cuerpos
de bomberos)

Gestion técnica del riesgo; construccion
social de la gestion de riesgos; respuesta
a situaciones de riesgo.

Tipologias segun el caracter y nivel de
riegos y estdndares sobre todo en el
tiempo de atencioén, personal,
equipamiento, entre otros

Fuente: Elaboracién propia a partir de documento de postulacién del Premio
Interamericano a la Innovacién para la gestion publica efectiva



El resultado de este complejo ejercicio de reestructuracién de la institucionalidad de la gestién publica se
visualiza en los modelos ideales de zona, circuito y distrito generados en el afo 2013. Dichos modelos sirvieron
de base para la formulacién del proyecto de inversion para la ejecucién del modelo: “Implementacién Integral
de Distritos y Circuitos Administrativos de Planificacion del Buen Vivir”.

Grafico Nro. 5 Disefos ideales de planificacion administrativa para
la desconcentracion del Ejecutivo en el territorio

' MICS- SIS ECU 911

Zona *Centros zonales y locales de
) \operacio’n. Min. de Justicia, Derechos Humanosy
Min. de Educacion | Cultos
*Coordinacion zonal. f;-&\ «Centro de privacion de libertad.

*Centro de adolescentes en conflicto
con la ley.

*Casas de confianza.

\+Coordinacion zonal.

Min. de Inclusion Econémica y Social | ‘ \_\\/:
Distrito +Casas de acogida. : = N

Min. del Interior

*Grupos especiales.

*Servicios de investigacion.
_ *Coordinacion zonal.

Min. de Salud Publica
*Hospitales generales.
*Coordinacion zonal.

'Secretaria Nacional de

Gestion de Riesgos
e — *Cuerpos de bomberos.
Min. del interior . ,/\,{v\ -Brlgadas comunitarias. : .
*Unidades de Vigilancia — “UvVC ’ Min. de Justicia, Derechos
Comunitaria. <- b‘( Humanos y Cultos
' A *Centro de contraventores y Unidad

{\ “u\ de aseguramiento transitorio.*

- *Atencion a la ciudadania
VA, - 5 gee ¥
> __respuesta judicial*.

Min. de Inclusién Econémica J’- w /\\"‘H |
y Social

*Oficina distrital.
Centro de Atencién Familiar. X \

|
/"Min. de Educacién T\

*Unidades educativas del milenio*.
*Centro multiservicios.
*Unidad de apoyo a la inclusion.
*Institucion educativa de educacion
especial.

__*Direccion distrital.

Min. de Salud Piblica
_ *Centro de salud.

\/  °*Hospital basico*
*Direccion distrital.

Circuito

Min. de Educacién
.~ *Unidades educativas de calidad.
__*Administracion circuital.

*Segun andlisis. Las unidades educativas del milenio se ubicaran en areas de mayor vulnerabilidad.

Min. del Interior L
*Unidad de Policia Comunitaria. ]

Min. de Salud Publica

*Atencidn primaria en salud (técnicos).
‘3 )
P~ ‘

/Min. de Inclusion Econémica y Som

Centros Integrales para el Buen Vivir AM
Centros Integrales para el Buen Vivir PCD
«Centros Infantiles para el Buen Vivir

\ *Creciendo con nuestras familias (promotores) /

Fuente: Documento de postulacién del Premio Interamericano a la Innovacion para la
gestion publica efectiva

Ahora que se cuenta con informacién detallada sobre los procesos vinculados con las competencias
asignadas, la carga administrativa y las oportunidades de automatizacion, podria incluirse como variables para
actualizar la planificacién en los circuitos y distritos.

o



Casi una década después de su disefio, en mayo de
2018, la Secretaria de Planificacion formulé una
metodologia de evaluacién cualitativa de la politica
publica en el periodo 2008-2017. Aunque
inicialmente se consideré implementar el ejercicio de
evaluacion en 16 entidades de la Funcion Ejecutiva y
56 cantones, sin embargo, el informe cita que por
restricciones presupuestarias se priorizé el analisis de
las siguientes instituciones:

Ministerio del Interior,

Ministerio de Salud Publica,

Ministerio de Educacion,

Ministerio de Inclusién Econémica y Social
Ministerio del Deporte (actual Secretaria de
Deportes)

El objetivo de esta evaluacion fue (Secretaria
Nacional de Planificacién y Desarrollo 2019):

‘evidenciar el  desempefio  del  proceso  de
desconcentracion para mejorar la gestion de la politica
publica en el paris, (...) concluir si el disefio institucional
planificado para las instituciones evaluadas, guarda
coherencia con la implementacion y la operacion de su
unidades desconcentradas y prestadores de servicios; al
finalizar la exposicién de resultados se podrd evidenciar
los principales logros de esta politica pablica.”

Los resultados particularizados para cada institucion
constan en el Anexo 1 de esta caso de estudio, sin
embargo de forma general las conclusiones pueden
sintetizarse en: Durante la década de evaluacion, se

EVALUACION
INTERMEDIA DE LA
IMPLEMENTACION

desarrollo y ajusté el marco legal particular y
necesario para la implementacién de la politica
publica, las brechas de acceso a los servicios publicos
ha disminuido pero se requiere una mayor inversién
en infraestructura y talento humano para cerrarla, se
requiere  implementar  una estrategia de
comunicacion que permita a la ciudadania conocer
;Doénde? y ;Como? se brindan los servicios publicos
mas cercanos.

Finalmente, en esta seccion es importante considerar
que a mayor inversion se requiere mayor gasto en
sostenibilidad, lo cual al mediano y largo plazo
representa un rubro importante en el presupuesto
general del Estado. Esto sin perjuicio de que con la
madurez institucional alcanzada pueda iniciarse un
nuevo proceso de andlisis que incluya oportunidades
para desarrollar alianzas estratégicas con el sector
privado diversificando opciones de gestion.

EVALUACION INTERMEDIA DE LA IMPLEMENTACION | 17



En 2007 Ecuador tenia un aparataje institucional
dificil de articular y coordinar, con mas de 119
categorias de instituciones.

La presidencia de la republica inicié el desarrollo de
una estrategia de organizacién de la funcién publica
y los mecanismos para la gestion local de las
competencias.

La Secretaria Nacional de Planificacion ejecutd el
mandato presidencial, es decir se contaba con una
institucion compuesta por un equipo para formular
el diagnéstico, establecer la linea base, construir la
propuesta y ponerla en marcha. Esto permitié contar
con informes técnicos que orienten las decisiones, asi
mismo se asignd los recursos necesarios para la
implementacion de la estrategia.

La reforma institucional se propuso ejecutar a través
de 3 ejes: a) Reorganizacion y racionalizacién de la
estructura institucional de la Funciéon Ejecutiva. b)
Diseno de nuevos modelos de gestion de las
instituciones publicas para la prestacién de servicios
a la ciudadania. ¢) Distribucién del Ejecutivo en el
territorio Desconcentracion.

Los hitos desarrollados en el primer eje pueden
sintetizarse en: a) matriz de diferenciacién funcional
a partir de la tipologia de institucién publica, los
roles, funciones, facultades responsabilidades,
interrelaciones; b) la caracterizacién de conceptos a
través de un glosario de términos; c) agrupacion de
las instituciones por sectores de coordinacion.

Mientras que el segundo eje sustentd su gestion a

EC: NO.9, ANO 2022

CONCLUSIONES

través de la homologacion de las estructuras
funcionales con refuerzo en la expedicion de
instrumentos normativos: Decreto de Homologacion
yla NormaTécnica de Reestructuracion de la Gestion
Publica Institucional. Adicionalmente establecio las 9
zonas administrativas de planificacién como la
unidad geografica para la implementacion de
actividades.

En el tercer eje se enfocd en la ubicacion de las sedes
desconcentradas de todas las carteras de Estado a
través de la conformacion de 140 distritos y 1134
circuitos administrativos que corresponden a los
niveles de micro-planificacién sectorial para viabilizar
la atencion de los requerimientos locales de
prestacion de servicios.

En el informe “Costos para Alcanzar el Buen vivir en
los territorios” se definieron estandares, tipologias y
nuevos modelos de gestién para los servicios para
cerrar la brecha de acceso a servicios, configurandose
asi la hoja de ruta a seguir a continuacién, asi como
las inversiones requeridas para cumplir el modelo
planteado.

Se cuentan con modelos ideales de zonas, circuitos y
distritos, los mismos que fueron considerados en la
puesta en marcha del modelo a través del Proyecto
“Implementacién Integral de Distritos y Circuitos
Administrativos de Planificacién del Buen Vivir”.

La evaluacion de medio término arroja resultados
positivos sobre el modelo demostrando su
efectividad.
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Anexo 1:
SINTESIS RESULTADOS
Informe de resultados de la Evaluacién del “Proceso de
Desconcentraciéon”

Ministerio de Educacion - MINEDUC
Componente de Disefio

A partir del ano 1994, conforme Acuerdo Ministerial N° 4754, la estructura organica del Ministerio de
Educacién comprendia los siguientes niveles de gestion: Planta Central, 3 Subsecretarias Regionales de
Educacion, 24 Direcciones Provinciales de Educacion, Cultura y Deportes. De acuerdo al diagnéstico realizado
en el ano 2009, por el proyecto “Nuevo Modelo de Gestién Educativa’, bajo esta estructura de gestién no se
favorecia el acercamiento de los servicios educativos a la ciudadania. El modelo anterior se fundamentaba en
la gestion desde Planta Central y se caracterizaba por tener una estructura centralizada y de tipo vertical,
concentrando funciones, y a causa de la amplitud de sus atribuciones y responsabilidades, no conseguian
abarcar el territorio nacional de forma integral. Por otro lado, las Direcciones Provinciales se localizaban en las
capitales provinciales, lo que dificultaba el acceso para los habitantes de zonas rurales mas alejadas; ademas,
al ser responsables de la organizacion y de la aplicacién del sistema educativo de una jurisdiccidn territorial
extensa, encontraban dificultades para conocer a cabalidad las realidades territoriales y la demanda real de
servicios educativos de la poblacion.

En el afo 2008, la Constitucion de la Republica del Ecuador establecié un nuevo marco legal educativo,
reconceptualizando la educacién como “un derecho de las personas a lo largo de su vida (...) un deber
ineludible e inexcusable del Estado (...), y un drea prioritaria de la politica publica y de la inversién estatal” (Art.
26). Por lo tanto, “la educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses individuales y
corporativos” (Art. 28).

Bajo este contexto, en el ano 2009, el Ministerio de Educacién planted la necesidad de implementar un Nuevo
Modelo de Gestion Educativa en el territorio nacional, para mejorar los principales nudos criticos identificados
tales como: insuficientes politicas y planificacion del sistema educativo, desorganizacién administrativa y
orgdnica, cobertura ineficaz en todos sus niveles, oferta educativa poco pertinente y problemas de
infraestructura educativa.

El propésito para el disefio del nuevo modelo de gestion educativo consistié en “garantizar la rectoria del
sistema mediante el fortalecimiento institucional de la autoridad educativa nacional y potencie la articulacion
entre niveles institucionales desconcentrados del sistema”; asi como también, el fortalecimiento de los
procesos para lograr una mayor eficiencia y calidad de los servicios del sector educativo a nivel nacional.

Conclusiones

En conclusion, el Disefno del nuevo modelo de gestion desconcentrado del MINEDUC que opera a nivel central,
asi como en zonas, distritos y circuitos, se ha establecido a través de normativa especifica emitida por la
entidad, lo que ha viabilizado la implementacion de la politica publica de desconcentracion. La articulaciéon
entre dicha normativa y la gestion de la instituciéon ha contribuido en la redistribucion del poder hacia los
niveles jerarquicamente dependientes (UOD zonales y UOD distritales) que ejercen facultades y atribuciones
especificas de su nivel territorial. Esto incidi6, a su vez, en la optimizacién de la gestién de los procesos
habilitantes y agregadores de valor de la planta central, beneficiando a la ciudadania, al contar con servicios



institucionales y publicos mas cercanos, evitando una movilizacién innecesaria hacia las grandes ciudades y
brindando oportunidades a la poblacién del territorio.

En cuanto a la Implementacion se puede mencionar lo siguiente:

1. Apartir de los resultados expuestos sobre laimplementacion de unidades desconcentradas, tanto en UOD
zonales como en UOD distritales, en las variables de pertinencia territorial y ubicacion de unidades
desconcentradas, en promedio, el 97% de los encuestados (servidores y usuarios) manifiestan que las
mismas responden a las necesidades del territorio, mientras que el 86% afirma que su ubicacion es
apropiada; estos resultados permiten inferir que la implementacion del modelo de desconcentracién ha
acercado los servicios a la ciudadania y existe una planificacion de servicios, institucionales y publicos,
acorde a las necesidades territoriales. Ademds, las UOD (zonales y distritales) consideran que la
optimizacion de la infraestructura, a través de la ubicacién conjunta de varias unidades desconcentradas
para la facilitacion del acceso, prestacion de sus servicios y recursos, se debe considerar como un
elemento para la planificacion institucional.

2. Para el caso de los establecimientos prestadores de servicios, la microplanificacién alcanza un 97% de
implementaciéon de servicios publicos, con una brecha del 3% que corresponde a 166 unidades
educativas. Los encuestados del Nivel Central manifiestan que las principales causas por las que no se ha
logrado implementar en su totalidad las Unidades Educativas se debe a: falta de presupuesto, continuidad
de procesos (rotaciéon del personal) y la necesidad de actualizar el analisis territorial de los
establecimientos prestadores de servicios.

3. Los recursos financieros asignados al proceso de desconcentraciéon del MINEDUC, en el periodo 2010 -
2017, en promedio, ha transferido alrededor del 94% del presupuesto total de la entidad a los niveles
desconcentrados

4. Encuanto a la asignacién de recursos destinados para el modelo de desconcentracién, en la encuesta del
nivel central se indicd que efectivamente dichos recursos han permitido garantizar un acceso equitativo
en los diferentes territorios, lo que da como resultado cobertura territorial a través de la creacion de
unidades desconcentradas.

Finalmente, en cuanto a la Operacién del modelo, la percepcidn que tienen los ciudadanos de los servicios que
prestan las unidades educativas tiene una tendencia favorable y existe un reconocimiento a la prestacién de
servicios educativos; por lo que los encuestados expresan encontrarse conformes con la calidad de los
servicios, la calidez (amabilidad) y horario de atencion; asi como también con que dichos establecimientos
cumplen con sus necesidades; esto, sumado a lo expuesto por la encuesta del nivel central, da cuenta de la
articulacion entre la institucionalidad y la prestacion de servicios, asi como la consideracién de variables y
criterios territoriales en la planificacion de servicios educativos. No obstante, es importante que se tome en
cuenta que existe un importante numero de ciudadanos que no conocen los servicios que se prestan en este
tipo de unidades desconcentradas por lo que cabria que la entidad incluya acciones direccionadas a una
mayor socializacion.

Asimismo, seria pertinente que se lleven a cabo procesos de seguimiento a la calidad en los servicios
institucionales para garantizar que los porcentajes alcanzados se mantengan.



Ministerio de Salud Pablica - MSP
Componente de Disefio

Uno de los principales hitos historicos del Ministerio de Salud Publica data de 1993 cuando mediante Decreto
Ejecutivo No. 1192 se establece la estructura basica del MSP con un nivel central, cuya autoridad es el ministro,
un subsecretario agregador de valor y un subsecretario administrativo. A nivel desconcentrado contaba con
Direcciones Provinciales y Areas de Salud.

En el afno 1998 se incrementa una Subsecretaria Agregadora de Valor adicional. Para el 2003 se expide la
estructura orgdnica por procesos de la entidad, implementando 2 Subsecretarias Agregadoras de Valor
adicionales (total 4 subsecretarias con procesos agregadores de valor); para entonces, el nivel desconcentrado
se encontraba conformado por la Subsecretaria Regional de Salud Costa - Insular, Subsecretaria Regional de
Salud Regiéon Amazénica, Direcciones Provinciales de Salud, Hospitales de Especialidades y Hospital
Especializado, Hospital General, Areas de Salud Urbanas y Rurales, Subcentros de Salud y Puestos de Salud.

El presupuesto de la entidad era ejecutado en 5 instancias adscritas y 24 Direcciones Provinciales, ademas de
la Planta Central.

Para iniciar el proceso del disefio del modelo de desconcentracién a nivel del Ministerio de Salud Publica, en
el afno 2012 se planted el nuevo Modelo de Atencién Integral del Sistema de Salud que tiene como finalidad
incrementar los niveles de eficiencia, agilidad y articulacion de las entidades del sector, acercar y mejorar la
calidad de los servicios de salud en el territorio. Para ello, se crea el proyecto “Reforma al Sector Salud,
Reestructura del Ministerio de Salud Publica”

Conclusiones

En conclusion, el Ministerio de Salud Publica, al ser una entidad de tipologia 2, planted un disefio del modelo
desconcentrado con presencia territorial en las 9 zonas de planificacion y 140 distritos administrativos. Para
viabilizar el disefo institucional desconcentrado, generé normativa especifica; es asi que a través de Acuerdos
Ministeriales se normé la cobertura y ubicacién de las unidades desconcentradas zonales y la Senplades
emitié un Acuerdo Ministerial para definir la cobertura y ubicacién de las direcciones distritales. A su vez, se
crearon nuevas instituciones (ARCSA, ACESS, INSPI) para regular y controlar las disposiciones del ministerio y
fomentar la investigacion en el area de la salud.

En cuanto a la implementacion del modelo desconcentrado institucional, entre el 2012 y el 2013 se logré
implementar las 9 coordinaciones zonales y las 140 direcciones distritales planificadas. En cuanto a la
Microplanificaciéon de servicios publicos, existe una brecha del 2% por implementar y el modelo para la
prestacion de servicios fue configurado a través de la Red Publica de Salud abarcando los prestadores del MSP,
ISSFA e IESS. Para que sea factible la ejecucién de las atribuciones y productos institucionales de los niveles
desconcentrados, entre el 2010y el 2018, el MSP asigné un promedio del 87% de su presupuesto institucional
a las UOD zonales y distritales.

Uno de los aspectos que resaltan en relacién al componente de implementacién se relaciona a las
observaciones de las unidades desconcentradas sobre su ubicacién, ya que si bien los encuestados de los
niveles zonal y distrital (100% y 94% respectivamente) consideran que es pertinente su ubicacién, un
promedio del 13% de usuarios encuestados afirmé que no responde a sus necesidades. En cuanto a la
ubicacion de los establecimientos prestadores de servicios de salud, los encuestados a nivel zonal
respondieron en un 11%y a nivel distrital en un 25% que los EPS requieren cambios para mejorar la cobertura
poblacional; mientras que la ciudadania encuestada respondié en un 90% que los servicios prestados
responden a sus necesidades.

En relacién a la operacion del modelo desconcentrado, las UOD zonales y distritales cuentan con una



ejecucién presupuestaria que bordea el 98%, lo cual es bueno para la gestién de los niveles desconcentrados.
Por otra parte, las encuestas reflejaron un conocimiento de la organizacién interna (95,7%) lo que se ve
reflejado en el servicio que se presta por el trabajo coordinado del personal (reuniones y cronogramas de
trabajo, comités de mejoramiento de calidad continua, entre otros). Asi también, que las responsabilidades
ejercidas en el territorio permiten el aumento de la cobertura territorial del servicio (83%), mejoraron los
tiempos de respuesta (87.2%), redujeron los costos en los tramites (70.2%) y la accesibilidad de la poblacion a
los servicios (89.4%). Para los funcionarios de las EPS (78,7%) los establecimientos cumplen con la capacidad
establecida de acuerdo con su tipologia.

Por los resultados obtenidos, se puede decir que existe coherencia entre el disefo del modelo
desconcentrado y laimplementacién de sus unidades desconcentradas, lo que se evidencia en la conformidad
de los funcionarios encuestados con el cumplimiento de sus productos institucionales, solo existe un
porcentaje menor en la ejecucién del producto institucional relacionado al fortalecimiento de capacidades
institucionales, por lo que seria recomendable que la entidad trabaje en estrategias de capacitacién que se
puedan hacer a través de medios digitales.



Ministerio de Inclusion Econémica y Social — MIES
Componente de Disefio

Mediante Decreto No. 580 del 23 de agosto del 2007, en el articulo 1, se cambia de denominacién al Ministerio
de Bienestar Social por Ministerio de Inclusion Econédmica y Social. Anteriormente a la fecha de su creacién el
Ministerio fue conocido como Provision Social, Bienestar Social, Proteccion de menores entre otros ya que sus
competencias y atribuciones estaban divididas en diferentes entidades de la Funcién Ejecutiva y algunas de
operacién particular.

La caracteristica de este Ministerio fue la desarticulacion de acciones del sector social entre diversos actores
con competencias, facultades y atribuciones. De esta manera se puede mencionar como actores
institucionales a la Operacién Rescate Infantil (ORI), el Fondo de Desarrollo Infantil (FODI), Direcciéon de
atencién integral a la nifez y adolescencia (DAINA), Instituto nacional de la nifiez y la familia (INNFA).

Sobre esta base, el modelo de gestion implementado hasta el 2007 evidencia una concentracién de facultades
a nivel de planta central dejando exclusivamente la ejecucion de la politica publica, normativas y lineamientos
a las instituciones reguladas o adscritas (ORI, FODI, DAINA, INNFA) al Ministerio hasta ese entonces
denominado Ministerio de Bienestar Social.

Conclusiones

A nivel del disefio, se realizd el proceso de definicion de sus facultades y atribuciones para los niveles
jerarquicamente dependientes lo que permitié que se viabilice el disefo del modelo desconcentrado
institucional. Esta entidad también pertenece a la Tipologia 2; no obstante, del analisis técnico realizado la
entidad definié que por la naturaleza de sus atribuciones no seria necesaria una presencia en los 140 distritos
administrativos de planificacion sino que operaria con un modelo de cobertura pluridistrital, lo que se
estableci6 a través de la emision de normativa especifica para la institucion (Acuerdo Ministerial N| 80 del 19
de junio 2015, que establece el Estatuto Organico por Procesos con la definicién de roles y cobertura de los
niveles desconcentrados).

Por otro lado, se ha implementado el 93% de sus unidades desconcentradas (9 Coordinaciones Zonales, 40
Direcciones Distritales y 16 Oficinas Técnicas — tiene pendiente de implementar una Oficina Técnica en La
Concordia) y un 93% de su planificacién de establecimientos prestadores de servicios. En promedio ha
asignado 97% de su presupuesto institucional a los niveles desconcentrados. Los resultados referentes a la
ubicacién apropiada de las UOD fueron: 88% a nivel zonal, 67% a nivel distrital y 50% en Oficinas Técnicas. En
cuanto a la percepcién ciudadana el 86% indicé que la ubicacién de las Unidades Desconcentradas Zonales
del ministerio si responde a las necesidades territoriales. En relacién a la ubicaciéon de los prestadores de
servicios del MIES, en promedio un 87% de los encuestados de las UOD consideran que la ubicacién de los
centros infantiles y gerontoldgicos es adecuada.

En la operacidn, se cuenta con una ejecucién presupuestaria promedio del 99% a nivel zonal y del 98% a nivel
distrital. El 95,6% de los encuestados de las Entidades Prestadoras de Servicios-EPS, respondieron que si
existen mecanismos de organizacion interna para la prestaciéon éptima del servicio. Esto se corrobora en las
Unidades Desconcentradas Zonales las cuales manifiestan que sus roles son claros entre los niveles
desconcentrados (100%), el 89% manifiesta que es “Bueno”y el 11% restante califica como excelente a las
unidades desconcentradas zonales, e indican que se ha optimizado la gestion de los procesos habilitantes y
agregadores de valor. El 98,5% de los funcionarios de las entidades prestadoras de servicios, manifiestan que
los establecimientos cumplen con la capacidad de acuerdo a su tipologia.



Ministerio del Deporte (Actual Secretaria Técnica del Deporte)
Componente de Disefo

El sector Deporte, histéricamente estuvo vinculado al Ministerio de Educacién. En el aflo 2007, con Decreto
Ejecutivo No. 6, del 15 de enero, publicado en el Registro Oficial No. 22 del 14 febrero 2007, se crea el Ministerio
de Deporte y esta entidad asume las funciones que correspondian a la Secretaria Nacional de Cultura Fisica,
Deportes y Recreacion.

Conclusiones

El Ministerio del Deporte, actual Secretaria del Deporte, al ser una entidad de Tipologia 3 (Alta
descentralizacién, baja desconcentracién) disefi¢ su modelo desconcentrado con una presencia institucional
que llega hasta el nivel zonal, por lo que la entidad operé con la planta central y unidades operativas
desconcentradas en 7 zonas de planificacién. Por otra parte, a través del Acuerdo Ministerial N° 490 del 19 de
mayo de 2017 se establecio la planificacion de prestadores de servicios a nivel nacional. Finalmente, con el
Decreto Ejecutivo N°438 del 14 de junio de 2018 se cred la Secretaria de Deportes, con autonomia
administrativa y financiera.

La entidad ha implementado el 100% de sus unidades desconcentradas (7 Coordinaciones Zonales) y tiene
una brecha de implementacién de prestadores de servicios del 96%; actualmente cuenta Unicamente con 6
prestadores de servicios deportivos a nivel nacional (5 Centros de Alto Rendimiento y 1 Polideportivo). Entre
2013y 2017 asignd un 5% de su presupuesto institucional a su nivel desconcentrado, esto indica que si bien
las UOD zonales tienen definidos sus roles y productos institucionales, la gestién administrativa y financiera
sigue estando a cargo de planta central, lo que da cuenta de que aun existe dependencia del nivel central.

En cuanto a la ubicacién de las UOD zonales, el 100% de los encuestados dijo que su ubicacion es adecuada,
asi como un 86% respondié que la planificacién de prestadores de servicios responde a las necesidades
territoriales. Los encuestados de la ciudadania indicaron en un 67% que los servicios prestados responden a
las necesidades territoriales.

Las Unidades Desconcentradas Zonales cumplen con una ejecucién presupuestaria promedio del 99%,
especialmente porque tienen una asignacién menor. El 100% de los encuestados de las EPS, respondieron que
si existe organizacion interna y que esta se ve reflejada en el servicio que se presta por el trabajo coordinado
del personal. El 80% de los funcionarios de las entidades prestadoras de servicios, manifiestan que los
establecimientos cumplen con la capacidad de acuerdo a su tipologia y que los recursos como el talento
humano (80%), tecnoldgico y financiero (60%).

El Ministerio del Deporte tiene un importante desafio en cuanto a la implementacion de prestadores de
servicios con los que daria cobertura a su poblacién objetivo, no obstante, es de resaltar que por el caracter de
las competencias que ejerce, es trascendental la generacion de estrategias con los Gobiernos Auténomos
Descentralizados para el ejercicio de la politica publica deportiva.



Ministerio del Interior - MDI

Mediante la emision del Decreto Ejecutivo No. 632 de 17 de enero de 2011 se dispone que la representacién
legal, judicial y extrajudicial de la Policia Nacional sea asumida por el Ministerio del Interior (MDI). En este
sentido, el MDI desarrolla la gestién institucional, mientras que la Policia Nacional (PNE) efectua la gestion
operativa a través de los establecimientos prestadores de servicios (Unidades de Vigilancia Comunitaria - UVC
y Unidades de Policia Comunitaria - UPC).

Conclusiones
La prestacion de servicios de seguridad ciudadana ha implicado la reorganizacion de los establecimientos
prestadores de servicios policiales (UVC - UPC) para ampliar la cobertura y mejor atencién a la ciudadania.

De acuerdo con la percepcion de funcionarios de la EPS y la ciudadania encuestada, se ha mejorado el acceso
a los servicios, el mismo que es efectivo y pertinente a las condiciones y requerimientos del territorio. Asi
también, se presta el servicio con eficiencia, calidez y la infraestructura es dptima en la prestacién del servicio.
Algunos aspectos institucionales que han dificultado la prestaciéon de servicios son el limitado talento
humano y los insumos y materiales.

Existe una brecha para las infraestructuras nuevas o repotenciadas de las EPS (UPCy UVC) del 39% y no se ha
podido presentar resultados sobre la implementacion de las EPS por tipologias implementadas a nivel
nacional, puesto que no se cuenta con esta

informacién.

El talento humano, los insumos y materiales dificultan la capacidad operativa para la prestacién de los
servicios en algunas zonas, lo que ademas influye en la percepcidon de satisfaccion del servicio de la
ciudadania.

Finalmente, la entidad pasard a generar un nuevo modelo de gestidon con base en las atribuciones y
competencias asignadas por la Presidencia de la Republica, por lo que es de vital importancia que en este
proceso se consideren las necesidades de fortalecimiento de la prestacion de servicios de las UPCy UVC.








