ASISTENCIA JURIDICA

PARA VICTIMAS

~ {EN QUE CONSISTE?
i DONDE ACCEDER AL SERVICIO?

Fortalecimiento del Acceso a Justicia para las Victimas
del Delito en El Salvador, Guatemala y Honduras




Més derechos
para mas gente

OEA

Departamento de Seguridad Publica
Secretaria de Seguridad Multidimensional
Secretaria General

Organizacion de los Estados Americanos

Cooperacion
o Espanola

Con apoyo de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo

D—




INTRODUCCION

La iniciativa “Fortalecimiento del acceso a justicia para
las victimas de delitos en El Salvador, Honduras y Gua-
temala”, que cuenta con el apoyo y financiamiento de la
Agencia Espanola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID), da continuidad a los esfuerzos del
Departamento de Seguridad Publica de la Secretaria de
Seguridad Multidimensional de la Secretaria General de
la Organizacion de los Estados Americanos (DSP/OEA)
para mejorar los servicios de asistencia a victimas en
la region.

Uno de los objetivos del proyecto es evitar procesos de
revictimizacién que son generados cuando las victimas
reciben informacion incorrecta y/o tienen que nave-
gar solas los complejos sistemas de justicia criminal
y atencion a victimas. A este fin, hemos desarrollado
este informativo para los funcionarios de instituciones
que ofrecen servicios de atencion a victimas, como los
hospitales, los centros comunitarios, las jefaturas po-
liciales, para que incrementen su conocimiento sobre
los servicios de asistencia juridica gratuita disponibles
y para que se facilite la derivacion de las victimas a las
instituciones apropiadas.

Este documento esta integrado por una breve explica-
cion sobre los derechos de las victimas y un directorio
de instituciones que pueden atender a las victimas, de-
pendiendo de sus necesidades y caracteristicas.
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{QUIEN ES UNA PERSONA
VICTIMA?

Victima es la persona que individual o colectivamente
haya sufrido danos, incluidas lesiones fisicas o mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera 0 menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentales, como conse-
cuencia de acciones u omisiones, que violen la legislacion
penal vigente. Son también victimas el conyuge, familiares
o dependientes inmediatos de la victima directa.

Las personas pueden ser victimas de diferentes tipos de
violencia, de las cuales destacamos:

JEH|Es la forma de violencia mas facil de reconocer.
Incluye cualquier agresion fisica infligida a una persona: he-
ridas, golpes, empujones, etc. Puede tener consecuencias
graves, llegando hasta la muerte.

LI G La violencia verbal se manifiesta a menudo
en forma de burla y puede provocar profundas heridas,
puesto que disminuye la autoestima. Con demasiada fre-
cuencia se considera que esta forma de violencia no hace
dano ya que no deja marcas visibles, pero nadie puede de-
sarrollarse plenamente si es blanco constante de insultos,
amenazas, humillaciones y menosprecios y si se le controla
permanentemente.

19, (E1H Cualquier contacto sexual realizado en contra de la
voluntad de una persona, por fuerza o coaccion. Incluye la
violacion dentro de la pareja, denigrarla sexualmente, tratar-
la como un objeto sexual.

S0 002 H Ademas de los danos patrimoniales directos
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(pérdida de recursos o bienes), la violencia econémica in-
cluye acciones que impidan el acceso de una persona a la
informacion o manejo del dinero, que les aparte del merca-
do laboral, del control del dinero de la casa y hasta de sus
propias herencias.

MAislamiento, se le priva de relaciones sociales, se

le aleja de su familia o amistades o se le humilla delante
de ellas.

CONSECUENCIAS DE LA
VIOLENCIA:

Consecuencias fisicas:

pueden tener consecuencias muy graves tanto a corto como
a largo plazo. Muchas personas manifiestan vivir durante el
resto de su vida con ciertas enfermedades o dolores como
jaquecas, dolores musculares o abdominales, trastornos de
alimentacion, trastornos de sueno.

Consecuencias psicologicas:

las victimas que sufren un dano (especialmente las que
son objeto de violencia por un largo periodo) pueden sufrir
una progresiva debilitacion psicolégica, que les lleva a una
devaluacion y estrés permanente, con constantes vivencias
de miedo, presentandose cuadros depresivos que podrian
desembocar incluso en intentos de suicidio. Los trastornos
psicolégicos mas graves son:

e Estrés postraumatico: es un sindrome que se
presenta después de haber estado expuesta a una
situacién de estrés intensa y que es angustiante. Es
el mismo sintoma que experimenta cualquier victima
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de violacion, robo, incendio, accidentes, excombatien-
tes. Los sintomas son: ataque de panico que luego da
lugar a pesadillas, sindrome de ansiedad, problemas
de sueno.

e Depresion y/o ansiedad: los sintomas son la tris-
teza, culpa, ideas de suicidio, llanto espontaneo,
desinterés, lentitud, debilidad, insomnio, pérdida de
peso, baja autoestima.

;CUALES SON LOS
DERECHOS DE LAS
VICTIMAS?

Considerando el impacto de la victimizacion, las victimas tienen
multiples necesidades que deben ser abordadas por los servi-
cios de atencion. En base a esas necesidades, se reconocio
en los instrumentos internacionales y en muchas legjslaciones
nacionales, una serie de derechos de las victimas que tienen el
objetivo de minimizar el impacto negativo del delito:

NECESIDAD DERECHO

Apoyo emocional y Derecho a ser reconocida

reconocimiento como victima; Derecho a no ser
discriminada

Informacion sobre el Derecho a la informacién; Derecho

expediente criminal, a ser notificada; Derecho a ser

servicios, y servicios de tratada con respeto y dignidad

desarrollo personal

Asistencia para acceder Derecho a la asistencia (sin ningtn

a servicios médicos y de costo)

atencion psicosocial
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NECESIDAD DERECHO
Asistencia para cubrir los Derecho a la restitucion y
costos generados por la reparacion integral

victimizacion
Seguridad personal y de sus Derecho a la proteccion; Derecho a

familiares y proteccion del la privacidad

acusado

Tener voz en la justicia Derecho a la participacion y
representacion judicial (acceso a la
justicia)

¢COMO EVITAR LA
VICTIMIZACION
SECUNDARIA?

A partir del reconocimiento de los derechos basicos de las
victimas, los funcionarios de las diferentes instituciones
que interactidan con las mismas deben incorporar ele-
mentos basicos en la oferta de servicios a fin de evitar la
victimizacion secundaria.

La victimizacion secundaria puede ser definida como las
consecuencias psicologicas, sociales, juridicas y economi-
cas negativas que se desprenden de la interaccion entre la
victima, las instancias de administracion de justicia y otras
instancias que brindan atencion a quienes han sufrido un
delito violento. La revictimizacion puede ser generada por
diferentes factores, como la exclusion de la victima de los
procesos; el trato inapropiado por parte de instancias de
proteccion; la estigmatizacion; la practica de interrogatorios
reiterados; la falta de informacion; y el cuestionamiento de
la credibilidad de la victima.
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Dentro de los elementos basicos de actuacion que deben
ser adoptados por las instancias de atencion para evitar
ese proceso de victimizacion secundaria, destacamos los
siguientes:

Reconocimiento de las necesidades: JEERY (¢RI
necesidades particulares, de acuerdo a sus condiciones
personales y, también, segun el delito y sus circunstancias.
De esta forma, el dialogo de los profesionales que toman
contacto con la victima debe responder prioritariamente a
lo que la victima requiera y, con posterioridad a ello, a la
obtencion de informacion que sirva a los objetivos de la
institucion respectiva.

1= (G [T [\ HlLa calidad del trato de los funcionarios y profe-

sionales de las diversas instituciones que toman contacto
con los/as afectados/as, entre otros factores, depende de
la comprension y empatia demostrada frente a la afectacion
que experimenta la victima. La capacidad de los agentes
sociales para reconocer los procesos de traumatizacion que
sufre la victima, es el primer paso para establecer un con-
tacto respetuoso y adecuado a su condicion.

G EEN GO L BTG ETET D En todo momento, el/la pro-

fesional, técnico o funcionario policial, debe procurar el
respeto de los derechos de la victima e informarle acerca
de éstos.

SRR ERT T B G G LT EH La victima tiene dere-
cho a ser informada acerca del progreso de su denuncia y
sobre como y de qué manera trabaja el sistema Judicial. Del
mismo modo, es necesario que sea informada de la red de
servicios de asistencia a la que puede acudir.

Adicionalmente, la victimizacion secundaria se puede mitigar
a través acciones como: facilitar la informacion a la victima,
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adecuar los lugares donde se realizaran las entrevistas y eva-
luaciones, disenar entrevistas apropiadas para victimas de
diversos delitos, entre otros. A tal fin, en las proximas pa-
ginas se ofrece informacion detallada sobre como derivar
a la victima para que pueda acceder a los servicios de
asistencia juridica gratuita.

SERVICIOS DE ASISTENCIA
JURIDICA A VICTIMAS

;DONDE ACCEDER AL SERVICIO?

En las préximas paginas, se presenta un directorio de las
principales instituciones que ofrecen servicios de asistencia
juridica gratuita a la poblacion Hondurena. Algunas tienen
servicios especializados y, por esa razén, se incluye una bre-
ve descripcion de los servicios disponibles, los requisitos
para ser atendidos, y las horas de funcionamiento.

;COMO DERIVAR A LAS VICTIMAS?

Se debe orientar a las victimas respecto a los documentos
que son necesarios llevar para recibir la asistencia en la insti-
tucion derivada. De manera general, los documentos basicos
solicitados por todas las instituciones son:

e Documento personal de identificacion o certificacion de
nacimiento (si es menor de edad);

e Certificacion de matrimonio, si la victima es casada;

e Informe médico, si la victima sufrié dano fisico y busco

auxilio médico;
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e Copia de la denuncia, si el delito fue reportado a la policia.

Otros documentos pueden ser necesarios de acuerdo con
el caso especifico de la victima. Siempre que sea posible,
se recomienda consultar con la institucion a que se derivara
a la persona respecto a los documentos necesarios para
evitar que la victima no sea atendida de inmediato por falta
de documentacion.

NUCLEOS DE ATENCION A
VICTIMAS

En el marco de la iniciativa Fortalecimiento del acceso a jus-
ticia para las victimas de delitos en El Salvador, Honduras
y Guatemala”, el DSP/OEA promueve la implementacion
de niicleos de atencion a victimas, que son una instancia
integral de asistencia a las victimas para ofrecer los dife-
rentes servicios juridicos que puedan necesitar, debido a
su victimizacién, en un mismo lugar. Ademas, los nucleos
mantienen un abordaje de género y de grupos en situacion
de vulnerabilidad en su funcionamiento, considerando las
altas tasas de victimizacion de las mujeres y los obstaculos
que ellas enfrentan para acceder a la justicia en la region.

En Honduras, se esta implementando un proyecto innovador
para promover esos nucleos en las instituciones que ofrecen
asistencia juridica gratuita. A través de ese canal, también
se puede facilitar el proceso de derivacion de las victimas,
ademas de servir como otra instancia para buscar informa-
cién actualizada sobre los servicios de asistencia juridica:
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DIRECCION DEL
CONSULTORIO
JURIDICO GRATUITO

UNAH

RSIDAD NACK
AUTONOMA DE HONDURAS

RED DE INSTITUCIONES QUE BRINDAN SERVICIOS DE ASESORIA, ASISTENCIA Y
ACOMPANAMIENTO LEGAL A VICTIMAS

Esa Red esta siendo liderada por el Consultorio Juridico Gratuito de la
Universidad Nacional Auténoma de Honduras. Se cre6 un servicio en linea
que permite a las victimas acceso directo, oportuno, expedito con calidez
y calidad a los servicios que brindan las distintas instituciones que confor-
man la red de asistencia juridica gratuita.

Se puede acceder a este servicio gratuito en esta direccion:

consultoriojuridico.unah.edu.hn

DIRECTORIO DE INSTITUCIONES DE
ASISTENCIA JURIDICA GRATUITA

Defensa Publica

Servicios: Defensa técnica juridica de personas sin recursos economi-
cos en las siguientes materias:

e Civil

e Penal

¢ Administrativo
e Laboral

e Violencia doméstica

Cuenta con personal de apoyo interdisciplinario en areas de psicologia
y trabajo social

Requisitos para acceder al servicio: Solicitud de la persona interesada
gue no posea recursos econémicos para contratar un abogado

Horario de Atencion: 8:00am a 4:00pm

Direccion de la sede en Tegucigalpa: Edificio de Centro Integrado
de Servicios Mudltiples del Poder Judicial. Colonia Miraflores, contiguo
a centro interactivo Chimike. Centro civico gubernamental. Tegucigalpa,
(realizar la consulta sobre otras sedes a través del teléfono, correo elec-
trénico y sitio en linea indicados abajo)

Teléfono: 2275 7831

Correo electronico: cllopez@poderjudicial.gob.hn

Sitio en linea: http://www.poderjudicial.gob.hn/institucional/organiza-
cion/dependencias/defensa/Paginas/default.aspx



Fortalecimiento del Acceso a Justicia para las Victimas del Delito en
005000000 El Salvador, Guatemala y Honduras

Consultorio Juridico Gratuito de la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras
Servicios: Asistencia juridica y psicol6gica en asuntos de materia civil,
penal, administrativo, laboral, y violencia doméstica. Cuenta con equipos
interdisciplinarios para atender casos en estas materias. Ademas, tam-
bién realiza conciliaciones.

Requisitos para acceder al servicio: La victima o cualquier persona
puede realizar la solicitud.

Horario de Atencion: lunes a viernes de 8:00am a 4:00pm

Direccion: Boulevard Villa Olimpica, Costado derecho del portén # 1 del
Complejo Deportivo José Simén Azcona, (realizar la consulta sobre otras se-
des a través del teléfono, correo electrénico y sitio en linea indicados abajo)
Teléfono: 2216-5146, 2216-5147

Correo electronico: infocjg@unah.edu.hn

Sitio en linea: https://consultoriojuridico.unah.edu.hn/

Universidad Catolica de Honduras

Servicios: Atencion de casos civiles, laborales, familia, administrativo,
conciliaciones, inquilinato, asesoria juridica gratuita.

Horario de atencion: 8:00am a 4:00pm

Direccion de la sede en Tegucigalpa: Campus Jesus Sacramentado,
Barrio San Francisco, (realizar la consulta sobre otras sedes a través del
teléfono, correo electrénico y sitio en linea indicados abajo)

Teléfono: 2773 5289

Sitio en linea: http://blogs.unicah.edu/sa/?p=70 (formulario de con-
tacto en linea)

Servicios: Asesoria juridica gratuita en los siguientes temas:

e Familia (Alimentos, patrimonio familiar, divorcio, patria potestad)

e Laboral (Despidos Injustificado)

e Civil (Declaratoria de herencia ab intestato, ejecucion de titulos
extrajudiciales, prescripcion adquisitiva.)

e Administrativo (Solicitud de personeria Juridica, registro sanitario,
marcas, permisos de Granjas avicolas, Reposicion de Titulo de
Estudios etc.)

Consultorios maéviles: Con el objetivo de tener una cobertura mas amplia

para ofrecer sus servicios, se ha implementado consultores méviles, que

tienen el objetivo de:

e Promover el consultorio juridico y los servicios que ofrece.

e Movilizar a un grupo de procurador a distintos lugar del pais, con el
propdsito de brindar asesoria Legal a personas de escasos recursos.

e Crear nuevos convenios con instituciones y alcaldias, que deseen
proporcionar los servicios de UNITEC a sus comunidades.

e Se puede acceder informacion sobre la localizacién de los
consultorios méviles a través del teléfono, correo electrénico y sitio
en linea indicados abajo.
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Horario de atencion: 8:00am a 4:00pm

Direccion de la sede en Tegucigalpa: Colonia San Carlos, Edificio CEU-

TEC Pr6ceres

Teléfono: 2268 1000

Correo electronico: rdiazvalle@unitec.edu

Sitio en linea: http://www.unitec.edu/aportes-a-la-comunidad/consul-

torio-juridico
Servicios: Asistencia juridica gratuita en areas como: Civil, administrati-
vo, penal, laboral, familia, conciliaciones.
Horario de atencion: 8:00am a 4:00pm
Direccion de la sede en Tegucigalpa: Edificio La Fogata, segundo nivel
Boulevard Centroamérica
(realizar la consulta sobre otras sedes a través del teléfono, correo elec-
tronico y sitio en linea indicados abajo)
Teléfono: 2232 4419
Correo electronico: consultorio.juridicoprog@uth.hn
Sitio en linea: https://uth.hn/consultoriojuridico/
Comisionado Nacional para la Proteccion de los Derechos
Humanos (CONADEH)
Servicios y requisitos para acceder al servicio: Segin la Ley Or-
ganica del CONADEH, podran presentar quejas al Comisionado Nacional
de los Derechos Humanos todas las personas naturales que se sientan
afectadas por actos administrativos arbitrarios, violaciones a los derechos
humanos u otros actos ilegales. Las quejas podran ser presentadas por
escrito o en forma verbal y por cualquier medio de comunicacion, con el
objetivo de reparar y restituir los derechos fundamentales del ciudadano.
Para eso, el CONADEH realiza la investigacion conducente al esclareci-
miento de hechos que impliquen ejercicio ilegitimo, arbitrario, abusivo,
defectuoso, negligente o discriminatorio de parte de la administracién
publica y entidades privadas que presten servicios publicos.
Cuenta con personal interdisciplinario segin el tipo de violacién a los
derechos humanos que se trate, y ofrece asistencia juridica gratuita.
Horario de atencion: 8:00am a 4:00pm
Direccion de la sede en Tegucigalpa: Colonia Florencia Norte, Boule-
vard Suyapa, Contiguo a banco Lafise, Tegucigalpa, (realizar la consulta
sobre otras sedes a través del teléfono, correo electronico y sitio en linea
indicados abajo)
Teléfono: 2231-0204, 2231-0882, 2235-7697, 2235-3532
Correo electronico: central@conadeh.hn
Sitio en linea: http://conadeh.hn/
Centro de Investigacion y Promocion de los Derechos Humanos
(CIPRODEH)
Servicios: Atencion de violaciones a los Derechos Humanos, en espe-
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cial a grupos vulnerables. Atiende todo tipo de denuncia y lo refiere a
servicios especializados segun el caso.

Requisitos para acceder al servicio: La victima o cualquier persona
puede realizar la solicitud.

Horario de atencion: 8:00am a 4:00pm

Direccion de la sede en Tegucigalpa: Colonia Florencia Norte, primera
calle, Bloque K, Casa 4036. Apartado Portal 3892. Tegucigalpa, (realizar
la consulta sobre otras sedes a través del teléfono, correo electrénico y
sitio en linea indicados abajo)

Teléfono: 2232-0857

Correo electronico: contacto@ciprodeh.org.hn

Sitio en linea: http://ciprodeh.org.hn/

Centro de Estudios de la Mujer (CEM-H)

Servicios: Atencion y referencia de violaciones a derechos de la mujer.
Recibe todo tipo de denuncia en esta materia y cuenta con orientacion
legal y atencion psicolégica. Refiere casos que requieren atencién espe-
cializada.

Requisitos para acceder al servicio: La victima o cualquier persona
puede realizar la solicitud.

Horario de atencion: 8:00am a 4:00pm

Direccion de la sede en Tegucigalpa: Colonia Palmira, frente a Plazo-
leta José Antonio Velasquez (Redondel de Los Artesanos), casa No.642,
(realizar la consulta sobre otras sedes a través del teléfono, correo elec-
tronico y sitio en linea indicados abajo)

Teléfono: 2239-8979

Correo electronico: cemhhonduras@yahoo.es
Sitio en linea: http://www.cemh.org.hn/
COIPRODEN (Red de Instituciones Privadas por
los Derechos del Nino)
Servicios: Recibe denuncias hacia la nifez y las refiere a la red de ser-
vicios de las ONG afiliadas.

Horario de atencion: 8:00am a 4:00pm

Direccion de la sede en Tegucigalpa: Col. Humuya, Calle Sabana,
Casa No0.2931, Tegucigalpa, (realizar la consulta sobre otras sedes a
través del teléfono, correo electrénico y sitio en linea indicados abajo)
Teléfono: 2235-7703, 22392513

Correo electronico: coiproden@yahoo.com
Sitio en linea: http://www.cemh.org.hn/
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Més derechos
para més gente

Cooperacion
Espanola

Ese folleto fue elaborado en el marco de la iniciativa
“Fortalecimiento del acceso a justicia para las
victimas de delitos en El Salvador, Honduras y
Guatemala”, implementada por el Departamento de
Seguridad Publica de la Secretaria General de la
Organizacion de los Estados Americanos (DSP/OEA), con
el apoyo y financiamiento de la Agencia Espanola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).

El proyecto busca fortalecer las capacidades de las
instituciones que brindan servicios de asistencia juridica
en ofrecer soporte juridico amplio e integrado que
atienda las mdltiples necesidades de las victimas
mediante la promocion y fortalecimiento de Nicleos de
Atencion a Victimas.



