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Introduccion

La presente iniciativa, Fortalecimiento del acceso a justicia para las victimas de delitos en El Salvador,
Honduras y Guatemala, que cuenta con el apoyo y financiamiento de la Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), da continuidad a los esfuerzos de la Secretaria
General de la Organizacion de los Estados Americanos para mejorar los servicios de asistencia a victimas
en Guatemala, Honduras y El Salvador.

En este sentido, el Departamento de Seguridad Publica (DSP) de la Secretaria de Seguridad
Multidimensional de la Secretaria General de la Organizacién de los Estados Americanos desarrollé un
proyecto piloto en estos tres paises para abordar el fortalecimiento de las instituciones, politicas y
programas para asistir y proteger a victimas, testigos y demas sujetos. En miras de atender el impacto
de la violencia generada por el crimen organizado, el proyecto se concentré en la elaboracién de un
“Manual para la atencién y proteccion de victimas de delitos en Centroamérica” y un “Protocolo para la
implementacion y operatividad del Convenio Centroamericano para la proteccion de victimas, testigos,
peritos y demas sujetos que intervienen en la investigacion y en el proceso penal, particularmente en la
narcoactividad y delincuencia organizada”. Tanto el Manual como el Protocolo, buscan orientar a los
tres paises en el establecimiento de servicios con enfoque integral de atencidn a la victima, que sin
proponer nuevas instituciones o unidades, puedan coordinar y articular las existentes para proveer un
mejor servicio. A raiz de los logros alcanzados en la primera fase, el DSP se encuentra implementando la
segunda fase de este proyecto, que incorpora las perspectivas del resto de los paises del Sistema de
Integracién Centroamericana al Manual y al Protocolo. En adicion a esto, se entrenara a funcionarios de
todas las instituciones involucradas en la implementacién del Manual y el Protocolo, de forma que sea
posible tener un efecto directo en cuanto al fortalecimiento de las instituciones.

En el marco de dicho proyecto piloto, se demostrd necesario expandir las capacidades institucionales en
ofrecer asistencia juridica gratuita a las victimas. De esta manera, la presente iniciativa busca fortalecer
las capacidades de las instituciones que brindan servicios de asistencia juridica en ofrecer soporte
juridico amplio e integrado que atienda las multiples necesidades de las victimas mediante la promocién
y fortalecimiento de Nucleos de Atencidn a Victimas. Los nucleos se configurardn como una instancia
integral de asistencia a las victimas para ofrecer los diferentes servicios juridicos que puedan necesitar,
debido a su victimizacién, en un mismo lugar. Ademas, los ntcleos mantendran un abordaje de géneroy
de derechos de otros grupos en situacidon de vulnerabilidad en su funcionamiento, considerando las
altas tasas de victimizacion de las mujeres y los obstaculos que ellas enfrentan para acceder a la justicia
en la region.

Para alcanzar este objetivo, se elabord el presente documento informativo, para cada uno de los paises
participantes del proyecto, sobre el estado actual de los servicios de asistencia juridica gratuita
enfocados en los servicios ofrecidos a las victimas. Entre otros aspectos, este documento realiza una
revisiéon del marco legal de cada pais participante respecto al acceso a la justicia (legislacion vigente
sobre asistencia juridica gratuita, mandatos institucionales del Estado), evalla las fortalezas, debilidades
y oportunidades que presenta el sistema, e identifica las principales instituciones y organizaciones
existentes que prestan asistencia juridica gratuita en cada pais (Defensorias Publicas, Defensorias del
Pueblo, consultorios juridicos de universidades, entre otras).

Las opiniones expresadas en este documento son de exclusiva responsabilidad del autor y no
representan la opinién de la SG/OEA y/o de AECID.



1.- Marco normativo sobre la asistencia juridica gratuita

1.1.- Antecedentes

La situacién de violencia e inseguridad que vive en El Salvador, se entiende como resultado de una
conjugacién de factores tales como un contexto socio econdmico deteriorado y con altos niveles de
inequidad; la falta de oportunidades de desarrollo humano, en particular en las esferas de trabajo y
educaciéon; la prevalencia de patrones culturales productores y reproductores de violencia; la
proliferacién de armas de fuego; y su ubicacién geografica dentro de las rutas utilizadas por la
delincuencia organizada transnacional para el trafico de ilicitos (drogas, armas y trata de personas) y la
organizacién de grupos de criminalidad organizada y pandillas.

Esta situacién se confirma en las cifras oficiales de homicidios en El Salvador, que expresan que para el
afio 2016 resultaron 5,278 homicidios, es decir 80 homicidios por cada cien mil habitantes al afo.
Ademas de los 5,278 homicidios 520 fueron cometidos contra mujeres, en su mayoria jovenes, y un
porcentaje de ellos con claros componentes de feminicidio.

La falta de juzgamiento y sancidn por parte del Estado a los responsables de los hechos delictivos
contribuye al incremento del fenédmeno de la delincuencia y violencia. Asi como a la resistencia de las
victimas y testigos de colaborar con la administracion de justicia.

La impunidad contribuye al aumento de los delitos, ya que provoca un estado de indefensién para las
victimas por que ante un hecho no quieren buscar las respuestas en el sistema existente, porque no
confian en él. Por lo que, se atenta contra los derechos a un debido proceso y acceso a la justicia,
haciendo que un numero cada vez menor de victimas y testigos se sientan dispuestos a buscar
proteccion legal, reportar delitos o cooperar con las investigaciones penales, creando asi un circulo
vicioso.

Las “Directrices de las Naciones Unidas (NNUU) sobre la Funcidn de los Fiscales (denominados en otra
legislacion como Procuraduria General, Ministerio Fiscal o Ministerio Publico)” o “Guias de Santiago”
contienen disposiciones que estan relacionadas con su intervencién en la proteccién de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales en los procesos judiciales, debiendo los fiscales ser personas
probas, idéneas y con formacién y calificacion adecuadas al cargo, ademads de observar durante el
cumplimiento de sus funciones los principios de imparcialidad, firmeza y prontitud, respetar y proteger
la dignidad humana y defender los derechos humanos, contribuyendo de esa manera a asegurar el
debido proceso y el buen funcionamiento del sistema de justicia penal.

Las Guias de Santiago, orientan las decisiones de los fiscales en cuanto a su organizacién interna y su
actividad para alcanzar el fortalecimiento de los derechos de victimas y testigos, y que sus funciones de
procuracion de justicia contribuyan a que los derechos universalmente reconocidos a victimas y testigos
sean reales y efectivos.

El Cédigo Procesal Penal de El Salvador considera que son victimas:
“Victima

Art. 105.- Se considerarad victima:
1) Al directamente ofendido por el delito.



2) Al cényuge, al compafero de vida o conviviente, a los parientes dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, al hijo o padre adoptivo y al heredero testamentario, en los
delitos cuyo resultado sea la muerte del ofendido.

3) A los socios, respecto a los delitos que afecten a una sociedad, cometidos por quienes la dirigen,
administren o controlen, o sus gerentes, o por quienes dirijan o administren una sociedad controlada,
controlante o vinculada.

4) A las asociaciones, en aquellos delitos que afecten intereses colectivos o difusos, siempre que el
objeto de la asociacién se vincule directamente con esos intereses.”

Por su lado, el CPP dispone que la victima tiene los siguientes derechos:

“Derechos de la victima

Art. 106.- La victima tendra derecho:

1) A intervenir y tener conocimiento de todas las actuaciones ante la policia, la fiscalia, cualquier juez o
tribunal y conocer el resultado de las mismas.

2) A ser informada de sus derechos, y a ser asistida por un abogado de la fiscalia cuando fuere
procedente o por su apoderado especial.

3) A que se le nombre intérprete o persona que sea capaz de explicar sus expresiones cuando sea
necesario.

3-A) A ser notificada de la decision de aplicacion de un criterio de Oportunidad y a recurrir de la misma,
en los términos previstos por este Cédigo.

4) A ser oida previamente ante cualquier solicitud favorable al imputado, salvo los casos en que
habiéndose citado no comparezca a la audiencia.

5) A impugnar las resoluciones favorables al imputado aungque no haya intervenido en el procedimiento.
6) A ser escuchada en la fase ejecutiva de la pena antes de conceder permiso de salida de los
condenados, libertad condicional o la suspensién condicional de la ejecucién de la pena.

7) A ser notificada del abandono o desistimiento de la querella o de la acusacién o de cualquier otra
decisién que implique la no continuaciéon del proceso.

8) A ofrecer pruebas personalmente en las etapas procesales determinadas para tal fin en este Cédigo,
sin perjuicio de las facultades conferidas al fiscal.

9) A ser indemnizada por los perjuicios derivados del hecho punible, a que se le reparen los dafios
ocasionados por el mismo o a que se le restituya el objeto reclamado.

10) Cuando la victima fuere menor de edad:

a) Que en las decisiones que se tomen en el procedimiento se tenga en cuenta su interés superior.

b) Que se reconozca su vulnerabilidad durante el proceso.

c) A recibir asistencia y apoyo especializado.

d) A que se proteja debidamente su intimidad y se apliquen la reserva total o parcial del proceso para
evitar la divulgacidn de informacién que pueda conducir a su identificacion o la de la sus familiares.

e) A que se le brinden facilidades para la rendicion de su testimonio en ambientes no formales, ni
hostiles y de considerarse necesario por medio de circuito cerrado o videoconferencia; y que se grabe su
testimonio para facilitar su reproduccidon en la vista publica cuando sea necesario y a que no sea
interrogado personalmente por el imputado, ni confrontado por él, cuando fuere menor de doce afios.
f) Ser oida por la autoridad judicial o administrativa antes de adoptar una decisidn que le afecte.

g) A qué se de aviso de inmediato a la fiscalia.

h) A qué se le designe un procurador a los efectos de asegurar la debida asistencia y apoyo durante el
procedimiento, cuando carezca de representante legal o éste tenga interés incompatible con el del
menor o cuando sea solicitado por la victima con discernimiento.

11) A gozar de las medidas previstas en los regimenes de proteccidon que sean aplicables.



12) A recibir apoyo psicoldgico o psiquiatrico cuando sea necesario.
13) Los demas establecidos en este Codigo, en tratados vigentes y otras leyes”

1.2.- Derecho al acceso a la justicia en el ordenamiento juridico nacional

La Constitucidn reconoce el acceso a la justicia y la proteccién juridica de toda persona por parte de la
jurisdiccion.

Ademas, el art. 144 de la Constitucion de la Republica reconoce la insercién del derecho internacional de
los derechos humanos en el sistema de fuentes del derecho. Ademas, se establece una norma de
solucion de antinomias juridicas en el cual toda norma de cardcter internacional prevalece sobre el
derecho de origen nacional.

Los Convenios internacionales en los cuales El Salvador es un Estado parte, reconocen la obligacién del
Estado de ofrecer asistencia juridica de caracter gratuito a toda persona que no pueda pagar a un
abogado particular. Si bien esta orientado al ejercicio del derecho de defensa, ahora se comprende que
las victimas del delito y de la violencia también requieren asistencia juridica (ver anexo 1).

El Estado ha creado diversos cauces para el acceso a la justicia, entre ellos el acceso a los servicios
juridicos gratuitos, que se da por medio de las siguientes vias:

e Instituciones publicas
e Organismos no gubernamentales
e Universidades

1.2.1 Instituciones publicas

El sistema de justicia salvadorefio esta organizado por medio de los jueces y tribunales que integran el
drgano judicial, las instituciones que integran el Ministerio Publico, lo cual estd conformado por tres
instituciones independientes entre si y con cualquier érgano estatal (son érganos constitucionales
unipersonales que son elegidos por la mayoria calificada en la Asamblea Legislativa). Las principales
materias de la jurisdiccidn son penal, familia, justicia penal juvenil, civil y otros.

Los drganos del Ministerio Publico son la Fiscalia General de la Republica, la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos y la Procuraduria General de la Republica. Cada una tiene su propia
ley organica y asumen, en determinados procesos, caracteres de sujetos procesales ante la jurisdiccién.
La Fiscalia tiene como principal funcién de recibir la noticia criminal, dirigir la investigacion del delito
mediante la Policia Nacional Civil y promover la accion penal. Por lo que la asistencia juridica que presta
a la victima (art 107 Cddigo Procesal Penal) es recibir la denuncia y ofrecerlo como fuente de prueba
ante un hecho criminal instando la accién penal publica y la accidn civil resarcitoria.

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, bajo su ley organica establece que su funcidn
es recibir las quejas y denuncias de victimas de violaciones a derechos humanos. Por lo que investiga los
hechos y emite resoluciones de condena que no son vinculantes, pero que puede certificar a la FGR para
gue investigue el hecho como delito.

Por su parte, la Procuraduria General de la Republica, ofrece servicios gratuitos de asistencia legal y
representacién o procuracién ante tribunales por medio de sus abogados. Los servicios los presta a



cualquier ciudadano que carece de capacidad de contratar abogado particular.

En este caso las fuentes del derecho son la Constitucidn al establecer el sistema judicial, y las
instituciones que integran y ejercen el Ministerio Publico. Otras leyes que son identificables son la Ley
Orgdnica Judicial, Ley Organica de la Fiscalia General de la Republica, Ley Orgdnica de la Procuraduria
General de la Republica y Ley Organica de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, asi
como el Cédigo Procesal Penal y Cédigo Procesal Civil y Mercantil en cuanto a las facultades para actuar
de los abogados, querellantes y procuradores en juicio penal o civil, segun sea el caso.

Existe a nivel estatal otras entidades que protegen victimas especificas, asi en el Ministerio de Justicia y
Seguridad Publica se ha creado una Direcciéon para la Atencidn a Victimas en el Marco del Plan El
Salvador Seguro. De igual manera se ha creado el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer,
bajo la Ley Especial Integral para una vida Libre de Violencia para las Mujeres.

1.2.2 Organismos no gubernamentales

La Ley de Fundaciones y Asociaciones sin Fines de Lucro autoriza la creaciéon de organismos no
gubernamentales que puedan ofrecer servicios de asistencia legal, representacion o procuracion a los
particulares o victimas. Asi se han organizado diversas entidades no gubernamentales que protegen
victimas de violaciones a los derechos humanos, victimas de la guerra civil, victimas de violencia
sectorial especifica (como los desplazados por la violencia de las pandillas), victimas nifios, victimas
mujeres u otros sectores, y victimas de abuso de poder.

1.2.3 Universidad Nacional y Universidades Privadas

Las Universidades de El Salvador ofrecen servicios de asistencia legal, a través de los centros de practica
juridica o de las Clinicas legales que son autorizadas mediante un acuerdo marco con la Corte Suprema
de Justicia. Su regulacion se encuentra en la Ley Orgdnica Judicial. Los servicios de orientacion legal,
asesoria y representacidén por regla general son para usuarios de escasos recursos econémicos, en
materia de familia, penal (incluso justicia penal juvenil). También llegan personas victimas que son
orientadas hacia la Fiscalia General de la Republica, o si son mujeres al Instituto Salvadorefio de la Mujer
(ISDEMU).

Recientemente, hay universidades privadas que estan apoyando la atencion a victimas desplazadas de la
violencia de pandillas, apoyadndoles con trdmites migratorios con caracter de refugiados. Asimismo,
debido a la violencia generada por instituciones estatales, como la Policia, una unidad de derechos
humanos de una universidad privada ofrecen servicios de representacién legal a victimas de abuso de
poder (aunque tengan caracter de imputado)

La universidad USAM vy la UFG, recientemente han finalizado un proceso de creacidn de clinicas legales
orientadas a la defensa de los adolescentes en conflicto con la ley penal juvenil.

1.3.- Asistencia juridica gratuita

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que las victimas tienen el derecho a
conocer la verdad; y se enmarca en el derecho de acceso a la justicia. Las victimas de un delito deben
tener amplias oportunidades para participar y ser escuchados, tanto en el esclarecimiento de los hechos
y la sancidn de los responsables, como en la busqueda de una justa compensacion. Las condiciones de
servicios en la Policia, Fiscalia, Medicina Legal u hospitales publicos o privados, deben asegurar el acceso
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de las victimas a interponer un aviso o denuncia sobre un hecho delictivo sufrido. También se le debe
asegurar el acceso a la salud inmediata, y proteccién fisica y mental inmediata de la victima y sus
familiares.

La regulacién salvadorefia sobre asistencia juridica a las victimas a nivel institucional resulta insuficiente,
en razén que no se reconoce la proteccidn integral o reparacion integral de la victima. Por el contrario,
el Estado, en el caso de la Fiscalia, utiliza a la victima como fuente de prueba. No se brinda servicios
sociales o de asistencia psicoldgica, ni de manutencidn, salvo durante el plazo del proceso penal. A nivel
estatal no existen recursos ni programas integrales para la proteccidn de la victima de la violencia, ni la
victima desplazada por la violencia, ni con respecto a las victimas de la guerra civil (delitos de lesa
humanidad y crimenes de guerra).

Los abogados particulares pueden ofrecer servicios de representacion a las victimas, que puede ser
onerosa o gratuita, pero no tiene la equivalencia, en este Ultimo caso, a los efectos del servicio “pro-
bono”, mas bien es voluntario. La Ley Orgdnica Judicial y el CPP permiten la representacién de la victima
en el proceso penal por medio del “querellante o acusador particular” y por medio del “actor civil”, en
ambos casos son abogados particulares.

En el caso de la legislacion procesal penal se ofrece la posibilidad que las ONGs o las Universidades
representen a las victimas por medio de procurador o abogado o querellante, que pueden actuar en el
proceso penal o civil. De igual manera, la legislacidn permite que los particulares o entidades sin fines de
lucro puedan intervenir mediante un monitoreo del funcionamiento de la institucionalidad.

En la actualidad se prestan servicios de orientacidon juridica o institucional al ciudadano y se ofrecen

servicios de apoyo juridico o representacion en casos especificos, pero por la carga econémica, estos
servicios son limitados y no son ofrecidos en todos los casos.
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2.- Mapeo de actores involucrados
(Entidades publicas, privadas y/o del sector no gubernamental que prestan algun tipo de servicio de
asistencia juridica)

Se han identificado actores en el marco de la asistencia juridica gratuita a las personas, con
independencia que sean victimas. Asi se han clasificado entre:

e |Instituciones estatales que pueden brindar asesoria juridica y actuar dentro del proceso penal o
proceso civil como “sujetos procesales”, como la Fiscalia General de la Republica; la
Procuraduria General de la Republica; y la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos;

e |Instituciones estatales que no son sujetos procesales pero ofrecen servicios especializados
gratuitos como el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica, e Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer;

e Universidades clinicas legales, como la Universidad Francisco Gavidia y Universidad Salvadorefa
Alberto Masferrer, que ofrecen servicios legales gratuitos de representacién legal y de
orientacién. En este marco, la Universidad Centroamericana José Simedn Cafas por medio del
Instituto de Derechos Humanos ofrece servicios juridicos de orientacién y representacion legal
a victimas del poder del Estado, asi como asesoria a victimas de violencia para la posible
migracion forzosa al exterior

e QOrganismos no gubernamentales de derechos humanos que facilitan servicios legales, que
pueden implicar representacién legal de victimas en tribunales nacionales o entes
internacionales, asi como apoyo para los desplazados internos por la violencia, para que
puedan emigrar en el marco de las redes que han desarrollado a terceros paises.

e Organismos no gubernamentales especialistas en atender a mujeres cuyos derechos han sido
violados. Ejercen servicios de acompafiamiento y denuncia a favor de las victimas, asi como
campafias de prevencion de la violencia, incluso a favor de grupos vulnerables (LGTBI)
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e|nstituciones
estatales que no
son sujetos

e|nstituciones
estatales sujetos
procesales

—

eUniversidades
Clinicas Legales

procesales

~0Organismos No
Gubernamentales

De Derechos

Humanos
. J
2.1.- Cuadro resumen
Instituciéon Mandato Tipo de Cobertura Areas del Requisitos
atencion Derecho para acceder
al servicio
Fiscalia General Es una Institucion Juridicay Nacional Justicia Toda persona
de la Republica con autonomia psicoldgica. penal victima de un
constitucional, En el drea de delito
integrante del trata de
Ministerio Publicoy | personasy de
gue actua en los violencia
procesos judicialesy | contra las
administrativos, en mujeres hay
defensa de los una
intereses de la especializacié
sociedad o del n
Estado, y de la
victima
Procuraduria Velar por la defensa | Juridicay Nacional Justicia Toda persona
General de la de la familia, de las psicoldgica. penal, independient
Republica personas e intereses | Atienden a familia, civil, | e seaono
de los nifos, ninas, mujeres menores, imputado,
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adolescentes, victimas de laboral, etc. | particulares
incapaces y adultos | violencia, asi sin capacidad
mayores con como a nifios, para pagar
enfoque de género; | nifiasy abogado
conceder asistencia | adolescentes particular.
legal y atencién victimas y
psicosocial de repatriados.
caracter preventivo;
representar judicial
y extrajudicialmente
a las personas en
defensa de la
libertad individual y
de los derechos
laborales
Procuraduria para | Promover los Juridica en Nacional Derechos Toda
la Defensa de los derechos humanosy | derechos Humanos persona, con
Derechos velar por que sean humanos/Se independenci
Humanos respetados ha creado una ade
mesa para condicién
atender a los social
desplazados
de la
violencia. Hay
un mandato
para mejorar
las
condiciones
de prisiones y
centros de
internamient
o (centros
penalesy
policia)
Direccidn de Tiene como Atencidn a Nacional Derechos de | Toda persona
Atencion a obligacion la victimas del la victima victima
Victimas, es una reparacion social del | delito

dependencia del
Ministerio de
Justiciay
Seguridad Publica

delito y atencion a
victimas. El objetivo
es promover, junto
con otras
instituciones del
Estado, medidas
para restaurar el
tejido social y
procurar la
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atencién a las
victimas de delitos
en las esferas
administrativas y

judiciales
Clinicas legales de | Apoyo juridico a Asesoria o San Salvador | Proceso Requisitos ser
las Universidades | cualquier persona representacié penal, civily | persona sin
sin recursos n legal familia recursos
econdémicos econdémicos
para pagar
abogado
particular
Organismos no Apoyo juridico a Asesoria o Nacional Proceso Haber sufrido
gubernamentales | cualquier persona representacio penal una violacién
de derechos sin recursos n legal alos
humanos econdmicos, derechos
especialmente si ha humanos/ o
sufrido violaciones a abuso de
sus derechos poder del
humanos Estado

2.2.- Instituciones estatales

2.2.1 Fiscalia General de la Republica

La Fiscalia es una Institucidn con autonomia constitucional, integrante del Ministerio Publico y que actua
en los procesos judiciales y administrativos, en defensa de los intereses de la sociedad o del Estado, y de
la victima.

El art. 193 de la Constitucidn de la Republica, establece las atribuciones del Fiscal General y su desarrollo
a través de la Ley Organica de la Fiscalia General de la Republica. El Fiscal General de la Republica, quién
es la maxima autoridad de la Institucion, es nombrado por la Asamblea legislativa, por mayoria calificada
de los dos tercios de los diputados electos.

Las principales funciones del Fiscal General de la Republica:

o Defender los Intereses del Estado y la Sociedad;

e Dirigir la investigacién del delito con la colaboracién de la Policia Nacional Civil;

o Defender los intereses fiscales y representar al Estado en toda clase de juicios y en los contratos
sobre adquisicidon de bienes inmuebles en general y de los inmuebles sujetos a licitacidn y los
demas que determine la ley.

En su plan anual operativo 2015 y 2016 tiene las siguientes prioridades: 1) Enfocar esfuerzos en la
reestructuracién organizacional y funcional orientada a fortalecer la definicidn de estrategias para dirigir
la investigacion del delito con eficacia, en particular los casos de delitos de crimen organizado,
homicidios, extorsiones, trafico ilegal y trata de personas, narcoactividad y corrupcion. 2) Implementar
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en cada zona del pais al menos una Unidad de Atencion Especializada a la Mujer. 3) Hacer valer la
autonomia, independencia y autoridad conferidas al Fiscal General por mandato constitucional,
impulsando el fortalecimiento interinstitucional y la generacién de alianzas estratégicas, a fin de
promocionar el respeto de la ley y garantizar un auténtico Estado de Derecho.

La estructura presupuestaria para el afio 2016 fue la siguiente:

MONTO FONDO GENERAL UNIDAD PRESUPUESTARIA EN US$S
Direccién y Administracion Institucional $ 10,033,625
Defensa de los Intereses de la Sociedad $ 30,988,980
Defensa de los Intereses del Estado S 2,504,375
Centro de Intervencién de las Telecomunicaciones | $ 1,124,685
OS Infraestructura Fisica $ 20,331,700
TOTAL S 64,983,365

Fuente: Gerencia de Presupuesto- UFI/FGR

2.2.2 Procuraduria General de la Republica

La Procuraduria General de la Republica es un érgano constitucional independiente nombrado por la
mayoria calificada de la Asamblea Legislativa, es un érgano integrante del Ministerio Publico pero sin
dependencia a ningln drgano estatal. La PGR tiene como propésito fundamental velar por la defensa de
la familia, de las personas e intereses de los nifios, nifias, adolescentes, incapaces y adultos mayores con
enfoque de género; conceder asistencia legal y atencidn psicosocial de cardcter preventivo; representar
judicial y extrajudicialmente a las personas en defensa de la libertad individual y de los derechos
laborales.

Los criterios para ofrecer asistencia juridica gratuita en principio son para personas de escasos recursos.
Sin embargo, se ha interpretado que la PGR puede ofrecer servicios gratuitos a otras personas que
pueden pagar abogado particular. Ello ha colapsado la demanda de los servicios juridicos frente a los
pocos abogados con los que cuenta la institucidn.

La Ley Orgdnica de la PGR dice “Art. 2.- La Procuraduria General de la Republica es una Institucion que
forma parte del Ministerio Publico, de cardcter permanente e independiente, con personalidad juridica y
autonomia administrativa, con domicilio en la ciudad de San Salvador y para efectos de la prestacion de
los servicios contard con procuradurias auxiliares en todo el pais.”

De acuerdo con su website, la PGR ha desarrollado e implementado una politica de atencidn para
satisfacer las necesidades de sus clientes o usuarios, en la atencién de Servicios de Mediacién, Legales y
Preventivo Psicosocial, de forma gratuita y descentralizada, con calidez, calidad y confidencialidad, en
cumplimiento de los valores institucionales y la competencia de su personal.

La PGR tiene la funcion constitucional de representar judicial y extrajudicialmente a las personas,
especialmente de escasos recursos econémicos, en materias de Familia y de derechos reales vy
personales; velar por el cumplimiento y la eficaz aplicacién de la Ley; promover el acceso a la justicia en
igualdad de condiciones para todos los ciudadanos y la proteccion y defensa de los derechos de las
personas adultas, nifios, nifias, adolescentes, indigentes e incapaces, asimismo facilitando el acceso a
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una pronta y cumplida justicia en materia de resolucién de conflictos menores, a través de la Mediacién
y Conciliacion.

La PGR brinda servicios de asistencia legal y asesorias en materia de familia, laboral, defensa publica
penal, derechos reales y personales, asi como servicios preventivo psicosocial. Paulatinamente ha ido
creando nuevos servicios de atencidn para la aplicacién de técnicas de resolucién alterna de conflictos,
atencion especializada para las mujeres y para facilitar el acceso a la informacién publica.

Actualmente, la PGR tiene presencia en los Centros integrados de Justicia de San Salvador, Ciudad
Delgado y Soyapango; en las sedes de Ciudad Mujer de la Secretaria de Inclusién Social de Lourdes,
Usulutan, Santa Ana, San Martin, Morazdn y San Miguel; y en Juzgados especializados de la Nifiez y
Adolescencia. También apoya al Ministerio de Relaciones Exteriores a través del Convenio sustraccién de
Menores por la interacciéon con 89 paises firmantes; al Consejo contra la trata de personas en la Defensa
de los Menores; al Consejo de la Nifiez y Adolescencia para la aplicacién de la LEPINA mediante la
atenciéon a 15 Juntas de Proteccion; Juzgados nuevos con competencia en derechos de familia;
interviene en caso de nifias, nifios y adolescentes migrantes; y brinda atencion de juicios de Cuentas en
Corte de Cuentas de la Republica, entre otros.

A lo largo del pais funcionan 17 Procuradurias Auxiliares, en los diferentes procesos de atencién al
usuario, no obstante sus limitaciones en recursos humanos, equipamiento, insumos e infraestructura.

En los siguientes cuadros se puede constatar la distribucidon de funcionarios en razén de género en las
diversas oficinas del pais, incluyendo las 17 Procuradurias auxiliares, la oficina central de San Salvador,
las oficinas de coordinacién nacional y las oficinas especializadas.

DEPARTAMENTOS

1 Procuradurnia Aux. Ahuachapan 12 19 31
] Procuradurnia Aux. Apopa LE=] 27 45
3 Procuradurnia Aux. Chalatenango 12 12 30
3 Procuradurnia Aux. Cojutepaque 19 13 33
s Procuradurnia Aux. La Libertad 46 39 85
=3 Procuraduria Aux. La Unién 17 16 33
7 Procuradurnia Aux. Metapan s 12 17
s :ﬂrg::;:un’a Aunc. San Francisco 16 12 -8
b= Procuraduria Auc San Migu=l 51 33 84
10 Procuraduria Aux.San Salvador 205 112 317
11 Procuradurna Aux.San Vicente 17 16 33
12 Procuraduna Aux. Santa Ana 29 32 sl
1= Procuradurna Aux. Sensuntepeque 11 11 22
143 Procuradurna Aux.Sonsonate 24 1o a3
15 Procuradurna Aux.Soyvapango 21 28 59
16 Procuradurna Aux. Usulutan 17 21 38
17 Procuradurna Aux. Zacatecoluca 17 16 33
18 Oficinas Centrales San Salvador 147 124 271
19 Coordinaciones Nacionales. S.S. 18 13 31
20 Oficinas Especializadas. S.S. 11 10 21
TOTAL GENERAL 723 592 1315

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos. mayo de 2010
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Hombres
Mujeres
Total

Contrato 418 477 895
Ley de salario 174 246 420
Total de Personal 592 723 1315

FUENTE: Unidad de Recursos Humanos, mayo 2010

2.2.3 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos ha recibido un amplisimo mandato para
promover los derechos humanos y velar por que sean respetados. El articulo 194 de la Constitucién de la
Republica de El Salvador, establece como atribuciones de la PDDH:

“1° Velar por el respeto y la garantia de los Derechos Humanos;

2°. Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere recibido, casos de violaciones a los derechos
humanos,

3°. Asistir a las presuntas victimas de violaciones a los Derechos Humanos;

4°. Promover recursos judiciales o administrativos para la proteccion de los Derechos Humanos;

5°. Vigilar la situacion de las personas privadas de libertad. Serd notificado de todo arresto y cuidard que
sean respetados los limites legales de la detencion administrativa;

6°. Practicar inspecciones, donde lo estime necesario, en orden a asegurar el respeto a los Derechos
Humanos;

7°. Supervisar la actuacion de la Administracion Publica frente a las personas;

8°. Promover reformas ante los Organos del Estado para el progreso de los Derechos Humanos;

9°. Emitir opiniones sobre proyectos de leyes que afectan el ejercicio de los Derechos Humanos;

10°. Promover y proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir violaciones a los
Derechos Humanos;

11°. Formular conclusiones y recomendaciones publica o privadamente;

12°. Elaborar y publicar informes;

13°. Desarrollar un programa permanente de actividades de promocion sobre el conocimiento y respeto
de los Derechos Humanos;

14°. Las demds que le atribuyen a la Constitucion o la Ley.”

Por su parte, el art. 2 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos dice: “La
Procuraduria es una institucion integrante del Ministerio Publico, de cardcter permanente e
independiente, con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, cuyo objeto serd el de velar
por la proteccion, promocion y educacion de los Derechos Humanos y por la vigencia irrestricta de los
mismos. Para los efectos de la presente ley se entenderd por derechos humanos los civiles y politicos,
econdmicos, sociales y culturales y los de la tercera generacion contemplados en la Constitucion, Leyes y
Tratados vigentes; asi como los contenidos en declaraciones y principios aprobados por la Organizacion.”

Y luego el articulo 12 de la misma LPDDH adiciona otras atribuciones.
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La PDDH tiene amplias potestades y responsabilidades frente a los derechos humanos vy las libertades
fundamentales de las personas. En términos generales, estas disposiciones constitucionales y legales se
refieren a las acciones que la Procuraduria puede y debe llevar a cabo para promover y proteger los
derechos humanos.

La Ley de la PDDH seiiala, entre las atribuciones de la Procuradora o Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, la de: “Crear, fomentar y desarrollar nexos de comunicacion y cooperacion con
organismos de promocion y defensa de los derechos humanos, gubernamentales, tanto nacionales como
internacionales y con los diversos sectores de la vida nacional” (articulo 12, ordinal 8).

Para la proteccién de los Derechos Humanos, la PDDH cuenta, de conformidad con su mandato con una
serie de mecanismos que buscan salvaguardar los derechos de las personas. Los mecanismos de
proteccion de los derechos humanos de conformidad con el mandato constitucional, son los siguientes:

e Tramitacidn de casos de presuntas violaciones a derechos humanos.

e Vigilancia de la situacién de las personas privadas de libertad.

e Monitoreo, observacion preventiva y atencidén de crisis. El objeto es prevenir violaciones a
derechos humanos y atender situaciones de crisis o conflictos a nivel local, regional o nacional.

e Promocion de recursos judiciales y administrativos, y activacién de la justicia internacional.

e Atencién a personas en situacién de vulnerabilidad. Se consideran personas en situacion de
vulnerabilidad, aquellas que ya sea individual o colectivamente estén en condicién de inequidad
para el goce de cualesquiera de sus derechos humanos.

La Procuraduria ha sefialado que en la aplicacidn de los planes y las politicas de seguridad no se ha dado
prioridad a la proteccion y atencion de las victimas de la violencia, por lo que requerido a las
autoridades responsables de la seguridad publica y el sistema de justicia para que las personas que
victimas y testigos de la violencia, sean colocadas en el centro de atencién de la actuacion estatal.

En el afo 2016, en el Consejo de Seguridad Ciudadana y Convivencia, la PDDH presenté una propuesta
de creacién de un Programa para la Atencién Urgente de las familias y personas victimas de la violencia,
el cual incluye la creacién de albergues regionales y la intervencién integral de las instituciones. Se ha
iniciado la preparacion de una Ley de Victimas de la Violencia y el Delito.

Por su cuenta, la PDDH desde el afio 2015 cuenta con un protocolo interno de atencion a las victimas de
la violencia y familias desplazadas y ha realizado convenios o alianzas humanitarias para su asistencia
con organizaciones no gubernamentales. La procuraduria ha abogado por abandonar las politicas de
seguridad de mano dura del pasado y avanzar a una politica de seguridad integral. La procuraduria
también ha denunciado violaciones a los derechos humanos referidos a la discriminacidon y la violencia
contra las mujeres, entre ellos mas de 200 casos de feminicidios, y violencia contra personas de la
poblacion LGTBI.

Proyectos que ejecuta:
e “Fortalecimiento de la capacidad técnica y operativa de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos en la atencidn a victimas migrantes, con enfoque de derechos.” Con

tiempo de ejecucién de dos afios desde el siete diciembre de dos mil quince hasta el cuatro
de diciembre de dos mil diecisiete. Con un presupuesto de 246.772.73 EUR.
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e “Apoyo en la promocion de la justicia especializada para las mujeres en El Salvador”. Con
tiempo de ejecucién de cuatro afios, desde el dieciocho de enero de dos mil dieciséis hasta
el diecisiete de enero de dos mil diecinueve. Con presupuesto de $500.000.00.

2.2.4 El Ministerio de Justicia y Seguridad Publica y la proteccién de victimas

La Direccion de Atencidn a Victimas, es una dependencia del Ministerio de Justicia y Seguridad Publica,
que fue creada, bajo los lineamientos de la Politica Nacional de Justicia, Seguridad Ciudadana y
Convivencia para El Salvador. Su objetivo es promover, junto con otras instituciones del Estado,
medidas para restaurar el tejido social y procurar la atencion a las victimas de delitos en las esferas
administrativas y judiciales. La Direccidn de Atencion a Victimas es una dependencia del Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica.

La creacion de la Direccidon de Atencion a Victimas fue posible ante la observacion 53, literal c) del
documento “Observaciones y Recomendaciones de Derechos Humanos para el Examen Periddico
Universal 2008-2010” de las Naciones Unidas que expresa lo siguiente: “Asegurar que todas las victimas
de la violencia tengan acceso a asesoramiento y asistencia para la recuperacion necesaria y los servicios
de reinsercion, en particular para evitar la revictimizacion”.

En la actualidad, la Direccidon de Atencién a Victimas responde al Plan El Salvador Seguro. Las victimas
acceden a los servicios de forma gratuita personalmente o via telefénica, por regla general por medio de
asistencia telefénica.

Ademas, en febrero 2017, el viceministro de justicia anuncid que cred en diversos municipios a las
“oficinas de atencion a victimas” (OLAV) para ofrecer servicios a la poblacion salvadorefia. Las oficinas
gue ya han sido inauguradas a esa fecha se encuentran en los municipios de llobasco, Soyapango,
Zacatecoluca, Ahuachapan y recientemente en el Municipio de Jiquilisco.

El objetivo de la Oficina Local de Atencién a Victimas es brindar la atencion inmediata a las victimas de
delitos, como de abuso sexual, trata de personas, violencia contra la mujer, y violencia intrafamiliar, con
atencion psicoldgica y asesoria juridica de forma gratuita. La atencion que brinda es gratuita para toda la
poblacion y es confidencial con personal altamente capacitado.

También, con esta atencion se mejorard la capacidad de respuesta de las instituciones que brindan
atencion a victimas de delitos, mediante procedimientos agiles y contra referencia interinstitucional, con
las mesas de atencidn a victimas en los municipios priorizados. Algunas de las instituciones con las
cuales se coordina la atencion son: Policia Nacional Civil, Ministerio de Salud, Ministerio de Educacion,
CONNA, ISDEMU, ISNA, FGR, PGR, ONG, entre otras.

El Ministerio de Justicia y Seguridad Publica confirmd que estas cinco localidades, donde actualmente se
encuentran las OLAV, atendieron en las primeras semanas de funcionamiento a 242 personas, su
mayoria mujeres, no obstante también se encuentran hombres, nifias, nifios y adolescentes.

De las 242 personas, los delitos mas frecuentes son violencia intrafamiliar, amenazas, acoso laboral y

lesiones. Estos datos son colectivos de las cinco Oficinas municipales las cuales operan desde hace dos
meses, aclaré el Ministerio. Ante esto resultados, el Gobierno ha reiterado que prioriza programas para
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atencion a las victimas, dado que este afio se trabajard para que obtengan justicia restaurativa, en
cumplimiento al Plan El Salvador Seguro.

En abril de 2017, Las autoridades del Ministerio de Justicia y Seguridad, anunciaron que pretenden abrir
en el pais otras diez Oficinas Locales de Atencidn a Victimas (OLAV), en el marco de la prevencion de la
violencia. Estas forman parte de un grupo de quince municipios priorizados del Plan El Salvador Seguro.

La embajada de Alemania en El Salvador, se encuentra apoyando financieramente a la oficina en el
departamento de Ahuachapan, uno de los municipios agregados al PESS este afio.

2.3.- Instituciones no estatales

2.3.1 Universidad Francisco Gavidia (UFG)

La Universidad Francisco Gavidia (UFG) es una corporacion de utilidad publica, de caracter permanente,
sin fines de lucro y con personalidad juridica, conferida por el Acuerdo Ejecutivo N° 797 (14-1X-1981);
fundada en El Salvador el dia 07 de Marzo de 1981. La UFG desarrolla su funcién de Proyeccidn Social
por medio de la Direccion de Proyeccién Social.

La UFG tiene en funcionamiento un Centro de Practica juridica en donde los estudiantes de la carrera de
ciencias juridicas realizan practicas del derecho en materia penal, civil y familia, representando a
usuarios (no son victimas de delitos).

En el afio 2015, por medio del apoyo econdmico de la ONG norteamericana NCSC (National Center for
State Courts), organizd una clinica juridica para la defensa de menores infractores (adolescentes en
conflicto con la ley menores de 18 afos). El objetivo general del proyecto es fortalecer la formacion de
Derecho de Menores que reciben los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas. Para la ejecucion
del proyecto, se consideré de caracter mandatorio el establecimiento de alianzas con diversas
instituciones, siendo estas la Unidad de Justicia Juvenil de la Corte Suprema de Justicia, Juzgados de
Menores de San Salvador, titulares del Instituto Salvadorefio de la Nifiez y Adolescencia (ISNA) y Centros
de Insercidn Social de Menores.

Se inscribieron 40 estudiantes en dos afios (2015 y 2016), que participaron en los cursos y han
fortalecido sus conocimientos y habilidades ya que no fue solamente un aprendizaje tedrico en el aula,
sino que se integraba con estudios y simulaciones de casos reales, estudio de expedientes, participacion
en audiencias de casos asistidos por el Area Penal Juvenil y visitas a Centros de Insercién Social.

En el marco del proyecto se brindaron 5 asesorias, 26 casos fueron judicializados, y 35 jévenes en
conflicto con la ley fueron atendidos. Habiendo finalizado el proceso judicial en 22 de los casos de los
jévenes, se obtuvieron medidas alternas para 21 de ellos/as y solamente hubo un caso cuya sentencia
fue el internamiento como medida definitiva. En los casos atendidos se logré que en siete casos se
cesara el proceso; otros cuatro se encuentran en remision y dos en sobreseimiento.

La sostenibilidad gira entorno de la utilizacién del método clinico y su consolidacion en el Centro de
Practica Juridica. Se considera importante que la universidad asumird el pago del asesor del area de
justicia penal juvenil desde el mes de septiembre a diciembre del presente afio y que se encuentra
formulando la segunda fase del proyecto para ser presentado a 