


PRESENTACION

En mi calidad de Ministro de Gobernacion, a través del Viceministerio de Prevencién de la Violencia y Delito, el
cual tuvo a su cargo la formulacién de la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad
Ciudadanay Convivencia Pacifica 2014-2034, aprobada por medio de Acuerdo Gubernativo nimero 281-2014,
de fecha 20-08-2014, y que surge como compromiso de recuperar las capacidades del Estado para enfrentar las

amenazas, riegos y vulnerabilidades de la violenciay el delito, presento el Plan de Accion Nacional de la misma.

Este Plan de Accion Nacional se convierte en el principal mecanismo para verificar laimplementacion delas 277

lineas de Accién establecidas enla Politica, ademés de ser un instrumento de evaluacion y monitoreo de la misma.

Este instrumento cumple con lo establecido enlas normas Institucionales, que orientan la elaboracién de Politicas

Publicas en Guatemala.

Es por ello que publicamente me comprometo con mi equipo de trabajo, en asumir los compromisos y retos
planteados en la Politica para coadyuvar al fortalecimiento de nuestro Estado de Derecho y cumplir con el obje-

tivo fundamental de la Politica

Héctor Mauricio Lépez Bonilla

Ministro de Gobernacién




Como encargado y responsable del Tercer Viceministerio de Prevencion de la Violencia y el Delito, presento el
Plan de Accién de la Politica Nacional de Prevencién de la Violenciay el Delito, Seguridad Ciudadanay Conviven-
cia Pacifica 2014-2034. Dicho plan refleja el esfuerzo del equipo de trabajo, tanto del Viceministerio como de la

Unidad para la Prevencién Comunitaria de la Violencia, a quienes les manifiesto, mis agradecimientos.

El Plande Accion Nacional consiste en una serie de acciones que van desde aquellas que son de base y fundamen-
tales para la implementacion territorial de la Politica, hasta acciones que cierran ciclos, pasando por el ejercicio
de establecimiento de metasy resultados esperados. Dichas acciones tienen una proyeccion de cinco afos. El Plan
de Accion, ademas es una hoja de ruta que orienta las actividades que deben realizarse para que dicha Politica

Publica tenga el impacto esperado.

En éste Plan, se incluyen diversos actores, instituciones y procesos clave, para dar respuesta al problema de Ia
inseguridad vy la violencia desde una perspectiva de prevencién para alcanzar una cultura de paz. Se resalta el rol
preponderante de los gobiernos locales como impulsores de la prevencién en sus territorios; para ello se recono-
ce lanecesidad del fortalecimiento institucional y la instalacién de capacidades en las corporaciones municipales,

con el objetivo de generar procesos auto sostenibles y descentralizados.

Todo lo relacionado cumple con lo establecido en la Constitucion Politica de la Republica, la Ley General de
Descentralizacién, el Codigo Municipal y la Ley de Consejos de Desarrollo. Una de las metas de éste Plan es el
abordaje de los 338 municipios y su acompafiamiento para la inclusién de las Lineas de Accion establecidas en la
Politica en los Planes Operativos Anuales Municipales, desarrollando a su vez 338 Planes de Accion Municipales,

desde la logica de laintervencion territorial diferenciada, como lo orienta la aludida Politica Nacional.

De igual manera, el Plan hace referencia del trabajo que debe realizarse en conjunto con los 125 Puestos Clave
que la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica
2014-2034 sefala como corresponsables de la atencién integral y coordinada que debe darse a las comunidades
y la poblacién en general, con el fin que los funcionarios planifiquen y cumplan con sus mandatos institucionales

desde un paradigma de prevencion.

Acudiremos progresivamente al apoyo generoso de todos los guatemaltecos y en especial de los gobiernos locales
yde los 125 funcionarios que ésta Politica identifica como Puestos Clave en prevencién, en una dindmica de respeto
social e interinstitucional basada en lainclusion social, la pertinencia cultural, el respeto a los Derechos Humanos

y la coordinacion entre instituciones de los sectores publico y privado.

Por Ultimo, cabe recordar que con éstos esfuerzos se estd dando cumplimiento al clamor legitimo de la poblacién
por una sociedad menos violenta y conflictiva, sentando las bases para una cultura de prevencién, convencidos

que ésta es la mejor via para la reduccion del delito y las distintas violencias que se manifiestan en el pafs.

Asi que vamos a visitar comunidad por comunidad para trabajar con las poblaciones y sus autoridades porque
deseamos que en Guatemala se sienta que la prevencion también contribuye de manera directa en la reduccién
de la violenciay que los guatemaltecos sintamos cada vez menos temor a ser victimas de la violencia y el delito, y

asi continuar construyendo un pais en paz.

Arkel Benitez Mendizdbal

Viceministro de Prevencién de la Violencia y el Delito



1. JUSTIFICACION

El reciente lanzamiento de la Politica Nacional de Prevencién de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y

Convivencia Pacifica 2014-2034, se hace un momento crucial y decisivo para la historia de Guatemala, teniendo

como contexto una desigualdad social heredada, la apologia cultural de conductas violentas y la pérdida de la ca-

pacidad de asombro ante lo vulnerable.

La complejidad de la legitimizacion de los ciudadanos
hacia la violencia, y el sentir de la poblacion guatemal-
teca ante estos hechos, tiene todo un proceso social y
un componente historico, cuya sistematizacién queda
plasmada a partir de la firmade los Acuerdos de Paz en
1996. Estos acuerdos, con los cuales el Estado guate-
malteco asume formalmente el compromiso de luchar
por el establecimiento de condiciones que garanticen a
la totalidad de su poblacion, el acceso igualitario a de-
rechos basicos como la seguridad, el desarrollo integral

y lajusticia.

En las ultimas dos décadas se han planteado varios
proyectos que buscan reconstruir el tejido social, en-
tendiendo que el fendmeno de la violencia no solamen-
te es multicausal, sino también, est4 influido por facto-
res psicolégicos, bioldgicos, econdmicos, sociales y
culturales, gue acompafnan el comportamiento violento,
cruzando constantemente las fronteras entre el indivi-

duo, la familia, lacomunidad y la sociedad.

Estamulticausalidad y diversidad de la violencia, precisa
disefiar e implementar estrategias interinstitucionales
que permitan el desarrollo de actividades mas integra-
dores en los diferentes &mbitos de accién, focalizando
los esfuerzos del Estado en la mitigacion de todas
aquellas condiciones politicas, sociales, econdmicas,
institucionalesy legales, que detonen o propicien situa-

ciones de vulnerabilidad entre los habitantes.

El Tercer Viceministerio de Prevencion de la Violencia
y el Delito, potencializa la formulacion de la Politica
Nacional, siendo éste uno de los esfuerzos mas grandes
y significativos en la consolidacién de acciones y res-
puestas institucionales al reto de inclusion de las dife-
rentes estrategias para la Prevencion de la Violenciay
las herramientas utilizadas dentro de la Politica Nacio-
nal, reconocen ala poblacién guatemalteca como sujeto
social protagénicoy laresponsabilidad del Estadoenla
busqueda de soluciones integrales que le permitan
fortalecer los procesos de participacién ciudadana,
respondiendo a las necesidades més proximas de la
poblaciény aun nuevo modelo sobre seguridad, defini-

da como integral, humana y democrética.

Bajo este contexto el Plan de Accién Nacional (PAN) se
convierte en el principal mecanismo de verificacion, en
la operativizacion de las lineas de accion de la Politica;
propone acortar la desigualdad, potencializar esfuerzos
educativos, promover la interculturalidad y la plena vigen-
cia de los Derechos Humanos, teniendo como fin ser
acciones sociales y de Estado que ayuden a enfrentar la

complejidad de la violencia.

Dichas acciones se plantean relacionadas con los dis-
tintos campos de accion a nivel territorial, siendo estas
diferenciadas seguin el contexto geograficoy cultural de
cada localidad, de tal forma que se pueda garantizar la

integracién, articulaciony continuidad de esfuerzos de

manera ordenada, coherente y sistematica.



Estaformade organizacion potencializa la convicciony
el compromiso de los aliados naturales, creando las
condiciones necesarias para garantizar la sostenibilidad
de una Cultura de Prevencion por Conviccion en el corto,

medianoy largo plazo.

La implementacién de las actividades de las lineas de
accioén sugeridas por la Politica, tienen como finalidad
la reduccion de los niveles de violencia y delincuencia
focalizando la naturaleza de las mismas en los factores
de riesgo. Tal atencién genera una serie de estrategias
cuya eficaciaestd demostrada: estrategias que van alas
causasy tras analizarlas, previene que estas desembo-

quen en efectos no deseados.

Las lineas estratégicas que se proponen dentro del Plan
de Accion Nacional, tienen una proyecciéon de 20 anos
(2014-2034), sinembargo se presentan sistematizadas
en su primera fase hasta el ano 2020, permitiendo el

fortalecimiento del proceso de planificacion, reevaluan-

do las fases de monitoreo, evaluacién y seguimiento
para los afos 2020-2034.

La estrategia de territorializacion del Plan de Accién de
la Politica, se aproxima al dmbito mas cercano de actua-
cion ciudadana, subiendo desde la escala municipal, ala
departamental, rumbo a la regional y en su conjunto al
ambito nacional; lo que en Ultima instancia constituye
la sumatoria de diferentes consensos entre poblaciones,
siendo las Municipalidades las que asuman en primera
instancia un rol protagénico dentro del proceso, posi-
cionando a la Prevencion como la expresion mas pura

de desarrollo dentro de las comunidades.




2. ALCANCE DEL PLAN DE ACCION NACIONAL

Las actividades contempladas en la planificacién estratégica de este Plan, requieren de una permanente retroali-

mentacion, ya que las mismas estdn dinamizadas por macro y micro procesos que se encuentran en constante mo-

vilidad, esto motiva un andlisis critico y constante de su direccionalidad.

Lo anterior sugiere que se deben optimizar los esfuerzos
dereflexién en aras de recuperar las experiencias de los
actoresclave en laimplementacion de las lineas de accion,
asi como nutrir las rutas trazadas para el alcance de los

objetivos propuestos.

Los actores nacionales y territoriales coordinaran la
ejecucion, seguimiento y monitoreo de las acciones
desde el corto, medianoy largo plazo generando planes,
programasy proyectos de Prevenciény suinsercionen
los Planes Operativos Anuales de cada entidad u orga-

nizacion.

Laestructuracién del Plan de Accién Nacional se elabora
de formadiferenciadaencadaunodelos territorios. De
los resultados que se obtengan enlafaseinicial se espera

la derivacion de mecanismos, instrumentos y procedi-

mientos que deberédn considerarse paralaimplementa-
cion de las acciones establecidas, su enfoque, grupo
objetivo, indicadores y metas para el seguimiento en el

largo plazo.

Lafinalidad de laderivacién de dichos instrumentos, es
facilitar y reforzar el trabajo de Prevenciéon que se ha
realizado hasta el momento; asi mismo establecer es-
trategias que tomen sentido a partir del contexto en que
se desarrollalacotidianidad de los guatemaltecos y sus
historias de vida, siendo la Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia (UPCV)y la Subdireccion General
de Prevencion del Delito de la Policia Nacional Civil (PNC)

las instituciones coordinadoras de las acciones opera-

tivas que se desprenden del Plan.



3. OBJETIVO

3.1 OBJETIVO GENERAL

Establecer las acciones clave que orienten, preparen las condiciones y garanticen la efectividad de la implemen-

tacion de la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadanay Convivencia Paci-

fica 2014-2034 en el corto, mediano y largo plazo.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar las acciones clave, que permitan la imple-
mentacion de la Politica, en el corto, mediano y largo
plazo, iniciando en su primera fase con una tempora-
lidad de 5 afos.

e Implementar acciones operativas, derivadas de las
lineas de accion de la Politica, que diferencien y foca-
licen los diferentes escenarios de intervencion con el
apoyo de actores estratégicos que incidan en la efec-

tividad de las estrategias de Prevencion.

e Integrar légicamente las actividades especificas para
cada una de las lineas de accion propuestas, que vin-
culenel aporte de los diferentes actores que coexisten
en territorios determinados y diferenciados; creando
las condiciones necesarias para prevenir la violencia
con propositos definidos que incluyan y beneficien a

los sectores etarios, por género y pertinencia cultural.

e Proponer un sistema de evaluacion, seguimiento y
monitoreo para el Plan de Accién Nacional que facilite
la medicion de los resultados alcanzados y sus mani-
festaciones en la actitud, cultura de violencia y preven-

cion a nivel comunitario, en el corto, mediano y largo

plazo.

e Disenar una hoja de ruta para cada accion operativa
planteada en el Plan de Accién Nacional, que facilite
la formulacion de mecanismos operativos vy efectivos
asi como las estrategias y recursos necesarios que
orienten el compromiso y participacion de los diferen-

tes actores involucrados en el tiempo previsto.

Ellogrode estos objetivos, presenta como desafio el rol
protagdnico que deberd ser asumido por los alcaldes de
cada Municipio, procurando la Prevencién como la es-
trategia méas idonea que implica la corresponsabilidad
de actores estatales y no estatales, con la oportunidad
de transformar integralmente los enfoques tradiciona-

les de seguridad con base enla participacién ciudadana.

En este sentido, es importante priorizar el enfoque de
la sistematizacion en las organizaciones comunitarias,
municipales, instituciones y actores clave, que estan
contemplados en el marco de la Politica Nacional, asf
como de algunos aspectos enddgenos y exdgenos que

intervienen sobre los resultados del proceso en general.

Tanto el nivel comunitario, como municipal e institucio-
nal poseen variables de diferenciacion e interaccién que
favorecen y/olimitan los vinculos propuestos en el marco
del Plan, por lo que ensu priorizacion analitica resultan
elementos clave para la deconstrucciony reconstruccion
del proceso desde la experiencia de dichos actores que

han influido durante su ejecucion.




4. METODOLOGIA

La metodologia de formulacién del Plan de Acciéon Nacional se puntualiza en el abordaje de la prevencion desde un

enfoque tridimensional, partiendo desde: 1. La Prevencién de la Violencia y el Delito; 2. La Seguridad Ciudadana; y,

3. La Convivencia Pacifica, complementdndose por cinco Ejes Estratégicos prioritarios que constituyen el funda-

mento y finalidad de las diferentes acciones a implementar, mismos que serdn abordados en forma integral y

transversal, quedando en los diferentes actores afines la especificacion del abordaje de cada Eje. Las acciones pro-

puestas se formulan en sentido holista para atender integralmente los siguientes Ejes:

A. PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA NINEZ;

B. PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA ADOLESCENCIA Y JUVENTUD;

C. PREVENCION DE LA VIOLENCIA CONTRA LA MUJER;

D. PREVENCION DE LA VIOLENCIA ARMADA; Y

E. PREVENCION DE LA VIOLENCIA VIAL Y ACCIDENTES DE TRANSITO.

Lo anterior, constituye el fundamento transversal de las
diferentes lineas de accion sobre los cuales deberan
precisarse los alcances particulares, las hojas de rutay
las propuestas de reformas institucionales para ejecu-
tarse enel corto, medianoy largo plazo a nivel territorial
y diferenciado, brindando acompafamiento a las estruc-
turas territoriales en su participacion, alos actores clave
y entidades afines en la ejecucion de las acciones ope-
rativas que impulsen la Prevencion de la Violencia y el

Delito, seguin la naturaleza de las actividades que realiza.

La metodologia participativa que se utilizé en la formu-
lacion del Plan de Accion Nacional, permitié la recopi-
lacién activa de los fundamentos, propuestas vy la vali-
dacion que define y prioriza las acciones especificas,
definiendo su enfoque y temporalidad, lo cual permite
realizar unaintervencion diferenciada en los territorios,

seglin su contexto sociocultural.

Paralaelaboracion del Plande Accion Nacional se incluyd

lo siguiente:

e |nvestigacion documental

e Entrevista a profundidad a informantes clave

e Grupo focal

e Elaboracion de mapas conceptuales, como orientado-

res de la integracion temdtica especifica.

e Redaccion del Plan de Accion Nacional

e Revision del Plan de Accion Nacional

o \Validacion del Plan de Accion Nacional



La fase de investigacion documental situd tedricamente
el contenido de la Politica Nacional en sus diferentes
dimensiones, ambitos de aplicaciony finalidades; facili-
to el conocimiento de los documentos relacionados ala
misma, y la definicion conceptual de los diferentes Ejes
y acciones de la Politica para su dosificaciony ubicaciéon
diferenciada conpertinencia cultural,enel corto, mediano

y largo plazo.

Las entrevistas a profundidad, se realizaron con personal
y autoridades de alto nivel del Tercer Viceministerio de
Prevencion delaViolenciay el Delitoy de UPCV, conel
fin de identificar las acciones previstas en la Politicay
comprender el sentido de su formulacién. Dichas entre-
vistas se sistematizarony constituyen el soporte junto
alainvestigacion documental de todo el planteamiento

del Plan a partir de preguntas generadoras.

El grupo focal se realizd con la participaciéon de ocho
expertos en la formulacion de la Politica Nacional de
Prevencion, experiencia valiosa que se inici6 con la va-
lidacion de las acciones y su temporalidad, respondien-

dolas preguntas generadoras seglin el anexo respectivo.

Lariguezade informacién brindaday ladiscusion de las
acciones en general, consolidan la vision y enfoque del
Plan de Accion Nacional, dando respuesta a la pertinen-
cia, relevancia, causalidad y diferenciacion territorial,
dosificada por su trascendencia en una serie de activi-
dades de cada linea de accion para su adecuada imple-
mentacion, de acuerdo al periodo de ejecucion corres-

pondiente

Esa dosificacion temporal en las acciones permite
identificar su pertinencia y periodicidad en el corto,
medianoy largo plazo cuya implementacién como se ha
mencionado anteriormente estara a cargo de los actores
clavey de las municipalidades como aliadas estratégicas
iniciales, para luego incorporar paulatinamente a otros

actores por su afinidad con la temética.

Cadaaccién planteada presenta unalinea basal, asi como
su indicador de impacto y la meta prevista tanto a nivel
nacional de la politica, como territorial, a través de la
Municipalidad. Con ese proposito se identifica el grupo
objetivo, el indicador, la meta, la entidad responsable,
asi como la linea basal de la cual se parte para tener
elementos de comparacién, evaluacion, seguimiento y

monitoreo.

La validacion del Plan de Accion Nacional, constituyd una
fase importante, en la cual se utilizo latécnica de grupo
focal, mismo que estuvo integrado por un equipo de alto
nivel que participd en la formulacién de la Politica, re-
presentantes de Organismos Internacionalesy entida-
des no gubernamentales, cuyos aportes facilitaron la

consolidacion del Plan.

La consolidacion del enfoque de efectividad del Plan de
Accion Nacional fortalece la estructura de organizaciones
existentes en los territorios COCODES, COMUDES,
CODEDES, impulsando la organizacion comunitaria,
fortaleciendo los espacios de participacion ciudadanay
dinamizando los procesos realizados hasta el momento

en materia de Seguridad.

La metodologia aplicada en la formulacion del Plan de
Accion Nacional sienta las bases de las actividades de
evaluacion, seguimiento y monitoreo en forma trans-
versal, por lo cual no se define el proceso en si mismo,
sino se plantea la accién especifica para constituir la
comision que se encargara de elloy direccionar proce-
sos integrales y sistematicos de forma participativa, lo
cual sefacilitara con laimplementacion del observatorio

nacional y municipal de seguridad ciudadana.

Lo anterior permitird fortalecer las acciones de preven-
cion, asf como la documentacién de buenas préacticas y
la sistematizacion del trabajo de las mesas multisecto-
riales, teniendo como referente los marcos legales na-
cionales especialmente el Pacto por la Seguridad, la Jus-
ticia y la Paz y la Politica Nacional de Prevencion de la
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia
Pacifica 2014-2034.




5. TRAMOS TEMPORALES O PERIODOS
PARA LOS CUALES SE FORMULA EL
PLAN DE ACCION NACIONAL Y SUS
PROPOSITOS

PP N

FASE 1. ACORTO PLAZO:

IMPLEMENTACION DE LAS BASES PARA LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE LA
POLITICA NACIONAL.

Comprende las actividades que deben desarrollarse en un periodo de nueve meses, siendo este del mes de julio
2014 a marzo del aflo 2015. En dicho tramo se ubican las acciones que operativizan las lineas de accién que faci-
litardn la creacion de condiciones para la implementacién de la Politica Nacional, mismas que sentaran las bases
paralaimplementacion de otras acciones en el medianoy largo plazo, siendo fundamentales para que se compren-
da el Plan de Accion Nacional y se genere a partir de ellas, la cultura de prevenciény la conviccién necesaria para

su seguimiento en el mediano vy largo plazo.

FASE 2. AMEDIANO PLAZO:

. INSTALACION DE LAS ACCIONES SUSTANTIVAS DE LA POLITICA NACIONAL DENTRO
i DE LA CULTURA DE PREVENCION POR CONVICCION.

Estas se formulan para realizarse en el mediano plazo, comprendido del mes de abril 2015 a diciembre 2017.

¢ Muchas de estas acciones derivaran en actividades diferenciadas y constituiran procesos de transicion para crear
¢ oafianzar las condiciones necesarias para el éxito del Plan de Accion Nacional en el largo plazo, a partir de lo alcan-
i zado en su primer periodo de tiempo. Varias seran acciones vinculantes que evolucionan desde el corto al largo

i plazo. Otras inician en esta fase para asegurar el éxito de la Politica Nacional en el largo plazo.

i Conlodescrito se pretende la preparacion de escenarios correspondientes al colectivo social donde se establez-
i can las bases de una cultura de Prevencién por Conviccién, garantizando su sostenibilidad, inherente al compro-
i misomanifiesto de los actores clave, a nivel municipal y local, fortaleciendo la participacion ciudadana con equidad,

¢ inclusién social, enfoque de género y pertinencia cultural.




FASE 3. ALARGO PLAZO:

VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE RESULTADOS DEL PLAN DE

ACCION NACIONAL.

Estafase incluye las acciones que verificaran los logros obtenidos en la ejecucion del PAN y de la Politica Nacional,

através de las diferentes acciones de evaluacién, seguimiento y monitoreo, iniciando desde el corto plazo.

Con base en lo anterior se dard el replanteamiento de estrategias o afianzamiento de las mismas en los préximos

anos. Servird también para observar el compromiso manifiesto de los actores y la autogestion lograda, corrobo-

rada en sus Planes Operativos y acciones novedosas impulsadas, el empoderamiento ciudadano y el concurso de

las organizaciones sociales y aliados naturales, asi como los resultados obtenidos en cuanto a la:

e Prevencion de la violencia contra la nifiez;

e Prevencion de la violencia contra la adolescencia y juventud;

e Prevencion de la violencia contra la mujer;

e Prevencion de la violencia armada; y

e Prevencion de la violencia vial y accidentes de trdnsito.

Estafase permitird establecer las buenas practicasy lecciones aprendidas, identificando los mecanismos utilizados,

las metodologias de implementacion diferenciada y su mediacion cultural, asi como el establecimiento de los

factores especificos en cada territorio.

Por su enfoque y naturaleza el plan de accién pretende
ser objetivo, precisoy verificable, para no divagar en
un listado de buenas intenciones, sino de acciones re-
levantes, pertinentes, necesarias, contextualizadas y
diferenciadas territorialmente para que tengan éxito en

las diferentes regiones del pais.

Su orientaciony concrecion aspira a motivar a los dife-
rentes actores ainvolucrarse activamente por conviccion
y bajo elenfoque de derechos, lo cual facilitara suincor-

poracion a los POA institucionales, principalmente a

nivel municipal y territorial.

Como parte del proceso de gestion del Plan de Accion
Nacional, el documento que lo contenga, pretende ser
comprensible, accesibley aplicable a todos los contextos
socioculturales del pafs. Sin embargo cada una de las
instituciones clave y actores involucrados, podra partir
de éstey generar sus propios recursos alternativos para
laimplementacion de las acciones operativas, mediadas
culturalmente, siempre que se afiance su contenido,
propodsito y estructura, en coordinacion con la UPCV'y
la Subdireccion General de Prevencion del Delito de la PNC
como instancias que direccionaran el proceso integral

de su ejecucion.

"



6. IMPLEMENTACION DEL PLAN DE
ACCION NACIONAL

LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE ACCION NACIONAL SE BASARA EN:

Articulacion de las instancias lideres UPCV'y Sub-
direccion General de Prevencion del Delito de la PNC
a través del Tercer Vice Ministerio de Prevencion de
la Violencia y el Delito, creando la comision de con-

duccién del Plan de Accion Nacional.

Involucramiento de los Alcaldes Municipales, y sus

Corporaciones como aliados naturales.

Apropiacion del PAN por las Corporaciones Muni-
cipales,delos 125 puestos claves relacionados con

la prevencion.

Participacién directa de los Consejos Departamen-
tales, Municipales y Comunitarios de Desarrollo y

Comisiones de Prevencion de la Violencia y el Delito.

Socializacion de las acciones propuestas con auto-

ridades institucionales y organizaciones locales.

Participacion de las organizaciones religiosas,
gremiales, educativas, productivas, de la sociedad

civil'y cooperacion internacional.

Promocion de la participacion activa de mujeres,
hombres, jovenesy adultos, de los diferentes pueblos
indigenas, en forma constructiva, propositiva, rea-

listay focalizada.

Impulso de acciones conjuntas a nivel interinstitu-

cional con delegados de las instituciones afines.

Coordinaciény orientacion permanente de las di-
ferentes actividades por la UPCV, con apoyo de las

Comisiones de Prevencion de la Violencia y el Delito.

Implementacion la estrategia de comunicacién en

forma dindmicay permanente.

Utilizacién adecuada de los resultados que aporte
la Encuesta Nacional y Municipal de victimizacion y
percepcion de inseguridad, asi como el observatorio
nacional y los observatorios municipales de segu-

ridad ciudadana para la prevencion de la violencia.

Elaboracién y sistematizacién permanente de
mapeos de las acciones implementadas y los resul-

tados obtenidos.

Consensuar através de las mesas multisectoriales
la forma de implementar las acciones planificadas
parael corto, medianoy largo plazoy su seguimien-
to para el éxito de la Politica, direccionando las
acciones especificas paralos Ejes priorizados en la

misma.

Propiciar el alcance de los resultados previstos para
cada accion del Plan Nacional en la temporalidad

seflalada en el cronograma.

Establecer los mecanismos operativos necesarios
para las acciones definidas para el corto, mediano

y largo plazo y su secuencia necesaria.

Involucrar en cada accion dptimamente a los res-
ponsables de las distintas acciones y aliados natu-
rales y dar respuesta a lo planteado en los Ejes

tematicos.



Seguir lahojade rutade cada accién planteada, con
base a su disefio temporalidad, flexibilidad presu-

puestariay de actores participantes.

Aplicar unavisién integral que brinde el seguimien-
to y el monitoreo necesario para la evaluacion
sistematica del Plan de Acciéon Nacional conjunta-
mente entre la UPCV, Subdireccion General de Pre-
vencion del Delito de la PNC y los actores responsa-

bles en el territorio.

Optimizar la instalacion de los observatorios y
encuesta nacional y municipal de victimizacién y
percepcion de inseguridad, para la recoleccién
adecuada y procesamiento de indicadores, que
alimente permanentemente una base de datos que
facilite la toma de decisiones en el territorio y en-

riquezca las acciones definidas en el Plan de Accion

Nacional, secuencialmente hasta el afio 2034.

Mantener el hilo conductor entre las distintas
acciones implementadas para el monitoreo perié-
dico de acciones, con el fin de mantener la efecti-
vidad del PAN y su coherencia con el contexto de
la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el
Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica
2014-2034.

Asignaciéon presupuestaria correspondiente para
la implementacion de las acciones en el corto y
mediano plazo del PAN por parte del Ministerio de

Finanzas Publicas.

Apoyo financiero de la Cooperacion Internacional
para la sostenibilidad del PAN.
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7. COMPONENTES DEL PLAN DE ACCION
DE LA POLITICA NACIONAL DE
PREVENCION DE LA VIOLENCIA Y EL
DELITO, SEGURIDAD CIUDADANAY
CONVIVENCIA PACIFICA 2014-2034.

En la estructura del Plan de Accién Nacional, se podrd encontrar acciones especificas sustantivas dirigidas a su

apropiacién y aplicacién, como las siguientes:

7.1 PROCESOS DE SOCIALIZACION DEL

L]

Procesos de Capacitacion Externa:

PLAN DE ACCION, CAPACITACION Y

DIFUSION: a. Capacitacionalos 125 puestos clave de institucio-
nes afines a la prevencion.
Creacion de metodologias andragoégicas para ca-
pacitacion sobre la Politica, que tengan en consi- b. Capacitacion a las autoridades y miembros de
deracion aspectos de géneroy generacionales para Corporaciones Municipales.
asegurar el adecuado abordaje del trabajo con las
. ., ., c. Capacitacion a Comisiones Municipalesy Comuni-
mujeres, adolescentes y jovenes, en funcién de los
. " . tarias de Prevencién de la Violencia y el Delito.
Ejes de la Politica Nacional. 4
L d. Capacitacion arepresentantes de instituciones en
Procesos de Capacitacion Interna con Dependen- P P
. - . ., los territorios.
cias del Ministerio de Gobernacion:
) . . ., . . o Disefio e implementacion de |la estrategia
Viceministerio de Prevencion de la Violencia v el P g
) comunicacional:
Delito
. ., o . a.  Campanas de prevencion (medios masivos y alter-
Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Vio- P b ( Y
. nativos).
lencia
. ., ., . b. Campafas de divulgacion de laimplementacion de
Subdireccion General de Prevencion del Delito de P & P
la PNC las acciones focalizadas del Plan de Accion Nacional
de la Politica, en el corto, mediano y largo plazo.
Otras dependencias del MINGOB vinculadas con
" . c. Elaboracion de material promocional, informativo
la Politica Nacional.
y educativo.
d. Foros, conversatorios, entrevistas en medios de

comunicaciony en espacios con sociedad civil.



7.2. CREACION DE COMISIONES SEGUN

LA POLITICA NACIONAL

Comisién Nacional para la implementacion de la Po-
litica Nacional de Prevencion de la Violencia y el Delito,
Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-
2034.

Comisién del Pacto por la Seguridad, la Justicia y la
Paz: Fortalecer su funcionamiento con la funda-
mentacion, explicaciéon y divulgacion del rol estra-

tégico de esta comision.

Comisién Especifica de la Politica Nacional: Encarga-
da del diseno y seguimiento del Plan de Accion

Nacional.

7.3 CREACION DE EQUIPOS TECNICOS

DE LA POLITICA

Equipo de Monitoreo y Evaluacion de la Politica Na-
cional: conformado por personal especializado de
la UPCV y la Subdirecciéon General de Prevenciéon
del Delito de la PNC, en su momento evaluadores

externos.

Red Nacional de Andlisis de Riesgos y cultura de pre-
vencion: coordinada por personal especializado del
Tercer Viceministerio e integrado por el Sector
Académico, Organizaciones Gubernamentales, y
no Gubernamentales, Sociedad Civil, cada una de
ellas con pertinencia tematica . Su propdsito es el
intercambio, andlisisy debate de informacién para
la generacion de insumos que faciliten la toma de

decisiones respecto a las actividades derivadas de

lineas de accién.

7.4 CREACION DE UN PROTOCOLO DE

7.5

CRITERIOS DE SELECCION PARA LA
INTERVENCION MUNICIPAL

Comprende la elaboraciéon de un Modelo de Gestion,
que facilite el mecanismo de la operativizacion del

PAN de la Politica Nacional en el nivel municipal.

Coordinaciéon entre gobiernos locales y actores
clave con presencia en el territorio, incluyendo
organizaciones de mujeres, jovenes y pueblos in-

digenas.

SISTEMA GENERAL DE MONITOREO Y
EVALUACION

Disefio e implementacién del sistema de evaluacion,
seguimiento y monitoreo para planes, programas
0 proyectos municipales de prevencion, enlazados

con el modelo de gestion.

Encuesta nacional de victimizacion y percepciéon

de inseguridad.

Vinculacion de indicadores macro con los indica-
dores locales, a través de la aplicacion de herra-
mientas de diagnostico para la creacion de unalinea
base, que dé como resultado la generacion de in-

dicadores locales.

Los indicadores deberan estar desagregados por
sexoy sersensibles alos asuntos de género, etarios

y etnia, entre otras variables.

Instalacién del Observatorio Nacional de la Pre-
vencion de la Violencia y el Delito, Seguridad Ciu-
dadana, y Convivencia Pacifica, a cargo del Minis-

terio de Gobernacion.

Instalacion de Observatorios Municipales.
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7.6 DISENO E IMPLEMENTACION DEL
PLAN DE ACCION MUNICIPAL

i A. CORTO PLAZO:

i o Implementacion de procesos de capacitacion

externa.

o Paraelefectoseimpulsardlarealizacion de encues-

tas Municipales de victimizacion, percepcién de

inseguridad y calidad de vida.

e Conformacion de Mesas Multisectoriales a nivel

municipal en coordinacion conlos Consejos Muni-

i o Disefoeimplementacion de la estrategia comuni-

cacional.

e CreaciondelaRed Nacional de Andlisis de Riesgos

y Cultura de Prevencion.

cipales y Comunitarios de Desarrollo, particular-

mente en las Comisiones de Prevencién de ambos

niveles.

¢ Implementacion del Modelo de Abordaje como el

instrumento base de laUPCV paralaintervencion

¢ Implementacion de la Encuesta Nacional de Victi-

mizaciony Percepcion de Inseguridad.

e Instalacion del Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana.

en el territorio a nivel comunitario, municipal y

departamental, como herramienta que permitira :

i o Creacién de Observatorios Municipales.

avanzar en la conformacion de las Comisiones de

Prevencion de la Violencia y el Delito, que se

constituyen en un actor clave de la Politica Nacional.

7.7 GESTION DE LA ASIGNACION PRESU-
PUESTARIA PARA ACCIONES DEL CORTO,

MEDIANO Y LARGO PLAZO

Se espera que la implementacion de las acciones en el

corto, medianoy largo plazo del PAN de la Politica Na-

i« Implementacién de encuestas municipales de vic-

timizacion percepcién de inseguridady calidad de

vida.

i B. MEDIANO PLAZO:

i o Implementacion de la campafa de prevencion de i
la violencia y el delito, con base en la estrategia

comunicacional.

cional, cuente con la asignacion presupuestaria corres-

pondiente del Ministerio de Finanzas Publicas, asi como
de otras fuentes de financiamiento de la Cooperacion

Internacional, personas individuales o juridicas cuyos

e Elaboracionde protocolos de atencién integral para
victimasy victimarios de violencia, con enfoque de

pertinencia cultural.

aportes monetarios, en especie, o por cualquier titulo

pretendan y/o contribuyan directa o indirectamente a
la implementacion de la Politica Nacional conforme a

las leyes de la Republica especificamente para las ac-

ciones siguientes:

{ o Fortalecimiento de los procesos de evaluacion,
seguimiento y monitoreo para el Plan de Accion

Nacional.



C. LARGO PLAZO:

i o«  Fortalecimiento de los procesos de evaluacion, i
seguimiento, monitoreo e impacto para el Plande

Accion Nacional.

7.8. ACTORES EXTERNOS PARA IMPULSAR
LA IMPLEMENTACION DE LA POLITI-
CA A NIVEL LOCAL / SEGUN ROLES
ASIGNADOS A CADA UNO DE ELLOS
DENTRO DE LA POLITICA NACIONAL.

Los actores que se consideran fundamentales y con
quienes se estableceran coordinaciones especificas
dentro del Plan de Accién Nacional, segiin la naturaleza
de sus funciones, en beneficio de los cinco Ejes temati-

cos son los siguientes:

e Cooperacion Internacional, conforme a los cinco
principios de la Declaracion de Paris; respecto a la
apropiacion de laimplementacién de la ayuda por
parte de los pafses receptores, la alineacion de los
paises donantes con las estrategias de los paises
receptores, la armonizacion del enfoque vy las ac-

ciones entre los paises donantes, el enfoque en los

resultados y larendicion mutua de cuentas.

Organizaciones no Gubernamentales, de conformidad

con la normativa vigente en el pafs.

Sociedad Civil Organizada, de acuerdo con las leyes

de la Republica.

Sector Privado, de acuerdo con las leyes de la Repu-
blicay apegados alaresponsabilidad social empre-
sarialy alafuturaeventualidad de alianzas publico

privadas.

Sector Académico, de acuerdo con los estatutos

correspondientes.

Sector Educativo, de acuerdo con los estatutos

publicoy privado.

Sector Religioso, de acuerdo con los estatutos co-

rrespondientes.
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8. SINTESIS DEL PLAN DE ACCION
NACIONAL DE LA POLITICA NACIONAL

DE PREVENCION DE

LA VIOLENCIAY

EL DELITO, SEGURIDAD CIUDADANAY
CONVIVENCIA PACIFICA 2014-2034:

En si, las acciones operativas a implementar se ordenan de la siguiente manera, por su pertinencia y relevancia,

segun el plazo asignado dentro del Plan de Accién Nacional.

CORTO PLAZO

1. Formulacion de metodologias andragogicas para 7.
capacitacion sobre la Politica Nacional de Preven-
ciondelaViolenciay el Delito, Seguridad Ciudada-
nay Convivencia Pacifica 2014-2034

2. Implementaciénde procesos de capacitaciéninterna
sobre la Politica Nacional de Prevenciéonde la g
Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadanay
Convivencia Pacifica 2014-2301 al personal del

Ministerio de Gobernacion 9.

3.  Implementacién de procesos de Capacitacion

Externa

4. Disefo e implementacion de la Estrategia Comu- 1

nicacional

5. Creacion de la Comision Especifica de la Politica 11
Nacional de Prevencion de la Violenciay el Delito,
Seguridad Ciudadanay Convivencia Pacifica 2014-

2034 y conduccién del Plan de Accién Nacional 12.

6. Creaciondela Comision Nacional de Implementa-

ciéon de la Politica Nacional de Prevenciénde la  13.

Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

Seguimiento a la Comisién del Pacto por la Seguri-
dad, la Justicia y la Paz para el fortalecimiento de
las acciones de la Politica Nacional de Prevencion
de la Violenciay el Delito, Seguridad Ciudadanay
Convivencia Pacifica 2014-2034

Conformacién de Mesas Multisectoriales en mu-

nicipios.

Creacion del equipo de monitoreo, seguimiento y
evaluacion de la Politica Nacional de Prevencion
de la Violenciay el Delito, Seguridad Ciudadanay
Convivencia Pacifica 2014-2034

. Creaciénde laRed Nacional de Anélisis de Riesgos

y Cultura de Prevencion

. Creacionde un Protocolode Criterios de Seleccion

para la Intervencion Municipal

Implementacién de la Encuesta Nacional de Victi-

mizaciény Percepcion de Inseguridad.

Instalacion del Observatorio Nacional de Seguridad
Ciudadana.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Creacion de Observatorios Municipales de Segu-
ridad Ciudadana.

Implementacion de Encuestas Municipales de
Victimizacion, Percepcionde Inseguridad y Calidad

de Vida a nivel municipal.

Modificacion de los POA's municipales 2014y 2015.

Implementacién del Modelo de Abordaje para la
prevencion de la violencia a nivel comunitario y

municipal.

Implementacién del Plan de Accion Municipal

Elaboraciéon de Politicas Municipales de Prevencion
de la Violenciay el Delito, Seguridad Ciudadanay

Convivencia Pacifica en los municipios.

Gestion de la Asignacion Presupuestaria para ac-
ciones de corto plazo (de julio del 2014 a marzo del
2015)

MEDIANO PLAZO

Implementacién de la campafia de prevencion de
la violencia y el delito, con base en la Estrategia

Comunicacional

Funcionamiento de la Comisién Especifica de la
Politica Nacional de Prevencién de la Violenciay el
Delito, Seguridad Ciudadanay Convivencia Pacifi-
ca 2014-2034 y conduccion del Plan de Accion

Nacional

Funcionamiento de la Comisién Nacional de Imple-

mentacion de la Politica Nacional de Prevencion de

la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034

10.

11.

12.

13.

Elaboracién de protocolos de atencionintegral para
victimasy victimarios de violencia, con enfoque de

pertinencia cultural

Desarrolloy ejecucion de las Politicas Municipales
de Prevencion de la Violenciay el Delito, Seguridad

Ciudadanay Convivencia Pacifica

Evaluacion de implementacion de Politicas Muni-
cipales de Prevencion de la Violencia y el Delito,

Seguridad Ciudadanay Convivencia Pacifica

Fortalecimiento de espacios de denuncia ciudada-
na, brindando un adecuado tratamiento a las tipo-

logias de violencia intrafamiliar y delitos sexuales

Desarrollo de habilidades y destrezas para el
analisis y mitigacion de riesgos en prevencion de la

violencia

Creacion y fortalecimiento de los espacios de
didlogo (entre ellas las Mesas Multisectoriales)
para lalegitimidad de decisiones manteniendo firme

la fortaleza del Estado

Fomento de la comunicacién adecuada entre lasy
los empleados del Sector Justicia con los medios
de comunicacion social respecto al abordaje técnico

de los temas de inseguridad e impunidad

Implementacionen territorios libres de violenciay
violencia moderada el Modelo de Policia Comuni-

taria

Fortalecimiento de los procesos de evaluacion,
seguimiento y monitoreo para el Plan de Accion

Nacional

Gestionde laasignacion presupuestaria anual para
la implementacién de las acciones del mediano vy

largo plazo
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LARGO PLAZO

Funcionamiento de la Comisién Especifica de la
Politica Nacional de Prevencién de la Violenciay el
Delito, Seguridad Ciudadanay Convivencia Pacifi-
ca 2014-2034 y conduccion del Plan de Accion

Nacional.

Funcionamiento de la Comisién Nacional de Imple-
mentacién de la Politica Nacional de Prevencion de
la Violencia y el Delito, Seguridad Ciudadana y
Convivencia Pacifica 2014-2034.

Disminucion de la Victimizacion, producto de las

intervenciones diferenciadas en los territorios.

Disminucion de la Percepcion de Inseguridad
producto de las intervenciones diferenciadas en

los territorios.

Reduccion Objetiva de la Tipologia Delictiva de

Homicidios

Implementacion de una estrategia para laresolucion
y transformacién de conflictos con base en el didlogo,
mediacion y negociacion en todos los niveles de la

sociedad iniciando desde los hogares

La prevencion de la violencia, es tomada como la
primer y mejor opcion para la disminucién de las

violencias y delitos en los 338 Municipios

Implementacion de la Segunda Encuesta Nacional

de Victimizaciony Percepcién de Inseguridad.

10.

Implementacién de la Segunda Encuesta Municipal
de Victimizacién, Percepcion de Inseguridad y
Calidad de Vida, en municipios que cuenten con
Politica Municipal de Prevencion de la Violenciay
el Delito, Seguridad Ciudadanay Convivencia Pa-
cifica, sin perjuicio que los municipios puedan

realizar encuestas con mayor frecuencia.

Certificacion de la Politica Nacional de Prevencion
de la Violenciay el Delito, Seguridad Ciudadanay
Convivencia Pacifica 2014-2034; como herramien-
ta efectiva de Seguridad Ciudadana, otorgado por

una Universidad, Organismo, Institucion y/o entidad

especializada a nivel nacional e internacional.



Este documento ha sido impreso con el apoyo del Fondo
de las Naciones Unidas para la Consolidacion de la Paz
(PBF, por sus siglas en Inglés), en el marco del Proyecto

“Seguridad y Formaciéon Ciudadana con Jovenes”.






