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La Secretar²a General de la Organizaci·n de los Estados Americanos (GS/OEA) a 
trav®s de sus diferentes §reas y ·rganos implementa acciones a niveles pol²ticos y 
program§ticos con el objetivo de disminuir la violencia y enfrentar a los diferentes 
delitos, incluyendo la violencia basada en g®nero. De manera transversal, la 
organizaci·n desarrolla m¼ltiples acciones para enfrentar la trata de personas y sus 
modalidades como la explotaci·n sexual.  
 
En febrero de 2023, a trav®s de una reuni·n bilateral entre el Secretario General de 
la OEA y el Ministro para las Am®ricas y el Caribe del Reino Unido, surgi· la 
preocupaci·n de generar acciones para abordar la violencia sexual contra ni¶as, 
adolescentes y mujeres en el camino migratorio. De esa conversaci·n naci· el 
proyecto ñContribuyendo a la prevenci·n de la violencia sexual contra las mujeres y 
ni¶as migrantes en los pa²ses de las Am®ricas - Fase 1ò, que busca desarrollar 
marcos normativos en Panam§ y Santa Luc²a para mejorar la promoci·n de la 
prevenci·n de la violencia sexual basada en g®nero, sus diferentes manifestaciones 
y delitos conexos, como la trata de personas, y asistir a las v²ctimas y sobrevivientes 
de esas violencias. 
  
El presente proyecto es una iniciativa en conjunto entre el Departamento de 
Seguridad P¼blica (OEA) de la Secretar²a de Seguridad Multidimensional (SSM) de 
la OEA y de la Comisi·n Interamericana de Mujeres (CIM) y tiene financiamiento del 
Gobierno del Reino Unido. Uno de los productos elaborado en el marco del proyecto 
es la presente Gu²a Operativa para el Personal de Control Migratorio: Entrevistas y 
Atenci·n Inmediata a Mujeres en su Diversidad e Infancias y Adolescencias 
Migrantes V²ctimas de Trata de Personas con Fines de Explotaci·n Sexual en 
Panam§. A la par de la gu²a, se desarrollaron unos mapeos de los marcos normativos 
y legislativos, indicadores y recomendaciones de c·mo mejorar esos marcos en 
conformidad con la Convenci·n de Bel®m do Par§ y otros tratados internacionales. 
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El 2023 fue un a¶o sin precedentes en cuanto a la cantidad de migrantes y 
personas refugiadas que cruzaron la selva tropical que separa Colombia y 
Panam§ - tambi®n conocida como ñel Tap·n del Dari®nò para llegar a Estados 
Unidos. A septiembre de ese a¶o, m§s de 330 mil personas hab²an cruzado 
esta selva y una de cada cinco personas era una infancia. Esto representa un 
aumento del 33% en comparaci·n con todo el a¶o de 2022.1 Se estima que, en 
total, durante el 2023 cruzaron 520,085 personas2 y se espera que la alta cifra 
se mantenga en el 2024.3  
 
Las personas migrantes y refugiadas est§n expuestas a m¼ltiples violaciones y 
abusos de derechos humanos durante todo su viaje, incluyendo la violencia 
sexual, la cual es un riesgo especialmente grave para infancias, mujeres, 
personas de la poblaci·n LGBTIQ+ y personas con discapacidades.4 El 
incremento de casos de violencia sexual que afecta a las infancias y las 
mujeres, incluyendo a la poblaci·n refugiada y migrante en Panam§ ha 
aumentado dr§sticamente en los ¼ltimos a¶os. Al respecto, en 2021, se registr· 
que el 48% de las v²ctimas fueron personas menores de 14 a¶os.5 
 
Adem§s del aumento en casos de violencia sexual en la regi·n del Dari®n, las 
manifestaciones de esta violencia han experimentado un notable 
recrudecimiento, ocurriendo de manera cada vez m§s ñcruel y 
deshumanizanteò.6 Durante el periodo de enero a octubre de 2023, la 
organizaci·n M®dicos sin Fronteras brind· atenci·n a un total de 397 migrantes 
que lograron sobrevivir a situaciones de violencia sexual en la selva del Dari®n.  
 
Las estad²sticas, ya de por s² alarmantes, experimentaron un alto incremento 
en el mes de octubre en el cual, en una semana, se registraron 59 casos, 
incluyendo a tres menores de edad entre las v²ctimas. Esto indica que se 
produc²a un acto de violencia sexual aproximadamente cada tres horas.7 En 
diciembre de 2023, doscientos catorce casos de violencia sexual fueron 
registrados en el Tap·n del Dari®n, siete veces el promedio mensual registrado 
entre enero y septiembre de ese a¶o.8 
 
La Oficina de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos 
Humanos en Panam§ reconoci· los esfuerzos del Estado Paname¶o en 
materia de Derechos Humanos, como la construcci·n de dos centros de 
acogida en la provincia de Dari®n y otro en la frontera de Costa Rica y, se sum· 
para trabajar en la aplicaci·n e implementaci·n urgente de medidas necesarias 
para prevenir y erradicar la violencia sexual en Panam§ siguiendo los 
est§ndares internacionales de derechos humanos en la materia.9 
 
 
 

 
1 OHCHR. Migrantes en el Tap·n del Dari®n. 2023 
2 Datos presentados por la Directora de la Oficina Institucional contra la Trata de Personas, Ministerio de Seguridad de 
Panam§ 
3 Entrevista a Dayra Dawson, Secretaria Ejecutiva de la Comisi·n Nacional para la Prevenci·n de los Delitos de Explotaci·n 
Sexual 
4 Op Cit. OHCHR 2021 
5 Organizaci·n Internacional para las Migraciones. Naciones Unidas se expresa con relaci·n a los casos de violencia sexual 
en el pa²s. 2022 
6  MSF. La violencia sexual en el Tap·n del Dari®n es cada vez m§s cruel y deshumanizante. Noviembre 2023 
7 Ibid. 
8 The Guardian. Over 3,000 stranded as boat captain arrests halt Darién Gap migration. 29 de Febrero 2024 
9 Op Cit. 2 

https://www.ohchr.org/es/press-briefing-notes/2023/09/darien-gap-migrants
https://panama.iom.int/es/news/naciones-unidas-se-expresa-con-relacion-los-casos-de-violencia-sexual-en-el-pais
https://panama.iom.int/es/news/naciones-unidas-se-expresa-con-relacion-los-casos-de-violencia-sexual-en-el-pais
https://www.msf.es/noticia/la-violencia-sexual-tapon-del-darien-cada-vez-mas-cruel-y-deshumanizante
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La erradicaci·n de la trata de personas con fines de explotaci·n sexual en 
situaciones de migraci·n requiere de un esfuerzo coordinado tanto a nivel 
nacional como internacional. Los casos de trata de personas involucran a varias 
jurisdicciones, entre los pa²ses de origen, de tr§nsito y/o destino, y no puede 
ser abordado, de forma aislada, por un s·lo Estado o entidad estatal. Las 
instituciones estatales y los organismos internacionales deben coordinar sus 
esfuerzos para prevenir la trata de personas con fines de explotaci·n sexual, la 
violencia basada en g®nero y priorizar el proteger y asistir a las v²ctimas. 
Adem§s, los casos de trata de personas con fines de explotaci·n sexual pueden 
ser dif²ciles de investigar, ya que las v²ctimas suelen no tener confianza en el 
aparato estatal, y, por lo tanto, no proporcionan informaci·n a las autoridades 
policiales por miedo a actos de represalia por parte de las personas tratantes.10 
 
En este sentido, el personal de control migratorio y dem§s agentes y actoras a 
cargo de la detecci·n y atenci·n de v²ctimas de trata de personas con fines de 
explotaci·n sexual, deben comprender la complejidad de las investigaciones 
relacionadas con estos delitos que se ven magnificados en el contexto 
migratorio. Deben entender tambi®n las diferencias entre el delito de trata de 
personas con el fin de explotaci·n sexual en contra de personas migrantes, la 
dimensi·n de derechos humanos de estos delitos, la protecci·n de personas 
testigos y v²ctimas, c·mo entrevistar adecuadamente a las v²ctimas, y c·mo 
proporcionarles asistencia para una protecci·n y reparaci·n integral, en 
cooperaci·n con las organizaciones no gubernamentales locales 
responsables.11 

 
10 OEA. El Combate a la trata de personas en las Am®ricas. S/F  
11 Ibid. 
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C   
La Constituci·n de Panam§ reconoce derechos y deberes individuales y 
sociales, as² como las garant²as fundamentales a las personas nacionales 
dondequiera que se encuentren y a las personas extranjeras que est®n bajo su 
jurisdicci·n.12 
 
El pa²s ha adoptado diferentes Tratados Nacionales e Internacionales para 
promover la igualdad de g®nero y prevenir y eliminar la discriminaci·n contra 
las mujeres en todas las esferas de la vida incluyendo la violencia sexual y la 
trata de personas adultas,  infancias y adolescencias.13 Asimismo, su marco 
jur²dico nacional, designa instituciones estatales claves para por un lado, lograr 
la integraci·n plena de las mujeres paname¶as al proceso de desarrollo 
pol²tico, econ·mico, social y cultural del pa²s, propiciar el desarrollo de 
estrategias y acciones que permitan la equidad de g®nero,14 y por otro, 
condenar la discriminaci·n y las violencias en contra de las mujeres e 
infancias.15 Finalmente, el estado paname¶o integra en su marco regulatorio 
diversas leyes para aplicar pol²ticas migratorias, bas§ndose en principios de 
legalidad, orden, eficiencia, transparencia, profesionalismo, disciplina y 
simplificaci·n de los tr§mites migratorios, con estricto apego a los derechos 
humanos.16 
 
El fortalecimiento de los servicios de atenci·n inmediata a las mujeres, infancias 
y adolescencias migrantes v²ctimas de trata de personas con fines de 
explotaci·n sexual es cr²tico para la implementaci·n de procesos de prevenci·n 
y atenci·n de violencias de g®nero en el pa²s.  
 
La presente Gu²a Operativa pretende ofrecer un listado de principios sencillos 
para el personal de control migratorio y as², orientar las entrevistas y la atenci·n 
inmediata a mujeres en su diversidad, infancias y adolescencias migrantes 
v²ctimas de trata de personas con fines de explotaci·n sexual en Panam§ y 
contribuir a los mecanismos de prevenci·n de estas violencias. 
 

Poblaci·n meta 
 

La poblaci·n meta de esta gu²a es el personal profesional gubernamental 
encargado del control migratorio y de la atenci·n inmediata, adem§s de 
profesionales del §rea de seguridad, salud, asistencia social y servicios 
consultares responsables de conducir el proceso de entrevista inicial y brindar 
atenci·n inmediata a v²ctimas y potenciales v²ctimas de trata de personas con 
fines de explotaci·n sexual. 

 
12 Constituci·n Pol²tica de la Rep¼blica de Panam§, Art²culos 14, 15 y 17 
13 Convenci·n sobre la Eliminaci·n de todas las formas de Discriminaci·n contra la Mujer y su Protocolo Facultativo; 
Convenci·n Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer o Convenci·n de Bel®m do Par§; 
Convenci·n de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional y sus Protocolos (Convenci·n de 
Palermo) 
14 Ley 4 de 1999 por la que se instituye la Igualdad de Oportunidades para las Mujeres 
15 Ley 38 de 10 de julio de 2001 que reforma y adiciona art²culos al C·digo Penal y Judicial, sobre violencia dom®stica y maltrato 
al ni¶o, ni¶a y adolescente, deroga art²culos de la Ley 27 de 1995 y dicta otras disposiciones 
16 Decreto Ejecutivo N.26 de 2 de marzo de 2009 que modifica, adiciona y deroga art²culos del Decreto Ejecutivo 320 de 8 de 
agosto de 2008, Reglamentario del Decreto Ley 3 de 22 de febrero de 2008, y dicta otras disposiciones 

https://www.defensoria.gob.pa/wp-content/uploads/2021/01/Constitucion-Politica-de-la-Republica-de-Panama.pdf
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D.  

Esta gu²a establece principios para la atenci·n 
integral y especializada a mujeres en su diversidad, 
infancias y adolescencias migrantes v²ctimas de trata 
de personas con fines de explotaci·n sexual, desde 
un enfoque de g®nero, interseccional y de derechos 
humanos. Se presenta recomendaciones, pero en 
ning¼n momento establece obligaciones que frenen 
la posibilidad de una atenci·n inmediata a una 
v²ctima de trata de personas con fines de explotaci·n 
sexual
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ǒ Discriminaci·n: La discriminaci·n constituye toda distinci·n, exclusi·n, 

restricci·n o preferencia que se base en determinados motivos, como la raza, el color 
del piel, el sexo, el g®nero, el idioma, la religi·n, la opini·n pol²tica o de otra ²ndole, 
el origen nacional o social, la posici·n econ·mica, el nacimiento o cualquier otra 
condici·n social, y que tengan por objeto o por resultado anular o menoscabar el 
reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de igualdad, de los derechos 
humanos y libertades fundamentales de todas las personas.17 

 

ǒ Explotaci·n sexual: La explotaci·n sexual se entiende como el abuso real o 
intencionado de la diferencia de poder, la confianza o la posici·n de vulnerabilidad 
de una persona ï como una persona migrante, refugiada o solicitante de refugio ï 
con el fin de obtener favores sexuales, lo que incluye, entre otras acciones, ofrecer 
dinero u otras ventajas sociales, econ·micas o pol²ticas. La trata de personas y la 
prostituci·n ajena son formas de explotaci·n sexual.18 

 

ǒ G®nero: El g®nero es una categor²a anal²tica que permite cuestionar las 

construcciones sociales sobre lo que se considera femenino y masculino y c·mo esto 
influye en la jerarqu²a y organizaci·n social que beneficia a ciertos grupos sobre 
otros. En ese sentido, se reconoce que las normas de g®nero definen c·mo mujeres 
y hombres19 acceden a posiciones de poder, recursos y actividades en las diferentes 
sociedades.20 

 

ǒ Igualdad Sustantiva: La igualdad sustantiva es un concepto que parte del hecho 

de que, si bien es importante sentar las bases legales para que exista igualdad formal 
entre mujeres y hombres21, por s² solo es insuficiente para lograr la igualdad de facto 
o, de hecho. Esto ¼ltimo es reconocido como igualdad sustantiva. Para lograr esta 
igualdad, adem§s del reconocimiento en las leyes, se requiere que las mujeres 
tengan las mismas oportunidades y generar estrategias eficaces encaminadas a 
corregir la representaci·n insuficiente de la mujer y la redistribuci·n de los recursos 
y el poder entre mujeres y hombres.22 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
17 Comisi·n Interamericana de Derechos Humanos. Compendio Igualdad y no discriminaci·n: Est§ndares Interamericanas. 
2019  
18 ACNUR definiciones 
19 Cabe mencionar que el g®nero no impacta solamente a mujeres y hombres, sino tambi®n a personas no binarias y poblaci·n 
LGBTIQ+. 
20 UN Women. Gender Mainstreaming in Development Programming. 2014 
21 La igualdad sustantiva como ideal ha sido impulsado por los movimientos a favor de los derechos de las mujeres y por ello 
retomado por ·rganos internacionales como el Comit® para la Eliminaci·n de la Discriminaci·n contra la Mujer. No obstante, 
es un t®rmino que tambi®n puede aplicarse a personas o grupos discriminados para que estos puedan gozar o ejercer de 
manera real y efectiva sus derechos humanos en condiciones de igualdad. En ese sentido, es importante reforzar que dentro 
de estos grupos pueden encontrarse: personas migrantes, personas refugiadas, infancias, poblaci·n LGBTIQ+, entre otros que 
enfrentan condiciones desiguales para acceder a sus derechos.  
22 Comit® para la Eliminaci·n de la Discriminaci·n contra la Mujer. Recomendaci·n general No. 25, sobre el p§rrafo 1 del 
art²culo 4 de la Convenci·n sobre la eliminaci·n de todas las formas de discriminaci·n contra la mujer, referente a medidas 
especiales de car§cter temporal. 2004 
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ǒ Interculturalidad: El enfoque intercultural se refiere al reconocimiento y respeto 

que debe haber hacia las diferentes culturas que existen en las sociedades. Esto 
implica que los programas, pol²ticas y servicios ofrezcan una atenci·n que tome en 
cuenta las tradiciones y formas de vida que pertenecen a pueblos ®tnicos, 
especialmente de mujeres, infantes y adolescentes. En materia migratoria dicta que 
el trato por parte de las autoridades sea respetuoso, atendiendo a necesidades 
espec²ficas y diferenciadas considerando las tradiciones, creencias y pr§cticas 
culturales, sin imponer prejuicios.23 
 

ǒ Interseccionalidad: La interseccionalidad fue un t®rmino acu¶ado por Kimberl® 

Crenshaw al plantear que las mujeres afrodescendientes sufren una doble 
discriminaci·n debido al racismo y al g®nero.24 En ese sentido, la interseccionalidad 
refleja las consecuencias de dos o m§s sistemas combinados de discriminaci·n y 
c·mo estos contribuyen a la desigualdad.25 En esa l²nea, la interseccionalidad 
permite analizar c·mo ciertos grupos o personas pueden verse afectados por estos 
sistemas de discriminaci·n basados en distintos factores como la raza, el g®nero y 
la clase social, as² como sus posibles causas. 
 

ǒ Movilidad Humana: La movilidad humana consiste en la libre circulaci·n de un 
punto geogr§fico a otro. Puede ser un desplazamiento interno (dentro del pa²s) o 
externo (entre pa²ses), ya sea de manera voluntaria o forzada, y con la 
intencionalidad de permanecer en el lugar de destino por per²odos cortos o largos. 
Hay distintas formas de movilizaci·n humana, como la migraci·n interna de un pa²s, 
la migraci·n internacional, el refugio, el asilo, la migraci·n de retorno y la migraci·n 
en contextos delictivos, como el tr§fico il²cito de migrantes y la trata de personas.26 
 

ǒ Represalias: Las represalias son acciones perjudiciales directas o indirectas que 
se amenaza con llevar a cabo o se llevan a cabo contra una persona que ha 
denunciado oficialmente conductas indebidas o ha colaborado de cualquier otra 
manera en auditor²as o investigaciones autorizadas debidamente. Si estas 
represalias son reales, constituyen una conducta indebida sujeta a una posible 
sanci·n.27 
 

ǒ Revictimizaci·n:28 El da¶o prolongado a la persona que sufri· el da¶o, la 

violencia o explotaci·n derivado de una atenci·n institucional inadecuada. De 
manera enunciativa, pero no limitativa se mencionan algunas conductas 
revictimizantes: 

ǒ  
» Exponer innecesariamente y sin su consentimiento a la persona a recordar, 
verbalizar y exponer m¼ltiples veces los hechos del caso de violencia y/o 
discriminaci·n; 

» Poner en duda la posible denuncia de la persona; 

 
23 OEA. Manual Regional para transversalizar el enfoque de derechos humanos, g®nero e interculturalidad en las funciones de 
las autoridades de migraci·n y seguridad en fronteras de las Am®ricas. S/F 
24 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso Empleado de la F§brica de Fuegos de Santo Antonio de Jes¼s y sus 
Familiares vs. Brasil. 2020  
25 Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Informe del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los 
Derechos Humanos A/HRC/35/10. 21 de abril de 2027, p§rrafos 7 y 8  
26 OEA. Principios y Orientadores para la atenci·n a personas en movilidad humana v²ctimas de trata de personas. 2023 
27 ONU Mujeres. Investigaciones. S/F 
28 La ley n¼m. 79 del 2011 sobre Trata y Actividades Conexas incluye un art²culo (42) que especifica que se tomar§n las medidas 
necesarias para evitar que la v²ctima de trata de personas se exponga a situaciones de vulnerabilidad que permitan su 
revictimizaci·n.  
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» Cuestionar a la persona con base en argumentos que mencionen un estado 
alterado por sustancias, su vestimenta, su vida personal y/o sexo afectiva y/o 
sus comportamientos, entre otros; 

» Enfrentar a la persona v²ctima con la persona victimaria.  
 

ǒ Trata de personas: La trata de personas consiste en la ñcaptaci·n, el transporte, 

el traslado, la acogida o la recepci·n de personas, recurriendo a la amenaza o al uso 
de la fuerza u otras formas de coacci·n, al rapto, al fraude, al enga¶o, al abuso de 
poder o de una situaci·n de vulnerabilidad o a la concesi·n o recepci·n de pagos o 
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre 
otra, con fines de explotaci·n. Esa explotaci·n incluir§ la explotaci·n de la 
prostituci·n ajena u otras formas de explotaci·n sexual, los trabajos o servicios 
forzados, la esclavitud o las pr§cticas an§logas a la esclavitud, la servidumbre o la 
extracci·n de ·rganos.29 

 
» V²ctima de trata de personas: De acuerdo con el art²culo 34 de la Ley n¼m. 79 
del 2011 sobre Trata de Personas y Delitos Conexos, la v²ctima de trata de 
personas es toda persona que haya sufrido da¶os, inclusive lesiones f²sicas o 
mentales, sufrimiento emocional, p®rdida financiera o menoscabo sustancial de 
sus derechos fundamentales como consecuencia de este delito o de las 
actividades conexas. Tambi®n se consideran v²ctimas las personas 
dependientes o relacionadas con la v²ctima. De acuerdo con el art²culo 35 de 
dicha ley, la condici·n de v²ctima es independiente de que se haya abierto 
proceso contra las personas responsables de la comisi·n de delitos.30  

 

ǒ Violencia de g®nero: Es un t®rmino que se utiliza para clasificar a cualquier acto 
lesivo que se cometa contra la voluntad de una persona y que se base en diferencias 
socialmente atribuidas (es decir, por el g®nero) entre mujeres y hombres.31 Incluye 
actos que infligen da¶o f²sico, sexual o mental, as² como amenazas o privaciones de 
libertad. Estos actos pueden ocurrir en el espacio p¼blico o privado.  Asimismo, es 
un t®rmino que se usa para describir la violencia perpetrada contra personas de la 
poblaci·n LGBTIQ+, ya que tambi®n puede emplearse como una forma de castigar 
a quienes se considera que desaf²an las normas de g®nero.32 
 

ǒ Violencia sexual:33 Se entiende por violencia sexual cualquier acto de naturaleza 

sexual cometido contra la voluntad de otra persona, ya sea que esta no haya 
otorgado su consentimiento o que no lo pueda otorgar por ser menor de edad, sufrir 
una discapacidad mental o encontrarse gravemente intoxicada o inconsciente por 
efecto del alcohol o las drogas. La violencia sexual puede incluir: 

ǒ  
» Acoso sexual: El acoso sexual abarca el contacto f²sico no consensuado, por 
ejemplo, cuando una persona agarra, pellizca o realiza tocamientos de ²ndole 
sexual a otra persona. Incluye tambi®n otros tipos de violencia no f²sica, como 
abucheos, comentarios sexuales sobre el cuerpo o el aspecto de una persona, 
la solicitud de favores sexuales, miradas sexualmente sugerentes, acecho o 
exhibici·n de ·rganos sexuales. 

 
29 Organizaci·n de las Naciones Unidas (ONU), Protocolo de las Naciones Unidas para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata 
de Personas, Especialmente Mujeres y Ni¶os. 2003 
30 Ley n¼m. 79 del 2011 sobre Trata y Actividades Conexas 
31 Cabe destacar que, desde un enfoque no binario del g®nero, se incluye a las personas no binarias dentro de esta definici·n.  
32 Inter-Agency Standing Committee. Guidelines for Integrating Gender-Based Violence Interventions in Humanitarian Action: 
Reducing risk, promoting resilience, and aiding recovery. 2015 
33 ONU Mujeres. Tipos de violencia contra las mujeres y las ni¶as. S/F 
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» Violaci·n: La violaci·n es cualquier penetraci·n vaginal, anal u oral no 
consentida por parte de otra persona utilizando cualquier parte del cuerpo o un 
objeto. Puede ser una persona conocida o no por la sobreviviente, puede ocurrir 
dentro del matrimonio y de una relaci·n de pareja, as² como durante un conflicto 
armado. 
 

» Violaci·n correctiva: Forma de violaci·n perpetrada contra una persona por 
su orientaci·n sexual o su identidad de g®nero. Su finalidad es obligar a la 
v²ctima a comportarse de manera heterosexual o acorde con una determinada 
visi·n normativa de la identidad de g®nero. 
 

» Violaci·n por conflicto armado: Forma de violaci·n perpetrada contra una 

persona dentro del contexto de un conflicto armado. Es utilizada como arma 

b®lica afectando a las mujeres en su diversidad, infancias y adolescencias.  

 

» Cultura de la violaci·n: Forma de violaci·n perpetrada contra una persona 
dentro del contexto de un conflicto armado. Es utilizada como arma b®lica 
afectando a las mujeres en su diversidad, infancias y adolescencias. 
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F 
 

 

a. E. de Accesibilidad: Se debe de garantizar que los mecanismos descritos en 

esta Gu²a ser§n de f§cil acceso para todas las personas sin importar su origen, 
nacionalidad, el idioma que hablan, g®nero, origen ®tnico-racial o nacional, lengua, 
religi·n, opini·n pol²tica, estado civil, edad, identidad, expresi·n de g®nero y 
orientaci·n sexual. Se buscar§ generar ajustes razonables para la inclusi·n de 
personas con discapacidad. 
 

b. E. de Confidencialidad y celeridad: Se refiere que todo procedimiento de 
atenci·n a v²ctimas de trata de personas debe conducirse con la mayor urgencia y 
con la finalidad de obtener resultados ·ptimos y oportunos, sin afectar el principio de 
confidencialidad, ni obstruir o impedir las medidas de protecci·n a favor de la v²ctima 
de trata de personas.34 Los datos personales en posesi·n del personal de control 
migratorio por motivo de la implementaci·n de la presente Gu²a estar§n sujetos al 
tratamiento leg²timo, controlado e informado conforme a las disposiciones 
establecidas en las regulaciones locales. 

 

c. E. de Corresponsabilidad: Consiste en promover el fortalecimiento y 

autonom²a de las v²ctimas de trata de personas, a trav®s de la toma de decisiones 
sobre cu§les son las alternativas m§s adecuadas durante su atenci·n y en el proceso 
de apoyo para definir su proyecto de vida.35 

 

d. E. de Derechos Humanos: Marco te·rico y metodol·gico que considera como 

eje de la intervenci·n a la persona como titular de derechos humanos, cuya 
consecuencia implica el deber garantizar dichos derechos por parte de las 
instituciones. Esto implica que la atenci·n que se brinda en el marco del 
procedimiento de queja garantice servicios de calidad, accesibles, disponibles y 
adaptables que permitan el verdadero ejercicio y acceso a los derechos humanos. 
 

e. E. Diferencial y especializado: La adopci·n de las medidas presentadas debe 

responder a las particularidades de los factores de identidad de cada persona 
migrante y de su grado de vulnerabilidad. Esto significa que una persona puede 
requerir de un tratamiento especializado. 

 

f. E. de Igualdad y no discriminaci·n: En todas las medidas y los 

procedimientos establecidos en la Gu²a, la entrevista se conducir§ con un enfoque 
diferencial, sin distinci·n, exclusi·n o restricci·n ejercida por raz·n de cualquier 
factor de identidad como el g®nero, origen ®tnico-racial o nacional, lengua, religi·n, 
opini·n pol²tica, estado civil, edad, identidad y expresi·n de g®nero, orientaci·n 
sexual, discapacidad y neuro divergencias, entre otras.  

 

g. E. de Interseccionalidad: Es una herramienta anal²tica que permite reconocer 

y examinar varias caracter²sticas de las personas, como el g®nero, la clase 
econ·mica y social, la capacidad, la identidad de g®nero y orientaci·n sexual y otras 
identidades que interact¼an en m¼ltiples niveles, a menudo simult§neos, 

 
34 OEA. Gu²a para la atenci·n integral a personas LGBTIQ+ mayores de edad, v²ctimas de trata de personas en Guatemala. 
2019 
35 Ibid. 
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contribuyendo a experiencias ¼nicas y diferenciadas de discriminaci·n, desigualdad, 
opresi·n o privilegio. 
 

h. E. Libre de juicios: El personal a cargo de la entrevista debe abstenerse de todo 

juicio sobre la raz·n detr§s de la migraci·n de la v²ctima, su origen ®tnico-racial o 
nacional, lengua, religi·n, opini·n pol²tica, estado civil, edad, identidad y expresi·n 
de g®nero u orientaci·n sexual. 

 

i. E. no punitivo: Las pol²ticas punitivas del Estado se refieren a aquellas adoptadas 

y promovidas para resolver conflictos y reducir da¶os a trav®s del miedo y el castigo. 
Algunos ejemplos paradigm§ticos de estas pol²ticas son el encarcelamiento y la 
militarizaci·n de la seguridad p¼blica.36 El antipunitivismo es una corriente de 
pensamiento que cuestiona la eficacia y legitimidad del sistema punitivo como 
principal herramienta para erradicar las violencias. Se basa en la idea de que el 
castigo penal no es la mejor forma de abordar los problemas de la sociedad, ya que 
suele generar m§s da¶os que beneficios, perpetuar ciclos de violencia y no resolver 
las causas profundas de la criminalidad. En cambio, propone la b¼squeda de 
alternativas al encarcelamiento y la promoci·n de pol²ticas p¼blicas orientadas a la 
prevenci·n del delito y la rehabilitaci·n de las personas infractoras. 
 

j. E. de No victimizaci·n y revictimizaci·n: Se evitar§ exponer 

innecesariamente a las v²ctimas a recordar, verbalizar y exponer m¼ltiples veces 
hechos denunciados, asimismo, se deber§ actuar con respeto a las v²ctimas 
atendiendo al principio de dignidad de la persona.37 

 

k. E. de Perspectiva de g®nero no binario: Es una herramienta de an§lisis 

que permite identificar las diferencias entre personas, a partir del g®nero y c·mo 
®stas se traducen en desigualdades. Considera al g®nero como una categor²a de 
an§lisis de desigualdades sociales. Se entiende el g®nero como un espectro en el 
cual existen distintas identidades que pueden ser fluidas y diversas. Esta visi·n se 
opone a la propuesta binaria del g®nero en la cual existen ¼nicamente dos opciones 
opuestas de identidad: la de hombre y la de mujer. 

 

l. E. Presunci·n de minoridad: Cuando hay dudas sobre la edad, se debe actuar 

bajo la presunci·n de que se trata de una infancia o adolescente (Ver cap²tulo de 
medidas especiales para entrevistas a infancias y adolescencias).   

 

m. E. Transformador: Se implementar§ la Gu²a con los esfuerzos necesarios para 

que las medidas de atenci·n inmediata puedan contribuir a establecer un espacio 
seguro para las personas migrantes v²ctimas de violencias. El enfoque transformador 
implica que el resultado de un caso de violencia se centre en la reparaci·n del da¶o 
a las personas afectadas y que dicha reparaci·n incluya cambios estructurales que 
tienen el potencial de afrontar las desigualdades entre los g®neros y evitar que se 
reproduzcan las conductas violentas. 

n.  

o. E. Victimol·gico: La persona en situaci·n de v²ctima debe ser el centro de la 

actuaci·n institucional y todas las intervenciones deben enfocarse a la protecci·n y 
reparaci·n y restituci·n de sus derechos.38 

 

 
36 Intersecta. El punitivismo en M®xico. Cr²ticas y herramientas feministas para reconocerlo, entenderlo y àtrascenderlo? 2023 
37 Ver la definici·n de revictimizaci·n en la secci·n anterior 
38 OEA. Gu²a para la atenci·n integral a personas LGBTIQ+ mayores de edad, v²ctimas de trata de personas en Guatemala. 2019 
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39 Ibid. 
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El proceso de atenci·n inmediata integral debe priorizar la garant²a plena 
de los derechos humanos de la v²ctima, lo cual requiere disponer de los 
recursos humanos, materiales e infraestructurales adecuados. Seg¼n lo 
establecido en el Protocolo de Coordinaci·n Interinstitucional para la 
Protecci·n y Atenci·n a V²ctimas de Trata de Personas, la atenci·n integral 
comprende una serie de acciones coordinadas y articuladas entre 
instituciones, con el fin de asegurar una atenci·n especializada y oportuna 
a la v²ctima. 
 
La atenci·n integral se basa en los siguientes ejes de intervenci·n:40 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
40 Ibid. 

Atenci·n psicoterap®utica 

Atenci·n socio-familiar 
 

Atención psiquiátrica (cuando el 
caso lo amerite)  

 

Atenci·n en salud 

Capacitación laboral 
 

Atenci·n educativa formal 
 

Atención jurídica 
 

Atenci·n espiritual 
 

Servicios b§sicos como 
alimentaci·n, vestuario e higiene 

 

Atención recreativa y deportiva 
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En este proceso, se da gran importancia a trabajar con la familia o las 
personas cuidadoras pertinentes, cuando sea adecuado y cuando est®n 
presentes. Es crucial capacitar a las familias para prevenir que sus hijos, 
hijes e hijas vuelvan a ser v²ctimas de este delito. El enfoque del proceso 
de atenci·n integral se centra en garantizar el pleno ejercicio de los 
derechos humanos de la v²ctima, lo que requiere disponer de los recursos 
humanos, materiales y programas apropiados. La atenci·n se llevar§ a 
cabo de manera individual, grupal y sistem§tica. 
 
La realizaci·n de entrevistas a migrantes que han sido v²ctimas de 
explotaci·n sexual o trata de personas requiere un enfoque 
multidisciplinario, con el objetivo de ofrecer una atenci·n completa, 
espec²fica y puntual.  
 

Solicitar a una v²ctima que comparta vivencias de violencias, y 
particularmente de violencia sexual, puede generar ansiedad que puede 
manifestarse durante la entrevista o surgir antes o despu®s de la misma. 
La espera para la cita puede generar tensi·n, y algunas v²ctimas pueden 
revisar y lamentar lo que han compartido mucho despu®s de que se haya 
llevado a cabo la entrevista. Para algunas, todo el proceso de entrevista 
puede resultar traum§tico.41 

 
Para ofrecer una atenci·n adecuada, es necesario lo siguiente:42 

 
ǒ Espacio adecuado: Es fundamental que el entorno donde se lleve a cabo 
la entrevista sea acogedor y asegure la total privacidad. Es necesario que 
las autoridades velen por que en ning¼n momento del proceso de atenci·n 
y la entrevista la v²ctima tenga un encuentro con la persona agresora y/o 
denunciada por el delito correspondiente. 
 

ǒ Momento adecuado: Es esencial garantizar que la v²ctima est® 
debidamente preparada y que tenga toda la informaci·n disponible para 
consentir en participar para la entrevista. Esto implica primero cubrir sus 
necesidades inmediatas, como proporcionar agua, comida, abrigo y 
facilitar la comunicaci·n con familiares y/o amistades, antes de iniciar la 
entrevista. Adem§s, la persona debe estar informada sobre qui®nes 
realizar§n la entrevista, sus nombres y funciones, as² como el prop·sito de 
esta. Para ello, las autoridades deben de obtener su consentimiento 
informado, asegur§ndose de que comprenda su libertad para decidir 
responder o no a las preguntas, la posibilidad de interrumpir o finalizar la 
entrevista seg¼n su necesidad, y el procedimiento para informar cualquier 
situaci·n que le resulte inc·moda u ofensiva durante el proceso de 
entrevista. 

 
 

 
41 Op Cit. OMS 2023 
42 Op Cit. OEA 2019; OEA. Rutas de Acci·n para la identificaci·n, asistencia y protecci·n de las v²ctimas de trata de 
personas en Honduras. 2019; CEAV. Programa de capacitaci·n orientada a la Certificaci·n del personal de la CEAV, 
que atiende directamente a Personas en Situaci·n de V²ctima. S/F 
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/294608/3._La_entrevista_a_victimas.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/294608/3._La_entrevista_a_victimas.pdf
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ǒ Lenguaje incluyente: Las personas migrantes de la regi·n incluyen 
distintas nacionalidades, razas, etnias e identidades y es importante que la 
entrevista pueda ser en el idioma de la v²ctima. Es necesario contar con 
asistencia letrada, servicios de traducci·n e interpretaci·n de distintas 
lenguas de la regi·n incluyendo las lenguas ind²genas e informaci·n 
adaptada al contexto cultural sobre sus derechos y recursos disponibles.43 
De manera pr§ctica, es posible apoyarse de las canciller²as y las 
embajadas para tener personal de traducci·n e interpretaci·n capacitado. 
Asimismo, es importante empezar la entrevista preguntando el nombre y 
los pronombres de las personas para no mal nombrar las identidades de 
g®nero de las personas 

 
Adem§s, es importante que las personas agentes estatales que tengan 
contacto con infancias v²ctimas por primera vez est®n en situaci·n de 
identificar a las ni¶as, ni¶os y ni¶es como v²ctimas y facilitarles la 
informaci·n y la asistencia necesaria, como puede ser la remisi·n a 
organizaciones no gubernamentales que ofrezcan servicios 
especializados.44  
 

ǒ Personal profesional adecuado y capacitado: La persona 
entrevistadora debe estar capacitada en atenci·n a v²ctimas de trata de 
personas con fines de explotaci·n sexual e informada sobre los derechos, 
especificidades y necesidades de las personas migrantes, as² como sus 
obligaciones y responsabilidades como persona servidora p¼blica 
conforme al marco jur²dico aplicable. La capacitaci·n del personal debe 
integrar los enfoques anteriormente mencionados de derechos humanos, 
g®nero no binario e interseccional, no discriminaci·n, transformador y libre 
de juicios. 
 

ǒ Consentimiento informado: Es esencial comunicar a la v²ctima sobre su 
libertad para aceptar o rechazar asistencia, as² como para decidir si 
responder§ o no a las preguntas durante la entrevista. Debe estar 
consciente de la opci·n de interrumpir o concluir cualquier forma de ayuda 
ofrecida cuando lo considere necesario. Adem§s, se le debe proporcionar 
un procedimiento claro para informar cualquier situaci·n que le cause 
incomodidad u ofensa durante el proceso de la entrevista. 

 
La v²ctima tiene el derecho de conocer el prop·sito del uso de la 
informaci·n que proporcione, c·mo se utilizar§, qui®n tendr§ acceso a la 
informaci·n, si la informaci·n presentada como un indicio o prueba 
anticipada ante la fiscal²a u ·rganos judiciales, as² como a dar su 
consentimiento informado para cualquier intervenci·n, y de recibir 
explicaciones detalladas sobre sus derechos, as² como las funciones y 
responsabilidades de quienes participen en su proceso de atenci·n. De 
ninguna manera, la atenci·n y orientaci·n por parte de las autoridades 
deber§ de estar condicionada a que la persona v²ctima participe en la 

 
43 Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas. Informe de la Relatora Especial sobre los pueblos ind²genas, 
Victoria Tauli Corpus. A/HRC/30/41. 6 de agosto de 2015, p§rr. 78 inciso f) 
44 Asamblea General de las Naciones Unidas. Trata de personas, especialmente mujeres y ni¶os. A/64/290. 12 de agosto 
de 2009 
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entrevista para efectos de obtener una prueba anticipada. Asimismo, por 
ley, la v²ctima puede elegir participar o no del proceso judicial. En caso de 
hacer uso de C§maras Gesell para entrevistas, es necesario que el 
consentimiento incluya el acuerdo de uso de este mecanismo.45 Este 
consentimiento debe de seguir los siguientes componentes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
45 Ibid.; Entrevista a Dayra Dawson, Secretaria Ejecutiva de la Comisi·n Nacional para la Prevenci·n de los Delitos de 
Explotaci·n Sexual 

Reversible en 
cualquier 
momento 
 

6 

Entusiasmado 

1 

Libremente otorgado 2 

Espec²fico a la 
entrevista 

3 

Informado sobre 
lo que implica 5 

Garantizado sin 
violencia 

4 
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H. Orientaciones para Entrevistas en procesos de Atenci·n Inmediata Segura, Confiable e 
Incluyente 
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La Organizaci·n Mundial de la Salud (OMS) establece Recomendaciones 
®ticas y de seguridad para entrevistar a mujeres v²ctimas de trata de 
personas con fines de explotaci·n sexual.46 Estas son aplicables a todas 
las v²ctimas, independientemente de su edad, g®nero o sexo, y pueden 
servir como directrices de buenas pr§cticas para todas las dependencias y 
organismos competentes encargados de dar atenci·n inmediata y 
entrevistar a las v²ctimas migrantes del delito de trata de personas y 
violencia sexual. 
 
A continuaci·n, se presenta una ruta de 10 componentes m²nimos para 
llevar a cabo una entrevista segura, confiable e incluyente basada en las 
recomendaciones de la OMS y otros organismos nacionales e 
internacionales.   

 
46 OMS. Recomendaciones ®ticas y de seguridad para entrevistar a mujeres v²ctimas de la trata de personas. 2003 
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1. ANTES DE EMPEZAR 

 
 

T|T| La importancia del primer contacto - El primer contacto con una persona 
que fue v²ctima de violencia y/o explotaci·n sexual es de extrema importancia. 
Es importante explicar los pasos del proceso de entrevista desde un inicio. El 
primer contacto con las v²ctimas se da a trav®s de las patrullas que realizan 
los recorridos dentro de la selva. Se recomienda que estas unidades cuenten 
con conocimiento de Primeros Auxilios Psicol·gicos y de Salud Mental, para 
poder dar la contenci·n emocional necesaria hasta llegar al sitio donde se 
cuente con personal capacitado. Se considera que este grupo debe limitarse 
a preguntas b§sicas como: àNecesita atenci·n m®dica urgente? àD·nde se 
dio el hecho?, àCu§ndo se dio el hecho?, àPodr²a describir f²sicamente a la 
persona que le agredi·? àSe encuentra entre el grupo de migrantes?47 
 

1.2. Generar un ambiente propicio - Antes de la entrevista, se debe generar un 
ambiente propicio para el desarrollo de esta, dentro de las posibilidades del 
contexto migratorio. Se pretende que la v²ctima se sienta en confianza, 
respetada y pueda tener apertura a ser escuchada y orientada. 
 

1.3. Necesidades inmediatas - Atender las necesidades m§s inmediatas de la 
v²ctima de explotaci·n sexual es la prioridad, abordando aspectos como 
salud, higiene, alimentaci·n, descanso y vestimenta, entre otros. En 
situaciones que lo requieran, se debe contar con el respaldo de int®rpretes, 
asegur§ndose de que tales personas int®rpretes se encuentren capacitadas 
y sensibilizadas para dar una atenci·n a v²ctimas de violencia. 
 

1.4. Creaci·n de ambiente seguro - Durante el proceso de atenci·n, se debe 
garantizar el acceso a bienes y servicios de salud primaria incluyendo el 
acceso a la interrupci·n legal del embarazo, as² como la oferta de bebidas 
saludables. Estas medidas buscan crear un entorno seguro y c·modo para la 
v²ctima antes de abordar temas m§s delicados durante la entrevista. 
 

1.5. Atenci·n informada - Las autoridades estatales deber§n informar a la 
v²ctima que se encuentra en la posibilidad de estar acompa¶ada de una 
persona de confianza que le brinde contenci·n durante la entrevista. Es 
necesario tambi®n que expliquen los siguientes pasos y que haya claridad en 
lo que va a suceder durante la entrevista y despu®s de esta. 
 

1.6. Presunci·n de minoridad - Cuando hay dudas sobre la edad, se debe actuar 
bajo la presunci·n de que se trata de una infancia o adolescente (Ver medidas 
especiales para entrevistas a infancias). Es importante tambi®n identificar 
desde un inicio si las infancias y adolescencias vienen acompa¶adas y si no 
es el caso asegurar una representaci·n y acompa¶amiento por parte del 
estado. 

 
47 Recomendaci·n de la Comisi·n Nacional contra la Trata de Personas del Ministerio de Seguridad P¼blica de 
Panam§ 
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1.7. Personal capacitado - Las entrevistas con v²ctimas deben ser llevadas a 
cabo exclusivamente por personal capacitado e informado. El personal debe 
entender el contexto migratorio y de trata de personas con fines de explotaci·n 
sexual en Panam§. En el caso de mujeres, personas no binarias y mujeres 
trans, se recomienda que las entrevistas sean realizadas, de ser posible, por 
personas con la misma identidad de g®nero a menos que la v²ctima exprese 
una preferencia diferente. Preguntar a las personas: ñàcon qui®n se sienten 
m§s c·modas?ò es una buena forma de iniciar la entrevista. En este sentido, 
es importante analizar la posibilidad de incluir a un equipo multidisciplinario, 
desde la atenci·n inmediata, para obtener la informaci·n necesaria y evitar la 
revictimizaci·n relacionada a pedir la repetici·n de los testimonios. 
 

1.8. Evaluaci·n de riesgos - Es esencial evaluar los riesgos para la seguridad 
de la v²ctima y contar con un plan de seguridad y autocuidado que incluya la 
coordinaci·n de un lugar seguro para la entrevista, la consideraci·n de los 
riesgos potenciales y la b¼squeda de privacidad sin interrupciones.48

 
48 OEA. Rutas de Acci·n para la identificaci·n, asistencia y protecci·n de las v²ctimas de trata de personas en Honduras. 
2019 
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2.  

2. ATENCIčN A LA SALUD DE LA VĉCTIMA49 
 

 
2.1. La atenci·n a la salud f²sica y mental de una v²ctima de violencia y/o 
explotaci·n sexual en contexto migratorio debe ocurrir bajo los recursos de 
atenci·n inmediata. 
 

2.2. Valoraci·n del estado de salud de la v²ctima - En caso de sospecha de 
violencia sexual, es necesario derivar a la persona al servicio m®dico siempre 
recordando que: 

 

ð No se puede negar la atenci·n m®dica por ning¼n motivo;  

ð No se debe discriminar a una v²ctima por ning¼n motivo;  

ð La atenci·n de urgencia, en casos de presentarse una situaci·n aguda, 
puede poner en peligro la vida de la v²ctima;   

ð Se debe dar atenci·n a las lesiones producidas por las agresiones f²sicas, 
sexuales y el tratamiento de infecciones; 

ð En caso de violencia sexual es importante, desde la primera revisi·n 
m®dica, proporcionar el kit de emergencia o tratamiento profil§ctico para 
prevenir embarazos no deseados y reducir el riesgo de contagio de ITS y 
VIH50; y,  

ð Aplicaci·n del tratamiento profil§ctico y de prevenci·n del embarazo 
cuando sea necesario, de acuerdo con el art²culo 144 del C·digo Penal 
de la Rep¼blica de Panam§. 

 
2.3. Lenguaje - Se debe evitar lenguaje morboso o discriminatorio51 as² como usar 
t®rminos denigrantes hacia las posibles enfermedades de las personas. 
 

2.4. Supuestos - No se debe presuponer la orientaci·n sexual ni las pr§cticas 
sexuales de las personas.52 

 

2.5. Orientaci·n en salud mental - Se debe brindar orientaci·n para la derivaci·n 
a los servicios de atenci·n en salud mental. 

 

 

 

 

 

 
49 Ver la Resolución N. 371 de 10 de junio de 2022 que aprueba el Protocolo para la Atención Integral de la Violencia 
Sexual en Niñas, Adolescentes y Mujeres para ser implementado en todas las instancias de salud del país 
50 OEA. Gu²a de Atenci·n a Personas LGBTIQ+ Mayores de edad v²ctimas de trata de personas. 2019 
51 Ibid. 
52 Ibid. 
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3. ESTAR CON LA PREPARACIčN ADECUADA EN CASO DE QUE SE 
NECESITE INTERVENCIčN DE EMERGENCIA 

 
 

3.1. Atenci·n inmediata ï Una vez que se ha identificado a una v²ctima y se han 
cubierto sus necesidades b§sicas y de seguridad, se procede con la atenci·n 
inmediata. Los art²culos 44 de la Ley 79 de 2011 sobre Trata de Personas y 
actividades conexas establece que cuando existan motivos para creer que 
una persona es v²ctima de trata de personas se debe de comunicar el hecho 
a la Polic²a Nacional y procurar brindar medidas de atenci·n inmediata a la 
v²ctima.  El art²culo 49 de esta misma ley enfatiza que no se exigir§ la 
inscripci·n de las v²ctimas de trata de personas en un registro que obliguen a 
las v²ctimas a identificarse expresamente como v²ctima de trata de 
personas53.   
 

3.2. Una vez satisfechas las necesidades b§sicas de la persona (servicios 
sanitarios, alimentos, agua, abrigo) se debe brindar informaci·n sobre 
instituciones especializadas que ofrecen servicios de atenci·n y protecci·n a 
v²ctimas de trata de personas con fines de explotaci·n sexual. Estos servicios, 
que pueden incluir alojamiento o albergue, se proporcionan bajo medidas y 
normas de seguridad. Adem§s de atender las necesidades esenciales, se 
debe coordinar de manera interinstitucional para abordar situaciones cr²ticas 
que puedan surgir.54 Esto puede incluir medidas como: 

 

ð Intervenci·n m®dica urgente, incluyendo el acceso a la interrupci·n legal 
del embarazo; 

ð Asesoramiento en salud mental y apoyo emocional; 

ð Orientaci·n para el acceso a la Justicia por parte del Estado, de las 
organizaciones internacionales u organismos no-gubernamentales; 

ð Acceso a servicios legales para iniciar procesos judiciales en caso de que 
la v²ctima decida proceder con una denuncia; 

ð Garantizar la confidencialidad y seguridad de la v²ctima durante todo el 
proceso; 

ð Coordinaci·n con las autoridades para asegurar la protecci·n y el 
bienestar continuo de la v²ctima. 

 
3.3. Colaboraci·n - La atenci·n a situaciones cr²ticas se debe de llevar a cabo 
de manera integral y en colaboraci·n con diversas entidades, asegurando que 
la v²ctima reciba el apoyo necesario para su recuperaci·n y reintegraci·n en 
un entorno seguro.55 
 

3.4. En los casos de trata - es poco com¼n que la ¼nica necesidad de una v²ctima 
sea su liberaci·n, especialmente cuando se encuentra en un entorno de 
migraci·n en un pa²s extranjero. Por lo general, una persona que ha sido 
v²ctima de trata no tiene el conocimiento necesario de identificar y acceder a 

 
53 Ley núm. 79 del 2011 sobre Trata y Actividades Conexas 
54 OEA. Gu²a para la atenci·n integral a personas LGBTIQ+ mayores de edad, v²ctimas de trata de personas en 
Guatemala. 2019 
55 Ibid. 
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todos los servicios y la ayuda necesarios para salir de su situaci·n actual. En 
algunos casos, la ayuda para sacar a una v²ctima de una situaci·n de 
explotaci·n implica hacer una llamada telef·nica a una organizaci·n 
profesional con experiencia en asistencia a v²ctimas de trata de personas. No 
obstante, con mayor frecuencia, implica la identificaci·n de un albergue 
seguro, fuentes de ingresos, tratamiento m®dico y de salud mental, 
asesoramiento legal para cuestiones migratorias, entre otros aspectos.56 

 

3.5. Seguimiento - Es necesario, para el seguimiento a los casos de trata, y de 
explotaci·n sexual:  

 
a) Obtener el consentimiento de la v²ctima antes de contactar a cualquier 
autoridad u organizaci·n especializada en el tema; 
 

b) Dialogar sobre los posibles beneficios y riesgos asociados con la 
interacci·n con otra organizaci·n, explicando detalladamente lo que las 
autoridades podr²an ofrecer y lo que no podr²an ofrecer; 
 

c) Antes de revelar la identidad de la persona entrevistada a las autoridades, 
indagar sobre las acciones concretas que pueden emprender en beneficio 
de v²ctimas. Investigar sus derechos legales y discutirlos con la v²ctima, 
considerando aspectos como su situaci·n migratoria, disposici·n para ser 
persona testigo, protecci·n de personas testigos, y sus preferencias 
respecto a permanecer en el pa²s o regresar a su lugar de origen. 

 
56 Op Cit. OMS 2023 
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4. INTRODUCCIčN DE LA ENTREVISTA 

 
 
4.1. Postura: Adoptar una postura no invasiva y una expresi·n facial amable. 

 
4.2. Preguntar a la v²ctima c·mo le gusta que le llamen y decirle que no es 
necesario que, de su nombre completo o legal, ni su poblaci·n de origen o 
nacionalidad verdadera si no se sienten c·modas.  

 

ð En caso de que la v²ctima decida no identificarse durante la entrevista con 
su nombre legal, se le deber§ de informar sobre las limitaciones que esto 
implica en cuanto al establecimiento de medidas de protecci·n, as² como 
el hecho de que el contenido de la entrevista posiblemente no podr§ fungir 
como una prueba anticipada en un proceso penal, si ella optara por seguir 
con el proceso Judicial; 

ð Durante toda la entrevista, se debe repetir ese nombre o apodo 
mencionado por la v²ctima.  

ð Es importante tambi®n preguntar sobre los pronombres de la persona 
para respetar la identidad de g®nero de las v²ctimas y no asumir un 
g®nero con base en el aspecto f²sico de la persona (Ver cap²tulo de 
medidas especiales para entrevistas a poblaci·n LGBTIQ+); 

ð La persona entrevistadora debe presentarse indicando su nombre, sus 
pronombres, su profesi·n y su puesto. La v²ctima debe tener claridad 
respecto de con qui®n se est§ entrevistando; 

ð La persona entrevistadora puede iniciar la conversaci·n con una pregunta 
informal, por ejemplo, àC·mo est§? àSiente calor o fr²o? àEst§ 
c·modx?57 

 
4.3. Saber cu§ndo parar - En caso de que la v²ctima presente angustia 
significativa o se sienta abrumada, manifestada, por ejemplo, a trav®s de 
s²ntomas como temblores, llanto, dolor de cabeza intenso, mareo, n§useas, 
dificultad para respirar o aparici·n repentina de alergias o enrojecimiento, es 
preferible preguntarle si desea continuar, cambiar el tema o detener la 
entrevista.58 Una v²ctima fatigada puede sentir que est§ siendo revictimizada. 
Es importante que las unidades intuyan a trav®s del lenguaje corporal de la 
v²ctima que es el momento de proponer un descanso.59   

 

 
57 CEAV. Programa de capacitaci·n orientada a la Certificaci·n del personal de la CEAV, que atiende directamente a 
Personas en Situaci·n de V²ctima. S/F 
58 Ibid. 
59 Recomendaci·n de la Comisi·n Nacional contra la Trata de Personas del Ministerio de Seguridad P¼blica de 
Panam§ 

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/294608/3._La_entrevista_a_victimas.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/294608/3._La_entrevista_a_victimas.pdf
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5.  
5. NO CAUSAR DA¤O 

 
 
5.1. Para que una entrevista siga los principios y enfoques listados 
anteriormente se debe asegurar el ñno lastimarò o ñno causar da¶oò, en 
ninguna circunstancia a la v²ctima. 
 

5.2. Tiempos - Es importante procurar el respetar los tiempos de silencio y el 
tiempo de llanto. La entrevista debe ocurrir en el tiempo de la v²ctima. 

 

5.3. Conocimiento - Muchas v²ctimas no se identifican como ñv²ctimas de trata de 
personasò. Esto ocurre por una falta de conocimiento sobre la naturaleza del 
delito, por las din§micas de poder y control que utiliza el tratante para el 
sometimiento y por la participaci·n de los delitos que la v²ctima pudo haber 
sido obligada a cometer, entre otros. En muchos casos, tambi®n se debe 
considerar los factores culturales, donde la propia v²ctima pueda considerar 
que lo que est§ pasando es algo sin importancia y, por lo tanto, est§ dentro 
del marco de la ley. Una v²ctima de trata de personas sea por circunstancias 
de vida o porque ha sido condicionada por el tratante, suele no confiar en las 
personas proveedoras de servicios de apoyo, lo cual dificultar§ su 
colaboraci·n.60 

 

5.4. Contexto - Considerando las condiciones en las que se encuentran las 
v²ctimas migrantes que est§n en proceso de cruzar o cruzaron el Tap·n del 
Dari®n, resulta cr²tico analizar si la entrevista puede sumar a la afectaci·n de 
la persona por razones de salud f²sica y mental. En otras palabras, si hay 
riesgo de que la entrevista en s² pueda causarle da¶o a la v²ctima y afectar 
su seguridad o salud mental, esta no se debe llevar a cabo. 

 

5.5. Evaluaci·n - Es necesario tener una evaluaci·n del estado de salud mental 
de la v²ctima y del efecto que la entrevista puede tener. Ahora, en el contexto 
migratorio, resulta importante tambi®n, entender que no se cuenta con mucho 
tiempo para ofrecer la atenci·n, ya que, en la mayor²a de los casos, las 
personas migrantes buscan seguir su camino.61 

 

5.6. Miedos a la entrevista - Una vez que inicia el contacto, se debe preguntar a 
la v²ctima si existen miedos o preocupaciones por llevar a cabo la entrevista. 
Se puede iniciar simplemente preguntando: ñàTe parece bien que llevemos a 
cabo esta entrevista?ò. Otras preguntas que pueden realizarse para iniciar la 
entrevista de manera segura:62 

 

ð àLe preocupa de alguna manera tener esta entrevista? àPor qu®? 

ð àCree que hablar conmigo puede traerle problemas con otra persona? 
àPor qu®? 

 
60 OEA. Trata de Personas: una mirada practica para actores de primera l²nea. 2021 
61 Entrevista al Mayor Michael Caballero, Jefe de la Direcci·n de Inteligencia e Investigaci·n 
62 Op Cit. OMS 2023 
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ð àLe parece ®ste un buen momento y lugar para que hablemos de sus 
vivencias? Si no es as², àhay alg¼n lugar o momento mejor? 

 
5.7. Capacitaci·n - La persona entrevistadora debe estar capacitada para 
escuchar y dejar atr§s cualquier prejuicio y/o estereotipo acerca de la 
nacionalidad, etnia, raza, el g®nero y experiencias vividas de la v²ctima. 
Aquellas personas entrevistadoras que hablen con una v²ctima teniendo 
prejuicios y estereotipos, corren el riesgo de tener reacciones a lo que le ha 
pasado, violentar y perder u omitir informaci·n valiosa. Asimismo, pueden 
pasar por alto la vivencia particular de la experiencia ¼nica de cada v²ctima.63 

 
63 Ibid. 
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6. ENFOCAR LA ENTREVISTA EN LA AUTONOMĉA DE LA VĉCTIMA 

 
 
6.1. Herramientas - Se deber§ usar las herramientas necesarias para que la 
v²ctima no sienta que la entrevista es un interrogatorio. 

 
6.2. Escucha activa - Es importante que la v²ctima a entrevistar tenga control 
sobre la situaci·n. Esto implica no solo evaluar su estado emocional y permitir 
que exprese sus miedos y preocupaciones y tomar decisiones informadas 
sobre la entrevista sino tambi®n el escuchar activamente y tomar en cuenta 
estas respuestas para continuar con el proceso de entrevista.64 

 
6.3. Agencia - Partir del reconocimiento de la capacidad de la v²ctima y priorizar 
su evaluaci·n acerca de su propia seguridad y bienestar psicosocial es clave. 
Ahora, se debe tener en mente que hay circunstancias en las cuales la v²ctima 
no cuenta con la informaci·n sobre las posibles consecuencias de aceptar 
una entrevista. 

 
6.4. Consecuencias - Las normas ®ticas exigen que, aunque una v²ctima de 
violencia haya aceptado una entrevista, ®sta no se lleve a cabo en el momento 
y lugar designado si la persona entrevistadora prev® consecuencias 
negativas.65 

 
6.5. Accesibilidad - En caso de entrevistar a personas con discapacidad se debe 
garantizar la accesibilidad en el contexto de la entrevista, ello implica, entre 
otras cosas, que cuenten con instalaciones que les permitan movilizarse por 
s² mismas. 

 
6.6. Lenguaje - Se debe contar con una persona traductora de lengua de se¶as 
en el caso de que la v²ctima sea una persona sorda. Principalmente, debe 
respetarse la autonom²a de las personas con discapacidad y atender las 
necesidades espec²ficas en cada caso en concreto. El integrar a asistentes 
de vida al equipo multidisciplinario de atenci·n inmediata puede mejorar el 
proceso de acompa¶amiento. 

 
6.7. Contacto - Cuando las v²ctimas sean acompa¶adas por otra persona o una 
asistente de vida, la persona entrevistadora debe dirigirse a las v²ctimas de 
manera directa, atender a sus dudas, y no dejarlas en un segundo plano por 
dirigirse a la persona acompa¶ante.66 

 

 

 
64 Ibid. 
65 Ibid. 
66 Op Cit. CEAV.  
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7. CONOCER EL TEMA, EL CONTEXTO Y EVALUAR LOS RIESGOS 

 
 
7.1. Existen riesgos asociados - Con cada una de las etapas de la atenci·n, desde 
el contacto inicial con la v²ctima hasta que se comparte la informaci·n con las 
autoridades relevantes para darle la atenci·n primaria y secundaria. En el caso 
de infancias y adolescencias, se debe contar con la presencia de un agente del 
estado. 

 
7.2. Contexto - La manera m§s efectiva de conocer los riesgos antes de comenzar 
la entrevista y as² crear estrategias para proteger el bienestar de las v²ctimas es 
asegurar que el personal en sitio conozca del contexto, de la situaci·n local pero 
tambi®n nacional y contextual de las personas migrantes que vienen de distintas 
realidades. 

 
7.3. Alianzas - Para esto es importante trabajar con organizaciones locales y 
profesionales con experiencia en violencia basada en g®nero, explotaci·n sexual 
y trata de personas en situaci·n de movilidad humana.67 

 
7.4. Seguridad - Las entrevistas deben llevarse a cabo en lugares seguros y 
privados.  

 
7.5. Privacidad - No se deben hacer las entrevistas en lugares donde haya personas 
que transiten o puedan llegar sin avisar o donde haya interrupciones aleatorias 
que hagan que la persona entrevistada no se sienta segura. 

 
7.6. Infancias y adolescencias - Las entrevistas en presencia de infancias pueden 
causar tensi·n o problemas y puede ser que aquello que la v²ctima afirme sea 
repetido por estas infancias frente a otras personas que no conformen parte del 
personal de atenci·n. El proporcionar apoyos para cuidar a las infancias mientras 
la v²ctima est§ siendo entrevistada puede ayudar a que esta sea m§s fluida y sin 
interrupciones. (Ver cap²tulo de medidas especiales para entrevistas a infancias 
y adolescencias). 

 
7.7. Acompa¶amiento - En las entrevistas con menores de edad debe siempre estar 
presente la autoridad gubernamental responsable por temas ni¶ez 

 
7.8. Reprogramar - Antes y durante la entrevista, la v²ctima debe sentirse en libertad 
de volver a programar la hora o el lugar por otros m§s seguros o convenientes 
para ella. La decisi·n de continuar o detener la entrevista siempre recae en la 
entrevistada, y la persona entrevistadora no debe presionar a una v²ctima 
angustiada para que contin¼e. 

 
 
 
 
 
 

 
67 Ibid 
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7.9. Duraci·n - Las entrevistas no deben ser demasiado largas o emocionalmente 
extenuantes. Es importante aclarar al inicio de la entrevista que cuentan con el 
tiempo que consideren necesario y mostrar flexibilidad para parar la entrevista 
en cualquier momento.68 
 

7.10. Cooperaci·n internacional y sociedad civil - Desarrollar alianzas entre las 
entidades de gobierno presentes en el territorio, las organizaciones de la 
sociedad civil y la cooperaci·n internacional para asegurar una coordinaci·n que 
ayude a la no repetici·n de procesos, preguntas y entrevistas y a la eficiencia de 
los procesos de atenci·n inmediata. 

 

 
68 Op Cit OMS 2023 
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8. PREPARAR INFORMACIčN DE REFERENCIA E INFORMACIčN PARA 
LA VĉCTIMA 

 
 
8.1. Informaci·n de apoyo - Es necesario que el personal entrevistador est® 
preparado para dar informaci·n a la v²ctima sobre las v²as legales a su 
alcance, as² como la posibilidad de solicitar medidas de protecci·n y apoyo 
psicosocial, y las organizaciones que le pueden apoyar y dar seguimiento a 
su caso. 
 

8.2. Soluciones - Resulta cr²tico el no hacer promesas que no se puedan cumplir, 
m§s en el contexto migratorio en el que se encuentran las v²ctimas. 

 
8.3. Derechos y comunicaci·n - Las autoridades deben de tener claros los 
derechos de las personas migrantes y comunicarlos de manera clara. Esta 
informaci·n y la entrevista debe de darse en el idioma principal de la v²ctima 
y debe incluir las orientaciones y servicios legales, de salud, incluyendo de 
salud sexual y reproductiva como la interrupci·n legal del embarazo, de salud 
mental, de albergue, de apoyo social y de seguridad disponibles. 

 
Se recomienda que esta informaci·n integre:69 

ð Organizaciones locales especializadas en el trabajo con v²ctimas 
migrantes, de v²ctimas de trata de personas con fines de explotaci·n 
sexual, incluyendo los horarios y procedimientos de contacto; 

ð Organizaciones internacionales especializadas en el trabajo con 
migrantes que han sido v²ctimas de trata de personas o de violencia 
sexual; 

ð Servicios de salud gratuitos (medicina general, medicina sexual y 
reproductiva, servicios en salud mental); 

ð Informaci·n sobre la l²nea de apoyo inmediato a v²ctimas de violencia; 

ð Servicios de asesor²a legal y migratoria; 

ð Albergues; 

ð Organizaciones religiosas o comunitarias de apoyo; 

ð Servicios consulares y migratorios de Panam§; 

ð Embajadas y consulados de los diferentes pa²ses. 

 
69 Ibid 


























