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».  Antecedente del proyecto

La Secretar2a Gener al de | a Organizaci- -n de
trav®s de sus diferentes 8reasiyelegapos$ ?2i m
program8ticos con el objetivo de disminuir

del i tos, i ncluyendo |l a violencia basada en
organi zaci-n desarroll a m¥l ti pl esonacsciyo nseuss ¢
modal i dades como | a explotaci-n sexual

En febrero de 2023, a trav®s de wuna deuni -n
l a OEA y el Mi ni stro para |l as Am®ricas Yy &€
preocupaci-n de generar acciones para abord
adol escentes y mujeres en el camino migrat
proyect ouyieg€Crocdhd ra bl a prevenci-n de | a violenc
ni fas migrantes en | os-Fma%s elso,dequleasbusm@r id
mar cos normativos en Panam8 y Santa Luc?2a

prevenci-n de | asaeadal encg®nsewyuabubadiferent
y delitos conexos, como | a trata de personas
de esas violencias

presente proyecto es una i niciativa

P%blica (OEA) de | a Secretar?2a

de | a Comisi-n Interamericana de

nood&hi Rei nUno de | os productos el
pG we2sae n@dreer ati va para el Personal de Co

| nmedi at a a Muj er es en s u Di ver si
V2cti masodas Tcaina Fi@ee®ede Expl ot
par de | a guz2a, se desarroll aron
VOS, i ndicadores y recomendaci on
formidad con | a Convenctirataeo®8eil ®Rme dwa @ i




Introduccion del Contexto
de Violencia Sexual y
Trata en la Movilidad
Humana !




El 2023 fue un afo sin precedentes en cCuU:
personas refugiadas que cruzarKcCohombhi aey v
Panam8ambi ®n conocida como del Tap-n del L
Unidos. A septiembre de ese afo, m8s de ¢
esta selva y una de cada cinco personas e
ment o delmp3a3r% ceinn ncocon t otSoe eels taifnoa dgeu e2,0
tal, durante el 2 02 32yc rsuez aer sopne r5a2 0qg u0e8 51 ap
mant enga3en el 2024.

n o
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nas migrantes y refugiadas est 8n
oslehemanos durante todo su Vviaj e
a cual €es un riesgo especial men
de | a poblaci - -n LGBTI Q+* EyY pers
to de casos de violencia sexual
es incluyendo a | a poblaci-n refu
dr 8sticamente en | os % timos af
e baspersonamssménéres de 14 a

s o
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8% d
m8s del aumento en casos de violencia
i festaciones de est a vi ol enci a han
rudeci mi ent o, ocurriendo de maner a
human? Pamtng . el periodo de ener o a C
anizaci-n M®dicos sin Fronteras brind:-
|l ograron sobrevivir a situaciones de \

n

stad2sticas, ya de mpot asdnabar mahbes
mes de octubre en el cual , en una

endo a tres menores de edad entre

2a un acto de violencia sexkal apr o
de 2023, doscientos catorce casos
rados en el Tap-n del Dari ®n, siete
enero y sepdtiembre de ese afo.

”&28 o 0

La Oficina de | a Alta Comi si onadkea edkerolsas

Humanos en Panams§ reconoci - | os esfuer zo
mat eri a de Derechos Humanos, cC omo | a cor
acogida en | a provincia de Dari®n y otro e
para trabajar iemplamapi aciacn-uwnr gente de me
par a prevenir y erradicar l a violencia

est8ndares internacionales de derechos hu

I1OHCHRMRLi grantes en el. Tap23da del Dari ®n

2Datos presentados por |l a Directora de la Oficina Institucional co
Panams§

SEntrevista a Dayra Dawson, Secretaria Ejnedutni i de sl @deCo miosi -dre Na
Sexual

‘Op Cit. OHCHR 2021

Organizaci-n Internaci Naal opiadasdJhsaaes ew mreasd omers.rel aci -n a | os ca

en el. RO
®MSFLa viol eamlcien selxuTap-n del Dari ®n es c.aNbaiwahrm8§s202r3uel y desht
“I' bid.
8 The Guardian. Over 3,000 stranded as boat captain arrests halt Darién Gap migration. 29 de Febrero 2024
°Op Cit. 2
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https://www.ohchr.org/es/press-briefing-notes/2023/09/darien-gap-migrants
https://panama.iom.int/es/news/naciones-unidas-se-expresa-con-relacion-los-casos-de-violencia-sexual-en-el-pais
https://panama.iom.int/es/news/naciones-unidas-se-expresa-con-relacion-los-casos-de-violencia-sexual-en-el-pais
https://www.msf.es/noticia/la-violencia-sexual-tapon-del-darien-cada-vez-mas-cruel-y-deshumanizante

La erradicaci-n de |l a trata de personas
situaciones de migraci-n requiere de un ¢
nacional como internacional. Los casos de
jurisdicciones, entre | os pa?ses de orige
ser abordada, adsl| & da, por un s-1l o Estado
instituciones estatales y | os organi smos
esfuerzos para prevenir |l a trata de persol
violencia basada en rg®neger yy padiogtiizrara e
Adem8s, | os casos de trata de personas con
ser dif2ciles de investigar, ya que | as v
aparato estatal, vy, por | o tlhaas oauthor ipdag
policiales por miedo a actos de rep¥esali:
En este senti do, el per sonal de control m
cargo de |l a detecci-n y atenci-n de v2cti
explotaci-n sexual, deben comprender | a <c
rel acionadas con estos del it os gue se Vv
mi gratori o. Deben entender tambi®&n | as di
personas con el -finexealexphotactra de per
di mensi -n de derechos humanos de estos de
testigos y vZzcti mas, c-mo entrevistar ade
proporcionarl es asi stencia pairmat egmal pr cet
cooperaci - -n con | as organi zaciones no
responstabl es.
ﬂOEA;j El Combate a Il a trata de personas en | as Am®ricas. S/ F
I bid.



U Justificacion

La Constituci - n de Panams§ reconoce derec
sociales, |l as?2 gaoapt?as fundamentales a |
dondequiera que se encuentren y a | as per ¢
urisd?cci - n.

pa2s ha adoptado diferentes Tratados

omover | ag®Pgealodyd pdevenir y eliminar |
S mujeres en todas | as esferas de | a vi
ata de personas adultasiAsimhsapci a3 ynat
r2dico nacional , daelseisg nca aivnesst iptaurcai opnoes uf
i ntegraci-n plena de | as muj eres pane
i co, econ- mi co, soci al y cul tur al (
egias Yy acciones que pleyrmpodranot mo,e
ar l a discriminaci- -n vy | as Vi ol enc
ilansa.l ment e, el estado panamefo intec
as | eyes para aplicar pol2ticas mig
dad, ordreans pafriemicermci apr otf esi onal i
fi
S

~t

caci-n de |l os tr8mites migratorio
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fortalecimiento de | os servicios de ate
adol escenci as mi gtrraanttee s dev2 permasasdecon
pl otaci - n eparuall a&si epl2eament aci -n de pro
atenci-n de violencias de g®nero en el |

< o< m
x

presente Gu2a Operativa pretende ofrec
ra el epecsonabdbl dmi gratorio y as?2, orient
medi ata a mujeres en su diversidad, i n
ctimas de trata de personas con fines ¢
ntribuir a | os medaniesmas e opreevce AGI. - n

o< —ToT rr
O M3 29 QD

Pobl ametana

La poblaci-n meta de esta gu2a es el per
encargado del control mi gratorio y de |
profesional es del 8rea de segusrerdvaidc,i osal
consultares responsables de conducir el p
atenci-n inmediata a v2ctimas y potenci al
fines de explotaci-n sexual

2Constituci-n Pol2tica ,deArltaz cRelpd/sb|li4,a 1d5% yP aln7a m§

¥ Convenci-n sobre la Eliminaci-n de todas |saws Hroatmacolde Faicsudrtian
Convenci-n I nteramericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar | a
Convenci-n de | as Naciones Unidas contra | a Delincuenenad®rganiz

Pal er mo)

“Ley 4 de 1999 por |l a que se instituye la lgualdad de Oportunidad:é
“Ley 38 de 10 de julio de 2001 que reforma y adiciona artédcul os al
al ni fo, nefirey dedodbgacart2culos de |l a Ley 27 de 1995 y dicta otr e
®¥Decreto Ejecutivo N.26 de 2 de marzo de 2009 que modifica, adic

agosto de 2008 Regl ament ari erdeldeDd0e8t, o yLaly cR adowt22Aasdaifsplmrsi ci o
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https://www.defensoria.gob.pa/wp-content/uploads/2021/01/Constitucion-Politica-de-la-Republica-de-Panama.pdf
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a gu?a westablece princi |
egr al y especializada a I
ancias Yy adolescencias mi
personas con fines de ex|
enf ogg@reerde, i nNntersecciona
uman®sepresenta recomendacio
I ng”un momento establ ece obl
a posi bilidad de una aten
2ctima de trata de personas
exual
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Definiciones y enfoques

— & Di scrimi nnacidiscriminaci -n constituye tod

restricci-n o preferencia que se base en det
del piel, el sexo, el g®nerpmw, 2dli ciadioo dae, olta
el origen nacional o social, |l a posici-n ec
condici-n social, y que tengan por objeto o
reconoci mi ent o, goce o0 ejerciciloos ednereamadis:t
humanos y |ibertades fundaméntales de todas

— 1@ Explotaci “na sexplatiaci -n sexual se entiend

i ntencionado de | a diferencia de poder, l a
de una pemnsn@nana persona migrante, refugi ad
con el fin de obtener favores sexuales, | o0
dinero u otras ventajas social es, econ- mi ca:

prostituci formpendeserpl®®otaci -n sexual

—— [ G@®nerEd: g®nero es una categorza anal2tica

construcciones sociales sobre | o que se cons
influye en | a jerarqu?2a y orgtams zgrupos se®ob
otros. En ese sentido, se reconoce que |l as n
y hombPaeseden a posiciones de poder, recurso

soci edlades.

— @l guval dad Suastigual ddaad swehnaepti o ages parte

de que, si bien es importante sentar | as bas
entre mujerés pomosmbresl o es insuficiente pa
o, de hecho. Esto Yl ti mo seuss traenctoinvoac.i dPoa rcao moo
igual dad, adem8s del reconocimiento en | as
tengan | as mismas oportunidades y generar €
corregir | a representaci--n i nsufei dioentre cdug sl
y el poder entre®mujeres y hombres.

YComisi-n Interamericana de Derechos Humanos. Compendi o |l gual dad
2019

BACNUR definiciones

¥Cabe mencionar gque el g®nero no impacta solamente a mujeres y hon
LGBTI Q+.

2UN Women. Gender Mainstreaming2D@t4Devel opment Programming.

2La igualdad sustantiva comomodéali embosi dofiampul s@ddogpodelreshos d
retomado por -rganos internacionales como el Comit® para |l a EI i mi
es un t®rmino que tambi ®n puede ampddcarpara @ee sesfiss opygedapmsgai:
manera real y efectiva sus derechos humanos en condiciones de igu
de estos grupos pueden encontrarse: perspobds$ alt@GBMma@+,e sentpreg sotnracss r
enfrentan condiciones desiguales para acceder a sus derechos.
2Comit® para la Eliminaci-n de |l a Discriminaci-n contra | a Mujer
art2culo 4 de | a eGoanmwiennaccii--m sdoebrteodlaass | as formas de discriminaci -
especiales de car8cter temporal. 2004
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EU enfioogue: i ntercul tur al se refier
gue debe haber hacia | as diferentes cultur a
i mplicapgaoagr dmas, pol2ticas y servicios ofre
cuent a | as tradiciones y f or mas de vi da q
especial mente de mujeres, i nfantes y adol esc
el trato por pdaa d ees dsee al arse sapuettourois o , atendi e
espec2ficas y diferenciadas considerando | ¢
culturales, sin®imponer prejuicios.

La@anintiterseccionalidad fue un t ®r n
enshaw al pl antear gue | as muj eres afro
scriminaci-n debi d##Enl esacsembi goal | g®hAt e
fleja | as consecuienitce mas deo moisn aod ons8 sd es di
mo estos contribuybeEn aslaa | desiagualadaidnt er
rmite analizar c¢c-mo ciertos Qgrupos O per sc
stemas de discriminaci - nc dmoes aldosr &mna ,diesltig

clase social, as? como sus posi bles causa

—nwoT O QAN
S = =

Q® @

Lau mawviad i dad humana consiste en |
geogr 8fico a otro. Puede ser un despl
0 (entyrae spa?2 sées ) maner a voluntari a 0
[
s

® o

onalidad de permanecer en el l ugar d
tintas formas de movilizaci-n humana,
l a migraci-n intednaciidmwmal | aelmigefacgi- oo, de r
en contextos delictivos, como el tr8#ico il?2

0
rn
nc
di

5
< —~+~+ 3

bas arsepresalias son acciones perjudi
se amenaza con ||l ewam a «calbo acoséer &al una pe
denunciado oficial mente conductas indebidas
maner a en auditor?2as 0 i nvestigaciones au
represalias son real es, constitwyan powsa bkter
sanc¥® - n.

E I dafio:. prolongado a | a persona
violencia o explotaci-n derivado de una at
maner a enunci ati va, per o no ' i mitativa S

revictimizant es:

Exponer i nnecesaroament emiyersttan aul & perso

verbalizar y exponer m¥%l tiples veces | os

di scriminaci - n;

Poner en duda | a posible denuncia de | a pe
BZOEA. Manual Regional para transversalizar el enfoque de derechos
|l as autoridades de migraci-n y seguridad en fronteras de | as Am®ri

%Corte Interamericana de Derecérolsa HEgnlmamioca Casbu&gmpd ededoSanto Ant
Familiares vs. Brasil. 2020

®Consejo de Derechos Humanos de | as Naciones Unidas. I nforme del
Derechos Humanos A/ HRC/ 35/ 1®s Z1yde& abril de 2027, p8rraf

BOEA. Principios y Orientadores para |l a atenci-n a personas en mo\
ONU Mujeres. Investigaciones. S/F

BLa ley n¥m. 79 del 2011 sobre Trata y Acticiviidadegu€one xtaemamgn ulyaes
necesarias para &evitar que la v2ctima de trata de personas se e
revictimizaci - n.

13



Cuestionar a | a persona con base en argun

alter@dr sustanci as, su vestiment a, Ssu Vi
sus comportamientos, entre otros;
Enfrentar a | a persona v2ctima con | a per s

Lartsratasde personas cbnansper tan,
slado, |l a acogida o | a recepci-n de pe
fuerza u otras formas de coacci - n, al
o de una situaci-n de vul neg ajpadodad ¢
cios para obtener el consentimiento de
con fines de explotaci - - n. Esa expl of
tuci -n ajena u otras formas de expl ot
|l a esclavitud o | as pr8cticas ans§gl o
n®de -rganos.

—h—qmﬁ

D " OTT QO
XQ ™S —"Tmd®Oo o —

3o TS a
*Q_(nQJCDCD—""
D o T

O wn

O -

V2ctima de tr at aDel ea cpueearsdoon acson el art2zculo
del 2011 sobre Trata de PersonagsrgatdDedeto
personas es toda persona que haya sufrido
ment ales, sufrimiento emocional|, p®r di da f
sus derechos fundament al es como <consecuert
actividades ambin®xasse Tconsideran v2cti ma
dependientes o relacionadas con |l a v2cti m;
dicha | ey, la condici-n de wv2ctima es 1 nc¢
proceso contra |l as personas fnedwmesnsables d

Es un®t®rmmi no que se utiliza par
gue se cometa contra | a voluntad de wu
ente atribuidas (es decir,3pocl|l eye g®]
ue infligen dafo f2sico, sexual o0 men
d Estos actos pueden ocurrir en el
i no qgue se usa para describirlhbha vio
bl aci -n LGBTI Q+, ya que tambi ®n puede empl
quienes se considera que %esaf2an |l as norn

OS> —TO0OOo0O

DT C — O v —

Se cenmtbende por violencia sexual ¢
X ual cometi dot acdkonde aotlraa vmpé rusiona, ya sea
Ssu consentimiento o que no | o pueda
a discapacidad ment al O encontrarse grave
ecto del alcohol o luad puegas.i nicduvirol enci

® C oW’

i T ¢))
(@)
=
(@]
Q
o
o

El acoso sexual abarca el contacto
o, cuando una persona agarra, pel | i

a otra persona. l ncluye tambi ®&n ot |
comentarios sexuales sobre el C L
i citud de favores sexual es, mi radas
i n de -rganos sexual es.

O — Y »n O

X o T o

c X O

T o9 0T

f— @ — —
i e)
wn

=y
(@]

®0Organizaci-n de |
de Personas, Espe
¥Ley n¥am. 79 del y Actividades Conexas

31Cabe destacar qu ue no binario del dge®&nienrioc,i -sne. i nc
2] ntAgrency Standing Committee. GtBiackeldi nvd <ol fearc el rtnd grrateintg o@esnderr Hu
Reducing ri sk, promoting r2e0sli5l i ence, and aiding recovery.

¥ONU Mujeres. Tipos de violencia contra las mujeres y las nifas. ¢

nidas ( ONUW)eniRAr, otRepalionide yl a8sa nNa coinc
res y Nifos. 2003

®NO
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Lia- nvi ol aci n es cual qui er penetraci
ntida por parte de otra persona util:]
0. Puede ser una persona conocida o n
o del matrimonio y de una relaci-n de
0.

For mac tdiev avii ol aci - n perpetrada ¢c
ient aci n sexual 0O su identidad de ¢
ma a comportarse de manera heterosex:!
n normdenvaddd Ha g®ner o.

Fiorimac t e avimamldac i n perpet
na dentro del contexto de wun conflic
a afectando a |l as mujeres en su diver

FPorama -de violaci-n perpetrada
o del contexto de un <conflicto ar ma
ando a |l as mujeres en su diversidad,

15



E | Enfoques (E.) Transversales

—JfE.deAccesi bislei datlee de garantizar que | o0os me

esta Guz2a ser8n de f 8cil acceso para todas
nacionalidad, el i di oma®guo-eabhiadl ao, ng®nenal,
religi-n, opini -n pol 2tica, estado <civil,

orientaci-n sexual. Se buscar 8§ generar aj us

personas con discapacidad.

— Pl E. de ConfidencidiSedmaefigr e equer tddo pro

atenci-n a v2ctimas de trata de personas de|
con |l a finalidaddde optemes yewplrtunos, sin
confidencialidad, ni obstruir o impedir | as
de trata d*®Lopsercdaodtneas.personales en posesi - -n
mi gratorio por motivo de | a i mplementaci - -n
tratamiento l eg2ti mo, control ado e i nf or me
establecidas en | as regulaciones | ocal es.

—JBJ E. de Correspcormssalsit oiméaelrprel fortaleci
autonom?2a de | as v2Z2ctimas de trata de per sol
sobre cu8les son |l as alternativas m8s adecua
de apoyo para defin®r su proyecto de vida.

—— P E.deDer ecMomanovmarco te-rico y metodol -gico

eje de | a intervenci-n a |l a persona como
consecuenci a i mplaincta zat debbos gderechos p C
i nstituciones. Esto i mplica gue | a atenci
procedi miento de queja garantice servicios
adaptables que permitan el seddadehosehemanao

—JE. Diferencial Ly eedsopecimldiezlaalso medi das ¢
responder a |l as particularidades de | o0os fa
mi grante y de su grado de vulnerabilidad. E
requerir de un tratamiento especializado.

— K E. de lgualdad y nBn dioslasi mMmashamddina
procedi mi entos establecidos en | a Guza, | a
di f ealencsin distinci-n, exclusi-n o restric
factor de identidad comacelal g®n@mac, ool gemh ef
opini-n pol2tica, estado civil, edad, i dent
sexualcapdici dad y neuro divergencias, entre

—FJE de I nter s€&scunanaérnrdaand enta anal 2tica ¢
y exami nac arvaacrtiears2 sti cas de | as personas,
econ-mica y social, | a capacidad, | a identid
i denti dades gue i nteract %an en m¥%l ti pl es
OEA. Gu2a para |la atenci-n integral a personas LGBTI Q+ mayores dc¢
2019
Bl bid.

16



contribuyendo a expereporcadas%decdssgridminac

opresi-n o privilegio.

— Pl ELi bre deEl uwiecsomsal a cargo de |l a entrevi:
juicio sobre | a raz-n detr8s de | a amiiarl a coi
nacional ,elligngwa, ompi ni n pol 2tica, estado c
de g®nero u orientaci-n sexual

— B E. no puwuas tpiov®ticas punitivas del Estado s
y promovidas para resolver comfilidot gsey cadt
Al gunos ejemplos paradigm8ticos de estas po
militarizaci-n de 3Bl saengtuirpiudnaidt i w¥%lsImioc ae. s un
pensamiento que cuestiona |l a eficacim y |e
principal herramienta para erradicar l as vi
astigo penal no es | a mejor forma de aborda
uel e generar m8s dafos que beneficios, perg
asausas profundas de |l a criminalidad. En
|l ternativas al encarcelamiento y |l a promoci
revenci -n del delito y |l a rehabilitaci- -n de

—JRE. de N o victimizaci - nSe yevi earisct éxmpio
i nnecesariamente a |l as v2ctimas a recordar,
hechos denunci ados, asi mi smo, s e deber § ac
atendi endo al pri mcipeir&d ohe.di gni dad de |

—J8E. de Perspectiva deEsg®marheer namiteinnard
i

gue permite identificar |l as diferencias ent
®stas se traducen en desigual dades. Consi de
an8§ldesidesigual dades soci al es. Se entiende ¢
cual existen distintas identidades que pued:
opone a |l a propuesta binaria del g®nero en |
opuest astidiecad:delna de hombre y |l a de mujer.

— M EPresunci -n decumindorhiagadudas sobre | a ed

bajo | a presunci-n de que se trata de wuna i
medi das especiales para entrevistas a infanc

——JJE. Transf se mampdoementar§ | aoGunhacesmarli os @

gue | as medidas de atenci-n inmediata pueda
seguro para | as personas migrantes v2cti mas

i mplica que el resultado de un casoddbk dafbe
a |l as personas afectadas y que dicha repar ac
tienen el potenci al de afrontar | as desigua
reproduzcan | as conductas violentas.

—— PP E. Victi mal pgi cethauaani -n de v2ctima debe

actuaci-n institucional y todas |l as interver
reparaci-n y restittuci-n de sus derechos.

% ntersecta. EI punitivismenéemasM®eimcoi s€Castpaasa yekbkemoaerl o, entender
Ver la definici-n de revictimizaci-n en la secci-n anterior

0EA. Gu2a para |l a atenci-n integral a personas LGBTI Q+ mayores de ed
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Orientaciones
para la atencion
integral
inmediata’’




Elproceso de atenci-n inmediata integral

de | os dheurmeacnhooss de | a v2cti ma, |l o cual
recursos humanos, materiales e i nfraest
establ ecido en el Protocol o de Coor di
Protecci-n y Atenci - -n a V2cdteinneas ndeée nTtreagt

comprende una serie de acciones coord

instituciones, con el fin de asegurar
a |la v2cti ma.
La atenci-n integral se basa e | os si

At encdi-motper ap ¢ o

Atencion psiquiatrica (cuando el g )
caso lo amerite) L

Capacitacion laboral

Atencién recreativa y deportiva Yol

Atencion juridica EE.IW
]

1 bid.
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En este proceso, se Haalgajapar import andiaa
personas cuidadoras pertinentes, cuando
presentes. Es cruci al capacitar a | as f
hijes e hijas vuelvan a ser v2ctimas de
e mtie-n integral se centra en garant.i
erechos humanos de | a v2cti ma, |l o que
umanos, materiales y programas apropi
abo de manera individual, grupal vy sis

il zaci -n de entrevistas a migr al
' n sexual 0 trata de per so
plinari o, con el objetivo d e
y puntual

st a
3
c
T —O

citar a una v2cti ma qgue compart a
i cul armente de violencia sexual, p
festarse durante | a entrevista o s
spera para | a citalpuedses géner mast
sar y | amentar | o que han compart.
a
e

©

D

-
—_ -+ —

-
jab)
D

u
u
P
d
do a cabo | a entrevista. Para al gt
resul t%r traum8tico.

Entrevi
'O -~
c (©)]
D <
o< —

o
o]
—
o]

ofrecer una atenci - i auientaa:a, es

O«
©

Q

(¢

I 0 aiEesc dacdhadament al que el entorno
trevista sea acogedor y asegure | a
S autoridades velen por que en ni ng?%n
I entw2ecvtiismaa tleanga un encuentro con
ciada por el delito correspondient

SO
(¢}
>

()
S
co
S

O«

t o adekcsuae@senci al garanti zar gue
amente preparada y que tenga toda
npartiemi par para | a entrevista. Es
i dades i nmedi at as, cComo proporcio
itar |l a comunicaci-n con familiare
vista. AdemS§8s, |l a persodmae dabe®ne:
zar8n | a entrevista, sus nombres vy
Para ell o, |l as autoridades deber
mad o, asegur8ndose de que compren
nder o no laa lpaocss ipbrielgiudnatdasde i nterr
vista seg¥%n su necesidad, vy el pr o
ci-n que |l e resulte inc-moda u o
vista.

- ®® —u»wW d® o >

OO DO TDO TS 0QZ
ST DODSWVWDOS®D®O MO
J—Pr—rt—km—hr—rml—ﬁoojcg
S CTSTO®—= 00w =0

® 9 ®d®O = -

“0p Cit. OMS 2023
“20p Cit. OEA 2019; OEA. Rutas de Acci-n para la identificaci-n
personas en HonduRrgs am2a0Ote; c@pAad.i taci -n orientada a la Certifi
gue atiende directamente a PerSs/onas en Situaci -n de V2cti ma
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i ntas nacionalidades, razas, etnias
evista pueda ser en el i di oma de | ¢
stencia | etrada, servicios de tradu
guas de ncauyemdonl|l as | enguas i nd?2 ge
ptada al c texto cultural solre sus
maner a pr tica, es posi bl e apoyar
ajadas p tener personal dedot.r aduc
mi S mo , e mportante empezar | a entr
b de | as personas para no
personas

guaj e i:ncasuypet ®onas mi gr ainn ®lIsu ydeen |
t
r

ortante que | as personas
viotamabs por pri mera vez e
ntificar a I S ni fas, ni Yos y ni fe
ormaci -n 'y | asistencia necesari a,
ani zaciones no gubernament al es q
e caidaotsi. z

m8&s, es i mp
tacto aen P

nal profesional adecuadopewnysomcanp
vi stadora debe estar <capacitada er
nas con fines de explotaci-n sexua
ificidades yprecesndadegrdat eas as
aciones y responsabilidades como
r me al marco jur2dico aplicable. l
rar | os enfogques anteriormente men
O ne bnhaerseccional, no discrimina
i cios.

[S—

mi e nt:Esi nefsernma dad comunicar a | a
para aceptar o rechazar asi st
8§ o] no a | as npregustas Ddeban
e de |l a opci-n de interrumpir

cuando | o considere necesario.
i miento c¢claro para informar c
3G wWuofamt e el proceso de | a en

vZctima tiene el derecho de conoce
ormaci -n que proporcione, Cc-mo se ut
or maci - n, S i l a informaci - n present
idcai pante | a fiscal?2a u -rganos judi
senti miento i nformado par a cual qui e
|l i caciones detalladas sobre sus der ¢
ponsabilidades de qui enesemair-tn.cipen
guna maner a, |l a atenci-n y orientac
er8 de estar condicionada a que | a

“Consejo
Victoria

de Derechos Humanos de | as Napgd minels dUnbrde sl.od ngf we brieo o «
Taul i Corpus. A/ HRC/ 30/ 41. 6 de agosto de 2015, p8rr.

“Asamblea General de | as Naciones Unidas. Trata de personas, es

21



entrevista para efectos de obtener wuna

l ey, l a v2cti na cpiupeadre celreagidelpapr oceso |
hacer uso de C8mar as Gesell para entr
consentimiento incluya el acu®Edoede u
consentimiento debe de seguir | os sigui

Entusi as
[

I nfor mad

Li bremente l o que i

Reversibl«
cual qui er
moment o

Espec2fic

o]
entrevista

Garanti z
vi ol enc

] bid.; ®BntDaAagviastDawson, Secretaria Ejecutiva de |l a Comisi-n Ne
Explotaci-n Sexual

22



Orientaciones para
Entrevistas en
procesos de Atencion
Inmediata Sequra,
Confiable e Incluyente

{ 4
A




LaOrgani zaci -n Mundi al de |l a Salud (OMS)
®ticas y de seguridad para entrevistar
personas con fines WEsttaplvtmcaphi sa&klua
l as v2cti mas, i ndependiemdt emeseegodeyspl
servir como directrices de buenas pr 8ct
organi smos competentes encargados de
entrevistar a |l as wv2ctimas mi grantes d
violencia sexual

A comRti nu, se presenta una ruta de 10
|l l evar a cabo una entrevista segur a, Co
recomendaci ones de | a OMS y otros o]

i nternacional es.

“0OMSRecomendaci ones ®ticas y de seguridad para entrevistar a m
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ll
1\
[EEN

M ANTES EDMPEZ AR

M,

:'::.\\§T||I¢ importanc.ia deI-EIp.r'pmieme_rcoobat:aoto con
gue fue v2ctima de violencia y/ o explotac
Es i mportante explicar | os pasos del pr ooc
pri mer a«comtda@atso vzctimas se da a trav®s d
| os recorridos dentro de | a selva. Se 71 ec
con conocimiento de Primeros Auxilios Psi
poder dar | a contenca -mastnmocli loem@dr na&lcesia
cuente con personal capacitado. Se consi
a preguntas b8sicas como: aNecesita aten
di o el hecho?, aCu8§ndo se dio el hecho?,
persona que | e agredi-? aSe encd’entra ent

7, . , , .

:,'m\gl.(zen_erar un am_bl-fé\rmttespldepllalentreV|sta, s
ambiente propicio para el desarroll o de
contexto migratende. g8e | a v2ctima se s
respetada y pueda tener apertura a ser e

Mz, . . .

:,'m\gl.ISecefsldades rAntrrEerddeart.aIsas necesi dades m§s_
v2ctima de explotaci-n sexual es |l a pri
sal ud, higiene, ali mentaci-n, descanso
situaciones que | o requieran, se debe co
asegur8§ndose de que tales personas int®tr
y sensibilizadas npaar av 2dcatri nuansa daet evnicoil -e n c i

M, . .

T .@r.eaC|_n de amb-lDeJmtaentse@u_rcproceso de_at_(
garanti zar el acceso a bienes y servici
acceso a |la interrupci-n | egal del embar
saludabl es. Estas medidas buscan crear ul
vzZctima antes de abordar temas m8s del i c.

S,

s L-Atenci-n infas madaori dades estatales de
vZctima que se encuecd rasteaar | ac opnopsai fbai d ai
persona de confianza que | e brinde <cont
necesari o tambi ®n que expliquen | os sigul
|l o que va a suceder duranegsé¢ala entrevist

M, L .

:,'m\gl.lBr._esuncmlnodeCdlﬁa_dndo hay dudas sobre | a ed
bajo |l a presunci-n de que se trata de una
especiales para entrevistas a infancias)
desde un inicio si ncasasi nviaennce na sa cyo napdaoql aec
es el caso asegurar una representaci-n
estado.

““Recomendaci -n de la Comisi-n Nacional contra |l a Trata de Pers
Panams§

25
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1. Fersonal capasi etadoevi stas con v2cti mas

Il‘

(\\

cabo exclusivamente por personal capacit .
entender el contexto migratorio y de trat
sexual en Panams§. En el caso de mujeres,
trans, se recomienda que |l as entrevistas
personas <conenlta dmids ndae igd®ner o a menos que
una preferencia diferente. Preguntar a |
m8§s c¢c-modas?0 es una buena forma de inic
es importante analizar |lacquippoirulltiiddids cdiey
desde | a atenci-n inmediata, para obtener
revictimizaci-n relacionada a pedir | a r e
i, . . . .
,,m\gl.IBval uaci - n. dEes re £smgowisall eval ulaa deogurriideasc
de |l a v2ctima y contar con un plan de se
coordinaci-n de wun lugar seguro para | a
riesgos potenciales y |l a b¥Wsqu®da de pri
;sglié Rutas de Acci-n para |l a identificaci-n, asistencia y prot

26



ATENCIEN A LA SALUD®DE LA VECTI MA

2. la atenci-n a ka meadeadura® sviati ma de Vi

Ko explotaci-n sexual en contexto migrator.i
atenci-n inmediata.

f:‘"':’sz.\Zaloraci-n del est ado -deen scaalsuod ddee sloas pwe2cc

e violencia sexual, es necesario derivar a

recordando que:

© No se puede negar | a atenci -n m®dica poc

O No se debe discriminar a una v2ctima poc¢

O La atenci-n de urgenci a, en casos de p
puede poner en peligro |l a vida de | a v?

O Se debe darasatleedxxiiomesa producidas por |
sexuales y el tratamiento de infecci one

O En caso de violencia sexual es 1 mport
m®di c a, proporcionar el kit de emer gent
prevenir eambbhasagodosxn vy reducir el riesg
VIH y,

o Aplicaci-n del tratamiento profil ctic
cuando sea necesari o, de acuerdo con e
de | a Rep%¥%Wblica de Panam§.

My, . . . . .
:,"“\gz.lsengg-:Sjeedebe_tar Ienguaje_moPlbséocor_ndlasar
t ® mi nos denigrantes hacia | as posi bl es
W/, . .
S 22.9%upuestNws se debe presuponer |l a orientaci

"’II\\ss

sexuales de %as personas.

%
S
N

Grientamis al ud-Sme dtedble bri ndar orientaci -1

N ) . .
o a |l os servicenossdbudt mraot ah

QV [/
N

49 Ver la Resolucion N. 371 de 10 de junio de 2022 que aprueba el Protocolo para la Atencion Integral de la Violencia

Sexual en Nifias, Adolescentes y Mujeres para ser implementado en todas las instancias de salud del pais

S°OEA. Gu2a de Atenci-n a Per ®dmas VEGBTIM@s Mazydamres ad de personas
1 bid.

21 bid.
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ESTAR CON LA PREPARACIENMN @GAECUBBAQUE
NECESIINH ERVENCI ¢N DE EMERGENCI A

Atenci -n iilUnedivaetza que se ha identificado
cubierto sus necesidades b8sicas y de se;q
i nmedi at a. Los art2culos 44 de | a Ley 79
actividades cogerxasuaestablexcstan motivos
una persona es v2ctima de trata de perso
a |l a Polic2a Nacional y procurar brindar
v2acti ma. El art2culo 49 de esitgai rm8i slnaa
inscripci-n de |l as v2ctimas de trata de |
| as v2Zcti mas a identificarse expresame
per sé&nas
.8Bna vez satisfechas | as necesi(daedes cbdsi
sanitarios, ali ment os, agua, abrigo) s e
i nstituciones especializadas que ofrecen
v2ctimas de trata de personas con fines d
gue puedeéem @aholl amiento o al bergue, se pr
normas de seguridad. Adem8s de atender I
debe coordinar de manera interinstitucio
gue pueda&Esdwr piurede inclwir medidas c¢como
ol ntervenci-n m®dica urgent e, incluyendo
del embarazo;
0 Asesoramiento en salud mental y apoyo e
0 Orientaci-n para el acceso a |l a Justici
organi zaciones internagulmeran &@ame ut alrgsa;ni
0 Acceso a servicios |l egales para iniciar
|l a v2ctima decida proceder con una denu
0 Garantizar | a confidencialidad y seguri
proceso,;
0 Coordinaci-n con |l as autoridades para a
bi enestar continuo de |l a v2cti ma.
.Bol abor-aca ant enci -n a situaciones cr2tice
de manera integral y enrnctaldaabdoersa c ia-sre gcua na
l a vzZctima reciba el apoyo necesario par

un entor 0 seguro

.Bn 1 0os caseess dpodo adam¥»»n que | a Ynica nec
sea su I|liberaci - n, especial mente cuando
mi graci-n en un pa2s extranjero. Por | o

v2ctima de trata no tiene efli ccaornoy i and ceend e

53 Ley nim. 79 del 2011 sobre Trata y Actividades Conexas

“OEA. Gu2a para l|la atenci-n integral a personas LGBTI Q+ mayore
Guatemala. 2019
Sl bid.
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N

"'Il

todos | os servicios y |l a ayuda necesari o
al gunos casos, |l a ayuda para sacar a ut
explotaci -n i mplica hacer una | 1 amada
profesi onailenccoina eexnpearsi stencia a v?2ctimas
obstant e, con mayor frecuenci a, i mpl i ca
segur o, fuentes de i ngresos, tratami eni
asesoramiento | egal par a c we satsipicesosmi gr
2 3.%egui mi-Estaecesario, para el seguimiento
w explotaci-n sexual
a)Obtener el consentimiento de | a v2ctim
autoridad u organizaci-n especializada
b)Di al ogarl osobpoesi bl es beneficios y rie:
i nteracci n con otra organizaci - n, exp
autoridades podr2an ofrecer y | 0o que no(
c)Antes de revelar | a identidad de | a per
indagar sobre | as acciones concretas qu
de v2cti mas. l nvestigar sus derechos |
considerando aspectos como su situaci - -n
persona testigo, maoxteestigode yesss
respecto a permanecer en el pa2s o0 regt
%0p Cit. OMS 20283
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NTRODUCCI ¢N DE LA ENTREVI STA

:::54.HostuArda):ptar una postura no invasiva y un

¢\

" 4 . Rreguntar a la v2ctima c-yodéei glustqueue

K necesari o que, de su nombre completo o |
nacionalidad verdadera si no se sienten

O En caso de que | adencdtifmazadeseci darmante |
su nombre | egal, se | e deber8 de inforr
i mplica en cuanto al establecimiento de
el hecho de que el contenido denlgarentr
como una prueba anticipada en un proces
con el proceso Judicial;

O Durante t oda |l a entrevista, s e debe
mencionado por |l a v2cti ma.

O Es importante tambi®n preguntar sobre
para respetar |l a i dentidad de g®nero
g®nero con base en el aspecto f2sico
medi das especiales para eQt)revistas a |

O La persona entrevistadora debe present
pronombres, su profesi-n y suarpiuckasd o.
respecto de con qui ®n se est8§ entrevi st

O La persona entrevistadora puede iniciar
informal, por ejempl o, aC- mo est §7? a

c- moéx?

\\L//
8

1\

4. Saber Cus8ndoEnp earaasro de guer elsae nt £ c tainngau s

%

"'m\

significativa o se sienta abrumada, man i
s2ntomas como tembl ores, 'l ant o, dol or d
di ficultad para respirar o aparici-n rep
prefepriddwent arl e si desea continuar, cal
entre¥Uma av.2 cti ma fatigada puede sentir q
Es i mportante que | as unidades intuyan a
v2ctima que es el mmondeenstc¥a ndseo.pr oponer u
SCEAVWrograma de capacitaci-n orientada a |la Certificaci-n del
Personas en SituS/ch -n de V2cti ma

%l bid.

®*Recomendaci -n de |l a Comisi-n Nacional contra |l a Trata de Pers
Panams§
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https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/294608/3._La_entrevista_a_victimas.pdf
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NO CAUSAR DA=O

.Rar a qgue una entrevista siga | os princ
anteriormente se debe asegurar el, fienno | a:
ninguna circunstancia a | a v2cti ma.

. Ri.emp-&Es | mportante procurar el r

espetar
tiempo de ||l anto. La entrevista debe

ocu

.Bonoci miMuncthobas v2ctimas no se identifican
ersonaso. Esto oeucoeo@iomi emtao fadbrme dl a
el ito, por |l as din8micas de poder y <co
ometi mento y por |l a participaci-n de |
i do obligada a cometer, entresetdolse E |
nsiderar | os factores culturales, dond
e O qgue est8§ pasando es algo sin 1 mpo
I arco de | a | ey. Una v2ctima de trat
da a poirdjaaiecondi ci onada por el trat
nas proveedoras de servicios de
ofaci - n.

O T OO0 0O nmwmw Ao
-

O d®m®MmCOo

i
I
m

VI

S 0

ab

texComnsiderando | as <condiciones en | &
ctimas migrantes daeaecrszZz&m @ncrpuaoxTresIo
ri ®n, resulta cr2tico analizar si l a e
persona por razones de salud f2sica \
esgo de que | a entrevista enysaf poattan
seguridad o salud mental, esta no se

N O
5

cC T o

al ua-Eis- mecesari o tener una evalwuaci -n
l a v2ctima y del efecto que | a entrev:
gratoriompomreawmltteat ambi ®n, entender que
empo para ofrecer |l a atenci - n, ya que
personas migrantes buscan seguir su c¢ami

~320
-2

5.Mdi.edos a | a-Uarat wewi gqgtuaee i ni ci a el contact
| @2 cti ma si existen miedos o preocupacio
Se puede iniciar simplemente preguntando
cabo esta entrevista?o. Otras pregunt as

entrevista de®manera segur a

O aLe preocupa de alguna manera tener est

O aCree que hablar conmigo puede traerle
aPor qu®?

SO OEA. Trata de Personas: una mirada practica para actores de p

S'Entrevi sta aell Maayboarl IMircona Jefe de |l a Direcci-n de Inteligenci e
20p Cit. OMS 2023
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0 aL parece ®ste un buen momento y | uga
Vi | u

e
vencias? Si nNo es mogrke,nt dh ane j olr %n
s\"',’

s5.Capacitaka- - persona &entrevistadora debe

N

escuchar y dejar atr 8s cual qui er prejui
nacionalidad, etni a, raza, el g®ner o vy
Aquelpleassonas entrevistadoras que habl en
prejuicios y estereotipos, corren el rie
pasado, violentar y perder u omitir i nf
pasar por alto | aaviewereaii & ngdrat i¥miicar dde
81 bid.
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ENFOCAR LA ENTREVAWITOWNENE A ADE LA VECTI MA

: 26.Herrami e3¢ adeber 8 usar |l as herramientas
v2ctima no sienta gquéeraogmatoeviosta es u

M. 6.Rscucha -acst iiviaportante que la v2ctima a
Ko sobre |l a situaci-n. Esto implica no solo
gue exprese sus miedos y preocupaciones
sobrentmaevista sino tambi®n el escuchar
estas respuestas para contifuar con el p
—;*:"":QG.BgenelPartir del reconoci miento de | a cap
e Ssu evaluaci-n acerca lhiees@aspanppR CRYWC i &
Ahora, se debe tener en mente que hay cir
no cuenta con |l a informaci-n sobre | as j
una entrevista.
:::‘"':éG.CAonsecuenLcasasnormas ®t i cas exaigeérctgumwma, da
o violencia haya aceptado una entrevista, @
y l ugar designado S i | a persona entr e

negatf vas.

%
&~
N

\,6./50cesib-iEIni cado de entrevistar a personas
" garantizar | a accesibilidad en el contex
otras cosas, gue cuenten con instalacion
S2 mi smas.

QL

SN
n

%
S
N

6.6engu-&Sjee debe contar con una persona ¢tradc

QV [/

J
>

en el cgauseo ldae v2ctima sea una persona so
respetarse | a autonom?a de | as personas
necesi dades espec2ficas en cada caso en
de vida al equi po multmddsat pl punadieo me¢ C

proceso de acompafYfamiento.

W,

—%\:sG.CZonta-(ﬁtucando |l as v2ctimas sean acompa€fada
" asistente de vida, |l a persona entrevista
manera directa, atender ansuwvegdwundas ,plynrm
dirigirse a |la p®rsona acompa€fante.
51 bi d.
Sl bid.

%0p Cit. CEAV.
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CONOCER EL TEMA, EL CONTEXTO Y EVALUAR

Exi sten riesgdsnasadnadosa de | as etapas de
el contactovéiotcmal haehal gue se comparte

autoridades relevantes para darle | a atenc
de infancias y adolescencias, se debe cont
estado

.2ont extao manera mfse ebmotewval os riesgos an
|l a entrevista y as? crear estrategias par a
asegurar gque el personal en sitio conozca
tambi ®n nacional y condrexntuead dglee |\waise mpenm s
real i dades.

.RBlLianzRasra esto es Il mportante trabajar CC
profesionales con experiencia en violencia
y trata de personas en sbftuaci-n de movili
.8eguri-daacs entrevistas deben Il evarse a ¢
privados.

Bri vacNadase deben hacer | as entrevistas en
gue transiten o puedan |l egar sin avisar
gue hagahagpersona entrevistada no se sien
bnf anyiadkol eseleanscie@arst r evi stas en presenci a
causar tensi-n o problemas y puede ser qu:
repetido por estas infagoeasofcenferameat pa
personal de atenci-n. EI proporcionar apoy
l a v2ctima est8 siendo entrevistada puede
i nterrupciones. (Ver cap?2tul oade ame dhifdaax i e
y adol escencias).

.RcompafYamEant as entrevistas con menores de
presente |l a autoridad gubernament al respon
.Beprogr-Aamaes y durante | a entrevistbayrtlaad v
de volver a programar | a hora o el l ugar

para el l a. La decisi-n de continuar o det
entrevistada, y | a persona entrevistador e
angust i agduee pcaorna i n Yae .

1 bid
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rac-iL-amse entrevistas no deben ser demasi a

u
extenuantes. Es i mportante aclarar al i ni c
tiempo que consideren necesari o y mostrar
en cualqui & momento.
1Mo.oper aci n internaci ebas$aryr oslolcaredaldi an zva <
entidades de gobierno presentes en el t e
sociedad civil y |l a cooperaci-n internacio
ayude a |l a no repetici-n de pracefkiosiepceasd
|l os procesos de atenci-n inmediata.

80p Cit OMS 2023
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PREPARAR | NFORMACI CN DE REFERENCI A E I N

LA VECTI MA

.MInf ormaci -n-HBe mRepogdari o que el per sonal
preparado imdroa mdar -n a |l a v2ctima sobre
al cance, as? como | a posibilidad de sol.
psicosocial, y |l as organizaciones que | e
Su caso.
.ol uci-Ressl ta cr2tprcomedasnoqheacres se puec
m8&8s en el contexto migratorio en el que
.Berechos y comuaas caontenidades deben de
derechos de | as personas migrantes y con
informaci -n y |l a entrevista debe de dars
y debe incluir | as orientaciones y servi
salud sexual y reproductiva como | a inter
ment al , dedealalperyppues,oci al y de seguri dad
Se ecomienda que esf%a informaci-n integ
O Organizaciones |l ocal es especiali zadas
mi grantes, de v2ctimas de trata de per
sexual, inbbuwpende khoprocedi mientos de
O Organizaciones internacional es especi
mi grantes que han sido v2ctimas de tr:
sexual ;
O Servicios de sal ud gratuitos (medicin
reproducsewvwvicios en salud mental);
O 1l nformaci-n sobre la |I2nea de apoyo inn
O Servicios de asesor2a |legal y migrator.i
O Al bergues;
O Organizaciones religiosas o comunitari a
O Servicios consulares y migratorios de F
O Embjaadas y consulados de |l os diferentes

59 1bid
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