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l. Justificacion:

El proyecto “Fortalecimiento del acceso a justicia para las victimas de delitos en El Salvador, Honduras, y
Guatemala”, implementado con el apoyo financiero de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), da continuidad a los esfuerzos de la Secretaria General de la
Organizacion de los Estados Americanos (SG/OEA) para mejorar los servicios de asistencia a victimas en
el Triangulo Norte. El Departamento de Seguridad Publica (DSP) de la SG/OEA desarrollé un proyecto
piloto en estos paises para abordar el fortalecimiento de las instituciones, politicas y programas para
asistir y proteger a victimas, testigos y demas sujetos. En miras de atender el impacto de la violencia
generada por el crimen organizado, el proyecto se concentrd en la elaboracién de un “Manual para la
atencién y proteccion de victimas de delitos en Centroamérica” y un “Protocolo para la implementacién
y operatividad del Convenio Centroamericano para la proteccién de victimas, testigos, peritos y demas
sujetos que intervienen en la investigacion y en el proceso penal, particularmente en la narcoactividad y
delincuencia organizada”. Tanto el Manual como el Protocolo, buscan orientar a los tres paises en el
establecimiento de servicios con enfoque integral de atencién a la victima, que sin proponer nuevas
instituciones o unidades, puedan coordinar y articular las existentes para proveer un mejor servicio.

A raiz de los logros alcanzados hasta la fecha, se inicié recientemente la segunda fase de este proyecto,
gue ampliara las investigaciones nacionales y los lineamientos guias del Manual y el Protocolo para
incorporar las perspectivas del resto de los paises del Sistema de Integracidn Centroamericana. En
adicion a esto, se entrenard a funcionarios de todas las instituciones involucradas en la implementacion
del Manual y el Protocolo, de forma que sea posible tener un efecto directo en cuanto al fortalecimiento
de las instituciones.

Aun en el marco del proyecto piloto, se demostrd necesario expandir las capacidades institucionales en
ofrecer asistencia juridica gratuita a las victimas. De esta manera, la presente iniciativa busca fortalecer
las capacidades de instituciones que brindan servicios de asistencia juridica en ofrecer soporte juridico,
amplio e integrado que atienda las multiples necesidades de las victimas mediante la promocién vy
fortalecimiento de Nucleos de Atencidn a Victimas.

Los nucleos se configuran como una instancia integral de asistencia a las victimas para ofrecer los
diferentes servicios juridicos que puedan necesitar, debido a su victimizacién, en un mismo lugar.
Ademads, los nlcleos mantendrdn un abordaje de género y de derechos de las mujeres en su
funcionamiento, considerando las altas tasas de victimizacidon de las mujeres y los obstaculos que ellas
enfrentan para acceder a la justicia en la region.

Esta iniciativa esta dividida en los siguientes ejes de accion:

1. Diagnésticos: Elaboracién de un diagndstico informativo para cada uno de los paises
participantes del proyecto sobre el estado actual de los servicios de asistencia juridica gratuita
enfocados en los servicios ofrecidos a las victimas.

2. Implementacion de los Nticleos de Atencion a Victimas: Organizacidn de talleres de trabajo y un
concurso de ideas en cada pais participante para seleccionar y premiar propuestas innovadoras
gue serviran como pilotos de la articulacién y fortalecimiento de los nucleos en las instituciones
gue prestan asistencia juridica gratuita. Se acompafiard y apoyard la implementacién de los
proyectos ganadores del concurso, incluyendo el monitoreo y evaluacidon de los resultados
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alcanzados.

3. Capacitacion: Entrenamiento de los funcionarios de las entidades que brindan asistencia juridica
gratuita en cada pais participante en los temas de asistencia juridica a la victima y derechos y
necesidades de las victimas para que presten un servicio eficiente y adecuado a las
particularidades de las mismas.

4. Promocion de los Nucleos de Atencion a Victimas: Desarrollo, impresién y distribucion de
materiales informativos y divulgativos sobre los servicios prestados por los Nucleos.

Por todo lo anterior, el presente Concurso surge como una necesidad para fomentar ideas innovadoras
que fortalezcan o conformen Nucleos de Atencidn a Victimas en las instituciones que ofrecen asistencia

juridica gratuita en El Salvador, Guatemala y Honduras.

1. Objetivo del Concurso

Promover el concepto de los Nucleos de Atencién a Victimas en El Salvador, Guatemala y Honduras
a través de la premiacion de las dos mejores propuestas de iniciativas, proyectos, programas
innovadores de cada pais que articulen y/o fortalezcan los nucleos (en el caso de las entidades que ya
cuenten con dicha estructura), para un total de seis propuestas premiadas.

11. Elegibilidad de los Participantes

Pueden participar personas juridicas, tales como: organizaciones gubernamentales, no
gubernamentales, de la sociedad civil y de caracter privado, radicadas en El Salvador, Guatemala u
Honduras, que ofrezcan servicios de asistencia juridica gratuita en el pais.

Iv. Categoria

Se recibiran propuestas que contengan proyectos, programas o iniciativas que se enfoquen en la
promocion del acceso a justicia a las victimas a través de la articulaciéon y/o fortalecimiento de Nucleos
de Atencidn a Victimas.

Estos nucleos funcionarian como estructuras especializadas de asistencia juridica gratuita a victimas. El
objetivo de promover tales nucleos es evitar procesos de victimizacién secundaria mediante el
establecimiento de una instancia integral de soporte juridico a las victimas. Dichos nucleos ofrecerian los
diferentes servicios juridicos que las victimas puedan necesitar debido a su victimizacion, tales como
representacion legal en el proceso penal, asistencia juridica en procesos civil para reparacion de dafios y
asesoria juridica en procesos administrativos, en un mismo lugar. Ademas, los nucleos coordinaran con
otras entidades que prestan servicios a las victimas (salud, servicio social, proteccion y asistencia, entre
otros) para ofrecer un servicio integrado a las mismas.

Las entidades que ya cuenten con estructuras con ese objetivo podran ofrecer proyectos de mejoria. Por
otro lado, para aquellas entidades que no cuentan con estructuras especializadas de atencién a victimas,
la conformacién de los Nucleos serd propuesta a través de la reestructuracién de los servicios y recursos
humanos existentes, incluyendo la capacitacion de los funcionarios para que presten un servicio
adecuado a las victimas.
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La propuesta de programa, proyecto o iniciativa debe tener plazo de implementacion de 4 meses
(Septiembre a Diciembre 2017) y un costo aproximado de US$10,000 (si se demuestra la existencia de
recursos de otra origen para cubrir la diferencia, el costo total del proyecto puede exceder este limite).

V.

> @

VL.

Fases

26 de julio de 2017: Lanzamiento oficial de la Convocatoria “Concurso de Ideas Innovadoras
para la Promocidn de Nucleos de Atencién a Victimas” en El Salvador a través de la realizacion
de un taller de difusidon y sensibilizacion con las instituciones que ofrecen asistencia juridica
gratuita a victimas en El Salvador.

27 de julio de 2017: Lanzamiento oficial de la Convocatoria “Concurso de Ideas Innovadoras
parala Promocidn de Nucleos de Atencidn a Victimas” en Guatemala a través de la realizacion
de un taller de difusidon y sensibilizacion con las instituciones que ofrecen asistencia juridica
gratuita a victimas en Guatemala.

01 de agosto de 2017: Lanzamiento oficial de la Convocatoria “Concurso de Ideas Innovadoras
para la Promocién de Nucleos de Atencion a Victimas” en Honduras a través de la realizacion
de un taller de difusidon y sensibilizacion con las instituciones que ofrecen asistencia juridica
gratuita a victimas en Honduras.

02 a 28 de agosto de 2017: Recepcion de propuestas a través del correo electrénico del DSP:
dps@oas.org

29 de agosto a 01 de septiembre de 2017: Evaluacién y seleccion por parte del Comité Evaluador
de las dos (2) mejores propuestas.

01 de septiembre de 2017: Anuncio oficial de las propuestas ganadoras via correo electrdnico,
teléfono de contacto, y redes sociales.

Septiembre 2017: Premiacién de las propuestas ganadoras.

Septiembre a Diciembre 2017: Acompafiamiento, monitoreo, y evaluacion de la implementacion
de las propuestas ganadoras.

Comité Evaluador

El comité evaluador estara integrado por:

a.

La Directora del Departamento de Seguridad Publica de la OEA o quien ella designe en su
representacion.

El Director del Departamento de Derecho Internacional de la OEA o quien él designe en su
representacion.

Tres especialistas juridicos (uno de cada pais participante), involucrados en las actividades de
esta iniciativa.

Representante de la Agencia Espafiola de Cooperacidn Internacional para el Desarrollo.
Representante de la Secretaria General del Sistema de la Integracidn Centroamericana.

El Comité analizara las propuestas en base a los siguientes criterios de evaluacion:

a.

oo

Cumplimiento de los requisitos basicos, de acuerdo con las condiciones especificadas en esta
convocatoria y los lineamientos para la presentacion de propuestas.

La sustentabilidad del proyecto, programa o iniciativa.

El alcance del proyecto, programa o iniciativa.

Innovacidn y creatividad en el proyecto, programa o iniciativa.
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e. Posibilidad de replicacion del proyecto, programa o iniciativa.
f. Incorporacién de enfoque de género y de grupos en situacion de vulnerabilidad.

Los criterios de evaluacién y decisiones del Comité son inapelables.

Las propuestas recibidas fuera del tiempo establecido en las bases de la Convocatoria o que excedan el
tamafio establecido en los lineamientos, no seran consideradas.

Todas las propuestas deberan cumplir cabalmente con los lineamientos estipulados en la Convocatoria,
de lo contrario seran descartados por el Comité Evaluador.

VIL.

Premios

Cada una de las seis propuestas ganadoras recibird un premio de aproximadamente US$10,000 para la
implementacidén del proyecto, programa o iniciativa. EIl Comité Evaluador tendra la discrecionalidad de
evaluar las propuestas de proyectos, programas o iniciativas y determinar la suma que recibirdn para su

ejecucion.

VIIL.

Condiciones Generales de Participacion

Mediante la presentacion de una propuesta, los/as participantes:

Garantizan que el material, metodologias, disefios, dispositivos, procesos, informes, marcas
registradas, documentacién o informaciones que proporcionen como parte de su propuesta
no violan ni infringen patentes, derechos de autor, marcas registradas, secretos comerciales
u otros derechos de propiedad de terceros, derechos de privacidad o de publicidad de
ninguna persona, o ningun otro derecho de terceros; certifican que tienen el derecho total e
ilimitado de transferir el contenido de su propuesta exento de reclamos y gravamenes; y se
obligan por este medio a indemnizar y proteger a la SG/OEA, asi como a sus respectivas
autoridades, agentes y empleados, respecto de las pérdidas, dafios, obligaciones, causas de
accioén, sentencias, costos o gastos, incluidos honorarios razonables de abogado, que
puedan resultar de la violacidon o supuesta violacidn de estas garantias.

Reconocen que son responsables por los costos incurridos para la presentacion de sus
propuestas y que la SG/OEA no reembolsara esos costos por ninglin motivo.

Se comprometen a implementar el proyecto, programa o iniciativa como descrito en la
propuesta presentada en caso ésta sea seleccionada como ganadora, y asumen plena
responsabilidad por los dafios y perjuicios que sean consecuencia de las acciones u
omisiones de sus respectivos representantes, funcionarios, empleados y contratistas
vinculados a la presentacién de la propuesta, y a la implementacion del proyecto, programa
o iniciativa, si fuera el caso.

Reconocen que la SG/OEA puede hacer comentarios y/o modificaciones a las propuestas, los

cuales deberan ser aceptados por el participante en caso sean seleccionadas como
ganadoras.
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e. Conceden a la SG/OEA licencia no exclusiva para usar, reproducir, comunicar, mostrar,
poner a disposicidn para su exhibicién publica y distribuir el contenido de su propuesta con
fines promocionales, informativos y educativos o de sensibilizacién, a través de medios
impresos, digitales o en linea.

f.  Reconocen los privilegios e inmunidades que goza la OEA, la SG/OEA, sus drganos, su
personal y sus bienes y haberes, de conformidad con la Carta de la OEA, los acuerdos y las
leyes sobre la materia, y los principios y practicas que inspiran el derecho internacional.

g. Aceptan que la SG/OEA se reserva el derecho de cancelar, terminar, modificar o suspender
el Concurso.

h. Reconocen que la SG/OEA no es responsable por ninguna informacion incorrecta o
imprecisa, ya sea que esta esté causada por algun equipo técnico o programa asociado con
o utilizado en el Concurso, por cualquier error técnico o humano que pueda ocurrir en el
procesamiento de la sumision de la propuesta al Concurso incluyendo, pero no limitado a,
errores tipograficos o errores de impresidn, o por usuarios del sitio Web.

i. Aceptan que cualquier controversia que pueda surgir del Concurso, de la interpretacién o
aplicacién de estas reglas, o de la implementacién de las propuestas ganadoras debera ser
resuelta mediante negociaciones directas entre las partes. De no llegar a una solucién
satisfactoria, las Partes someteran sus diferencias al procedimiento arbitral de acuerdo con
el Reglamento de Arbitraje vigente de la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI). La sede del arbitraje serd Washington, D.C., EUA vy el
arbitro Unico podra decidir la disputa como amigable componedor o ex aequo et bono. El
laudo arbitral sera final, obligatorio para las partes y no estara sujeto a apelacion.

1X. Acuerdo de Consentimiento

El enviar una propuesta al Concurso constituye automaticamente la aceptacién del concursante de
todas las condiciones determinadas por estas reglas. Las propuestas que no cumplan con las reglas
expuestas aqui seran descalificadas.
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LINEAMIENTOS PARA LA PRESENTACION DE PROPUESTAS

Las propuestas deberan ser desarrolladas en formato Word de acuerdo con el modelo de
documento de proyecto que integra el Anexo | de esta convocatoria y enviadas en formato PDF
apegdandose al siguiente formato:

Tipo de letra: Times New Roman.

Tamano de letra: Titulos 14, Subtitulos 12, Texto 12.
Espacio entre lineas: 1.15

Margenes: 2.5 por cada extremo.

Numero de paginas: Minimo de 5 y maximo de 10.

®o0 o

Las propuestas deberdn ser presentadas en idioma espafiol.

Los anexos a la propuesta deberan ser enviados en un archivo PDF distinto, el cual debera ser
nombrado de la siguiente forma: Anexo a la propuesta: “nombre”, nombre del representante y de
la organizacion y el pais desde el cual se envia.

Todos los archivos que contenga la propuesta deberan ser enviados en un mismo correo
electrénico al DSP — email: dps@oas.org.

En el cuerpo del mensaje que contenga la propuesta debera hacer referencia a: el titulo del
proyecto, programa o ejemplos de politica publica, el nombre del representante o lider de la
propuesta y de la organizacién participante, el pais desde el cual se envia y sus datos de contacto.

El correo electrénico que contenga la propuesta no deberd exceder un tamafio de 5MB como
adjuntos.

Se aceptardn propuestas conjuntas con mds de una institucion implementadora. En este caso,
detallar en el documento de proyecto en rol de cada institucion. Sin embargo, se deberd

identificar la institucidon que coordinara la iniciativa y recibird la totalidad de los fondos,
distribuyendo los recursos a las otras.

Las propuestas deberan incluir como adjunto la Carta de Compromiso incluida en el Anexo I,
firmada por el representante legal de la institucién.

Para mas informacién y aclaracién de dudas dirigirse a DSP — email: dps@oas.org
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Anexo | — Modelo de Documento de Proyecto (no exceder 10 paginas, excluyendo anexos)

TiTULO:

DURACION ESTIMADA (MESES):

Nombre de la Institucion

Funcionario Responsable

Cargo

Direccion

Estado/Provincia

Pais

Teléfono

E-mail

Pagina Web

l. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO
(maximo de dos paginas)
En esta seccion se debera proporcionar informacion sobre el contexto en el cual se desarrollara

el proyecto, es decir, informacion sobre la situacion socioeconomica y politica en caso de ser
relevante.

La justificacion del proyecto debe ofrecer un breve pero completo analisis del problema que la
propuesta espera resolver, incluyendo una descripcion sobre como la intervencion (proyecto)
contribuira al cambio de la situacidn existente o problema descrito en esta seccion.

1. CONSIDERACIONES ESPECIALES

(maximo de dos parrafos)

Indicar si y como el proyecto incorpora una perspectiva de género y considera las
particularidades de grupos en situacién de vulnerabilidad, como nifios, mujeres, y grupos
LGBTI.

1. DESCRIPCION DEL PROYECTO

a. Objetivo
El objetivo describe el efecto directo (es decir, el cambio que ocurre como resultado directo la
intervencion) que se evidenciara una vez finalizado el proyecto.

b. Productos y Actividades

Los productos son los bienes, servicios, entrenamientos, conocimiento e informacion, etc; que
seran creados por el proyecto, utilizando los insumos (humanos, financieros, y no financieros).
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En esta seccion se requiere una descripcion detallada de los productos. Para cada producto,
detallar las actividades que seran realizadas para contribuir al logro de los mismos. Incluya
tantos productos como sea necesario.

C. Resultados Esperados
Detallar los resultados que se alcanzaran con la ejecucion del proyecto.
d. Calendario de actividades
El proyecto se debera implementar en 4 meses (Septiembre a Diciembre 2017).

V. PRESUPUESTO DETALLADO

Presentar una tabla con el presupuesto, desglosado por actividad. El costo total del proyecto
debe ser de aproximadamente US$10,000. Los participantes pueden enviar proyectos son un
costo total mas alto si detallan en el presupuesto como estos fondos seran pagados (otros
recursos que no son del premio).

El premio del concurso de ideas innovadoras no podra ser utilizado para pagos de gastos
recurrentes de operacion de la institucion, incluyendo recursos humanos permanentes. Por lo
tanto, no incluir estos gastos en el presupuesto como financiamiento del premio. Estos gastos
pueden ser incluidos como la contribucion in-kind de la institucion al proyecto.
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Anexo Il — CARTA COMPROMISO

Sra. Paulina Duarte

Directora del Departamento de Seguridad Publica
Secretaria de Seguridad Multidimensional
Secretaria General

de la Organizacidn de los Estados Americanos

Re: Convocatoria Concurso de Ideas para la Promocién de Nucleos de Atencion a Victimas

Estimada Sra. Duarte,

En mi calidad de representante legal de la entidad ____ ' me complace presentar la
propuesta del proyecto denominado (el Proyecto) para consideracion del Comité de
Evaluacion en el Concurso de Ideas Innovadoras para la Promocion de Nucleos de Atencidn a Victimas.
Declaro que mi representada conoce y acepta los términos y condiciones establecidos en las Bases de
Convocatoria. Asimismo, declaro que en caso el Proyecto sea seleccionado como ganador, mi
representada se compromete a cumplir con los siguientes términos y condiciones:

1. Ejecutar los fondos recibidos en estricta concordancia con los objetivos, actividades,
cronograma y presupuesto establecidos en el Proyecto, incluyendo los cambios que la SG/OEA
o el Comité Evaluador sugieran.

2. Informar ala SG/OEA tan pronto como se presente cualquier situacidn que impida la ejecuciéon
a tiempo de las actividades de El Proyecto, e indicar las medidas que se estén tomando para
solucionar tal situacion.

3. Permitir que funcionarios, consultores o contratistas autorizados por la SG/OEA efectien
visitas de supervision y seguimiento en la ejecucion de El Proyecto, facilitando el acceso a las
instalaciones fisicas en donde se ejecutan las actividades planificadas y a los documentos
relacionados con la ejecucion del Proyecto.

4. Enviar informacion financiera y reportes narrativos sobre la ejecucion de El Proyecto.

5. (NOMBRE DE LA ENTIDAD) garantiza que el material, metodologias, disefios, dispositivos,
procesos, informes, marcas registradas, documentacién o informaciones que proporcionen o
utilice como parte de la ejecucién del Proyecto no violan ni infringen patentes, derechos de
autor, marcas registradas, secretos comerciales u otros derechos de propiedad de terceros,
derechos de privacidad o de publicidad de ninguna persona, o ningln otro derecho de
terceros; certifica que tiene el derecho total e ilimitado de transferir el contenido de su

! Si son dos 0 mas entidades, incluir el nombre de todas en el documento, que debera ser firmado por todos lo
representantes legales.
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propuesta exento de reclamos y gravamenes; y se obligan por este medio a indemnizar y
proteger a la SG/OEA, asi como a sus respectivas autoridades, agentes y empleados, respecto
de las pérdidas, dafios, obligaciones, causas de accidn, sentencias, costos o gastos, incluidos
honorarios razonables de abogado, que puedan resultar de la violaciéon o supuesta violacion
de estas garantias.

6. Conceder a la SG/OEA licencia no exclusiva para usar, reproducir, comunicar, mostrar, poner a
disposicion para su exhibicidn publica y distribuir los productos de la ejecucién del Proyecto
con fines promocionales, informativos y educativos o de sensibilizacidn, a través de medios
impresos, digitales o en linea.

7. Asumir plena responsabilidad por los dafios y perjuicios que sean consecuencia de las acciones
u omisiones de sus representantes, funcionarios, empleados y contratistas. Si por cualquier
circunstancia, un tercero efectuare alguna reclamacién a la SG/OEA vinculada a alguna accién
u omision de (NOMBRE de la ENTIDAD) o de sus representantes, funcionarios, empleados o
contratistas, NOMBRE de la ENTIDAD se constituira frente a la SG/OEA en principal y Unico
obligado a responder, obligdndose ademds a indemnizar a la SG/OEA por los dafios y
perjuicios que ésta sufriera debido a esos reclamos, incluyendo las costas procesales y los
honorarios de abogados.

8. Devolver a la SG/OEA el saldo del Premio que no haya sido desembolsado u obligado
irrevocablemente a terceros de buena fe, de acuerdo con los términos de El Proyecto.

9. Reintegrar a la SG/OEA los fondos que reciba para le ejecucion del Proyecto, en el caso de que
se comprobase que no han sido utilizados para los fines y objetivos especificados en El
Proyecto.

10. Ninguna de las disposiciones de la presente Carta Compromiso constituye una renuncia
expresa o tdcita a los privilegios e inmunidades de que goza la OEA, la SG/OEA, sus érganos, su
personal y sus bienes y haberes.

11. Cualquier controversia que surja con motivo de la aplicacién o interpretacién de esta Carta
Compromiso o de las Bases de Convocatoria deberd resolverse mediante negociacion directa
entre las Partes. De no llegar a una solucién satisfactoria, éstas someteran sus diferencias al
procedimiento arbitral de acuerdo con el Reglamento de Arbitraje vigente de la Comisidn de
las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional (CNUDMI). La sede del arbitraje
serd la ciudad de Washington, D.C. El arbitraje se celebrara en inglés o en inglés y espanol
simultaneamente. Los tres arbitros o, en su caso, el darbitro Unico podran resolver la
controversia como amiable compositeur o ex aequo et bono. La decisidn arbitral serd final,
inapelable y obligatoria.

Atentamente,
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