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Resumen 
Ejecutivo 

�&�N�Q�S�F�T�B�T�� �E�F�� �E�J�G�F�S�F�O�U�F�T�� �U�B�N�B�×�P�T�� �Z�� �T�F�D�U�P�S�F�T�� �F�T�U�È�O�� �E�F�Q�F�O�E�J�F�O�E�P�� �D�B�E�B�� �W�F�[��
�N�È�T���E�F���M�B�T���5�F�D�O�P�M�P�H�Ó�B�T���E�F���M�B���*�O�G�P�S�N�B�D�J�Ø�O���Z���M�B���$�P�N�V�O�J�D�B�D�J�Ø�O���	�5�*�$�
�
���Z���F�T�U�P��
�I�B�� �T�J�E�P�� �D�M�B�W�F�� �Q�B�S�B�� �M�B�� �J�O�O�P�W�B�D�J�Ø�O�
�� �M�B�� �Q�S�P�E�V�D�U�J�W�J�E�B�E�� �Z�� �F�M�� �D�S�F�D�J�N�J�F�O�U�P���� �"��
�Q�F�T�B�S�� �E�F�� �M�P�T�� �J�O�O�V�N�F�S�B�C�M�F�T��bene�cios �Z�� �P�Q�P�S�U�V�O�J�E�B�E�F�T�
�� �T�V�S�H�F�O�� �S�F�U�P�T��
�D�V�B�O�E�P�� �T�F�� �B�E�P�Q�U�B�O�� �M�B�T�� �5�*�$�T�
�� �Z�� �M�B�T�� �Q�F�R�V�F�×�B�T�� �Z�� �N�F�E�J�B�O�B�T�� �F�N�Q�S�F�T�B�T��
�	�1�:�.�&�
�� �H�F�O�F�S�B�M�N�F�O�U�F�� �F�O�G�S�F�O�U�B�O�� �N�B�Z�P�S�F�T�� �E�F�T�B�G�Ó�P�T�� �R�V�F�� �M�B�T�� �R�V�F�� �F�O�D�B�S�B�O��
�M�B�T�� �D�P�N�Q�B�×�Ó�B�T�� �N�È�T�� �H�S�B�O�E�F�T���� �&�M�� �U�F�O�F�S�� �V�O�B�� �J�O�G�S�B�F�T�U�S�V�D�U�V�S�B�� �E�F�� �5�*�$�� �Q�P�C�S�F�
��
�O�P�� �T�B�C�F�S�� �D�Ø�N�P�� �B�C�P�S�E�B�S�� �B�E�F�D�V�B�E�B�N�F�O�U�F�� �M�B�T�� �D�P�N�Q�M�F�K�B�T�� �B�N�F�O�B�[�B�T�� �E�F��
�T�F�H�V�S�J�E�B�E�� �D�J�C�F�S�O�Ï�U�J�D�B�
�� �P�� �T�V�C�F�T�U�J�N�B�S�� �M�B�� �J�N�Q�P�S�U�B�O�D�J�B�� �E�F�� �M�B�� �Q�S�P�U�F�D�D�J�Ø�O�� �E�F��
�M�P�T�� �E�B�U�P�T�� �Q�F�S�T�P�O�B�M�F�T�� �T�P�O�� �F�K�F�N�Q�M�P�T�� �E�F�� �M�P�T�� �E�F�T�B�G�Ó�P�T�� �Q�B�S�B�� �M�B�T�� �1�:�.�&���� �&�T�U�F��
�M�J�C�S�P�� �C�M�B�O�D�P�� �Q�S�F�U�F�O�E�F�
�� �Q�P�S�� �D�P�O�T�J�H�V�J�F�O�U�F�
�� �E�F�T�D�S�J�C�J�S�� �C�S�F�W�F�N�F�O�U�F�� �B�M�H�V�O�B�T��
�E�F�� �M�B�T��di�cultades �R�V�F�� �T�V�G�S�F�O�� �M�B�T�� �1�:�.�&�� �B�M�� �B�E�P�Q�U�B�S�
�� �D�B�E�B�� �W�F�[�� �N�È�T�
�� �M�B�T��
�5�*�$���� �5�B�N�C�J�Ï�O�� �B�U�J�F�O�E�F�� �S�F�Q�B�S�P�T�� �D�S�V�D�J�B�M�F�T�� �S�F�M�B�D�J�P�O�B�E�B�T�� �D�P�O�� �M�B�� �Q�S�P�U�F�D�D�J�Ø�O�� �Z��
�Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E���E�F���M�P�T���E�B�U�P�T���Q�F�S�T�P�O�B�M�F�T�
���Z���M�B���J�N�Q�P�S�U�B�O�D�J�B���E�F���S�F�B�M�J�[�B�S���B�M�H�V�O�P�T��
�D�B�N�C�J�P�T���J�O�T�U�J�U�V�D�J�P�O�B�M�F�T���R�V�F���Q�F�S�N�J�U�B�O���M�B���D�S�F�B�D�J�Ø�O���E�F���V�O�B���D�V�M�U�V�S�B���i�D�P�O�T�D�J�F�O�U�F��
�E�F���M�B���T�F�H�V�S�J�E�B�E�w�����5�B�N�C�J�Ï�O���F�Y�Q�M�J�D�B���M�P�T���E�J�G�F�S�F�O�U�F�T���S�P�M�F�T���R�V�F���E�F�T�F�N�Q�F�×�B�O���M�P�T��
�H�P�C�J�F�S�O�P�T���D�P�N�P���Q�P�T�J�C�J�M�J�U�B�E�P�S�F�T���E�F���V�O���F�D�P�T�J�T�U�F�N�B���T�B�M�V�E�B�C�M�F�
���D�P�N�P���D�V�B�O�E�P��
�T�F�� �V�T�B�O�� �M�B�T�� �O�P�S�N�B�T�� �E�F�� �D�P�O�U�S�B�U�B�D�J�Ø�O�� �D�P�N�P�� �V�O�� �N�F�E�J�P�� �Q�B�S�B�� �G�P�N�F�O�U�B�S�� �M�B��
�B�E�P�Q�D�J�Ø�O���E�F���F�T�U�È�O�E�B�S�F�T���E�F���T�F�H�V�S�J�E�B�E���D�J�C�F�S�O�Ï�U�J�D�B�
���P���D�V�B�O�E�P���T�F���Q�S�P�N�V�F�W�F�O��
�H�F�T�U�J�P�O�F�T���E�F���D�S�F�B�D�J�Ø�O���E�F���D�B�Q�B�D�J�E�B�E�F�T���D�F�O�U�S�B�E�B�T���F�O���M�B�T���1�:�.�&�����1�P�S���Þ�M�U�J�N�P�
��
�F�O�� �M�P�T�� �Q�F�O�Þ�M�U�J�N�P�T�� �Q�È�S�S�B�G�P�T�� �T�F�� �E�F�T�D�S�J�C�F�O�� �B�M�H�V�O�B�T�� �N�F�E�J�E�B�T�� �T�F�O�D�J�M�M�B�T�� �R�V�F��
�Q�V�F�E�F�O���U�P�N�B�S���M�B�T���1�:�.�&���D�V�B�O�E�P���T�F���U�S�B�U�B���E�F���G�P�S�U�B�M�F�D�F�S���T�V���Q�S�F�Q�B�S�B�D�J�Ø�O���Q�B�S�B��
�M�B���T�F�H�V�S�J�E�B�E���D�J�C�F�S�O�Ï�U�J�D�B��
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OPORTUNIDADES Y 
DESAFÍOS PARA LAS 
PYME EN EL CONTEXTO 
DE UNA MAYOR 
ADOPCIÓN DE LAS TICs 1
�&�Y�J�T�U�F�O���Q�F�R�V�F�×�B�T���Z���N�F�E�J�B�O�B�T���F�N�Q�S�F�T�B�T���	�1�:�.�&�
���F�O��
�U�P�E�B�T���Q�B�S�U�F�T���F�O���M�B�T���"�N�Ï�S�J�D�B�T�����4�F���U�S�B�U�B���U�B�O�U�P���E�F���M�B��
�Q�B�O�B�E�F�S�Ó�B���E�F���T�V���C�B�S�S�J�P�
���M�B���U�J�F�O�E�B���E�F���C�J�D�J�D�M�F�U�B�T���E�F��
�Q�S�P�Q�J�F�E�B�E���G�B�N�J�M�J�B�S�
���F�M���Q�S�P�W�F�F�E�P�S���M�P�D�B�M���E�F���*�O�U�F�S�O�F�U�
��
�D�P�N�P�� �E�F�� �M�B�� �F�N�Q�S�F�T�B�� �E�F�� �E�J�T�F�×�P�� �E�F�� �T�P�G�U�X�B�S�F����
�4�P�O�� �S�F�D�P�O�P�D�J�E�B�T�� �Q�P�S�� �T�V�� �J�N�Q�B�D�U�P�� �Q�P�T�J�U�J�W�P�� �F�O�� �M�B�T��
�T�P�D�J�F�E�B�E�F�T�� �Z�� �T�F�� �D�P�O�T�J�E�F�S�B�O�� �i�F�T�F�O�D�J�B�M�F�T�� �Q�B�S�B��
�M�P�H�S�B�S�� �V�O�B�� �H�M�P�C�B�M�J�[�B�D�J�Ø�O�� �Z�� �V�O�� �D�S�F�D�J�N�J�F�O�U�P�� �N�È�T��
�J�O�D�M�V�Z�F�O�U�F�T�w�� �	�0�$�%�&�
�� ���������
�� �Q�����
�
�� �Z�B�� �R�V�F�� �I�B�O��
�E�F�N�P�T�U�S�B�E�P�� �T�F�S�� �G�V�O�E�B�N�F�O�U�B�M�F�T�� �Q�B�S�B�� �F�M�� �E�F�T�B�S�S�P�M�M�P��
�T�P�D�J�B�M�� �Z�� �F�D�P�O�Ø�N�J�D�P�� �E�F�� �M�P�T�� �Q�B�Ó�T�F�T���� �-�B�T�� �O�V�F�W�B�T��
�F�N�Q�S�F�T�B�T�� �	�T�U�B�S�U�V�Q�T�
�
�� �P�S�H�B�O�J�[�B�D�J�P�O�F�T�� �i�G�P�S�N�B�E�B�T��
�Q�B�S�B�� �C�V�T�D�B�S�� �V�O�� �N�P�E�F�M�P�� �D�P�N�F�S�D�J�B�M�� �S�F�Q�F�U�J�C�M�F�� �Z��
�F�T�D�B�M�B�C�M�F�w�� �	�#�M�B�O�L�
�� ���������
�
�� �U�B�N�C�J�Ï�O�� �T�F�� �I�B�O�� �W�V�F�M�U�P��
�Q�P�Q�V�M�B�S�F�T�� �F�O�� �M�B�T�� �"�N�Ï�S�J�D�B�T�� �D�P�O�� �F�M�� �U�S�B�O�T�D�V�S�T�P�� �E�F��
�M�P�T���B�×�P�T1�����4�J���C�J�F�O���Q�V�F�E�F�O���W�B�S�J�B�S���M�B�T���D�P�O�U�S�J�C�V�D�J�P�O�F�T��
�E�F�� �U�B�M�F�T�� �F�N�Q�S�F�O�E�J�N�J�F�O�U�P�T�� �F�O�U�S�F�� �F�N�Q�S�F�T�B�T�
�� �Q�B�Ó�T�F�T��
�Z�� �T�F�D�U�P�S�F�T�
�� �E�J�G�F�S�F�O�U�F�T�� �F�T�U�V�E�J�P�T�� �T�V�H�J�F�S�F�O�� �R�V�F�� �T�P�O��
�G�V�O�E�B�N�F�O�U�B�M�F�T�� �Q�B�S�B�� �B�M�J�W�J�B�S�� �M�B�� �Q�P�C�S�F�[�B�� �Z�� �D�S�F�B�S��
�F�N�Q�M�F�P�T�� �	�Q�P�S�� �F�K�F�N�Q�M�P�� �%�F�J�K�M�� �F�U�� �B�M���
�� ������������ �-�P�Q�F�[��
�"�D�F�W�F�E�P�������5�B�O�
�����������
����

�&�T�U�F�� �N�B�Z�P�S�� �Q�B�Q�F�M�� �E�F�� �M�B�T�� �1�:�.�&�� �T�F�� �C�B�T�B�� �F�O��
�H�S�B�O�� �N�F�E�J�E�B�� �F�O�� �T�V�� �D�S�F�D�J�F�O�U�F�� �E�F�Q�F�O�E�F�O�D�J�B�� �E�F��
�*�O�U�F�S�O�F�U�� �Z�� �M�B�T�� �5�F�D�O�P�M�P�H�Ó�B�T�� �E�F�� �M�B�� �*�O�G�P�S�N�B�D�J�Ø�O�� �Z�� �M�B��
�$�P�N�V�O�J�D�B�D�J�Ø�O���	�5�*�$�
�
���R�V�F���M�F�T���Q�F�S�N�J�U�F�O���B�Q�S�P�W�F�D�I�B�S��
�M�B�� �F�D�P�O�P�N�Ó�B�� �N�V�O�E�J�B�M�
�� �B�T�Ó�� �D�P�N�P�� �G�P�S�U�B�M�F�D�F�S�� �M�P�T��
�Q�S�P�D�F�T�P�T�
�� �M�B��e�ciencia �F�� �J�O�O�P�W�B�S���� �%�F�� �I�F�D�I�P�
�� �M�B�T��
�T�U�B�S�U�V�Q�� �E�F�Q�F�O�E�F�O�� �F�O�� �H�S�B�O�� �N�F�E�J�E�B�� �E�F�� �M�B�T�� �5�*�$�T�
��
�R�V�F�� �S�F�Q�S�F�T�F�O�U�B�O�� �O�V�F�W�P�T�� �N�P�E�F�M�P�T�� �E�F�� �D�S�F�B�D�J�Ø�O��
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�O�D���S�D�U�W�L�F�L�S�D�F�L�y�Q���G�H���P�H�U�F�D�G�R���G�H���O�D�V���H�P�S�U�H�V�D�V���G�H���W�H�F�Q�R�O�R�J�t�D���F�R�Q���V�H�G�H���H�Q���(�(�����8�8�����$�G�H�P�i�V���S�X�H�G�H�Q���W�H�Q�H�U���X�Q���H�I�H�F�W�R���L�Q�G�L�U�H�F�W�R���S�D�U�D���O�D���M�X�V�W�L�À�F�D�F�L�y�Q���G�H���P�H�G�L�G�D�V��
�S�U�R�W�H�F�F�L�R�Q�L�V�W�D�V�µ�����S��������������
6 �&�R�Q�V�X�O�W�H���H�O���´�&�X�D�G�U�R���G�H���À�U�P�D�V���\���U�D�W�L�À�F�D�F�L�R�Q�H�V���G�H�O���7�U�D�W�D�G�R���������µ�����G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���H�Q�����K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���F�R�H���L�Q�W���H�Q���Z�H�E���F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���I�X�O�O���O�L�V�W�������F�R�Q�Y�H�Q�W�L�R�Q�V���W�U�H�D�W�\����������
�V�L�J�Q�D�W�X�U�H�V�"�S�B�D�X�W�K� �Z�:�Z�9���V�/�S��
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RECUADRO #1 Privacidad desde 
el diseño

�&�M�� �D�P�O�D�F�Q�U�P�� �E�F�� �i�Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E�� �E�F�T�E�F�� �F�M�� �E�J�T�F�×�P�w�� �F�Y�J�T�U�F�� �E�F�T�E�F�� �I�B�D�F�� �W�B�S�J�P�T��
�B�×�P�T���Z���F�T���D�M�B�W�F���Q�B�S�B���M�B���T�F�H�V�S�J�E�B�E���E�F���M�P�T���E�B�U�P�T�����&�O���H�F�O�F�S�B�M�
���T�F��re�ere �B��
�J�O�D�P�S�Q�P�S�B�S���M�B���Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E���F�O���M�B�T���U�F�D�O�P�M�P�H�Ó�B�T���E�F���M�B���J�O�G�P�S�N�B�D�J�Ø�O�
���M�B�T���Q�S�È�D�U�J�D�B�T��
�D�P�N�F�S�D�J�B�M�F�T���Z���M�B�T���J�O�G�S�B�F�T�U�S�V�D�U�V�S�B�T���F�O���S�F�E�
���D�P�N�P���V�O�B���G�V�O�D�J�P�O�B�M�J�E�B�E���D�F�O�U�S�B�M�
��
�E�F�T�E�F���T�V���H�F�T�U�B�D�J�Ø�O�����R�V�F��signi�ca �J�O�D�M�V�J�S���M�B���Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E���E�F�T�E�F���F�M���Q�S�J�O�D�J�Q�J�P����
�J�O�U�F�O�D�J�P�O�B�M�N�F�O�U�F�
���D�P�O���Q�S�F�W�J�T�J�Ø�O���	�$�B�W�P�V�L�J�B�O�
�����������
���Q���������
����

�-�P�T�� �Q�S�P�Q�J�F�U�B�S�J�P�T�� �E�F�� �O�F�H�P�D�J�P�T�� �Q�V�F�E�F�O�� �Q�P�O�F�S�� �F�O�� �Q�S�È�D�U�J�D�B�� �F�T�U�F�� �D�P�O�D�F�Q�U�P��
�E�F�� �E�J�G�F�S�F�O�U�F�T�� �N�B�O�F�S�B�T�
�� �J�O�D�M�V�J�E�P�� �F�M�� �E�F�T�B�S�S�P�M�M�P�� �E�F�� �T�P�G�U�X�B�S�F�� �R�V�F�� �J�O�D�P�S�Q�P�S�B��
�S�F�R�V�J�T�J�U�P�T�� �E�F�� �Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E�� �U�B�M�F�T�� �D�P�N�P�� �M�B�� �N�J�O�J�N�J�[�B�D�J�Ø�O�� �E�F�� �M�B�� �S�F�D�P�Q�J�M�B�D�J�Ø�O��
de datos, el uso de procesos de desidenti�cación o el uso de “cifrado por 
�E�F�G�F�D�U�P�w7�� �	�$�B�W�P�V�L�J�B�O�
�� ���������
���� �%�F�C�J�E�P�� �B�� �M�B�� �H�S�B�O�� �D�B�O�U�J�E�B�E�� �E�F�� �E�B�U�P�T�� �R�V�F��
�M�B�T�� �1�:�.�&�� �Q�V�F�E�F�O�� �S�F�D�P�Q�J�M�B�S�
�� �F�Y�U�S�B�F�S�� �Z�� �B�M�N�B�D�F�O�B�S�
�� �M�B�� �J�N�Q�M�F�N�F�O�U�B�D�J�Ø�O�� �E�F��
�Q�S�P�U�F�D�D�J�P�O�F�T�� �E�F�� �Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E�� �F�T�� �N�È�T�� �J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F�� �R�V�F�� �O�V�O�D�B�
�� �Q�F�S�P�� �U�B�N�C�J�Ï�O��
�N�È�T���E�J�G�Ó�D�J�M���R�V�F���O�V�O�D�B�����1�P�S���F�K�F�N�Q�M�P�
���W�B�S�J�P�T���N�P�E�F�M�P�T���E�F���O�F�H�P�D�J�P���T�F���C�B�T�B�O��
�F�O�� �i�H�S�B�O�E�F�T�� �E�B�U�P�T�w�� �Z�� �i�N�J�H�B�T�� �E�F�� �Q�B�O�� �E�J�H�J�U�B�M�F�T�� �R�V�F�� �W�B�O�� �R�V�F�E�B�O�E�P�� �B�U�S�È�T��
�Q�P�S���F�M���V�T�P���E�F���U�F�D�O�P�M�P�H�Ó�B�T���Q�P�S���Q�B�S�U�F���E�F�M���V�T�V�B�S�J�P���Z���R�V�F���N�È�T���U�B�S�E�F���T�F���W�V�F�M�W�F�O��
�B���V�T�B�S���Q�B�S�B���B�O�B�M�J�[�B�S�M�P�T�w���	�%���"�D�R�V�J�T�U�P���F�U���B�M���
�����������
���Q�������
�����1�P�S���F�T�U�B���S�B�[�Ø�O�
��
�N�J�O�J�N�J�[�B�S���M�B���S�F�D�P�Q�J�M�B�D�J�Ø�O���E�F���E�B�U�P�T���Z���Q�S�P�U�F�H�F�S���M�P�T���E�B�U�P�T���Q�F�S�T�P�O�B�M�F�T���N�J�F�O�U�S�B�T��
�T�F�� �Q�F�S�N�J�U�F�� �R�V�F�� �M�P�T�� �E�B�U�P�T�� �T�F�� �U�S�B�O�T�G�P�S�N�F�O�
�� �V�T�F�O�� �Z�� �B�O�B�M�J�D�F�O�� �E�F�� �G�P�S�N�B�� �R�V�F��
�T�F�B�O���Þ�U�J�M�F�T���Z���W�B�M�J�P�T�P�T���Q�B�S�B���M�P�T���T�F�D�U�P�S�F�T���Q�Þ�C�M�J�D�P���Z���Q�S�J�W�B�E�P���T�P�O���V�O���E�F�T�B�G�Ó�P��
�J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F��

�"�M�H�V�O�P�T���N�B�S�D�P�T���S�F�H�V�M�B�U�P�S�J�P�T���D�P�O�U�J�F�O�F�O���S�F�H�M�B�T���S�F�M�B�D�J�P�O�B�E�B�T���F�Y�Q�S�F�T�B�N�F�O�U�F��
�D�P�O���i�Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E���E�F�T�E�F���F�M���E�J�T�F�×�P�w�����&�M���3�F�H�M�B�N�F�O�U�P���(�F�O�F�S�B�M���E�F���1�S�P�U�F�D�D�J�Ø�O���E�F��
�%�B�U�P�T���	�(�%�1�3�
���Q�P�S���T�V�T���T�J�H�M�B�T���F�O���J�O�H�M�Ï�T�
�
���Q�P�S���F�K�F�N�Q�M�P�
���R�V�F���F�O�U�S�Ø���F�O���W�J�H�P�S���F�O���M�B��
�6�O�J�Ø�O���&�V�S�P�Q�F�B���F�O�����������
���I�B���F�T�U�B�C�M�F�D�J�E�P���F�Y�Q�F�D�U�B�U�J�W�B�T���T�P�C�S�F���M�B���i�Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E��
�E�F�T�E�F���F�M���E�J�T�F�×�P�w���Z���U�B�N�C�J�Ï�O��a�r �N�B���R�V�F���i�Q�P�S���E�F�G�F�D�U�P�
���T�P�M�P���T�F���E�F�C�F�O���Q�S�P�D�F�T�B�S��
�M�P�T���E�B�U�P�T���Q�F�S�T�P�O�B�M�F�T���R�V�F���T�F�B�O���O�F�D�F�T�B�S�J�P�T���Q�B�S�B���D�B�E�B���Q�S�P�Q�Ø�T�J�U�P��especí�co 
�E�F���Q�S�P�D�F�T�B�N�J�F�O�U�P�w8���� �%�F���I�F�D�I�P�
�� �U�B�M�F�T���S�F�R�V�J�T�J�U�P�T���E�F�C�F�S�È�O���T�F�H�V�J�S�T�F���D�V�B�O�E�P��
�M�B�T���F�N�Q�S�F�T�B�T���F�T�U�Ï�O���D�F�M�F�C�S�B�O�E�P���D�P�O�U�S�B�U�P�T���Q�Þ�C�M�J�D�P�T�
���T�F�H�Þ�O���T�F���E�F�T�D�S�J�C�F���N�È�T��
�B�E�F�M�B�O�U�F���F�O���F�T�U�F���E�P�D�V�N�F�O�U�P����

�"���Q�F�T�B�S���E�F�M���I�F�D�I�P���E�F���R�V�F���F�M���B�V�N�F�O�U�P���E�F���M�B���Q�S�P�U�F�D�D�J�Ø�O���E�F���M�B���T�F�H�V�S�J�E�B�E���D�J�C�F�S�O�Ï�U�J�D�B���Z���E�F���M�B���Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E���T�F��
�I�B�Z�B�O���W�V�F�M�U�P���N�F�E�J�E�B�T���Q�S�P�H�S�F�T�J�W�B�N�F�O�U�F���J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F�T���F�O���M�P�T���Þ�M�U�J�N�P�T���B�×�P�T�
���O�P���U�P�E�B�T���M�B�T���1�:�.�&���T�P�O���Q�M�F�O�B�N�F�O�U�F��
�D�P�O�T�D�J�F�O�U�F�T�� �E�F�� �M�P�T��bene�cios �E�F�� �J�N�Q�M�F�N�F�O�U�B�S�M�B�T�
�� �P�� �B�� �W�F�D�F�T�� �D�B�S�F�D�F�O�� �E�F�� �S�F�D�V�S�T�P�T�� �Z�� �D�B�Q�B�D�J�E�B�E�F�T�� �Q�B�S�B��
�I�B�D�F�S�M�P����

�������&�R�Q�V�X�O�W�H���H�O���H�V�W�X�G�L�R���G�H���F�D�V�R���´�8�V�L�Q�J���(�Q�F�U�\�S�W�L�R�Q���E�\���'�H�I�D�X�O�W�µ���G�H���1�H�Z���$�P�H�U�L�F�D���)�R�X�Q�G�D�W�L�R�Q�����G�L�V�S�R�Q�L�E�O�H���H�Q���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���Q�H�Z�D�P�H�U�L�F�D���R�U�J���L�Q���G�H�S�W�K���J�H�W�W�L�Q�J���L�Q�W�H�U�Q�H�W��
�F�R�P�S�D�Q�L�H�V���G�R���U�L�J�K�W���W�K�L�Q�J���F�D�V�H���V�W�X�G�\�������X�V�L�Q�J���W�U�D�Q�V�L�W���H�Q�F�U�\�S�W�L�R�Q���G�H�I�D�X�O�W����
�������$�U�W�t�F�X�O�R�����������Q�X�P�H�U�D�O���������*�'�3�5�����´�(�O���U�H�V�S�R�Q�V�D�E�O�H���G�H�O���W�U�D�W�D�P�L�H�Q�W�R���D�S�O�L�F�D�U�i���O�D�V���P�H�G�L�G�D�V���W�p�F�Q�L�F�D�V���\���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�R�Q�D�O�H�V���D�S�U�R�S�L�D�G�D�V���S�D�U�D���J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U���T�X�H�����S�R�U���G�H�I�H�F�W�R����
�V�R�O�R���V�H���S�U�R�F�H�V�H�Q���O�R�V���G�D�W�R�V���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�V���T�X�H���V�H�D�Q���Q�H�F�H�V�D�U�L�R�V���S�D�U�D���F�D�G�D���À�Q���H�V�S�H�F�t�À�F�R���G�H�O���S�U�R�F�H�V�D�P�L�H�Q�W�R�����(�V�D���R�E�O�L�J�D�F�L�y�Q���V�H���D�S�O�L�F�D���D���O�D���F�D�Q�W�L�G�D�G���G�H���G�D�W�R�V���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�V��
�U�H�F�R�S�L�O�D�G�R�V�����H�O���D�O�F�D�Q�F�H���G�H���V�X���S�U�R�F�H�V�D�P�L�H�Q�W�R�����H�O���S�H�U�t�R�G�R���G�H���V�X���D�O�P�D�F�H�Q�D�P�L�H�Q�W�R���\���V�X���D�F�F�H�V�L�E�L�O�L�G�D�G�����7�D�O�H�V���P�H�G�L�G�D�V���J�D�U�D�Q�W�L�]�D�U�i�Q���H�Q���S�D�U�W�L�F�X�O�D�U���T�X�H�����S�R�U���G�H�I�H�F�W�R�����O�R�V��
�G�D�W�R�V���S�H�U�V�R�Q�D�O�H�V���Q�R���V�H�D�Q���D�F�F�H�V�L�E�O�H�V���V�L�Q���O�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�y�Q���G�H���O�D���S�H�U�V�R�Q�D���D���X�Q���Q�~�P�H�U�R���L�Q�G�H�À�Q�L�G�R���G�H���S�H�U�V�R�Q�D�V���Q�D�W�X�U�D�O�H�V�µ��
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3
SENSIBILIZACIÓN 
DE LA SEGURIDAD 
CIBERNÉTICA Y LAS 
PYME

�&�M�� �O�J�W�F�M�� �E�F�� �D�P�O�P�D�J�N�J�F�O�U�P�� �Z�� �Q�S�F�Q�B�S�B�D�J�Ø�O�� �D�P�O��
�S�F�T�Q�F�D�U�P���B���M�B���T�F�H�V�S�J�E�B�E���D�J�C�F�S�O�Ï�U�J�D�B���Z���M�B���Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E��
�W�B�S�Ó�B�� �B�N�Q�M�J�B�N�F�O�U�F�� �T�F�H�Þ�O�� �M�B�� �1�:�.�&���� �.�J�F�O�U�S�B�T��
�R�V�F�� �F�T�� �Q�P�T�J�C�M�F�� �R�V�F�� �B�M�H�V�O�B�T�� �I�B�Z�B�O�� �F�O�U�F�O�E�J�E�P�� �Z��
�B�E�P�Q�U�B�E�P���M�B�T���N�F�E�J�E�B�T���Q�B�S�B���Q�S�P�U�F�H�F�S���T�V�T���S�F�D�V�S�T�P�T��
�Z�� �D�B�Q�B�D�J�E�B�E�F�T�� �J�N�Q�M�F�N�F�O�U�B�E�B�T�
�� �P�U�S�B�T�� �U�B�M�� �W�F�[�� �O�P��
�I�B�Z�B�O���J�N�Q�M�F�N�F�O�U�B�E�P���O�J�O�H�V�O�B�����%�F���I�F�D�I�P�
���Q�B�S�U�F���E�F��
�F�T�U�B���Q�S�P�C�M�F�N�È�U�J�D�B���T�F���E�F�C�F���B���M�B���G�B�M�U�B���E�F���i�D�V�M�U�V�S�B���E�F��
�T�F�H�V�S�J�E�B�E�w�
��de�nida �D�P�N�P���i�B�D�U�J�U�V�E�F�T�
���D�S�F�F�O�D�J�B�T���Z��
�Q�F�S�D�F�Q�D�J�P�O�F�T�� �D�P�N�Q�B�S�U�J�E�B�T�� �Q�P�S�� �M�P�T�� �N�J�F�N�C�S�P�T�� �E�F�M��
�H�S�V�Q�P�
���R�V�F��de�nen �O�P�S�N�B�T���Z���W�B�M�P�S�F�T���R�V�F�
���B���T�V���W�F�[�
��
�E�F�U�F�S�N�J�O�B�O���M�B���G�P�S�N�B���F�O���R�V�F���B�D�U�Þ�B�O���Z���S�F�B�D�D�J�P�O�B�O��
�S�F�T�Q�F�D�U�P���B�M���S�J�F�T�H�P���Z���B�M���T�J�T�U�F�N�B���E�F���D�P�O�U�S�P�M���E�F���S�J�F�T�H�P�T�w��
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EL PAPEL DEL GOBIERNO 
EN LA PROMOCIÓN 
DE UN ECOSISTEMA DE 
SEGURIDAD CIBERNÉTICA 
SALUDABLE PARA LAS PYME4
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�Q�B�S�B�� �M�B�� �T�F�H�V�S�J�E�B�E�� �D�J�C�F�S�O�Ï�U�J�D�B�� �F�O�� �M�B�� �D�P�O�U�S�B�U�B�D�J�Ø�O��
�Q�Þ�C�M�J�D�B�
�� �T�P�O�� �B�M�H�V�O�B�T�� �E�F�� �M�B�T�� �G�P�S�N�B�T�� �F�O�� �R�V�F�� �T�F��
�K�V�F�H�B���F�T�U�F���Q�B�Q�F�M�
���D�P�N�P���T�F���E�F�T�D�S�J�C�F���C�S�F�W�F�N�F�O�U�F���B��
�D�P�O�U�J�O�V�B�D�J�Ø�O��

�-�B�T�� �H�F�T�U�J�P�O�F�T�� �E�F�� �D�P�O�U�S�B�U�B�D�J�Ø�O�� �Q�Þ�C�M�J�D�B�� �T�F�� �I�B�O��
�V�U�J�M�J�[�B�E�P�� �D�P�N�P�� �V�O�B�� �G�P�S�N�B�� �E�F�� �G�P�N�F�O�U�B�S�� �M�B�� �K�V�T�U�J�D�J�B��
�T�P�D�J�B�M���Z���F�M���D�B�N�C�J�P���T�P�D�J�B�M���Q�P�S���E�Ï�D�B�E�B�T���	�.�D�$�S�V�E�E�F�O��
���������� �Z�� ���������
���� �6�O�� �F�K�F�N�Q�M�P�� �F�T�� �F�M�� �B�V�N�F�O�U�P�� �F�O��
�M�B�� �E�J�T�Q�P�O�J�C�J�M�J�E�B�E�� �E�F�� �E�J�T�Q�P�T�J�U�J�W�P�T�� �B�D�D�F�T�J�C�M�F�T��
�G�P�N�F�O�U�B�E�P�T�� �B�� �U�S�B�W�Ï�T�� �E�F�� �M�B�� �D�P�O�U�S�B�U�B�D�J�Ø�O�� �Q�Þ�C�M�J�D�B�
��
�R�V�F�� �T�F�� �I�B�� �S�F�B�M�J�[�B�E�P�� �F�O�� �E�J�G�F�S�F�O�U�F�T�� �Q�B�Ó�T�F�T�� �D�P�N�P��
�&�T�U�B�E�P�T���6�O�J�E�P�T�
���+�B�Q�Ø�O�
���$�B�O�B�E�È���Z���F�M���3�F�J�O�P���6�O�J�E�P��
�Z�� �I�B�� �U�F�O�J�E�P�� �V�O�� �J�N�Q�B�D�U�P�� �Q�P�T�J�U�J�W�P�� �F�O�� �M�B�T�� �Q�F�S�T�P�O�B�T��
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una forma de fomentar un ecosistema de 
seguridad cibernética saludable.
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�E�F���T�F�O�T�J�C�J�M�J�[�B�D�J�Ø�O���Z���B�M�J�O�F�B�S���D�B�N�Q�B�×�B�T���O�B�D�J�P�O�B�M�F�T��
�	�(�'�$�&�
�����������
13��

�&�M���Q�B�Q�F�M���E�F�M���H�P�C�J�F�S�O�P���F�T���F�Y�U�F�O�T�P�
���D�P�N�P���T�F���E�F�T�D�S�J�C�J�Ø��
�B�O�U�F�S�J�P�S�N�F�O�U�F�����"���Q�F�T�B�S���E�F���R�V�F���M�P�T���H�P�C�J�F�S�O�P�T���I�B�O��
�F�T�U�B�E�P���E�F�T�F�N�Q�F�×�B�O�E�P���V�O���Q�B�Q�F�M���B�D�U�J�W�P���Z�
���F�O���N�V�D�I�P�T��
�D�B�T�P�T�
�� �I�B�O�� �T�F�S�W�J�E�P�� �D�P�N�P�� �V�O�� �Q�J�M�B�S�� �G�V�O�E�B�N�F�O�U�B�M��
�Q�B�S�B�� �F�M�� �Ï�Y�J�U�P�� �E�F�� �M�B�T�� �1�:�.�&�
�� �B�Þ�O�� �I�B�Z�� �N�V�D�I�P�� �Q�P�S��
�I�B�D�F�S���� �5�B�M�� �F�T�D�F�O�B�S�J�P�� �S�F�T�V�M�U�B�� �F�T�Q�F�D�J�B�M�N�F�O�U�F�� �D�J�F�S�U�P��
�T�J�� �T�F�� �U�J�F�O�F�� �F�O�� �D�V�F�O�U�B�� �R�V�F�� �M�B�� �B�E�P�Q�D�J�Ø�O�� �E�F�� �O�V�F�W�B�T��
�U�F�D�O�P�M�P�H�Ó�B�T�
�� �B�V�O�B�E�P�� �B�� �V�O�� �B�V�N�F�O�U�P�� �F�O�� �D�B�O�U�J�E�B�E��
�E�F�� �E�B�U�P�T�� �S�F�D�P�Q�J�M�B�E�P�T�
�� �N�J�O�B�E�P�T�
�� �B�M�N�B�D�F�O�B�E�P�T�� �Z��
�V�U�J�M�J�[�B�E�P�T�� �Q�P�S�� �M�B�T�� �F�N�Q�S�F�T�B�T�� �F�T�U�È�� �D�S�F�D�J�F�O�E�P�� �B�� �V�O��
�S�J�U�N�P���F�Y�Q�P�O�F�O�D�J�B�M����

�4�J�� �T�F�� �D�P�N�Q�S�F�O�E�F�� �F�M�� �F�T�D�F�O�B�S�J�P�� �E�F�T�D�S�J�U�P��
�B�O�U�F�S�J�P�S�N�F�O�U�F�
���M�P�T���H�P�C�J�F�S�O�P�T���U�J�F�O�F�O���M�B���Q�P�T�J�C�J�M�J�E�B�E��
�O�P���T�P�M�P���E�F���Q�S�P�U�F�H�F�S���B���M�B�T���1�:�.�&�
���T�J�O�P���E�F���G�P�N�F�O�U�B�S��
�V�O���F�D�P�T�J�T�U�F�N�B���N�È�T���T�F�H�V�S�P�
���F�O���F�M���R�V�F���F�T���Q�S�P�C�B�C�M�F��
�R�V�F�� �T�V�S�K�B�O�� �M�B��con�anza �Z�� �M�B�� �Q�S�P�T�Q�F�S�J�E�B�E��
�F�D�P�O�Ø�N�J�D�B���� �&�T���Q�P�T�J�C�M�F���D�P�O�D�M�V�J�S�
�� �Q�P�S���M�P���U�B�O�U�P�
�� �R�V�F��
�M�P�T�� �T�F�D�U�P�S�F�T�� �Q�S�J�W�B�E�P�� �Z�� �Q�Þ�C�M�J�D�P�� �U�J�F�O�F�O�� �V�O�� �Q�B�Q�F�M��
�R�V�F���E�F�T�F�N�Q�F�×�B�S�����%�F���I�F�D�I�P�
���D�B�E�B���1�:�.�&���U�B�N�C�J�Ï�O��
�E�F�C�F�S�Ó�B�� �I�B�D�F�S�� �F�T�G�V�F�S�[�P�T�� �D�P�O�D�S�F�U�P�T�� �Q�B�S�B�� �D�S�F�B�S��
�V�O�� �F�D�P�T�J�T�U�F�N�B�� �T�F�H�V�S�P�
�� �Z�� �I�B�Z�� �N�F�E�J�E�B�T�� �R�V�F�� �F�T�U�B�T��
�Q�V�F�E�F�O���U�P�N�B�S���Q�B�S�B���G�P�S�U�B�M�F�D�F�S���T�V���Q�S�F�Q�B�S�B�D�J�Ø�O���Q�B�S�B��
�M�B���T�F�H�V�S�J�E�B�E���D�J�C�F�S�O�Ï�U�J�D�B�
���B�M�H�V�O�B�T���E�F���M�B�T���D�V�B�M�F�T���T�F��
�E�F�T�D�S�J�C�F�O���B���D�P�O�U�J�O�V�B�D�J�Ø�O��

11���/�D�V���3�<�0�(���G�H�E�H�Q�����S�R�U���H�M�H�P�S�O�R�����H�[�D�P�L�Q�D�U���O�R�V���U�H�T�X�L�V�L�W�R�V���H�V�W�D�E�O�H�F�L�G�R�V���S�R�U���O�D�V���Q�R�U�P�D�V���R�À�F�L�D�O�H�V���G�H���V�H�J�X�U�L�G�D�G���F�L�E�H�U�Q�p�W�L�F�D�����F�R�P�R���H�O���0�D�U�F�R���G�H���V�H�J�X�U�L�G�D�G���F�L�E�H�U�Q�p�W�L�F�D��
�G�H�O���,�Q�V�W�L�W�X�W�R���1�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���(�V�W�i�Q�G�D�U�H�V���\���7�H�F�Q�R�O�R�J�t�D�����1�,�6�7�������O�R�V���L�Q�I�R�U�P�H�V���G�H���F�R�Q�W�U�R�O���G�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q���G�H���V�H�U�Y�L�F�L�R�����6�2�&�����S�R�U���V�X�V���V�L�J�O�D�V���H�Q���L�Q�J�O�p�V�����\���O�D���Q�R�U�P�D���G�H���O�D��
�V�H�J�X�U�L�G�D�G���F�L�E�H�U�Q�p�W�L�F�D���G�H���O�D���2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�y�Q���,�Q�W�H�U�Q�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���1�R�U�P�D�O�L�]�D�F�L�y�Q�����,�6�2�����S�R�U���V�X�V���V�L�J�O�D�V���H�Q���L�Q�J�O�p�V�������&�D�G�D���X�Q�D���W�L�H�Q�H���G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���F�D�U�D�F�W�H�U�t�V�W�L�F�D�V���\���F�R�U�U�H�V�S�R�Q�G�H���D��
�X�Q�D���P�H�W�R�G�R�O�R�J�t�D���G�L�I�H�U�H�Q�W�H��
12���$�O�J�X�Q�R�V���H�M�H�P�S�O�R�V���G�H���W�D�O�H�V���H�V�I�X�H�U�]�R�V���V�R�Q���O�R�V���U�H�D�O�L�]�D�G�R�V���S�R�U���H�O���'�H�S�D�U�W�D�P�H�Q�W�R���G�H���6�H�J�X�U�L�G�D�G���1�D�F�L�R�Q�D�O���G�H���(�V�W�D�G�R�V���8�Q�L�G�R�V�����F�R�P�R���H�O���´�0�H�V���Q�D�F�L�R�Q�D�O���G�H��
�F�R�Q�F�L�H�Q�W�L�]�D�F�L�y�Q���V�R�E�U�H���V�H�J�X�U�L�G�D�G���F�L�E�H�U�Q�p�W�L�F�D�µ�����T�X�H���´�H�V���X�Q�D���F�D�P�S�D�x�D���D�Q�X�D�O���S�D�U�D���F�U�H�D�U���F�R�Q�F�L�H�Q�F�L�D���V�R�E�U�H���O�D���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�L�D���G�H���O�D���V�H�J�X�U�L�G�D�G���F�L�E�H�U�Q�p�W�L�F�D�µ�����6�7�2�3���7�+�,�1�.��
�&�2�1�1�(�&�7���Œ���H�V���R�W�U�R���H�V�I�X�H�U�]�R���G�H���V�H�Q�V�L�E�L�O�L�]�D�F�L�y�Q���O�L�G�H�U�D�G�R���S�R�U���X�Q�D���F�R�D�O�L�F�L�y�Q���G�H���S�D�U�W�H�V���L�Q�W�H�U�H�V�D�G�D�V���S�~�E�O�L�F�D�V���\���S�U�L�Y�D�G�D�V�����D�V�t���F�R�P�R���X�Q�D�V���2�1�*���T�X�H���D�\�X�G�D�Q���D���´�O�D�V��
�S�H�U�V�R�Q�D�V���D���F�R�P�S�U�H�Q�G�H�U���Q�R���V�R�O�R���O�R�V���U�L�H�V�J�R�V���T�X�H���F�R�Q�O�O�H�Y�D���,�Q�W�H�U�Q�H�W�����V�L�Q�R���W�D�P�E�L�p�Q���O�D���L�P�S�R�U�W�D�Q�F�L�D���G�H���S�U�D�F�W�L�F�D�U���X�Q���F�R�P�S�R�U�W�D�P�L�H�Q�W�R���V�H�J�X�U�R���H�Q���O�t�Q�H�D�µ�����&�R�Q�V�X�O�W�H���P�i�V��
�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�y�Q���H�Q���K�W�W�S�V�������Z�Z�Z���G�K�V���J�R�Y���Q�D�W�L�R�Q�D�O���F�\�E�H�U���V�H�F�X�U�L�W�\���D�Z�D�U�H�Q�H�V�V���P�R�Q�W�K���\���H�Q���Z�Z�Z���V�W�R�S�W�K�L�Q�N�F�R�Q�Q�H�F�W���R�U�J������
13���/�D��� �́$�J�H�Q�G�D���*�O�R�E�D�O���S�D�U�D���O�D���&�U�H�D�F�L�y�Q���G�H���&�D�S�D�F�L�G�D�G���&�L�E�H�U�Q�p�W�L�F�D�µ���G�H�������������G�H�V�D�U�U�R�O�O�D�G�D���S�R�U���H�O���)�R�U�R���*�O�R�E�D�O���V�R�E�U�H���(�[�S�H�U�W�L�F�L�D���&�L�E�H�U�Q�p�W�L�F�D�����*�)�&�(�����K�D���L�G�H�Q�W�L�À�F�D�G�R��
�G�L�I�H�U�H�Q�W�H�V���L�Q�L�F�L�D�W�L�Y�D�V���U�H�O�D�F�L�R�Q�D�G�D�V���F�R�Q���O�D���F�U�H�D�F�L�y�Q���G�H���F�D�S�D�F�L�G�D�G���\���O�D���F�R�Q�F�L�H�Q�W�L�]�D�F�L�y�Q�����*�)�&�(��������������
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5
MEDIDAS ACTIVAS 
QUE LAS PYME 
PUEDEN ADOPTAR 
PARA REFORZAR SU 
SEGURIDAD CIBERNÉTICA 

�5�F�O�J�F�O�E�P���F�O���D�V�F�O�U�B���M�P�T���E�F�T�B�G�Ó�P�T���Z���M�B�T���P�Q�P�S�U�V�O�J�E�B�E�F�T���E�F�T�D�S�J�U�B�T���B�O�U�F�S�J�P�S�N�F�O�U�F�
���M�B�T���1�:�.�&���Q�V�F�E�F�O���B�E�P�Q�U�B�S��
�E�J�G�F�S�F�O�U�F�T���N�F�E�J�E�B�T���Q�B�S�B���G�P�S�U�B�M�F�D�F�S���T�V���Q�S�F�Q�B�S�B�D�J�Ø�O���Q�B�S�B���M�B���T�F�H�V�S�J�E�B�E���D�J�C�F�S�O�Ï�U�J�D�B�����-�B���T�J�H�V�J�F�O�U�F���M�J�T�U�B���C�S�J�O�E�B��
�P�S�J�F�O�U�B�D�J�Ø�O���T�P�C�S�F���D�V�È�M�F�T���T�P�O���B�M�H�V�O�B�T���E�F���F�T�U�B�T���N�F�E�J�E�B�T���J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F�T����

Seleccione un empleado que se encargue de todos los aspectos relacionados con la 
privacidad y la protección de datos y la seguridad cibernética. 
�&�T�U�B���Q�F�S�T�P�O�B���E�F�C�F���F�T�U�B�S���D�P�N�Q�M�F�U�B�N�F�O�U�F���E�F�E�J�D�B�E�B���B���F�T�U�B�T���U�B�S�F�B�T�
���T�J���F�T���Q�P�T�J�C�M�F�����4�J���U�B�M���D�P�N�Q�S�P�N�J�T�P���O�P��
�F�T���Q�P�T�J�C�M�F���E�F�C�J�E�P���B���S�F�T�U�S�J�D�D�J�P�O�F�T���Q�S�F�T�V�Q�V�F�T�U�B�S�J�B�T�
���B�T�F�H�Þ�S�F�T�F���E�F���R�V�F���V�O�B���Q�F�S�T�P�O�B���T�F�B���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�
��
�B�M���N�F�O�P�T���B���U�J�F�N�Q�P���Q�B�S�D�J�B�M�
���Z���D�B�Q�B�D�Ó�U�F�M�P���M�B���B�E�F�D�V�B�E�B�N�F�O�U�F�����6�O���G�B�D�U�P�S���J�N�Q�P�S�U�B�O�U�F���F�T���T�F�M�F�D�D�J�P�O�B�S��
�B�� �V�O�B�� �Q�F�S�T�P�O�B�� �D�P�O�� �I�B�C�J�M�J�E�B�E�F�T�� �Z�� �Q�F�S�T�P�O�B�M�J�E�B�E�� �B�E�F�D�V�B�E�B�T�
�� �Z�B�� �R�V�F�� �F�M�� �S�P�M�� �F�Y�J�H�F�� �B�U�F�O�D�J�Ø�O�� �Z��
�D�P�O�P�D�J�N�J�F�O�U�P���D�V�J�E�B�E�P�T�P�T��

Cree una cultura “consciente de la seguridad” al interior de su PYME. 
�-�B�T���Q�P�M�Ó�U�J�D�B�T���J�O�U�F�S�O�B�T�
���M�B�T���D�B�N�Q�B�×�B�T���E�F���T�F�O�T�J�C�J�M�J�[�B�D�J�Ø�O���Z���M�P�T���Q�S�P�H�S�B�N�B�T���E�F���E�F�T�B�S�S�P�M�M�P���E�F���D�B�Q�B�D�J�E�B�E�F�T��
�T�P�O�� �B�M�H�V�O�B�T�� �E�F�� �M�B�T�� �G�P�S�N�B�T�� �E�F�� �M�P�H�S�B�S�� �F�T�U�F�� �P�C�K�F�U�J�W�P���� �4�F�� �Q�V�F�E�F�O�� �D�S�F�B�S�� �E�J�G�F�S�F�O�U�F�T�� �Q�S�P�H�S�B�N�B�T�� �Q�B�S�B��
�E�J�G�F�S�F�O�U�F�T�� �U�J�Q�P�T�� �E�F�� �F�N�Q�M�F�B�E�P�T�
�� �Q�F�S�P�� �U�P�E�P�T�� �E�F�C�F�O�� �U�F�O�F�S�� �V�O�� �O�J�W�F�M�� �N�Ó�O�J�N�P�� �E�F�� �D�P�O�P�D�J�N�J�F�O�U�P�� �E�F�� �M�P�T��
�Q�S�P�C�M�F�N�B�T���S�F�M�B�D�J�P�O�B�E�P�T���D�P�O���M�B���J�N�Q�P�S�U�B�O�D�J�B���E�F���M�B���T�F�H�V�S�J�E�B�E���D�J�C�F�S�O�Ï�U�J�D�B�����"�E�F�N�È�T�
���F�W�J�U�F���J�O�U�F�S�S�V�N�Q�J�S���P��
�T�P�C�S�F�D�B�S�H�B�S���B���M�P�T���F�N�Q�M�F�B�E�P�T���Z���E�F�M�F�T��su�ciente �U�J�F�N�Q�P���Q�B�S�B���S�F�B�M�J�[�B�S���F�T�U�B�T���T�F�T�J�P�O�F�T���E�F���D�B�Q�B�D�J�U�B�D�J�Ø�O����

Diseñe productos y servicios integrados con protección de privacidad y datos personales  
�	�M�F�B���N�È�T���B�S�S�J�C�B���T�P�C�S�F���M�P�T���D�P�O�D�F�Q�U�P�T���E�F���i�Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E���E�F�T�E�F���F�M���E�J�T�F�×�P�w���Z���i�Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E���Q�P�S���E�F�G�F�D�U�P�w�
����
�&�T�U�B���O�P���F�T���T�P�M�P���V�O�B���Q�S�È�D�U�J�D�B���T�P�D�J�B�M�N�F�O�U�F���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�M�F�
���T�J�O�P���R�V�F���B�Z�V�E�B���B���F�W�J�U�B�S���M�B���S�F�T�Q�P�O�T�B�C�J�M�J�E�B�E��
�Q�P�U�F�O�D�J�B�M���S�F�M�B�D�J�P�O�B�E�B���D�P�O���M�B���T�F�H�V�S�J�E�B�E���Z���M�B���Q�S�J�W�B�D�J�E�B�E�����"�E�F�N�È�T�
���M�B�T���F�N�Q�S�F�T�B�T���R�V�F���U�J�F�O�F�O���U�B�M�F�T��
�E�J�T�F�×�P�T���J�O�U�F�H�S�B�E�P�T���F�O���T�V�T���O�F�H�P�D�J�P�T���Q�S�J�O�D�J�Q�B�M�F�T���U�J�F�O�F�O���W�F�O�U�B�K�B�T���D�P�N�Q�F�U�J�U�J�W�B�T���R�V�F���Q�P�E�S�Ó�B�O���E�B�S���T�V�T��
�G�S�V�U�P�T�����I�B�W�F���D�P�N�Q�F�U�J�U�J�W�F���B�E�W�B�O�U�B�H�F�T���U�I�B�U���N�J�H�I�U���Q�B�Z���P�G�G��
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Oportunidades y desafíos para las PYME en el contexto de una mayor adopción de las TICs ����
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