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Panel 1: Cooperación Laboral y su contribución al fortalecimiento institucional


1. ¿Cuál ha sido el impacto de la cooperación laboral en el fortalecimiento institucional de su Ministerio? Por favor comente cómo se ha fortalecido la gestión de los programas en su Ministerio, así como sus capacidades para cumplir su mandato institucional.

ARGENTINA

La cooperación laboral desarrollada en el marco de la RIAL ha sido una herramienta invalorable para el fortalecimiento de los Ministerios de Trabajo del Continente en general y del Ministerio de Trabajo Argentino en particular, tanto en lo que se refiere a su capital humano como institucional, donde, a partir del intercambio de buenas prácticas y el conocimiento de otras experiencias en diversas temáticas del área laboral, el mecanismo en cuestión sirvió como herramienta fundamental para la aplicación de programas y políticas. Entendemos que la Red tiene por objetivo el generar beneficios mutuos, tanto para la institución solicitante como la proveedora, propiciando el diálogo entre las administraciones laborales de la región, facilitando y fomentando el intercambio, la coordinación y la asociación para (el mejoramiento de las condiciones laborales). 

En el marco del intercambio de experiencias y a partir de la puesta en común de la operatoria y funcionamiento de los programas desarrollados por esta cartera laboral, hemos podido detectar algunas fortalezas y debilidades que han permitido la realización de ajustes a los mismos.

BAHAMAS

The impact of labor cooperation on the institutional strengthening in our Ministry has been phenomenal, we have  established linkages that have assisted us  greatly in the area of occupational safety and health which could not have come at a better time  having regard to the number of large scale projects forecasted for development within The Bahamas.

Projects that would necessitate the hiring and training of additional Safety Inspectors and that would also necessitate the upgrading and or reforming of existing safety and health legislation.
BARBADOS 

Engaging in cooperation activities with Guyana and Trinidad and Tobago, Barbados has been able to acquire a better appreciation of the operations of our neighbours systems of labour administration. Working with Mexico through bilateral cooperation, Barbados has been able to develop the outlines of its national programme of Occupational Safety and Health Self Management System. The programme is now available for implementation.

CHILE 

La cooperación laboral es clave para lograr abordar las múltiples problemáticas del mercado laboral, en aras de ir avanzando hacia un mercado del trabajo con mayor equidad, información y que genere empleos de mejor calidad. Es por esto que, para este año, prácticamente se ha duplicado la inversión en iniciativas de diálogo social, las cuales apuntan a fortalecer los lazos de confianza entre los actores del mundo del trabajo, de forma tal de avanzar en aquellas materias en las que se puedan consensuar acuerdos.

COLOMBIA 

Nuestro Ministerio ha sido beneficiario de importantes proyectos de cooperación, la cual ha se ha dado desde la asistencia técnica hasta recursos financiaros con los cuales se logró con el acompañamiento de la OIT 

Con la asesoría técnica de la Organización Internacional del Trabajo se presentó una propuesta integral para la estructuración  del nuevo Ministerio del trabajo, propuesta que tuvo en cuenta las Normas Internacionales de Trabajo, las recomendaciones pertinentes, los pronunciamientos de los órganos de control de la Organización, la Constitución de la República de Colombia (1991), así como documentos técnicos de la OIT y lineamientos del Departamento de Inspección y Administración del Trabajo (LAB/ADMIN), entre otras, con ello se logró contar con un nuevo Ministerio de Trabajo como un ente rector del trabajo moderno, y capaz de fijar las políticas de trabajo digno y decente.
De igual forma el Ministerio está trabajando conjuntamente con la OIT en el proyecto de cooperación financiado por el gobierno de los Estados Unidos de América, cuyos principales objetivos son la lucha contra la impunidad, las garantías por el respeto a la vida, el robustecimiento del Sistema de Inspección, Vigilancia y Control y el fortalecimiento del diálogo social mediante la Comisión Nacional de Concertación y Políticas Salariales CETCOIT.

Con la Cooperación de Canadá hemos logrado fortalecer los mecanismo de dialogo social existentes en el país, así como el desarrollo de  programas de Educación para el Empleo, específicamente en el sector de minería

Con la cooperación de la RIAL, se tuvo la oportunidad de que nuestros Directores conocieran el sistema de inspección y vigilancia de Brasil, el cual sirvió de base para el diseño de la nueva estructura del Ministerio.

Las nuevas políticas del Ministerio han generado grandes cambios que han beneficiado los trabajadores, para ello ha sido de vital importancia conocer la experiencia de Argentina en Teletrabajo y sin el apoyo de la cooperación de la RIAL esto no hubiera sido posible.

COSTA RICA 


Durante los últimos 10 años se puede decir que la cooperación internacional ha girado en torno al mejoramiento de las capacidades institucionales a través de: mejoramiento de procesos, actualización de normativas, capacitación de recursos humanos, dotación de equipos y promoción del uso de sistemas de información, generación de estadísticas, campañas informativas, materiales de difusión, entre otros.  
EL SALVADOR 

El impacto no sólo se traduce en una mejora de las competencias técnicas y tecnológicas de nuestra Institución, sino que también, ha servido como base fundamental para la mejora continua de la calidad de los servicios públicos que se brinda a la población en general y cumplir su mandato institucional.

Los Ministerios de Trabajo han sido, por lo general en América Latina, los que cuentan con el menor presupuesto gubernamental y sin la cooperación, sería prácticamente imposible realizar en grado aceptable el cumplimiento de la misión institucional.

HONDURAS 

· A favorecido el desarrollo más ágil de acciones y la mejora en la prestación de servicios al ciudadano cliente.
· Facilitado la incorporación de aplicaciones informáticas para la prestación de servicios desde el punto de vista de la gestión y de apoyo para la toma de decisiones.

· Ampliado las oportunidades de fortalecimiento de capacidades del recurso humano.

· Fortalecido la Implementación de acciones para mejorar la cobertura de servicios a la población.

· Aumentando la credibilidad en la imagen institucional del Ministerio antes actores sociales y consecuentemente fortalecido alianzas estratégicas.

· Aperturado opciones de cooperación entre pares a través de la cooperación horizontal.

· Favorecido la conformación de redes para el intercambio de información y experiencias.

· Fomentado mecanismos de descentralización de servicios con enfoque de desarrollo económico local. 

JAMAICA 
Over the last thirty years the Government of Jamaica has forged a good relationship with its Tripartite partners as it relates to labor cooperation. The Government through the Ministry of Labor and Social Security has been working with the Tripartite grouping to promote cooperative programs in promoting the core labor standards which assist in forging harmonious relationship between Government, Management and Labor and to a lesser extent civil society.  

Tripartite Cooperation

a) The Labor Advisory Council.                                                                    

This is comprised of Government, the Jamaica Employers Federation and the Joint Confederation of Trade Unions. This Body is chaired by the Minister of Labor and Social Security and advise the minister on labor related issues.   

b) The Minimum Wage Advisory Commission.                                                             

This is also a tripartite body which meets on a regular basis to discuss and make recommendation and advises the Hon. Minister on all matters relating to the setting of the minimum wage. They also make recommendations from time to time regarding the category of workers to which a minimum wage should be fixed and other related matters.

c) The Industrial Disputes Tribunal (IDT).                                                           

This acts as a quasi court chaired by government representative and also includes employer’s representative and trade union representative. The Tribunal was set up to facilitate those disputes which are not settled at the conciliatory level and are so referred to the IDT for arbitration.

d) The Productivity Centre.  

Launched in 2003 the Centre’s mandate is to stimulate a high level of national awareness of the concept of productivity and inculcate a productivity-sensitive culture in Jamaica through advocacy, knowledge generation and dissemination and provision of technical assistance services. 

The above facilitates social dialogue and encourages trust. Additionally the Pre- Conciliation Unit which is an arm of the Conciliation Section of the ministry, provides advice and other assistance with it’s main aim of fostering improved relations between management and labor, thereby facilitating a more cooperative industrial relations environment. Training was also provided by the International Labor Organization for person involved in labor relations, however further assistance is needed in order to fulfill our mandate.

PANAMÁ

Nuestro Ministerio se fortalece mediante las constantes capacitaciones de nuestros funcionarios, gracias a la cooperación internacional de los diferentes agentes cooperantes.

La Dirección de Inspección de Trabajo, la Dirección Contra el Trabajo Infantil y Protección de la Persona Adolescente Trabajadora (DIRETIPPAT) , el Instituto de Estudios Laborales (IPEL), la Dirección de Trabajo y la Dirección de Empleo, se han beneficiado con la cooperación laboral, fortaleciendo sus capacidades mediante visitas en sitio.

Es importante resaltar que el fortalecimiento de las capacidades en la gestión de los departamentos beneficiados,  se logra gracias a la disponibilidad y voluntad del Despacho Superior, así como de los organismos en fortalecer y promover la capacitación y el desarrollo de la educación.

PARAGUAY

Ha habido importantes logros a través  de la Cooperación laboral en el Ministerio de Justicia y Trabajo tales como:

· Mejoramientos de los servicios de las distintas dependencias

· Capacitación de los recursos humanos

· Provisión de equipos informáticos

· Implementación de la planilla on – line 

· Construcción de  indicadores 

· Construcción de base de datos inéditos y cálculo de indicadores laborales, específicamente de diálogo social (tasa de sindicalización) 

· Base de datos de comunicaciones de altas y bajas de trabajadores 

· Base de datos de denuncias 

· Contrato de aprendizaje 

· Anuario de estadísticas 

· Impresión de boletín Nº 5 Y Nº 6 del OMTM (Observatorio del Mercado de Trabajo del Mercosur) 

· Fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo 

· Creación de La  Red de Servicios Públicos de Empleo 

· Fortalecimiento de las Oficinas Regionales de Trabajo 

· Servicios de asesoría y asistencia técnica en casos de necesidad 

REP. DOMINICANA

El Ministerio de Trabajo de la República Dominicana, ha tenido gran impacto en el fortalecimiento institucional con el apoyo de la Cooperación Internacional:

1. Se han mejorado las  capacidades de los Recursos Humanos (Capacitación e Intercambio de Experiencia entre otros países).

2. Se creó la Unidad de Migración Laboral bajo los lineamientos de la Dirección General de Empleo (DGE), la cual tiene como propósito velar por el cumplimiento de la normativa laboral aplicable a todos los trabajadores extranjeros en el país.
3. Fortalecimiento del Sistema de la Administración del Trabajo en el Municipio de Verón Bávaro, Punta Cana, para mejorar la situación laboral de los actores del mercado laboral de dicha localidad, este proyecto con el apoyo de la cooperación de la Organización Internacional de Trabajo (OIT). Tiene como prioridades: Inspección del Trabajo, Dialogo social, Mejoramiento de la infraestructura de servicios, Higiene y seguridad en el Trabajo, Erradicación del Trabajo infantil, Equidad de Género / VIH y SIDA.
3.1. Sistema Estadístico Implementado con el auspicio de  la OIT a través del proyecto verificación del Libro Blanco: apoyo de cooperación al compendio de las Estadísticas Laborales del Ministerio de Trabajo

4. Proyecto “Fortalecimiento de las Instituciones Laborales del Ministerio de Trabajo de la República Dominicana” auspiciado con la cooperación de la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), este proyecto que se encuentra en la fase de ejecución, fortalecerá a la Dirección General de Empleo, Dirección Planificación y Desarrollo y la Dirección de Tecnología de la Información.
Este proyecto tienes como prioridades: mejorar las competencias de los Recursos humanos, actualizar y estandarizar los procesos y procedimientos de la Dirección de Planificación  y Desarrollo, implementar el Sistema de seguimiento, monitoreo y evaluación institucional, sostenibilidad de Fomento del Empleo y mejorar la gestión de las políticas activas de empleo.

5. Instalación del Sistema Estadístico Devinfo auspiciado con el apoyo de Fondo de  Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), con el interés de contribuir al fortalecimiento de la sistematización y producción de estadísticas laborales del Ministerio de Trabajo, las cuales deben ser oportunas y confiables, así como permitir el Monitoreo y Evaluación de las mismas.

6. Apoyo del Programa Conjunto de las Naciones Unidas sobre el VIH/sida (ONUSIDA), en  Campaña Publicitaria de orientación  de prevención del VIH-SIDA a los trabajadores y empleadores.

7. Emprendimiento Juvenil, con la cooperación del Gobierno de  Chile. Con el apoyo del proyecto Juventud y Empleo, financiado por el BID, tiene como prioridades:        capacitación de facilitadores y Jóvenes emprendedores, asistencia Legal, técnica y financiera a jóvenes emprendedores, acompañamiento a jóvenes emprendedores: En acceso al crédito y desarrollo de las iniciativas de negocios.

SAN VICENTE 

The Department of Labour in St. Vincent and the Grenadines benefitted from bilateral cooperation with Canada in 2009 in the area of Occupational Safety and Health.  Three members of staff from the Department of Labour was able to travel to Winnipeg to observe first hand the workings of the  voluntary Intervention Model to promote healthier and safer workplaces. 

The assistance received was instrumental in guiding the Department’s work to help employers to offer a safer working environment for their employees by providing assistance in the development of workplace policies even if they were not obligated to do so under the current laws in St. Vincent and the Grenadines.

2. ¿Cómo puede la cooperación laboral promover resultados más tangibles y sostenibles y cómo se pueden aprovechar mejor los recursos de la cooperación?

ARGENTINA

En comunicaciones y consultas anteriores, nuestro Ministerio ha sostenido que uno de los requisitos fundamentales para que la cooperación sea sostenible, es que los funcionarios que participen de las asistencias estén directamente involucrados con la temática y gocen de cierta estabilidad en su función. Dicha postura se fundamenta en que muchos de los contratiempos que se han encontrado están vinculados a que los funcionarios que recibían o participaban de las actividades, luego eran cambiados de área dentro de su institución o bien, la dejaban, llegando a tener como resultado que, en una segunda etapa que se realizaba sobre la misma temática, debía comenzar de nuevo como si no se hubieran realizado anteriormente actividades de cooperación. 

Otro aspecto que consideramos sumamente importante es la elaboración de los informes finales en tiempo y forma. Entendiendo que el mismo es un insumo de vital importancia, el cual permite sistematizar la información posibilitando una mejor gestión de la cooperación a partir de la detección de las fortalezas y debilidades que presentan las actividades. Finalmente sería deseable el establecimiento de informes de evaluación de impacto al cabo de un tiempo razonable con posterioridad a la finalización de la actividad.

BAHAMAS

There needs to be better follow up to initiatives in terms of progress reports also member states should be given an opportunity to present their report to the IACML during one of the sessions.

BARBADOS

Countries should be willing to submit reports for up to a predetermined period on any progress made as a result of the cooperation project and should be prepared to contribute counterpart funding in any cooperation activity undertaken. 

CHILE 

A través de un trabajo sostenido y de continuidad de las distintas iniciativas de diálogo social que lleva adelante el Ministerio del Trabajo, de forma tal que permita generar las confianzas necesarias entre los diversos actores del mundo social, avanzando en aquellas materias en las cuales se pueden alcanzar soluciones y cimentando acuerdos futuros en aquellas donde no existe una visión consensuada. Para lograr esto, el Programa de Diálogo Social ha centrado el trabajo de las mesas en temáticas bien específicas y acotadas, que apunten a la obtención de productos concretos como conclusión de éstas, pero sin perder de vista la proyección del trabajo en aquellas materias donde es necesario dialogar más para ir acercando posiciones.

COLOMBIA 

· Identificando experiencias exitosas de implementación en estrategias 

· Confirmando y ajustando las líneas de acción de acuerdo con los intereses específicos de cada país. 

· Intercambiando informaciones entre los países acerca de la problemática y de las políticas relativas a líneas de acción que quieran trabajarse; 

· Registrar una plataforma común de trabajo para continuar con los intercambios;

· Definir los perfiles de las acciones (proyectos) que pueden ser propuestos para la cooperación.

COSTA RICA 
Si dentro del ciclo de vida de un proyecto, los receptores de cooperación son integrados desde un principio en este proceso, los resultados son más tangibles y más sostenibles.  La apropiación de un proyecto es una de las claves del éxito.  Por el contrario cuando los proyectos aparecen como una “medicina” es probable que la resistencia o la desidia por el mismo provoque muchas complicaciones en la fase de ejecución no alcanzándose en forma ni eficiente ni eficaz el aprovechamiento de los recursos.

EL SALVADOR 

Estableciendo Sistemas de Monitoreo, Control y Seguimiento de las cooperaciones técnicas, siendo la variable principal los indicadores de resultados. 

Los recursos de la cooperación se pueden aprovechar estableciendo en primer lugar prioridades o necesidades identificadas y en segundo lugar atendiendo oportunamente estas necesidades. 

Es importante también para la sostenibilidad de los resultados de la cooperación que el personal de los Ministerios de Trabajo goce de estabilidad laboral y tenga cada vez mejores.

HONDURAS 

· Demandando de la contraparte beneficiaria de la cooperación compromiso de sostenibilidad institucional, no necesariamente de tipo financiero pero si de aporte de personal para el fortalecimiento de la intervención.

· Concertando niveles de distribución de los recursos financieros que favorezca el mayor impacto directo en la población, reduciendo costos de subcontratación de servicios particularmente de tipo administrativo. 

· Requiriendo que los programas y proyectos sean liderados por los organismos que por ordenamiento orgánico funcional de país les corresponda.

· Incorporando en la formulación de todos los programas y proyectos financiados por la cooperación externa estrategias de salida bien diseñadas y monitoreadas.

· Financiando acciones para el fortalecimiento de la capacidad de propuesta y de gestión del organismo beneficiario de la cooperación.

· Solicitando definición de contrapartes a nivel de decisión política y técnica.

· Alineando la cooperación a las necesidades del país en estricto apego a la Declaración de Paris. 

JAMAICA 
In order for labor cooperation to be more tangible and results oriented the following must exist:
a) Improve social dialogue between the parties concerned.

b) Their must be more labor cooperation.

c) Their must be trust between the social partners.

d) Ensure recognition by the Political Directorate i.e. the ministry must be recognized as that body that provides the leadership in harmonious relationship.

e) Recognize that all the parties has a special role to play in order to achieve success.

f) Allow for greater resource to be used in order to ensure success.

g) Finally there must be trust and cooperation at all levels.  

PANAMÁ
Estos resultados, en nuestra opinión pueden ser más tangibles y sostenibles, si luego de finalizado un proyecto, la agencia cooperante mantiene por un determinado tiempo “observadores” que puedan ser orientadores del aprendizaje y metodología que el Ministerio está utilizando para aplicar los conceptos adquiridos, en conjunto con el intercambio de conocimientos con el cooperante. 

Por otra parte, la realización de reuniones de seguimiento de los proyectos finalizados y que quedan a cargo del personal capacitado para tal fin, así como la preparación de informes basados en los avances y resultados; indicadores valiosos para la sostenibilidad de la cooperación.

PARAGUAY

En el caso de las capacitaciones de los recursos humanos, es importante aprovechar y promover los funcionarios a cargos claves, de tal manera a aplicar sus conocimientos y   sea beneficiado    la Institución y todos  los actores del mundo laboral 

Contamos con resultados tangibles de caso de equipamiento informático especialmente para el área de estadísticas a través de la cooperación laboral de la Organización internacional del Trabajo OIT, sera sostenible  con un monitoreo permanente y la continuidad de la cooperación 

REP. DOMINICANA 
Entendemos que a través del desarrollo de planes y proyectos dirigidos a fortalecer las áreas de competencia laboral se pueden obtener mejores resultados, tratando de que los recursos de la cooperación internacional vayan dirigidos a suplir las necesidades que demandan los sectores y para los cuales los ministerios no tienen suficiente recursos para realizarlos.

Es importante el intercambio de información entre los ministerios a fin de tener un mayor aprovechamiento de la cooperación y tomar las mejores prácticas de cada país y que puede servir de modelo o solución  a los demás.

Es fundamental contar con un diagnostico de la realidad de las instituciones a los fines de maximizar la inversión de los recursos y lograr un uso optimo de los mismos.

SAN VICENTE 

Already the funds are being productively utilized with very good results.  However it might be useful to ensure that requesting institution use the services of those Ministries that are in close proximity (distance) to cut back on travel cost.

 In addition to the initial report further follow-ups after the activity has taken place should also be required to ensure the implementation of stated outcomes.  


3. ¿Cómo pueden las Tecnologías de Información y Comunicación (TICs)  ser un medio para brindar o reforzar la cooperación?

ARGENTINA

Entendemos que la utilización de las TIC resulta imperioso, y a la vez sumamente enriquecedor, en la medida en que permiten maximizar las asistencias técnicas, como puede ser al momento de elaboración de la agenda de trabajo previa a la visita, así como también para el intercambio previo de materiales, inquietudes, conocimiento de las instituciones a participar, etc. Los preparativos que se realizan con anterioridad al arribo de las delegaciones, facilitan los trabajos in situ y mejoran cualitativamente el contenido y los resultados de las actividades. Y a posteriori permiten un proceso de seguimiento y consulta.

Dentro de la experiencia de esta Cartera laboral, la utilización tecnológica ha sido utilizada a modo de refuerzo (complemento) de las visitas de expertos o in situ de las que nuestros funcionarios han participado y no ha sido todavía utilizado como  mecanismo exclusivo de cooperación.


BAHAMAS

Perhaps one way can be through the establishment of distance learning initiatives with the  assistance of the RIAL where one Ministry can provide technical training VIA the internet complete with audio Visual capabilities to another.

BARBADOS

Better, fuller utilisation of teleconferencing and video conferencing and ICTs generally.

CHILE 

Las TICs pueden reforzar la cooperación a través de un rol facilitador al acceso a la información. Ello permitirá que tanto trabajadores como empresarios y gobierno, logren conocer, difundir y participar de iniciativas que apuntan a fortalecer la calidad del empleo y la formación de capital humano en los trabajadores.

COLOMBIA 

Las tecnologías de información y Comunicación (TICs), son los instrumentos por medio de los cuales se pueden reforzar los lazos de amistad entre cooperantes, ya que con estos elementos se puede buscar la comunicación directa entre los equipos técnicos de los ministerios de Trabajo, para consultas, intercambio de información y el desarrollo de iniciativas que puedan nacer de los acercamientos e interacciones entre las partes que manejan las temáticas en nuestras entidades.

COSTA RICA 

La comunicación y la retroalimentación son clave entre el donante, la agencia ejecutora y la contraparte institucional. Muchas de las reuniones que no se pueden realizar presencialmente pueden ahora realizarse vía teleconferencia o vía herramientas tipo vídeo chat.  Esto puede funcionar para todas las fases del ciclo de proyecto:  identificación del problema, formulación de proyecto, ejecución, monitoreo y evaluación.

De igual manera los procesos de capacitación y reuniones de discusión pueden realizarse de manera virtual cuando se cuente con las herramientas ideales que permitan una interacción tal como si fuese presencial.  Eso dependería obviamente de los objetivos de las actividades y su dinámica.

EL SALVADOR 

Construyendo espacios abiertos para la formación superior o mejora continua que propicie el aprendizaje permanente. 

Brindando en forma oportuna una óptima gama de alternativas y posibles asistencias técnicas facilitando entradas y salidas de un sistema. 

Promoviendo, generando y difundiendo conocimientos, por medio de la investigación y que tengan un impacto positivo en la prestación de servicios públicos. 

Fomentando, reforzando y difundiendo culturas institucionales, nacionales, regionales, internacionlaes e históricas en el marco de un contexto pluralista y diversificado.

Construyendo plataformas de formación virtual o en línea para aprovechar mejor las asistencias técnicas que son la modalidad más difundida y que, por lo general, adoptan y prefieren los Ministerios de Trabajo. 

HONDURAS 

· Estructurando en las paginas web de los beneficiarios de la cooperación los links de los cooperantes que están apoyando.

· Fortaleciendo las capacidades institucionales en materia de tics en ejes como: formación, estructura de soporte y desarrollo de aplicaciones informáticas.

· Favoreciendo el licenciamiento para el uso de software de calidad

· Apoyando procesos de reforzamiento y nuevas capacidades en materia de Tecnologías de Información y comunicación de los usuarios de los servicios y de quienes los gerencian, de conformidad a su rol en el proceso.

· Provocar espacios para una mayor articulación entre el informático y el técnico sobre la materia para la producción de sistemas a la medida.

· Apoyar el diseño y desarrollo de estrategias de comunicación.

JAMAICA 
In order for Communication Technologies to reinforce cooperation there must be greater transparency between the social partners for example, communicate via the internet, video conferencing  etc. Lines of communication must be easily accessible and information must be shared.

PANAMÁ

En el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral de Panamá, hemos tenido buena experiencia con las tecnologías brindadas a través de convenios y acuerdos de cooperación técnica. Actualmente el Departamento de Relaciones Laborales utiliza un software que fue donado por medio de la cooperación internacional, a través del Proyecto “Cumple y Gana” financiado por USDOL; específicamente en el área de Orientación Laboral. 

Para hacer un mejor uso de estas tecnologías de información, se recomienda los flash informativos, que se envían vía web, la actualización al día de la información que se genera en cuanto a cooperación y todas sus modalidades, tomar en cuenta a los usuarios para consultas vía web, link o correos electrónicos.

Es importante, por ejemplo cuando se brinde una cooperación como la que obtuvimos en nuestra experiencia del software, que toda tecnología de información que se reciba, sea planificada no sólo para solucionar problemas en el momento en que se implemente, sino que se contemple los cambios que a futuro, se puedan presentar. 

Además, considerar la labor que internamente realizan los Ministerios desde sus Direcciones de Informática, puesto que se convierten en herramientas de importante utilidad para los Departamentos. En torno a ellos, toda cooperación debe ir dirigida a fortalecer estas herramientas, sin menoscabar la implementación de nuevos métodos tecnológicos. 

PARAGUAY

Efectivamente las tecnologías de información y comunicación (TICs) son medios facilitadores y muy importantes para el refuerzo de las cooperaciones

En el caso del Ministerio de Justicia y Trabajo contamos con la conexión de internet todas las dependencias, comunicación directa vía SKYPE, correos electrónicos, el manejo de las redes sociales, Video conferencias, etc.

REP. DOMINICANA 

Evidentemente que las tecnologías de la información (TICs),  constituyen un medio excelente de adaptación de metodologías y conocimientos de las experiencias positivas de los diferentes países y además son un medio importantísimo de multiplicación de los modos y medios que facilitan el acceso a mejores prácticas en el accionar de las instituciones.
Las tecnologías facilitan la comunicación efectiva y eficaz entre los ministerios para difundir y compartir sus planes, programas y proyectos.
También sirve para la flexibilización e innovación de programas de formación semi-presenciales y a distancia.

SAN VICENTE 

ICT is a great tool that can be used to better utilize the resources of labour cooperation: It can be used for distance learning, so that training can be offered from one location and accessed by several countries at the same time.

4. Bajo su óptica, ¿tienen los marcos y acuerdos de cooperación laboral (e.g Acuerdos de Cooperación Laboral, Memorandos de Entendimiento, o provisiones laborales en acuerdos comerciales) un impacto real en el fortalecimiento institucional de su Ministerio? 

ARGENTINA

El Ministerio de Trabajo Argentino considera que los marcos y acuerdos de cooperación tienen un impacto real en la medida que los mismos sean resultado de una dinámica de intereses compartidos que permitan evitar que los mismos no se conviertan en letra muerta/ en desuso, sino que sean un mecanismo efectivo de intercambio y cooperación. Dichos instrumentos posibilitan establecer abordajes más detallados, con mayor profundidad y con mayor concreción sobre un grupo de temas de interés común, facilitando además el establecimiento de lazos de cooperación sostenibles en el tiempo.   

BAHAMAS

Absolutely while there may be shortcomings they certainly have the potential to be very impactful once the financial backing is available.

BARBADOS

Yes, they could have an impact on Ministries; however where the requirements of the agreement are already being met and exceeded, then the impact of the agreement could be minimal.

CHILE 
Absolutamente, pues a través de instancias de diálogo se han logrado impulsar proyectos de ley e iniciativas institucionales en capacitación y empleo que responden de mejor manera a las necesidades del sector productivo y los trabajadores del país, potenciando aquellos servicios institucionales que más pueden incidir en el acceso al empleo, sobretodo para aquellos trabajadores más vulnerables.

COLOMBIA 

En el caso Colombiano los acuerdos de cooperación laboral han servido efectivamente para fortalecer las capacidades del Ministerio, tal como se mencionó en la respuesta número 1º 

COSTA RICA 

Si, en realidad, una gran parte de la cooperación recibida en el Ministerio de Trabajo a partir del año 2004, se dió en el marco del CAFTA DR y el Acuerdo de Cooperación Laboral Costa Rica Canadá.

EL SALVADOR 

En el caso de El Salvador, sí lo ha tenido, lográndose monitorear y dar seguimiento a los compromisos adquiridos en estos acuerdos; así también, es importante que para que el impacto sea mayor se haga una evaluación de medio término del mismo. 

HONDURAS 

SI. Y de mayor impacto cuando se acompañan de mecanismos de asistencia técnica y financiera para su cumplimiento. 
JAMAICA 

The Declaration on Labor and Industrial Relations by CARICOM Ministers of Labor in Bahamas in 1995, set the general policy consistent with international standards and other international instrument.  This declaration allows the Ministry of Labor to play an integral role in exchange in knowledge and expertise in the development of a healthy industrial relations climate and enhanced social partnership. It also underscores the rights of social partners, provides the bases for the development of national labor policies, and informs the enactment of labor legislation.
The adoption and implementation of CARICOM Declaration on Labor and Industrial Relations has pointed to credible performance of member countries with respect to labor standards. Governments in the region are therefore more conscious of the potential use of labor standards as non-tariff barriers to trade and have taken the position in regional multilateral talks that labor issues should not be utilized as conditionality’s for trade or be subject to disciplines or dispute settlement.
In light of the above, the Ministry of Labor and Social Security have put mechanisms in place to protect the rights of workers. These include:

i. Ensuring workers are entitled to not less than the national minimum wage;

ii. Preventing discriminating against foreign workers;

iii. Ensuring a safe work environment;

iv. Recognizing the rights of workers to join a trade union of their choice;

v. Advocating for a dispute resolution body for labor issues;

vi. Ensuring the same welfare benefits for foreigners and locals; and

vii. Recommend for portability of pension.            
With these measures in place the Government ensures that institutional capacity is built by ensuring that labor laws are in place and where necessary amended at the levels that satisfy’s national and international obligations. It also ensures that partnerships are established with the relevant government organizations, employer’s organizations and workers organizations so as to ensure the system function effectively and smoothly.
These agreements (Memoranda of Understanding-MOU) allow for the unification of the processes of communication and cooperation with the different grouping. This is also the means by which governments are better able to communicate its economic policies to the various groups, thus enabling s a greater level of understanding

PANAMÁ

Consideramos, que los acuerdos de cooperación han tenido un impacto real en nuestro Ministerio, como es el caso, del programa “Sistema de Información y Análisis Laboral  para América Latina y el Caribe” (SIALC) con sede en Panamá,  cuyo propósito es fortalecer y sistematizar las Estadísticas Laborales del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y regional.

Al reforzar, homogenizar y sistematizar las estadísticas que se recopilan en nuestra Institución y a nivel regional, de manera tal que en el futuro se reflejen estadísticas más relevantes, consistentes y veraces, tanto para los usuarios internos como externos.

Estas acciones están repercutiendo favorablemente a la institución en materia de estadísticas socio-laborales las cuales están fortaleciendo las perspectivas de crecimiento del Departamento de Estadística, de mejorar el manejo y flujo de los registros administrativos de la Institución con la intención de tecnificarnos ante el mundo cambiante el trabajo y el crecimiento de la demanda de la información laboral.

Sin dejar de lado,  otros proyectos de cooperación que han fortalecido las capacidades del recurso humano en sus diferentes áreas, como por ejemplo: Dialogando Panamá a cargo de la Fundación por la Paz y la Democracia (FUMPADEM) financiado por el Gobierno de Canadá,  Fortalecimiento de las Instituciones Laborales (FOIL) de Panamá, financiado por la Agencia Española de Cooperación Internacional para el Desarrollo (AECID), Promoviendo los Derechos Fundamentales de los Trabajadores (PRODEF), financiado por el Gobierno de Guatemala,  Organización Internacional para las Migraciones (OIM) financiado por el Gobierno de Canadá y la Red Interamericana de Administración Laboral (RIAL), financiado por la Organización de Estados Americanos.

PARAGUAY

· Contamos con Memorándum de entendimiento , Convenio de Cooperación, Ejemplos:

Memorándum de Entendimiento  entre el Gobierno de Paraguay y la Organización Internacional del Trabajo OIT, 
La cooperación entre el Gobierno y la OIT se basa en los objetivos y principios de la Organización Internacional del Trabajo. La cooperación bajo este Memorándum de Entendimiento propone promover en particular aquellos objetivos y principios expresados en los convenios  y recomendaciones concernientes al trabajo infantil, especialmente el Convenio de la Edad Mínima, 1973 (Nº. 138) y la Recomendación (Nº. 146) y el Convenio de las Peores Formas de Trabajo Infantil, 1999 (Nº. 182) y la Recomendación (Nº. 190), así como la Declaración sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo, adoptada por la Organización Internacional del Trabajo en 1998.

· CONVENIO DE COOPERACION ENTRE EL VICE MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL Y LA ASOCIACION DE COOPERACION INTERNACIONAL –COOPI

Entre el Vice Ministerio de Trabajo y Seguridad Social representado en este acto por el señor Raúl Mongelòs Schneider, Vice Ministro de Trabajo y Seguridad Social, con domicilio legal  en la casa de la calle Herrera esq. Paraguarí de esta Capital y la Asociación de Cooperación Internacional COOPI representada en este acto por el Señor Giuseppe Polini representante de COOPI Paraguay, con domicilio legal en Cruce de los Pioneros – Predio IPTA Ruta Transchaco Km 410; acuerdan celebrar el presente CONVENIO DE COOPERACION en el que se establecen las directrices de base para la ejecución del Proceso de Asistencia Técnica a la gestión de la Oficina Regional del Trabajo del Chaco, para la implementación del Programa de Prevención y Erradicación del Trabajo Forzoso, con énfasis en la promoción y defensa de los derechos del Trabajo Forzoso, con énfasis en la promoción y defensa de los derechos humanos fundamentales de los pueblos indígenas.

PERÚ

Al respecto, señalamos que la suscripción de los Instrumentos Internacionales citados en la misma, si tienen un impacto real en el fortalecimiento institucional del Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, toda vez que con la suscripción de dichos Instrumentos Internacionales, se busca asegurar el bienestar de los trabajadores y en especial de los trabajadores migrantes, con políticas que den énfasis a la generación de empleo decente, formación ocupacional, técnica y profesional, promoción de la empleabilidad, incrementando las capacidades emprendedoras de la población en edad de trabajar e impulsando emprendimientos en un marco de inclusión social, con igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, así como, la no discriminación en el mercado laboral, entre otras. 

Igualmente, otra área fundamental de los Instrumentos Internacionales es la suscripción de convenios de seguridad social, los cuales buscan garantizar la protección de los trabajadores migrantes, a fin que los trabajadores de cada parte contratante pueda acceder a las prestaciones previsionales y de salud en el territorio de su contraparte en la que se encuentran trabajando. 

Asimismo, los acuerdos laborales permiten también el intercambio de información sobre los mercados de trabajo, como la Red Andina de Empleo- Red Ande, la cual tiene entre sus objetivos que el trabajador migrante de la Comunidad  Andina (CAN) tenga fácil acceso a la información del mercado laboral de otro país miembro de la CAN.

De otro lado, la consecuencia de la suscripción de Acuerdos Comerciales, es el aumento de oportunidades laborales, que facilitan la movilidad de nuestros trabajadores a otros mercados laborales internacionales, garantizando la protección de sus derechos fundamentales (capítulos laborales de los TLCs). 

Finalmente, cabe precisar, que los trabajadores migrantes generan remesas que constituyen un flujo monetario importante para el país, porque aumentan la disponibilidad de divisas e impactan en la economía nacional.

REP. DOMINICANA 

Si, los Acuerdos de Cooperación Laboral, impactan en el fortalecimiento de la institucionalidad de los ministerios en la medida en que respondan a las reales necesidades de los mismos, por ello es importante que al momento de la formulación se tenga un levantamiento y diagnostico de las áreas que requieren desarrollo y mejoras.

SAN VICENTE 

As far as I am aware only two trade agreements that have been negotiated by CARICOM include labour provisions.  The EPA has a labour provision, however the impact of those provisions is yet to be felt in the Ministry of Labour in St. Vincent and the Grenadines although some proposals for training were submitted through the EPA implementation unit.

Also the Canada/CARICOM agreement is yet to be finalized.

Panel 2: La demanda por talento y el rol de los Servicios de Empleo

CANADÁ (RESPUESTAS GENERALES) 

In Canada, although they do not have a mandate to directly contribute to local economic development, Public Employment Services (PES) activities aim to help Canadians enhance the skills they need to prepare for, obtain and maintain employment. These activities include Employment Benefits and Support Measures (EBSMs), as well as measures and services provided by the national employment service. 

Most EBSMs are delivered through two types of federal-provincial/territorial agreements: Labour Market Development Agreements (provide support to unemployed persons, particularly those who are eligible for Employment Insurance benefits), and Labour Market Agreements (provide support to unemployed persons who are not eligible for Employment Insurance; and employed persons who do not have a high school diploma or a recognized certification or who have low levels of literacy and essential skills). 

These agreements are composed of four benefit programs: Targeted Wage Subsidies, Self-Employment Assistance, Job Creation Partnerships and Skills Development (Regular and Apprentices) — and a series of services commonly referred to as Employment Services. These services include job search assistance, résumé preparation, and other job search or employment-related activities.

Because the federal government and provincial and territorial governments share jurisdiction over the delivery of PES, some programs are tailored at the provincial and territorial levels to address the local circumstances and can be adapted to target key industries and priorities.  In that sense, some services are provided to clients through a network of third parties, including community-based organizations, municipalities, employers, employer and employee associations, and public, private, and not-for-profit trainers. Provinces work closely with agencies to manage client flows between the third parties and track client activity, reporting and outcomes.

While provinces and territories design and deliver most employment programming, jointly also with third parties when necessary, the federal government plays a key role in responding to challenges that extend beyond local and regional labour markets. 

Canada’s Economic Action Plan, which laid out in 2009 the Government of Canada's response to the global economic downturn, committed over the last three fiscal years additional temporary investments through existing Agreements with all provinces and territories.  These investments helped workers receive training and employment support so they were able to stay employed or move into new jobs.

In addition to ensuring accountability and evaluation of the programming under Labour Market Development Agreements, the Canadian Government develops policy on an ongoing basis and delivers pan-Canadian activities.  These activities target among others groups facing serious difficulties entering the labor market such as aboriginals, people with disabilities, older workers, youth and recent immigrants.  In 2010-2011, pan-Canadian programming focused on five programming streams: Aboriginal Programming; Enhancing Investments in Workplace Skills (including the Sector Council Program); Finding Innovative Solutions to Reducing Risk; Supporting Agreements with Provinces, Territories and Aboriginal people; and Labour Market Information.

For example, through the Sector Council Program (SCP), the Canadian Government works with the private sector to enhance adult workers’ skills through activities such as increasing employer investments in skills development and promoting workplace learning and training.  All major employment sectors are included in the SCP and bring together stakeholders from across Canada.

Moreover, labour market information is gathered, compiled and analyzed and can thus be used to assess the national labour market and provides comparative data for provinces and territories.  PES are provided with up-to-date information to enable them to provide effective services to clients.  The Labour Force Survey (LFS) – prepared by Statistics Canada – provides estimates of employment and unemployment which are among the most timely and important measures of performance of the Canadian economy.  The LFS provides employment estimates by employment status (employed, unemployed and not in the labour force), industry, occupation, public and private sector, hours worked etc., all cross-classifiable by a variety of demographic characteristics.

PANAMÁ (RESPUESTAS GENERALES)
La integración efectiva del talento para la productividad, la competitividad y la innovación, son aspectos que tenemos que superar y eliminar la brecha entre la oferta y la demanda de perfiles, como son los conocimientos, habilidades, actitudes y valores concretos, igualmente requiere superar las expectativas de las personas y las oportunidades que otorgan los empleadores. 

Hay que potenciar la estrategia de formación, el esquema de enseñanza y programas de estudio de instituciones educativas y las necesidades de desarrollo y capacitación de los empleadores.  También debemos superar la vocación competitiva de los países y los incentivos formales e informales para la producción, la investigación, el desarrollo, la educación, la capacitación y la formación permanente de talento.

El reto de la integración del talento al mundo del trabajo, implica cambio estructural, desafíos para los empleadores, las personas, las instituciones educativas y los gobiernos.  El mundo va a una gran velocidad de cambios demográficos, científicos, tecnológicos, culturales, sociales y económicos     

El mercado laboral requiere un determinado tipo de Talento, es decir de mayor o menor cualificación, que no es  fácil de encontrar, ya que muchas personas han sido formadas o direccionadas al desarrollo de habilidades o capacidades que no son requeridas por las empresas.  

Algunos centros de educación ofrecen formación de Talento que se adelanta a las necesidades requeridas por el mercado laboral.  El gobierno y las organizaciones intermedias deberán atender con especial énfasis la responsabilidad de facilitar la vinculación de los diferentes entes sociales, desde los empleadores hasta los institutos de enseñanza, los institutos de investigación y las personas, promoviendo la colaboración activa a favor del aprovechamiento de la vocación competitiva del país.

Para mejorar la capacidad de atracción de Talento adecuado a sus necesidades, los empleadores deberán buscar la interacción directa con el sector educativo tanto para la generación de conocimiento nuevo a través de investigación y desarrollo, para la formación de Talento en todos los niveles y etapas de la integración de las personal al trabajo.    Las organizaciones, personas, instituciones educativas y gobiernos tienen la posibilidad real de superar los rezagos de la región y ocupar un nuevo lugar en el mundo si se comprometen a aprovechar y potenciar la enorme reserva de Talento joven con la que contará la región durante su transición demográfica y apuestan decididamente a la colaboración entre instituciones, al aprendizaje, como proceso humano y social, a la empresa como comunidad de aprendizaje y al conocimiento como motor del desarrollo.

La definición de los elementos que componen el perfil del Talento son los conocimientos, habilidades (destrezas adquiridas o desarrolladas por medio del entrenamiento o la experiencia), actitudes (disposiciones generales de conducta, tanto innatas como adquiridas o formadas, a actuar de cierta manera en circunstancias dadas.  Valores (creencias abstractas acerca del objetivo deseables que trascienden el comportamiento concreto con una jerarquía determinada).  Competencias (características personales del individuo (actitud, motivación, valores, etc.) que le permiten ejecutar óptimamente las funciones de su puesto de trabajo.

En cuando los empleadores y las instituciones educativas comiencen a reconocer con más sutileza la diferencia entre estos cinco concepto, refleja la importancia de la nueva dimensión de la formación del Talento como pieza clave en la superación de las personas, las sociedades y las economías.  El reto es acortar la brecha al acceso universal a la educación, y que ésta no necesariamente cuenta con una calidad suficiente para asegurar la formación de habilidades básicas en las personas.  No sólo para su integración a la vida laboral, sino incluso para poder continuar procesos de aprendizaje más avanzados. 

Enfrentar el reto de la formación e integración de su Talento al mundo laboral es una cuestión de estrategia, que debe tomarse en serio por el bono demográfico que debemos afrontar.  El mundo del trabajo está cambiando profundamente por la aceleración de los procesos económicos, sociales y culturales y por la necesidad que impone a todos de realizar innovaciones continuas para la competitividad.

Tenemos escasez de Talento, en buena medida porque el recurso humano no se adapta, no adquiere y desarrolla conocimientos y habilidades, actitudes y valores con la misma velocidad con la que se está transformando la demanda de los empleadores.

El Talento requiere competencias adecuadas como son las cognitivas (dominio de por lo menos una lengua extranjera, pensamiento científico-tecnológico, matemáticas y el uso de herramientas informáticas.  Por otra parte competencias actitudinales (autonomía, auto aprendizaje, ciudadanía y disposición a la cultura.  Los cambios relacionados con la globalización y el avance de la tecnología, de la información y las comunicaciones, significan un reto a la transformación de las expectativas del Talento con respecto al trabajo.  

Existe una brecha en la oferta y la demanda de Talento, ya que los perfiles que buscan los empleadores y que les difícil encontrar como es la de técnico-funcional, y la de las expectativas que tienen las personas de buscar una opción laboral, que es la psico-social.  Los empresarios requieren trabajadores con competencias de trabajo en equipo, de comunicación y de relación personal, de toma de decisiones, de negociación y de liderazgo, creativo e innovador.          

Entre las habilidades más difíciles de encontrar están la del manejo de idiomas, investigación, iniciativa, habilidades analíticas y de planeación, organización, las cuales son importantísima para competir en el mundo globalizado.

Los empleadores requieren integrar a sus organizaciones o empresas talento de calidad con habilidades y conocimientos pertinentes, con actitudes y valores adecuados para cumplir con las exigencias de innovación y de productividad que les impone el entorno competitivo globalizado.  Por otra parte los trabajadores necesitan insertarse en el mercado laboral con perspectivas de satisfacer su afán de crecer y desarrollarse en lo individual y en las que puedan desplegar su potencial tanto laboralmente como de relación interpersonal.

Las empresas requieren contar con Talento que se adecue a los perfiles que la propia organización ha identificado para las distintas actividades que realiza dentro de su actividad económica.  

En la transición de la escuela trabajo observamos que el mundo competitivo y globalizado que hoy enfrentamos, se requiere una transformación curricular del sistema educativo, el cual el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Educación está incursionando a través de sus programas pilotos.  La educación hasta el momento cumplía una función diferenciada para una etapa de la vida y poder insertarse al mercado laboral y desvincular este momento del sistema educativo.  El mundo del trabajo nunca dejó de estar estrechamente vinculado a la práctica, la preparación profesional se concentró en el saber qué, muchas veces desvinculado del saber cómo, que se pensaba adquirir en la práctica, dejando atrás la instrucción formal.

Las instituciones educativas están buscando adaptarse a los nuevos tiempos, generando nuevas carrera, especializaciones y salidas profesionales.  Modificando sus planes de estudio de manera recurrente y sistemática, utilizando nuevas metodologías y nuevos métodos pedagógicos y buscando mecanismos de vinculación con los empleadores.

En Panamá se han creado mecanismo de vinculación efectiva entre instituciones educativas y empleadores de distinta naturaliza, tamaño desde públicas hasta redes de empresas pequeñas y medianas.  Con el objetivo de responder a las necesidades específicas de un determinado sector productivo, acreditando competencias como los conocimientos y habilidades que se requieren para cubrir ciertos puestos. 

Para que los empleadores puedan encontrar el perfil del Talento que demandan y para que las personas puedan encontrar oportunidades que satisfagan sus expectativas, la Dirección de Empleo en su servicio de intermediación convoca o toma en cuenta las instituciones educativas, de formación profesional y universidades públicas y privadas, de tal manera de consensuar y equilibrar la oferta y demanda educativa y de formación de Talento para el reto de la nueva concepción y requerimientos de las empresas.

En Panamá la iniciativa Estado-Centro (Consejo del Sector Privado para la Asistencia a la Educación) se ha basado en la ley de formación dual: las instituciones educativas y formadoras de Talento se han encargado de capacitar y desarrollar, los empleadores, por su parte, se han abocado a dirigir y evaluar la práctica.  

Los observatorios del mercado laboral juegan un papel importante en la identificación de necesidades de recurso humano, de acuerdo a su perfil y el talento humano que solicitan las empresas de acuerdo a su actividad económica y ocupación.   El Observatorio del Mercado Laboral de la Dirección de Empleo, elabora diagnósticos del mercado laboral   por sector, de acuerdo al crecimiento económico de los sectores, para determinar las necesidades de recurso humano y perfil que requieren las actividades que se derivan del sector económico.  A través de las Jornadas de Identificación de Recursos Humanos que requieren las empresas, o sean las jornadas técnicas, se recoge información de campo, a través de entrevistas directamente a los gerentes de recurso humano que solicitan y se complementa con mesas de trabajo con intercambio de ideas y necesidades, entre el sector empresarial y las entidades educativas, de formación y universidades, públicas y privadas.  Este diagnóstico que incluye el perfil del Talento humano que se requiere para facilitar la inserción laboral, es canalizado a los organismos pertinentes en materia educativa y de formación, que contribuyen a la formación del recurso humano y el Talento Humano.   De igual manera el Observatorio del Mercado Laboral, está vinculado estrechamente con el Servicio Público de Empleo, y tiene como objetivo facilitar mediante estudios e informes los insumos necesarios para la formulación, aplicación y seguimiento de los programas de empleo y mejorar la inserción laboral.       

En el sentido de identificación de Talentos, el Observatorio está avocado actualmente a realizar un diagnóstico sobre las necesidades ocupacionales y el perfil de Talento que demandas las empresas derivadas del sector turismo, que es el que refleja uno de los mayores crecimientos económico en Panamá y que se perfila hasta los años 2014-15

Este Diagnóstico comprende un informe del mercado laboral del sector turismo de los años 2005-2012  y una detección de necesidades de ocupación y perfil de talento que requieren las empresas derivadas de este sector, como son las actividades de servicio, hotelería y restaurantes. 


1. ¿En qué forma están  los servicios públicos de empleo y la capacitación profesional construyendo y fortaleciendo las competencias para cumplir con las actuales y futuras demandas del mercado laboral? ¿Cuál es la relación entre ellos y el sector privado?

ARGENTINA

La red del servicio de empleo inicia su desarrollo en el año 2005. Su implementación cuenta con antecedentes en el MTEySS, y es el resultado del convenio 88 suscripto por la OIT –ratificado por nuestro país– y lo prescripto por la Ley de Empleo. La red cuenta ya con 450 oficinas y unidades de empleo, que cubren al 90% de la población activa.

La Resolución de la Secretaría de Empleo (SE) Nº 316/05 posibilitó la puesta en marcha de la Red Federal de Servicios de Empleo, que nuclea a todas las Oficinas de Empleo Municipales con convenio firmado con el MTEySS a través de la Secretaría.

En este marco, los procesos de creación y fortalecimiento de Oficinas de Empleo (OEs) impulsaron la consolidación de nuevos espacios institucionales que permitieron garantizar la prestación de servicios de empleo, orientados a interrelacionar un conjunto de herramientas de políticas activas de empleo articulando tres ejes fundamentales: orientación laboral, calificación/formación profesional e inserción laboral.

Las Oficinas de empleo tienen como destinatarios y potenciales usuarios:

· Personas con problemas de empleo:Desocupados, Subocupados, Beneficiarios de Programas, Personas que desean cambiar de empleo, entre otros

· Empleadores:Empresas grandes, PYMES, Particulares, Estado, Cooperativas, etc.

· Microemprendedores

Junto con la Red de Oficinas de Empleo, se implementa la Red de Formación Continua, las que desarrollan a nivel territorial un trabajo en concordancia institucional que favorecen los procesos de inclusión social de los grupos menos favorecidos y el desarrollo de la competitividad de los sectores productivos.

La Red de Instituciones de Formación Continua asumió un compromiso en los procesos de calidad llevados a cabo por el MTEySS. Siendo activas participantes en los procesos de evaluación que permitieron su precalificación a través de la Unidad de Evaluación, Monitoreo y Asistencia Técnica (UEMAT), su inclusión en planes de mejora y en el futuro, su Certificación de la Calidad institucional, llevada a cabo por organismos de tercera parte.En este sentido, la preocupación por la pertinencia sectorial, el desarrollo económico local, la necesidad de formación de los sujetos y los procesos de mejora y fortalecimiento institucional, son temas constitutivos de la Red, donde los aportes de cada institución contribuyen al crecimiento del conjunto.

En este marco, afirmamos que ha crecido la significación de los vínculos entre las Oficinas de Empleo, las Instituciones de Formación Profesional y las organizaciones del mundo productivo y social. Esta articulación es una herramienta importante para poder afrontar los desafíos planteados brindando un servicio de calidad que sea útil a las personas y al mundo de la producción de bienes y servicios.

La consideración del entorno se torna fundamental a la luz de los cambios ocurridos en el mercado de trabajo que lo vuelven más inestable e imprevisible. Las transformaciones en los procesos productivos, junto con el fenómeno de la globalización y desarrollo tecnológico, han afectado la naturaleza, estructura, organización, y la propia cultura del trabajo.

BAHAMAS

Once again there is a need to ensure that there is active involvement on the part of the Social Partners, with the Public Employment Services so the relationship is key to any success. After all, these are the organizations that will utilize the facility most. Additionally it is essential that the Public Employment Services are provided with the resources necessary for them to carry out their jobs effectively and efficiently. Lastly there must be a direct link between the Work permit granting mechanism for foreign workers  and the Public Employment Services so as to ensure that Nationals are given an opportunity to apply for any positions for which employers may be applying to bring in workers from outside the country.

BARBADOS

Professional training and employment services should be geared towards meeting the needs of the private sector in terms of current and future manpower needs.

BRASIL 

Desde os anos de 2004/2005, do MTE / Brasil está redesenhando seu Sistema Nacional de Emprego - Sine, um processo que culminou em um conjunto de normas jurídicas na competência do Ministério do Trabalho e Emprego. Essas regras estabelecem um novo arranjo de funções e atividades básicas e integrar o sistema institucionalmente passando complementares e derivados nas seguintes áreas:

 • seguro-desemprego;

 • intermediação de trabalho;

 • orientação profissional;

 • qualificação social e profissional;

 • certificação profissional;

 • fomento de atividades empreendedoras e informações sobre o mercado de trabalho.

 Seus objetivos principais são: promover a integração de ações e funções do planejamento integrado, estabelecer a renegociação do papel dos atores que compõem o sistema e as funções de planejamento e desenvolvimento, bem como a criação de um instrumento jurídico único para exercício das suas funções.

 O MTE está construindo o SPETR - Sistema Público de Emprego, Trabalho e Renda, através de uma série de programas de governo voltados para o mercado de trabalho nacional, considerando-se os objetivos de:

 a) para controlar os efeitos do desemprego (por meio de transferência de renda, como previstos no seguro-desemprego);

 b) reclassificação de trabalho e reinserido no mercado (através de programas de formação profissional e de corretagem); e

 c) incentivar ou induzir a geração de novos postos de trabalho através da disponibilização de novos postos de trabalho, através da concessão de crédito concedido a empresas e / ou trabalhadores independentes ou em parceria ou cooperativa.

Acompanhando as mudanças recentes do mercado de trabalho brasileiro, ano passado foi implantado em toda a rede de atendimento do Sine, o Portal MTE Mais Emprego, sistema via web que integra as ações de pagamento do seguro-desemprego, qualificação social e profissional e intermediação de mão de obra. Dentre as inovações, pode-se citar o encaminhamento do segurado para vaga que se enquadre ao seu perfil profissional, condicionando o recebimento do beneficio a aceitação do encaminhamento do trabalhador, ou para cursos de qualificação profissional, quando disponível. Também é possível visualizar a vagas ofertadas e oferecidas em todo o país, tanto por parte do trabalhador quando do empregador. Assim, o Portal MTE Mais Emprego propicia agilidade, qualidade e transparência no processo de intermediação de mão de obra. 

Também, estão sendo realizados estudo de custos pormenorizado da rede credenciada do SINE e construção de sistema de monitoramento da rede de atendimento do Programa do Seguro-Desemprego em parceria com Instituições de Ensino Superior com o intuito de aprimorar a gestão e o desempenho dos Serviços Públicos de Emprego diante do dinamismo do mercado de trabalho brasileiro. 

Relacionando-se com a integração das ações do Programa do Seguro-Desemprego, foi lançado o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego – Pronatec. Uma das vertentes do Pronatec é a capacitação profissional do trabalhador segurado através de cursos ofertados pela Rede de Educação Profissional, Científica e Tecnológica, visando a reinserção no mercado de trabalho. Uma vez o trabalhador recorrendo ao beneficio do seguro desemprego pela terceira vez, este poderá ser encaminhado ao curso de formação inicial e continuada, respeitadas as ofertas de cursos existentes no domicílio, escolaridade exigida e o perfil profissional, entre outros. Os cursos ofertados são gratuitos; disponibilizados em período diurno; limitados ao período de quatro horas diárias; e realizados sempre em dias úteis. 

Además, identificamos en la actualidad un descompás entre el sistema público de empleo y el trabajo desarrollado por las Agencias Remuneradas de Colocación. 

CHILE 


El Servicio Nacional de Capacitación y Empleo (SENCE) tiene  una amplia oferta de cursos de capacitación, destinados a entregar los conocimientos y herramientas adecuadas para facilitar el acceso al empleo de los grupos más vulnerables.

Esta oferta sectorial de capacitación se basa en un modelo de intervención conformado por la oferta pública, el sector empresarial y los organismos proveedores de formación (OTECs, Escuelas Municipales Técnico-Profesionales, Institutos Profesionales, Centros de Formación Técnica, Universidades, etc.). La coordinación entre estos agentes permite dilucidar brechas en la oferta de mano de obra capacitada, articulando programas de formación que cumplan los requerimientos de las empresas contratantes, aumentando la probabilidad de contratación de los beneficiarios y la eficiencia del gasto público invertido en capacitación.

Por otro lado, con el objetivo de mejorar la competitividad de largo plazo, involucrando a todos los agentes de manera de generar capital humano acorde a las necesidades de la industria, se está trabajando en el desarrollo de la Industria Skills Council, que busca resolver los problemas de pertinencia de la educación y la capacitación, al mejorar la adecuación entre la demanda del mercado laboral y la oferta de formación, en términos cuantitativos (puestos de trabajo) y/o cualitativos (competencias laborales).

COLOMBIA 

El Ministerio del Trabajo se encuentra adelantando acciones para la conformación de un nuevo Servicio Público de Empleo, que busca integrar, articular, coordinar, focalizar y operar los diversos instrumentos de políticas activas y pasivas de empleo que contribuyan a un más racional y eficiente encuentro entre oferta y demanda de trabajo, a la superación de los obstáculos para la inserción laboral y a la consolidación de formas autónomas de trabajo, vinculando la gestión de empleo de carácter nacional con las acciones locales.

Se busca desarrollar un sistema que articule las distintas políticas (activas y pasivas) de empleo, que vincule los distintos instrumentos y mecanismos de intervención en el mercado laboral (intermediación, capacitación, emprendimiento, etc.) con el propósito de dar una respuesta integral a los problemas del mercado laboral apoyándose en la institucionalidad colombiana, a fin de procurar el más eficiencia el funcionamiento del mercado de trabajo.

El nuevo Sistema Público de Empleo deberá combinar acciones relativas a la mediación para el empleo, de las entidades públicas, privadas y mixtas, orientadas a procurar un más adecuado desempeño del mercado laboral, a través de la colocación de los trabajadores, adecuación de las condiciones ocupacionales y el levantamiento de los obstáculos o barreras que impiden su inserción en el mercado laboral, así como la promoción de emprendimientos productivos que les permitan ocuparse. 

El sistema debe incorporar no solo un servicio de información sobre vacantes y trabajadores, sino un conjunto de servicios, estrategias, y redes institucionales que prestan servicios de intermediación y servicios complementarios a fin de subsanar no solo fallas friccionales en el intercambio entre empresarios y trabajadores empleados e independientes, sino fallas estructurales del sistema como fallas en el sistema de formación, capacitación, inequidades en el acceso a redes, canales y recursos para búsqueda de empleo, etc.

Los servicios que se deben ofrecer son:

I. Los servicio que se deben ofrecer son:

II. Un espacio físico para la atención a los buscadores de empleo, con acceso a computadoras, Internet, teléfonos, máquinas de fax, periódicos, bolsas de trabajo, material de referencia, etc

III. Orientación laboral: caracterización y plan de ajuste de perfil

IV. Articulación con seguro de desempleo  

V. Asistencia en búsqueda de empleo y colocación 

VI. Acceso a la información del mercado laboral 

VII. Oferta de servicios de diferentes entidades del Estado

VIII. Talleres sobre búsqueda de empleo, hojas de vida, procesos de selección, entre otros

IX. Asistencia para acceder a programas de educación local y a los proveedores de servicios de formación

X. Procesos intensivos de atención y formación para la población que no encuentra trabajo

La capacitación para trabajadores que se imparte en el país, tiene como base las normas de competencia laboral desarrolladas por el SENA. Las cuales se utilizan en el diseño de los programas de formación para el trabajo y de formación profesional integrando las dos modalidades que actualmente establece la Ley para la formación de trabajadores. El Ministerio viene adelantando una propuesta para mejorar la calidad de las Normas de Competencia lo cual perfecciona los programas, dicha propuesta tiene previsto una mayor participación del sector productivo en el diseño de las normas y al mismo tiempo fortalece el papel formador de las empresas.

COSTA RICA 
En Costa Rica el servicio público de empleo se articula por medio de un sistema nacional complejo, gratuito, universal, igualitario y equitativo. Se denomina Sistema Nacional de Intermediación, Orientación e Información de Empleo, conocido por sus siglas como SIOIE.

Este sistema tiene la particularidad de agrupar a tres de las entidades públicas más importantes del país: el Ministerio de Trabajo y Seguridad Pública (ente rector), el Ministerio de Educación Pública (MEP) y el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), lo cual lo constituye en un sistema único en América Latina.

Estas tres instituciones conforman el “brazo técnico” del Sistema en una instancia denominada Secretaría Técnica la que, a su vez, responde a un  órgano político llamado Consejo Nacional de Empleo cuyos miembros son el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), el Ministerio de Educación Pública, el Instituto Nacional de Aprendizaje, la Cámara de Industrias, el Consejo Nacional de Rectores y un representante de los trabajadores.

El SIOIE entró en funcionamiento oficialmente en agosto del 2009 y agrupó tanto al Departamento de Empleo del MTSS como a la oficina de empleo del INA. A éstas se unieron los colegios técnicos profesionales por parte del MEP, municipalidades en convenio con el MTSS, las 9 regionales del INA y otras entidades: Universidad Nacional, Colegio Universitario de Cartago y la Cámara de Comercio de Cartago.

La unión de estas entidades ha permitido dotar al país de un equipo humano con amplia experticia en materia de intermediación, orientación e información de empleo, así como una herramienta electrónica (buscoempleo.go.cr) para la inscripción de personas que buscan empleo y personas empleadoras que necesitan personal calificado para sus empresas.

Este personal, además, se ha capacitado en diversas áreas de la intermediación, orientación e información de empleo gracias al apoyo recibido por parte de la cooperación internacional mediante instancias como el Programa Regional de Formación, Orientación e Inserción Laboral y el RIAL, de la Organización de Estados Americanos.

Por otra parte, la experticia del personal de estas oficinas y las capacitaciones brindadas al mismo, ha permitido el desarrollo de esfuerzos de orientación y capacitación para las personas en busca de empleo.

Se hace mediante esfuerzos cotidianos de orientación laboral a quienes asisten a la oficina de empleo y durante las entrevistas para la captación de información personal, académica y laboral. También se realizó por medio de cursos de capacitación a jóvenes de bajos recursos económicos, quienes recibían un subsidio económico para capacitarse e incrementar sus competencias laborales en áreas como computación, mecánica automotriz, refrigeración, contabilidad.

EL SALVADOR 

Los servicios públicos de empleo que proporciona el Ministerio de Trabajo y Previsión Social de El Salvador, están siendo modernizados para atender las necesidades de los buscadores de empleo; y como parte de la estrategia de desconcentración y descentralización de estos servicios se han acercado a la población y obtenido mayor presencia a nivel nacional.

En El Salvador, el Servicio Público de Empleo cuenta con 58 Bolsas de Empleo a nivel nacional, en las cuales se prestan los servicios de: intermediación laboral, orientación laboral, atención a personas con discapacidad, ferias de empleo, diagnósticos prospectivos del mercado laboral, entre otros.

¿Cuál es la relación entre ellos y el sector privado? 

Se ha fortalecido la relación y la promoción de los servicios públicos de empleo con las empresas, a través de los gestores de empleo y el personal del Ministerio de Trabajo que realiza la función de intermediación laboral; el Sistema de Intermediación de Empleo es alimentado con ofertas que se ingresan al sistema constantemente, a través de las vinculaciones que se realizan por ellos para satisfacer sus necesidades de recurso humano.

HONDURAS 
En el país los servicios públicos de empleo y la capacitación profesional aportan en la identificación y adquisición de competencias laborales, sin embargo tienen un mayor avance en cumplir las actuales que las futuras demandas.

Se continúa mostrando falencia en relación a la pertinencia de la formación en relación a la demanda de mercado. Y en aquellos servicios de empleo que no ejecutan acciones de capacitación para el desarrollo de competencias duras de la población desempleada para el trabajo; que es el caso, se sigue mostrando una marcada falta de articulación e incidencia para con las instancias de formación de recursos humanos. 

La articulación con el sector privado esta más presente en los organismos de formación que con los servicios de empleo, el sector privado en forma recurrente considera que el hacer uso de dichos servicios particularmente cuando se brindan desde el gobierno, conlleva mayor seguimiento de la relación laboral una vez establecida. Y al ser parte de la red de servicios públicos de empleo, los resultados de gestión actualmente son limitados, también en su aporte al proceso de captación de información sobre puestos de trabajo vacantes.

Participación en juntas directivas tripartitas del Instituto de Formación; desde espacios de concertación sobre temas de empleo como el Consejo Económico y Social.

Actualmente la Dirección de Empleo ha incorporado a su estructura orgánica una unidad para Programación del Empleo y Formación con el propósito, entre otros, de fortalecer respaldo técnico a la participación del Ministerio en la Junta Directiva del Instituto de Formación. Y promovió la elaboración hasta su culminación del Clasificador Nacional de Ocupaciones mediante una Comisión que integro a la Secretaria de Trabajo, el Instituto de Formación Profesional, la Secretaria de Educación y el Instituto Nacional de Estadística, el Consejo Hondureño de la Empresa Privada, La Asociación Hondureña de Maquiladores.

JAMAICA 

The Labour Market Information System (LMIS) is the public employment service for Jamaica. LMIS, HEART Trust/NTA and other agencies have been given the mandate to build and sustain the current and future needs of the labour market. This is facilitated by the dissemination of timely labour market information, some of which is generated from research conducted by entities like HEART Trust/NTA. The LMIS conducts quantitative and qualitative studies which target employers and knowledgeable persons from various sectors to determine the demand for current and future occupation and skills in work place. This information is disseminated to policy makers, Guidance Counsellors, curriculum planners, tertiary level providers, students and employers. 
MLSS, HEART Trust/NTA and other agencies such as Ministry of Education, tertiary level institutions and the trade unions are partners with the Jamaica Employers Federation which represents the private sector on workplace and labour market issues. The partnership has resulted in the formation of a Labour Market Information Technical Advisory Committee (LMITAC) which meets on a quarterly basis to discuss new developments in the labour market and monitor existing programmes. Another role of the private sector is the financial contribution which is made to HEART Trust/NTA. Employers whose total gross taxable monthly payment to employees exceeds US$160.50 are required to donate 3% of their total gross taxable monthly payments. 

PARAGUAY

A través de la Dirección General de Empleo-DGE, creada por Decreto Presidencial Nº 7275/11 y aprobada su estructura organizacional por Resolución Ministerial Nº 622/11, se encuentra en proceso de instalación la Red de Oficinas de Empleo. Actualmente cuenta con 12 Oficinas periféricas, instaladas en un proceso incipiente de vinculación de acciones entre los servicios públicos de empleo con los organismos capacitadores encargados de ofertar la formación profesional. Esta línea de acción conjunta precisa ser trabajada más fuertemente de tal manera a asegurar la pertinencia de las acciones.

No obstante, se están desarrollando experiencias puntuales muy exitosas con el sector privado productivo, a través de la detección de necesidades de formación requeridas por los mismos actores del mercado laboral, los que finalmente se concretan en cursos de capacitación construidos con los organismos capacitadores y teniendo como resultado la inserción laboral directa de los participantes de los referidos cursos.

PERÚ

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo mediante Decreto Supremo N° 001-2012-TR crea la Ventanilla Única de Promoción del Empleo, como mecanismo de promoción del empleo en el país, que tiene por finalidad la inserción laboral, mejora de la empleabilidad y desarrollo de emprendimientos sostenibles, brindando en un solo lugar los servicios gratuitos de promoción del empleo, empleabilidad y emprendimiento que presta el Estado, tanto a los ciudadanos como a las empresas. Los Servicios que brinda la Ventanilla Única de Promoción del Empleo:

· Para Buscadores de Empleo

· Bolsa de Trabajo

· Asesoría para la búsqueda de empleo

· Certificado Único laboral

· Empleo Temporal

· Para mejorar la empleabilidad
· Capacitación Laboral 

· Certificación de Competencias Laborales

· Para Emprendedores

· Orientación para el Emprendimiento

· Capacitación para el Emprendimiento

· Para Empresas

· Acercamiento Empresarial

· Para Jóvenes Escolares

· Orientación vocacional e información ocupacional

· Para Migrantes

· Orientación al Migrante
Información del Mercado de Trabajo

Mediante este mecanismo de Promoción del Empleo se construye y fortalece las competencias para cumplir con las actuales y futuras demandas del mercado laboral, toda vez que vivimos en una situación económica y un mercado dinámico e imprevisible no solo significa conducir a la población desocupada a puestos de trabajo específicos, sino también orientarla y capacitarla para que obtenga un empleo en las mejores condiciones posibles.

a) La relación entre el Servicio Público de Empleo y la Capacitación Profesional  se materializan con la Ventanilla Única de Promoción del Empleo, ya que en ella se articulan físicamente los servicios de promoción del empleo, empleabilidad y emprendimiento. De lo cual, los Programas Nacionales: Jóvenes a la Obra y Vamos Perú, desarrollan acciones para promover el empleo a fin de fortalecer las competencias laborales, e incrementar los niveles de empleabilidad del país a jóvenes, adultos y personas en situación de pobreza, pobreza extrema, facilitando el acceso al mercado de trabajo formal.

b) La relación entre la Dirección General del Servicio Nacional del Empleo  y el sector Privado, se desarrollan también en las Ventanillas Únicas de Promoción del Empleo, a través del servicio de acercamiento empresarial, que asegura una oportuna y adecuada atención a las empresas que solicitan dotación de personal, mejora de empleabilidad y certificación de competencias laborales de su personal o el que vaya a contratar. Este servicio permite proporcionar a las empresas el personal que requieran para el desarrollo de sus actividades, capacitación laboral, la de certificación de competencias a sus trabajadores.

REP. DOMINICANA 

Para dar cumplimiento al Convenio 88 de la Organización Internacional de Trabajo (OIT), se creó el Servicio Nacional de Empleo (SENAE) del Ministerio de Trabajo, con los departamentos y programas siguientes:
· Departamento de Intermediación

· Departamento de Orientación Ocupacional

· Departamento de Promoción de Empleo: Ferias de Empleo y Kioscos Móviles de Empleo.

· Escuela Taller de Santo Domingo

· Programa Juventud y Empleo

· Programa Adultos Mayores y Personas con Discapacidad
· Programa para Emprendedores
Cabe destacar el Departamento de Intermediación:

Realiza un conjunto de actividades que tienen por objetivo poner en contacto las ofertas de trabajo con los demandantes de empleo para su inserción; y su fin es proporcionar a los trabajadores un empleo adecuado a sus características, facilitándoles a los empleadores los trabajadores más apropiados a sus requerimientos y necesidades. 

En la actualidad el SENAE cuenta con 15 Oficinas Territoriales de Empleo (OTE´s), distribuidas en todo el territorio nacional, de las cuales cuatros operan en los Centros Regionales de Capacitación del Instituto Nacional de Formación Técnica Profesional (INFOTEP) por medio a un convenio que el Ministerio de Trabajo mantiene con esta institución. Además, el SENAE cuenta con la Bolsa Electrónica de Empleo www.empleateya.net, desde donde los demandantes y ofertantes de empleo pueden acceder a los servicios vía Web.


2. ¿Cómo podrían contribuir los agentes sociales en la definición de las competencias necesarias para atender las necesidades del mercado laboral?

ARGENTINA

Contribuyen de manera sustantiva con su compromiso y decisión en la participación de los Consejos Sectoriales de formación y certificación de competencias. 

BAHAMAS

Social agents can among other things, contribute to the definition of the competencies necessary to meet the needs of the labor market by maintaining linkages with Educational Institutions and the Ministries of Labour and Youth and providing them with the relevant data which can reshape and refocus the National Curriculum so that our children are taught the necessary subjects and provided with the necessary training which reflects the needs coming from the labour market.

BARBADOS

These agents must interact closely with the labour market; constantly monitoring developments and needs with a view to meeting those needs.
BRASIL 

Os agentes sociais podem contribuir na definição das competências necessárias para atender as necessidades do mercado de trabalho por meio da participação social, quer dizer, em audiências públicas, em conselhos de políticas públicas ou ouvidoria. As ações pagamento do seguro-desemprego, intermediação de mão de obra, qualificação social e profissional e emissão de Carteira de Trabalho e Previdência Social, entre outras, são financiadas pelo Fundo de Amparo ao Trabalhador.  A gestão do FAT cabe ao Conselho Deliberativo do Fundo de Amparo ao Trabalhador – Codefat, órgão colegiado, de caráter tripartite e paritário, composto por representantes dos trabalhadores, dos empregadores e do governo, indicados por decreto do Poder Executivo, com direito a voz e voto. Dentre as funções mais importantes do órgão, estão as de elaborar diretrizes para programas e para alocação de recursos, de acompanhar e avaliar seu impacto social e de propor o aperfeiçoamento da legislação referente às políticas. Igualmente importante é o papel que exerce no controle social da execução destas políticas - no qual estão as competências de análise das contas do Fundo, dos relatórios dos executores dos programas apoiados, bem como de fiscalização da administração do FAT. Outra forma de participação social é a Ouvidoria, um canal direto de comunicação com a população, que permite ao cidadão fazer reclamações, sugestões, críticas, elogios e denúncias, referentes a procedimentos e ações de agentes, diretamente ligados ou subordinados ao MTE, sugerindo mudanças, de acordo com as demandas dos cidadãos e elaborando relatórios que sugerem melhoria e subsidiam os gestores na tomada de decisões.

CHILE 

Es fundamental que tanto el gobierno, como las empresas y trabajadores se vean involucrados en la definición de oferta de formación, de tal manera de generar capital humano vinculado a las necesidades del  mercado laboral. En efecto, la descripción de competencias y proyección de demanda, a través del levantamiento de perfiles ocupacionales, la modularización y creación de cursos de formación y entrenamiento, la certificación de aprendizajes y la certificación de calidad de los proveedores; deben realizarse a nivel de industria: Skills Councils y social partners (empleadores y trabajadores). 
COLOMBIA 

Participando en los equipos de expertos que se convocan para identificar las distintas competencias que se requieren para el desempeño en el mercado laboral dinámico.

COSTA RICA 

En este caso entendemos por agentes sociales a todas aquellas personas o instancias que componen la sociedad y son generadoras de empleo o encargadas de hacer derivaciones a diversas instancias.

Las personas empleadoras, por ejemplo, pueden utilizar distintos mecanismos de recolección de información para detectar las necesidades o carencias de conocimientos existentes entre la población trabajadora.

Esto impone la coordinación con las instancias formadoras nacionales tanto públicas como privadas.

Otras instancias como las asociaciones de desarrollo comunal pueden contribuir en la elaboración de carencias formativas y en la articulación con entes especializados para la capacitación y formación de las personas trabajadoras, principalmente las desempleadas o subempleadas.

En general, los agentes sociales, tienen que procurar un acercamiento con las entidades públicas y viceversa para  suministrar información o fomentar la realización de análisis de mercado para detectar las necesidades de capacitación en el mercado laboral. 

EL SALVADOR

Los agentes sociales se convierten en actores estratégicos para atender las necesidades del mercado laboral; se convierten en generadores de información y contribuyen en la definición de políticas públicas. Pueden hacerse talleres, foros de consulta, grupos focales, etc.

HONDURAS 

· Facilitando el acceso a información sobre las necesidades de capacitación del recurso humano de sus empresas.

· Contribuyendo mediante acciones de responsabilidad social en la formación profesional de la población económicamente activa.

· Fortaleciendo su capacidad de propuesta sobre formación de recurso humano desde las juntas directivas y espacios de concertación en que participa.

· Continuando avanzando en el posicionamiento nacional de la valorización de la formación del recurso humano como una inversión.

JAMAICA

Social agents such as Government Ministries, agencies and non-profit organizations are playing a role in defining the competencies necessary to meet the demands of the labour market. This is being done through collaboration in conducting labour market research and disseminating labour market information.

PARAGUAY

Los agentes sociales forman parte de los informantes claves a la hora de definir las competencias laborales para insertarse en un puesto de trabajo, en condiciones favorables para su permanencia en el mismo, garantizan la pertinencia de las acciones formativas a ser desarrolladas y permiten dar un mayor alcance a los resultados a ser alcanzados.

A través de estas organizaciones de la sociedad, se pueden detectar las carencias formativas existentes en el mercado laboral, los que una vez identificados deben tener prioridad a la hora de impartir formación profesional para el empleo. Así también las acciones desarrolladas a través de Asociaciones sociales específicas, direccionan intervenciones a grupos vulnerables que pudieran estar necesitando apoyo para la inserción laboral.

PERÚ
El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo tiene entre sus áreas programáticas de acción, la normalización y certificación de competencias laborales, materias sobre las cuales ejerce competencia exclusiva y excluyente, a través de la Dirección General de Formación Profesional y Capacitación Laboral, órgano que es responsable de formular, planear, dirigir, coordinar, ejecutar, evaluar y supervisar las políticas públicas; de conformidad con el Reglamento de Organización y Funciones del Sector, aprobado por D.S. Nº 004-2010-TR.
Dentro del marco normativo para la certificación de competencias laborales, se encuentran la Resolución Ministerial N° 161-2010-TR, que aprueba los Protocolos de Autorización de Centros de Certificación de Competencias Laborales y los Proceso de Evaluación y Certificación de Competencias Laborales; la Resolución Ministerial N° 026-2010-TR, que establece la estructura de un perfil ocupacional; la Resolución Ministerial Nº 162-2011-TR, por medio del cual la Dirección General de Formación Profesional y Capacitación Laboral (antes Dirección Nacional de Promoción del Empleo y Formación Profesional) ha implementado una serie de pilotos sobre certificación de competencias laborales.

En base la experiencia en materia de certificación de competencias laborales, podemos advertir que los agentes sociales podrían contribuir en la definición de competencias necesarias para atender las necesidades del mercado laboral, de la siguiente manera: 

Los trabajadores o cualquier persona interesada:

· Tener una participación activa, compromiso, retroalimentación y estímulo constante, así como construir su aprendizaje y formación continua, a partir del Plan de Empleabilidad.

· Participar voluntariamente en los procesos de evaluación y certificación de competencias laborales.

Los docentes:

· Jugar un papel más activo en cuanto a la motivación para el aprendizaje; su papel es el de facilitador y promotor.

· Participar en el diseño del perfil ocupacional y que sus programas formativos respondan a estos perfiles.

Las empresas:

· Participar en el diseño de perfiles ocupacionales o instrumentos de evaluación a través de sus expertos.

· Posibilitar los procesos de evaluación y certificación de competencias laborales de sus trabajadores, en el lugar de trabajo.

A los centros de certificación de competencias laborales:

· Proponer los ajustes de los perfiles e instrumentos a partir de los procesos de certificación de competencias laborales.

· Sensibilizar permanentemente a las empresas para que puedan realizar los procesos de certificación de competencias laborales.

· Asegurar la calidad de los procesos de certificación de competencias laborales. 

El Estado:

· Promoción del desarrollo de la capacitación laboral.

· Promover y desarrollar el proceso de certificación de competencias laborales.

· Facilitar las iniciativas y desarrollar una estructura de organización que permita llegar a consensos entre las diferentes partes involucradas en el sistema de competencia laboral.

· Promover y sostener el sistema de formación y de las políticas de mercado de trabajo.

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, como ente rector en materia normalización y certificación de competencias laborales, ha venido desarrollando procesos de certificación de competencias laborales, lo cual ha permitido evaluar a un total de 1754 personas entre los años 2010-2012 (para el año 2012 la información es preliminar), dicho trabajo se ha realizado a través de centros de certificación autorizados por el MTPE (Ver cuadro N° 1).


Cuadro N° 1: Personas evaluadas por año, 2010-2012

	Indicadores
	Año
	Total

	
	2010
	2011
	2012
	

	Nº Personas evaluadas
	Vamos Perú  
(Ex REVALORA)

/

DGFPCL – DNCCL
	38   (1/)
	1462 (2/)
	254 (3/)
	1754

	
	
	
	
	
	


1/ Se evaluaron 38 personas en el marco del programa REVALORA.

2/ Se evaluaron 973 personas en el marco del programa REVALORA y 489 en el marco del plan de actuación impulsado por la DGFPCL.

3/ Información preliminar reportada hasta la fecha.

Asimismo, para el desarrollo de la certificación de competencias, el MTPE ha desarrollado un total de 32 normas de competencia o perfiles ocupacionales entre los años 2010 y 2012, así como 81 instrumentos de evaluación; adicionalmente a ello, se vienen trabajando los perfiles ocupacionales de:  extensionista rural en sanidad del ganado vacuno (Ganado), operario de riego tecnificado, peón agrícola calificado (Agro), orientador turístico, conductor de canotaje (Turismo), ayudante del instalador de gas, Grifero (Hidrocarburos), perforista y ayudante de perforista (Minería).

Cabe precisar que estos procesos de normalización y certificación de competencias laborales, responden a las demandas del sector empresarial y el mercado de trabajo, toda vez que para iniciar estos procesos, se requiere iniciar con la identificación de Sectores Económicos, para ello se consideran tres criterios importantes:

· Evolución y/o Perspectivas de crecimiento del sector o actividad económica donde se busca intervenir, a través de indicadores macro como aporte al PBI, Consumo Interno, Exportaciones, entre otros.

· Evolución y/o Perspectivas de crecimiento empresarial, a través de indicadores de competitividad, productividad, inversión en capacitación, entre otros.

· Evolución y/o Perspectivas de crecimiento del empleo y ocupaciones así como características socioeconómicas de la población económicamente activa (ocupaciones que tienen bajos niveles educativos, ocupaciones de mayor demanda y con dificultades de ser cubiertas por el sector empresarial, ocupaciones requeridas) a fin de identificar a los beneficiarios potenciales del proceso de certificación.
REP. DOMINICANA 

En el marco del crecimiento constante del Servicio Nacional de Empleo, el  Ministerio de Trabajo ha firmado convenios y acuerdos con diferentes instituciones que influyen directamente en el mercado laboral y en las competencias técnicas que este exige. Actualmente el SENAE posee acuerdos interinstitucionales con: Instituto Nacional de Formación Técnico Profesional (INFOTEP), Universidad Autónoma de Santo Domingo (UASD), Universidad del Caribe (UNICARIBE), Universidad Acción Pro Educación y Cultura (UNAPEC), Instituto Tecnológico de Santo Domingo (INTEC), Universidad Católica Tecnológica de Barahona (UCATEBA), Despacho de la Primera Dama (DPD), entre otros. Estos convenios tienen por objeto integrar los esfuerzos institucionales, recursos humanos y financieros, de las instituciones, para fortalecer el Sistema Nacional de Empleo de la República Dominicana y así mejorar la eficiencia en la ejecución del Servicio y lograr la sostenibilidad y continuidad del mismo. 
Desde el Observatorio del Mercado Laboral (OMLAD) instancia de investigación del Ministerio de Trabajo, ubicada en la Dirección General de Empleo, se han realizado diferentes estudios sobre el mercado laboral y las necesidades de capacitación de diferentes regiones del país, las cuales se han socializado con los diferentes actores sociales, procurando que los orienten en las decisiones de políticas, planes, programa y proyectos de empleo de los organismos de planificación y desarrollo. La relación entre los agentes sociales es fundamental para poder conocer las necesidades del mercado laboral, de manera que podamos orientar nuestros programas de capacitación y formación como respuestas a esas necesidades.


3. ¿Cómo se ha impulsado la transición efectiva escuela-trabajo?

ARGENTINA

El 27 de diciembre de 2006 fue promulgada la Ley 26.206 de Educación Nacional en donde se contemplan, además de la educación inicial, primaria y secundaria, la educación superior, la técnico profesional, la educación permanente de jóvenes y adultos e incluso la educación en contextos de privación de libertad, entre otras modalidades. Para todas ellas se fijan como objetivos el “garantizar una educación integral que desarrolle todas las dimensiones de la persona y habilite tanto para el desempeño social y laboral, como para el acceso a estudios superiores”, así como también “concebir la cultura del trabajo y del esfuerzo individual y cooperativo como principio fundamental de los procesos de enseñanza-aprendizaje”.

La misma norma también establece como un fin de la política educativa nacional la coordinación de las políticas de educación, ciencia y tecnología con las de cultura, salud, trabajo, desarrollo social, deportes y comunicaciones, buscando atender integralmente las necesidades de la población, aprovechando al máximo los recursos estatales, sociales y comunitarios. Dicha coordinación se lleva a cabo por medio del Consejo Federal de Educación, organismo interjurisdiccional de carácter permanente que actúa como ámbito de concertación, acuerdo y coordinación de la política educativa nacional y tiene como órgano consultivo al Consejo Económico y Social, quien participa en aquellas discusiones relativas a las relaciones entre la educación y el mundo del trabajo y la producción.

BAHAMAS

In the Bahamas, the  transition from school to work is encouraged through career planning and guidance initiatives that exist in all our high schools. Additionally the Ministry of Labour partners with the college of The Bahamas and the various high schools to host job fairs and career fairs that serve as a vehicle to guide and steer young people as to the various careers available once they have left school. These career fairs also facilitate the recruitment of potential youth into our police and defense forces as well as our Immigration and Customs organizations.

BARBADOS 

Barbados is developing a Human Resources Development Strategy which, it is expected, will comprehensively address the matter of human resources development.

BRASIL 

Além do serviço de intermediação de mão de obra ofertado nas unidades de atendimento do Sine para os recém-formados, em certa medida, a transição escola-trabalho é impulsionada pela Aprendizagem e Projovem Trabalhador. O programa aprendizagem estabelece que todas as empresas de médio e grande porte estão obrigadas a contratarem adolescentes e jovens entre 14 e 24 anos. Trata-se de um contrato especial de trabalho por tempo determinado, de no máximo dois anos. Os jovens beneficiários são contratados por empresas como aprendizes de ofício previsto na Classificação Brasileira de Ocupações - CBO do Ministério do Trabalho e Emprego, ao mesmo tempo em que são matriculados em cursos de aprendizagem, em instituições qualificadoras reconhecidas, responsáveis pela certificação. Já o Projovem Trabalhador objetiva preparar o jovem para o mercado de trabalho e para ocupações alternativas geradoras de renda. Podem participar do programa os jovens desempregados com idades entre 18 e 29 anos, e que sejam membros de famílias com renda per capta de até meio salário mínimo.

CHILE 

Mediante la implementación de los Skills Council se busca resolver los problemas actuales del sistema de capacitación, entre los cuales se destacan: La débil conexión curricular entre los diversos componentes de la educación y capacitación técnica, a su vez, existe poca relación entre la educación y capacitación técnica, con las necesidades del mercado del trabajo; no existen mecanismos para examinar y certificar el aprendizaje (salvo ChileValora), ni sendas que permitan el progreso en oficios. Es por ello que se busca rediseñar el sistema, integrando la Enseñanza Técnica Secundaria, la Terciaria y la capacitación, el sistema de aprendizaje en las empresas y la certificación. En efecto, estos elementos deben ser funcionales a las necesidades y los estándares del merado laboral en un marco de cualificaciones, es decir, basado en competencias.
COLOMBIA 


A partir  de dos acciones; la primera mediante la Formación Profesional Integral que imparte el SENA, la cual es dual compuesta por una parte en el aula y otra en la práctica laboral. La segunda utilizando la figura de Contrato de Aprendizaje, el cual es una forma especial de contratación dentro del Derecho Laboral, en el cual una persona natural se obliga a prestar temporalmente un servicio personal, como parte de una etapa formativa, a otra persona jurídica privada o pública, bajo la continua dependencia o subordinación de la segunda y por lo cual recibe una remuneración que se constituye un apoyo de sostenimiento. 

COSTA RICA 

Este tema no ha sido trabajado en el Ministerio de Trabajo

EL SALVADOR 

Por medio de formas de ingreso gradual al mercado de trabajo una vez finalizada la educación formal o la formación para el trabajo y se cumpla con la edad mínima de admisión al empleo previsto en la legislación nacional o internacional ratificada. Ejemplo: pasantillas, contrato de primer empleo (El Salvador, recientemente ha aprobado una Ley de primer empleo para jóvenes que recién han terminada la Universidad, cursos de formación, pero que carecen de experiencia laboral), contratos de aprendizaje, etc.

HONDURAS 

· Mediante el desarrollo de programas de formación y pasantías para jóvenes entre 15 y 24 años en empresas.

· Formación de competencias blandas para la búsqueda de empleo de jóvenes por egresar de centros de educativos de secundaria y vocacionales.

JAMAICA 
The transition from school to work is being facilitated by the LMIS, SEAT, YES and the Steps to Work Programmes as well as HEART Trust/NTA and other agencies. This is done through presentations and workshops on career development which address topics relating to job readiness and employability skills.  In addition, the LMIS hosts craft workshops and entrepreneurship days to introduce persons to different areas of business and how to operate an entity. The transition from work to school is also facilitated by apprenticeship programmes which are promoted and facilitated by the organizations. Several tertiary level institutions have also used internship programmes to help their students acquire work experience. 

PARAGUAY

Actualmente, se encuentran en pleno desarrollo proyectos específicos para abordar problemáticas del mercado laboral paraguayo que se relacionan fundamentalmente con el subempleo, la informalidad y la precariedad laboral.
Estos proyectos vinculan efectivamente la relación directa entre el aprender a conocer y el aprender a hacer, mencionados en los cuatro pilares de la educación, de tal forma a ir construyendo los puentes entre la formación en el aula y la formación en los centros de trabajo.

Así se tienen programas de empleo temporal, que abordan en forma simultanea capacitación en competencias transversales de la persona, competencias específicas a una determinada especialidad laboral y las prácticas profesionales en un escenario real de actividad laboral a través de obras de valor público.
No obstante, desde el Ministerio de Justicia y Trabajo, es necesario consolidar vínculos con el sistema educativo formal del Ministerio de Educación en cuanto a las ofertas existentes de formación técnico profesional para su necesario contraste con el mercado laboral.

PERÚ

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo tiene previsto la necesidad de llegar a la mayoría de jóvenes del país, con una oportuna orientación e información sobre las demandas del mercado laboral así como de la oferta formativa regional y nacional, ello a fin de alinear ambos y aminorar los efectos de los desajustes del mismo; razón por la cual en su calidad de ente rector en materia de Orientación Vocacional e Información Ocupacional, ha aprobado el marco normativo del servicio que brinda el Sector en esta materia (Directiva General Nº 001–2012–MTPE/3/19 “Normas para la Implementación Técnica, Ejecución y Desarrollo del Servicio de Orientación Vocacional e Información Ocupacional (SOVIO)”, aprobada por R.M. N° 177-2012-TR), cuyo objetivo es contar con un instrumento técnico normativo que permita orientar, fortalecer, homogenizar y monitorear los procesos de implementación técnica, ejecución y articulación de este servicio, a nivel nacional, considerando la plataforma de programas y servicios de promoción del empleo, empleabilidad y emprendimiento que se deben articular y brindar.

Asimismo, para incrementar la cobertura de beneficiarios del Servicio, en la actualidad se están ultimando los detalles para el lanzamiento del Portal Web de Orientación Vocacional e Información Ocupacional, cuyo público objetivo son los jóvenes. Esta plataforma web ha tenido presente en todo momento las características y estilos de los jóvenes, a fin de acercar en modo amigable una herramienta de consulta interactiva (on line), donde se remarca la importancia de identificar sus intereses vocacionales y luego, conocer información de la oferta formativa y del mercado de trabajo, entre otros, vinculando los resultados de sus intereses ocupacionales; garantizando que se cuente con la información pertinente. Dicha Plataforma estará conformada por los módulos de: (i) Proyecto de Vida; (ii) Prueba de intereses profesionales; (iii) Información sobre oferta formativa, ocupacional, mercado de trabajo; (iv) Foro virtual; (v) Guía orientadora para padres de familia; y (vi) Guía orientadora para operadores de la Red del SOVIO. 

REP. DOMINICANA 
El SENAE a través de su Departamento de Orientación Ocupacional, contribuye a que los demandantes de empleo puedan estar mejor preparados para poder encarar la búsqueda de su primer empleo, haciendo mayor énfasis en cómo preparar un currículum, cómo hacer una buena entrevista de trabajo y finalmente cómo mantener el empleo, además de orientar y motivar al autoempleo. 

Los talleres que ofrece el SENAE son los siguientes: Técnicas de Búsqueda Empleo, Motivación al Autoempleo y el Valor del Empleo. 

El SENAE ha podido orientar a través de los diferentes talleres a más de 28,000 jóvenes, adultos y madres solteras a la búsqueda de empleo.
De igual manera el Ministerio de Trabajo a través de los diferentes órganos tripartito que tiene donde participan los sectores productivos nacionales, presenta las informaciones sobre las demandas de formación y los puestos de trabajo que se requieren para lograr la inserción  laboral de los trabajadores.


4. ¿Cómo pueden los Observatorios Laborales contribuir a una mejor identificación del talento y su inserción con el mercado de trabajo?

ARGENTINA

Los observatorios permiten a través de la vinculación de diversos registros administrativos y la elaboración de un conjunto de indicadores para el análisis estructural y dinámico del empleo, orientar las políticas de formación profesional y el curso de acción que toman las oficinas de empleo en los procesos de intermediación laboral.

La visión macrosocial del talento humano y las necesidades del mercado permite encauzar acciones tendientes a generar los puentes para una transición ordenada en la incorporación de los jóvenes al trabajo.

BAHAMAS

The existence of labor market observatories is extremely critical to the future developmental policies and strategies of any country. Through the observatories, policy planners can be provided with vital information to assist them with the decisions necessary to benefit the widest cross section of a society especially at a time when resources are so limited. Labour Market Observatories can monitor the apprentice initiatives and provide critical data to coordinators of the national apprenticeship program.

BARBADOS 

Labour market observatories must be in tuned with knowledge of the present and projected demands of the labour market.

BRASIL 

Dentre diversas formas, os Observatórios Laborais podem contribuir para uma melhor identificação do talento e sua inserção no mercado de trabalho através do acompanhamento de políticas de desenvolvimento regional e, assim, identificar as ocupações profissionais que serão demandas, que por sua vez, gerará subsídios para um melhor planejamento das atividades de qualificação profissional. 

CHILE 


Los observatorios laborales pueden contribuir a través de un mayor acceso a información pertinente para trabajadores, empleadores y gobierno que permita lograr una toma de decisión más informada, contribuyendo a una mejor asignación de recursos en el mercado laboral.
COLOMBIA

Una de las principales problemáticas que enfrentan los países o regiones es lograr establecer mecanismos efectivos que ayuden a disminuir las diferencias cuantitativas y cualitativas entre la oferta y la demanda de trabajo. No solo el desempleo es el problema capital para el mercado de trabajo, otros como la inserción laboral de la población joven, son un punto de partida para establecer líneas de vida en el mercado laboral, la asignación eficiente del capital humano y su fortalecimiento, permiten usar el potencial efectivo de los recursos de un país, el talento humano, y así lograr un mejorar desarrollo humano.

Una labor a la que se enfrentan los gobiernos y la sociedad es tener un grado alto de pertenencia en la formación del capital humano de los diferentes tipos de educación: formal, no formal, técnica y tecnológica, universitaria, posgrado, para las oportunidades de empleo que existen en la economía. Para ello los instrumentos de información y los procesos de identificación de tendencias, monitoreo y prospectiva son útiles a la hora de formular políticas y programas para afrontar las problemáticas del mercado de trabajo.

Los observatorios son las unidades técnica que reúnen dichos instrumentos. Estos pueden dar orientación a la población en general brindado información sobre el desempeño que tienen las ocupaciones o profesiones en el mercado de laboral. Así, en un marco de referencia con amplia información las personas pueden racionalizar sobre sus posibilidades y mejorar sus decisiones de formación. En esta medida los sistemas de información junto con los observatorios son las herramientas efectivas para lograr que las asignaciones en el mercado de trabajo se mejoren en términos de tiempo, espacio y recursos.

En cuanto a poblaciones especificas, en el caso de jóvenes los observatorios a través de métodos de prospectiva pueden brindar a los diferentes sectores institucionales la orientación de sus programas y acciones a implementar. En el caso de la formación para el trabajo, los observatorios identificarían las necesidades a futuro que requiere el sector productivo en cuanto a ocupaciones y perfiles de formación.

El Ministerio del Trabajo viene impulsando los Observatorios Regionales del Mercado de Trabajo como parte del fortalecimiento de las regiones en sus políticas de empleo. Estos observatorios realizan un seguimiento continuo a las problemáticas e indicadores del mercado de laboral.

Con el Plan Nacional de Desarrollo Prosperidad para Todos 2010-2014 se establece la importancia de fortalecer los observatorios como instrumentos de seguimiento al mercado laboral a fin de que “permitan identificar estas debilidades institucionales de la política, las necesidades de recurso humano que está demandando el mercado y la focalización adecuada de elementos contra cíclicos de intervención”. Con este objetivo el Ministerio del Trabajo y el Departamento para la Prosperidad Social emprendieron el proyecto de Fortalecimiento de la Red de Observatorios del Mercado de Trabajo –Red ORMET durante el año 2011, proyecto que además busca el fortalecimiento de su actuar regional y de la necesidad de fortalecer las capacidades locales de los gobiernos frente a la problemática del empleo.

Evaluando la necesidad de un socio estratégico se invita al Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, institución con experiencia en el fortalecimiento de las Capacidades Locales y en la elaboración de estudios regionales. Es así que a través de su Proyecto Fortalecimiento de Capacidades Locales para la integración productiva de la población en situación de pobreza y vulnerabilidad (Proyecto Desarrollo Económico Incluyente – DEI), el PNUD se integra armónicamente con los propósitos del gobierno nacional.

Existen diferentes tipos de observatorios en relación con el mercado de trabajo en Colombia, uno de ellos es el observatorio Laboral y Ocupacional del SENA, es el grupo de profesionales que vigila el comportamiento de las ocupaciones, partiendo de diversas fuentes de información del mercado laboral. Provee información a nivel nacional, que contribuye a la orientación de acciones de formación y empleo.

El Observatorio Laboral para la Educación Superior está orientado al seguimiento de los graduados de educación superior a través de diferentes dimensiones como el ingreso laboral y la ubicación de los graduados.

COSTA RICA 

El mundo laboral de hoy tiene varias características.  La primera de ellas es el cambio constante como consecuencia del avance tecnológico y la irregularidad en la demanda.  Lo cual trae consigo que si se quiere ser exitoso en él debe tenerse capacidad de respuesta a estos retos.  Y probablemente las caracteristicas fundamentales que deben tener las personas y las empresas para poder enfrentar esta realidad económica es un gran acervo de conocimientos y destrezas así como una gran capacidad para innovar.
Ante estos retos los Observatorios del Mercado Laboral (OML) tienen mucho que decir.  Si la inestabilidad es la caracterísitca de la época lo mejor es tener capacidad de administrar esos riesgos, de anticiparse a lo no deseado y a veces a lo inevitable.  En el caso de las empresas es fundamental brindar información sobre el comportamiento de la economía y de las amenzas que podemos enfrentar ahora y en el futuro cercano.  Así como también de cual es la disponibilidad de recursos humanos del país para los procesos de trabajo actuales y futuros.  la información para la toma de decisiones es fundamental. Claro está que cuando hablamos de tomadores de decisiones no estamos hablando solamente del gran empresario o del político de primer nivel.  Tomadores de decisiones somos todos.  Por ello los OML tienen mucho que decirle al ciudadano y la ciudadano, a los padres y las madres, en fin a todos.  En el entendido que son insumos para la toma de decisiones informadas.  ¿Qué es más conveniente estudiar? ¿Es provechoso invertir en esta o en otra carrera? ¿Si pongo una empresa o cambio de línea la actual habrá en la zona los recursos que necesitaremos?.  Igualmente los OML tienen mucho que decirle a los Institutos de formación en lo que respecta a cuales son las probables demandas actuales y futuras de la economía y los nuevos curriculums de las empresas.  tampoco debemos olvidar que junto a esos empleos del futuro existen los empleos sin futuro.  Es decir los empleos que van desapareciendo por el desarrollo de nuevas tecnologías o porque existen activiades económicas que van reduciéndose y podrín desaparecer.  Por ello los OML pueden jugar un papel importante para la definición de planes de contingencia o para la defiinición de cursos de formación a personas que han perdido su empleo o que en un futuro cercano enfrentarán esta amenaza.  

EL SALVADOR 

En nuestro contexto, los Observatorios Laborales, están inclinados a la producción de datos e información de corte técnico-económico y social orientados a estudiar y analizar el comportamiento del mercado laboral. En esta línea, se espera que la producción y el análisis de datos constituyan insumos suficientes para la elaboración de investigaciones que contribuyan a la construcción e implementación de políticas públicas laborales.

La implementación del Observatorio del Mercado Laboral (OML) en El Salvador está acorde con la tendencia marcada en la región, por lo que el observatorio se constituye en el referente oficial a nivel nacional e internacional de la información sobre la situación del mercado laboral en El Salvador.

HONDURAS 

Fortaleciendo sus capacidades para:

· Realizar análisis sobre las tendencias del mercado de trabajo

· El desarrollo de investigaciones sobre oferta y demanda de mano de obra en base a los registros administrativos de los Servicios de Empleo.

· Realizar estudios de demografía de empresa

· Desarrollar investigaciones sobre necesidades de formación de la población económicamente activa.

· Diseñar instrumentos en apoyo a análisis ocupacional

· Difundir información sobre la materia en apoyo a la toma de decisiones informadas.

· Utilizar indicadores para medir la efectividad de las acciones sobre la materia.

JAMAICA 

The identification and insertion of talent in to the labour market can be improved by providing timely labour market information to the stakeholders in order to close the skill gaps. Jamaica has the competitive advantage as one of the smallest countries to produce successful athletes and musicians. These attributes can be promoted and used to further develop talents. There is also the need for additional activities which will promote entrepreneurship.  In addition, competition can be held among various groups such as tertiary level students, youth and persons with disability to unearth different talents create new business and facilitate job creation. These ventures can only materialize if employers are willing to participate in labour market research and provide financial assistance for the competition. The employers’ contribution can also be enhanced if the labour market observatories provide incentive programmes such as tax breaks which encourage them to participate. In addition they need to create an environment which will assist persons to develop their talents into businesses.

PARAGUAY

En el Paraguay es necesario consolidar un Sistema Nacional de Cualificaciones Profesionales que aporte al ordenamiento de la formación profesional actual, que se encuentra inmersa en una diversidad y dispersión, y que arrastra además dudas acerca de la pertinencia de la oferta formativa.
En ese sentido, es necesario consolidar en nuestro país, sistemas de información que estén representados por los servicios públicos de empleo y el Observatorio Laboral. La contribución se dará, a través de los diagnósticos del mercado laboral desarrollados a través de encuestas a empresas y entrevistas a informantes claves en el marco de la detección de necesidades de recursos humanos y de necesidades de formación. A partir de esta información se deberán construir informes conteniendo: Necesidades de capacitación detectadas por las empresas, tanto a nivel cualitativo como cuantitativo, necesidades de capacitación que surgirán ante las innovaciones técnicas y tecnológicas, ofertas de empleo presentadas por las empresas en las oficinas de empleo, de las que se analizan las ofertas no cubiertas y las causas de no cobertura, nuevas ocupaciones que están apareciendo, entre otras informaciones.

PERÚ

Los Observatorio Socio Económico y Laborales (OSEL) implementados por el Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo de Perú constituyen instrumentos de producción, análisis y difusión de información sobre la realidad social, laboral y económica en su ámbito de intervención; en atención a ello, los OSEL contribuyen a una mejor identificación del personal con las competencias necesarias para su inserción en el mercado de trabajo; mediante la realización de estudios, informes, diagnósticos de temas  relacionados con las necesidades de recursos humanos por parte de las empresas; y de otro lado, sistematizando información de futuras inversiones que demandarán personal en los proyectos.

Las principales fuentes de información de los OSEL son:

· La calificación de  los trabajadores y sus competencias laborales en las empresas privadas (2007).

· Necesidades de formación de los Recursos Humanos (2008)

· Perfil del empresario y de los trabajadores.

· Encuesta Sectorial de Demanda Ocupacional
 y competencias laborales requeridas por ocupaciones.

· Encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y Pobreza.

Finalmente, la planilla electrónica es un nuevo registro administrativo que obliga a todos los empleadores públicos y privados reportar mensualmente (y a partir de octubre en línea) información de variables laborales y constituirá en una gran fuente estadística, con la que los OSEL podrán construir indicadores de empleo, remuneraciones, demanda ocupacional y otras para estudios especializados que identifiquen de necesidad de las empresas y las personas, para una inserción en el mercado de trabajo exitosa.

REP. DOMINICANA 

Estudiando las demandas de perfiles y competencias de personal de las empresas y comunicándola a los centros de capacitación para que a su vez adapten la formación a los requerimientos de dichas empresas. De igual manera realizando consultas sectoriales para ver la demanda de trabajadores calificados y en qué áreas se solicitan. Se debe mantener un flujo de comunicación entre el sistema educativo-formativo y el sector empleador.


5. ¿Cómo apoyan las herramientas de las nuevas tecnologías a los Servicios de Empleo?

ARGENTINA

Las tecnologías permiten hacer cada vez más eficiente la implementación de políticas de carácter nacional, territorial y sectorial, en la medida en que permiten procesar datos y administrar información en tiempo real para toda la red de servicios de empleo y de instituciones de formación profesional. En la medida en que la información se comparte y se gestiona de manera asociada, aumenta la sinergia de las acciones implementadas. También las nuevas tecnologías permiten llegar de manera más efectivas a los potenciales usuarios de los servicios de empleo, adaptando las políticas a las nuevas formas de comunicación de los jóvenes o bien trabajando de manera virtual con los empleadores.

De esta manera la perfomance de los servicios de empleo potencias su accionar ya que facilita su accionar a los usuarios.

BAHAMAS

The youth of today are especially technologically savvy and in fact the existence of social networks have opened up the world of information and taken it to an entirely new level. Any Employment Service strategy must take this into account and adjust itself accordingly.

They must therefore have the Twitter and Face book pages etc and be more easily accessible and user friendly to today's youth. 

BARBADOS

New technological tools such as electronic registration systems, accessible data bases, video and tele-conferencing can make job seekers more readily accessible to employers. These facilities also cut the costs associated with job seekers and employers having to come into physical contact. They enable parties to consider opportunities available over a much wider geographical space.
BRASIL 

O Portal MTE Mais Emprego é a ferramenta tecnológica utilizada para operacionalizar os Serviços Públicos de Emprego no âmbito do Sistema Nacional de Emprego - SINE. O Portal Mais Emprego é um aplicativo desenvolvido para executar, dentre outras ações, a intermediação de mão de obra de forma integrada com a qualificação social e profissional e o pagamento do benefício do seguro-desemprego.  Congrega base de dados única e nacional no ambiente Web, interligando os diversos parceiros da rede de atendimento do Programa do Seguro-Desemprego: postos de atendimento do Sine, Superintendências do MTE e Caixa; bem como realizando cruzamento automático vaga de emprego x perfil do trabalhador. Por meio do Portal MTE Mais Emprego, o trabalhador pode: cadastrar e atualizar dados; imprimir currículo; verificar vagas condizentes ao seu perfil; participar do processo de intermediação; candidatar-se ao processo de seleção; acompanhar o processo de intermediação; candidatar a curso de qualificação profissional. Por seu turno, o empregador pode anunciar vagas; consultar currículos, inclusive de outras regiões; selecionar trabalhadores para entrevista; acompanhar o processo de seleção; registrar o resultado do processo de seleção. Para a unidade de atendimento, o Sistema Mais Emprego possibilita que o responsável pelo posto concentre-se mais no serviço de captação e administração da vaga e outras atividades, além de ser um instrumento de gestão das atividades do posto. 
CHILE 

Las herramientas tecnológicas, como por ejemplo las bolsas de empleo, permiten enfrentar las asimetrías de información existentes en el mercado laboral, de forma tal de contar con un acceso expedito a información de programas de capacitación y empleo, vacantes de trabajo, y, en general, cualquier iniciativa de la Institución enfocada a mejorar la cantidad y calidad de empleo disponibles para las personas.

COLOMBIA 

Las nuevas tecnologías utilizadas y promovidas en el Gobierno Colombiano son creadas con el fin de relacionar a los colombianos que buscan empleo con las empresas o personas que necesitan trabajadores. Específicamente la tecnología sirve para: 
a) Facilitar la interacción de ciudadanos en cualquier espacio geográfico de Colombia con el S.P.E., o cuando no se encuentran espacios físicos como oficinas o centros de empleo cercanos.

b) Descongestionar canales clásicos de comunicación

c) Permite estar informado en tiempo real sobre las ofertas laborales que se generan en cualquier ciudad o municipio del país.

d) Ampliar el mercado laboral.
e) Permite tener seguridad en los registros, reduciendo errores de procesos manuales.

f) Permite generar estadísticas de servicios y usos de las propuestas/ofertas laborales, brindando estadísticas y cifras precisas de indicadores.
COSTA RICA 
El servicio público de empleo en Costa Rica dispone de una herramienta electrónica para la intermediación de empleo www.buscoempleocr.com 

Esta herramienta forma parte del SIOIE y se usa en todas la oficinas de intermediación de empleo que operan en el marco del este Sistema. Es una herramienta integral que procura facilitar el encuentro entre las personas oferentes y demandantes de empleo.

Funciona por medio de la internet, lo cual la convierte en una herramienta accesible a todas las personas que dispongan de computadora con acceso a la red, o a quienes acudan a cualquier  de las oficinas de intermediación de empleo distribuidas en todo el país.  

Al estar en Internet opera las 24 horas del día todo el año. Esto permite acercar los servicios a las personas usuarias, les ahorro dinero y tiempo. 

Adicionalmente podrían aprovecharse muchísimo más las posibilidades de videoconferencias para lugares alejados dentro del país, o incluso videoconferencias de país a país, extendiendo los beneficios de la capacitación y formación profesional a bajo costo.

EL SALVADOR 

A través de las herramientas tecnológicas el servicio de empleo (redes sociales) se hacen campañas de divulgación y promoción en lo referente a ofertas de empleo, ferias de empleo, entre otras actividades, por tanto, dicha herramienta es eficaz para el desempeño de las labores.

HONDURAS 

· Prestación de servicios de bolsa de trabajo para la población a través de diferentes modalidades.

· Desarrollo de servicios de orientación y evaluación profesional

· Sistemas de información con facilidad de construcción de reportes predeterminados y a la medida que apoyan la toma de decisiones

· Difusión de información

JAMAICA 

Prior to 2001 the public employment services were concentrated in the offices of MLSS.  Subsequently to the launch of the LMIS the service became available via the internet.  This increased access by both employers and job seekers.
The Ministry is looking at re-organising the public employment service by:

· Further increasing access to the service through satellite locations in order to increase the number of jobs;

· Deploying a more interactive website;

· Using electronic tablets in job solicitation.
PARAGUAY
Inicialmente la actual Dirección General de Empleo, no contaba con un sistema informático que pudiera procesar y sistematizar informaciones de los buscadores de empleo y de las necesidades de empresas que pudieran ser identificadas a través del relacionamiento empresarial.

Como primera herramienta de gestión fue utilizado un Software de Intermediación que fuera cedido por el Ministerio de Trabajo de Argentina, que utilizaba clasificadores ocupacionales que no se correspondían con el mercado laboral paraguayo, entre otras dificultades.

Atendiendo que el desarrollo de una herramienta informática es un tema prioritario para poder iniciar acciones de diagnóstico del mercado laboral que posibiliten además la gestión de las Oficinas de Empleo a nivel nacional, se iniciaron acciones conjuntas con el Programa Invertir en la Gente del PNUD, para la provisión de un Software de Intermediación Laboral – SIL, que actualmente está en pleno proceso de crecimiento para permitir la vinculación con los organismos capacitadores.

Dicho sistema informático se encuentra en proceso de desarrollo para la vinculación de los organismos capacitadores a los servicios públicos de empleo, de tal forma que la orientación laboral se pueda desarrollar de manera más integral.

PERÚ

Las herramientas tecnológicas ayudan a mejorar los procedimientos en la provisión de los servicios que ofrecen la Red de Oficinas que integra el servicio Nacional del Empleo y las Oficinas de Ventanillas Únicas de Promoción del Empleo, siendo así que se cuenta con los siguientes sistemas en materia de intermediación laboral:

· Sistema SILNET: Que incluye la sistematización del proceso de Intermediación Laboral (Bolsa de Trabajo), Asesoría para la Búsqueda de Empleo (Cuestionario de Identificación de Necesidades del Usuario de los Talleres de Asesoría para la Búsqueda de Empleo). 

· Sistema de Certificación para el Trabajo-SICER: Para el otorgamiento en aproximadamente 20 minutos del Certificado Único Laboral, a jóvenes, que obtienen en un solo documento información sobre identidad, trayectoria laboral, antecedentes policiales y requisitorias. Esta validación de información en línea es posible gracias a la cooperación interinstitucional entre el Ministerio del Interior (antecedentes policiales y requisitorias), Registro Nacional de Identificación y Estado Civil-RENIEC (identidad, domicilio), Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administración Tributaria – SUNAT (trayectoria laboral formal), por lo cual el Sector puede hacer consultas en tiempo real a las bases de datos de dichas instituciones. La expedición de este certificado es gratuito; sin embargo, es preciso indicar que la transmisión segura de la información de antecedentes policiales y requisitorias del MININTER al MTPE, requiere de una línea dedicada (servicio prestado por Telefónica del Perú), cuyo precio mensual aproximado es de $ 2000 dólares americanos y es asumido por el Proyecto RED PROEMPLEO, en el marco del Convenio.

· Portal Empleo Joven: Que proporciona información virtual a jóvenes, para una búsqueda de empleo rápida, eficiente y gratuita, proporcionándole vacantes laborales, postulación en línea, pasos de cómo hacer un curriculum vitae, entre otros. En el año 2011, se obtuvo un total de 56,987 visitas y en el período enero-agosto 2012, se obtuvo 38,764 visitas.

· Portal Empleos Perú: Que proporciona información virtual a la población en general, para una búsqueda de empleo rápida, eficiente y gratuita, proporcionándole vacantes laborales, postulación en línea, pasos de cómo hacer un curriculum vitae, entre otros. En el año 2011, se obtuvo un total de 1’455,120 visitas y en el período enero-agosto 2012, se obtuvo 639,721 visitas.

Es todo cuanto tengo que informar con respecto al relacionado a las preguntas orientadoras para las sesiones temáticas de la XVII Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo (CIMT). Cabe señalar que el presente informe incluye las respuestas a las preguntas orientadores remitidas por la Dirección General de Formación Profesional y Capacitación Laboral, la Dirección General del Servicio Nacional del Empleo, la Dirección de Migración Laboral, y la Dirección de Investigación Socio Económica Laboral.

REP. DOMINICANA 

El SENAE cuenta con una robusta y moderna Bolsa Electrónica de Empleo www.empleateya.net, desde donde los demandantes y ofertantes de empleo pueden acceder desde sus casas u oficina a los servicios del SENAE vía WEB. Más de 151,000 demandantes de empleo que están registrados en empleateya, pueden acceder a las 64,094 vacantes que han sido publicadas por más de 6,150 empresas de todo el territorio nacional. 

Actualmente, con el desarrollo de las nuevas tecnologías, la persona que se encuentre en la búsqueda de alguna oferta o solicitud de empleo ya no tiene que acudir personalmente al lugar o trasladarse al país de su preferencia con el objeto de introducir su hoja de vida.

Muchas páginas de empresas, organizaciones, instituciones, fundaciones, universidades e industrias, entre otras, poseen una opción para que el visitante tenga la oportunidad de cargar su hoja de vida a la base de datos de dicho portal. Incluso, existen websites de todos los países del mundo dedicados específicamente a la difusión de ofertas laborales por temática, habilidades, compañía, cargo y región donde la persona desea trabajar, entre otras.

Las bolsas de trabajo han adquirido tanto auge, que los interesados en ofertas y solicitudes laborales también pueden enterarse de otras noticias e informaciones, relacionadas con esta área, a través de la publicidad mostrada en los espacios de estas páginas. 

Incluso, pueden hacer preguntas, consultar directorios de empleo, participar en foros, encuestas y blogs que estén incluidos en dicho portal. Es una excelente herramienta que les permite a las personas interesadas en explorar el mercado laboral, reducir su tiempo y dinero al momento de buscar mejores perspectivas laborales en su vida.
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� Diseño de Observatorio del Mercado Laboral para República Dominicana, Propuesta para el diseño de un Observatorio del Mercado Laboral en Honduras, y Propuesta de Observatorio del Mercado Laboral para Costa Rica, disponibles en http://ceccsica.org


� Encuesta a ejecutarse en el 2012.





PAGE  
2

