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El ICT como ente rector del Turismo ha liderado el desarrollo de los
protocolos sectoriales pero cuenta con la presencia de empresarios

turisticos afines a la actividad tales como:
e Jorge David Monge Elizondo. Paradise Hot Springs Thermal Resort
 Randy Rockbrand Campos. Rio Perdido Hotel & Thermal River
* Delia Alvarez Rodriguez. Boringuen Mountain Resort & Spa

* Laura Barrantes Requeno. Asociacion Costarricense de
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OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

1. Busca identificar y ejecutar las acciones especificas de higiene y seguridad sanitaria
aplicables para los balnearios y centros de termales...

2. Alcanza a cualquier instalacién gue cuente con aguas termales sea como unidad en
solitario o dentro de un complejo turistico, hotel u otro...

3. Los centros termales deberan cumplir todos los lineamientos generales y especificos y
seran responsables del cumplimiento tanto para sus colaboradores como para sus
clientes.

La seguridad que se le brinde tanto a colaboradores como clientes, hara que la reapertura
y “vuelta a nueva normalidad” sea lo mejor posible en beneficio de todos.

El buen trabajo de estas medidas depende la reputacion

tanto del local como del pais. -
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DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

Lineamientos Nacionales para la Vigilancia COVID-19

Lineamientos generales para propietarios vy : EN TUS MANOS

administradores de Centros de Trabajo (COVID 19) A Xgijz:ontra el COVID-19

Lineamientos generales para oficinas con atencion al

publico (Bancos...) debido a la alerta sanitaria

(COVID19) o .

Productos graficos de apoyo. M|n|5ter|0

Directriz N°082-MP-S DIRIGIDA A LA de SaCIuRd .
osta Rica

ADMINISTRACION PUBLICA CENTRAL Y costamicA
DESCENTRALIZADA "SOBRE LOS PROTOCOLOS PARA

LA REACTIVACION Y CONTINUIDAD DE LOS SECTORES

DURANTE EL ESTADO DE EMERGENCIA NACIONAL

POR COVID-19". '31).
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DOCUMENTOS Y LINEAMIENTOS DE REFERENCIA

LREIESINR D e lineamientos generales para reactivar actividades humanas
% LGAED % G Salod .
en medio del COVID-19.

e ley General de Gestion Integral de Residuos y su

Reglamentacion
e [S-CS-003 Turismo.
astb e |CT-P-001. Protocolo para Actividades de Hospedaje. Sector

Turismo
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS EN ZONAS HIDROTERMALES

DURANTE LA PANDEMIA COVID19
Este manual desarrolla los procedimientos y acciones a tomar en las zonas hidrotermales para lograr

el cumplimiento de las recomendaciones realizadas por la OMS en cuanto a minimizar la expansion
del COVID 19 y salvaguardar la salud de clientes y empleados.

e Manual de Procedimientos en zonas hidrotermales durante
la  pandemia Covid19. Gala Termal y Asociacion

Instituto para la Calidad &= Iberoamericana de Termalismo y Bienestar. Espafia

R I o
Turistica Espaiiola (ICTE)

e Documento Borrador para la reduccion de riesgos higiénico —
sanitarios ferente al COVID-19

Medidas para la reduccion de riesgos Instituto para la Calidad turistica espafiola.

higiénico-sanitarios frente al COVID
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Protocolo ICT-P-
010.1 Especifico para
la Actividad de
Turismo Bienestar

CONTACTENOS

- Subsector Termales
: Sector Turismo
INFORMACION CORONAVIRUS
Material de apoyo Sector Turismo oT=— ”‘éﬁr&

ICT-P-10.2. Pr Mco para la
de Turismo Blenestar. Subsector Spa. Sector
Turismo

HAGA CLICK PARA MAS INFORMACION +

B e
Inicio ~ Servicios

MATERIAL DE APOYO CORONAVIRUS (SECTOR TURISMO) il

oy . . . e . Turismo Bienestar
En esta seccion podra encontrar una serie de consejos, recomendaciones e informacion de interés avaladas por el Ministerio de Salud y
el Instituto Costarricense de Turismo relacionadas con el Coronavirus (Covid-19). Se incluyen generalidades, mitos y realidades, S pPa
protocolos al momento de estornudar y toser, asi como algunos lineamientos especificos para el sector turistico.



GLOSARIO

Equipo de proteccion personal (EPP): Son todos aquellos dispositivos, accesorios y
] vestimentas que emplea el trabajador para protegerse contra el COVD-19.

Mascarillas: producto sanitario que permite tapar la boca vy las fosas nasales para
evitar el ingreso agentes patogenos a las vias respiratorias y contagiarse de
enfermedades. Pueden ayudar a evitar contagiar a otras personas en caso de estar
infectado.

Limpieza: Se refiere a la eliminaciéon de suciedad e impurezas de las superficies.
Este proceso no elimina los virus y bacterias que se encuentren adheridos a las
superficies.

Desinfeccidn: uso de productos quimicos, como desinfectantes registrados en la
EPA, para eliminar los virus y bacterias presentes en las superficies.
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GLOSARIO

Centros termales o Balnearios: establecimientos turisticos que
brindan servicios mayoritariamente relacionados con la utilizacion
del agua directamente extraida de un manantial con nula o poca
intervencion quimica, conjunto de piscinas naturales-o artificiales,
termales (calientes) y de agua fria

Zona de Circuito: Conjunto de piscinas-vasos termales y de aguas
frias en un establecimiento

Zona Humeda: son las dreas compuestas por piscinas, duchas, saunas,
hidromasajes-aguas turbulentas, etc.

Zona Seca: zonas de relax (camastros, camas reclinables, bancas,
sillas, saunas, etc).
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5. PRE-REQUISITOS DE
IMPLEMENTACION

>
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5. PRE REQUISITOS DE IMPLEMENTACION DE LA APERTURA

Disposiciones para personal administrativo (FRONT)

Cumplir las medidas definidas contra COVID-19 (empleados v clientes)

Control diario del estado de salud de los trabajadores 1:

Informar los servicios que se continuan brindando

Colaboradores deben cumplir con distanciamiento social y utilizacion de equipo EPP.

Atend.er a los proveedores por medio de canales que eviten el contacto, disponer horario y
espacio

Restringir cantidad de personas en el ascensor y
transporte interno 1,8 metros entre las personas
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5. PRE REQUISITOS DE IMPLEMENTACION DE LA APERTURA

Disposiciones para personal administrativo (FRONT)

» Colocar en espacios visibles la sefialética de los protocolos de higiene
 Garantizar el acceso a papel higiénico, jabdn anti-bacterial, toallas
desechables.
 Mantener informado a su personal sobre la situacion nacional por COVID-
19
e Establecer un canal de comunicacion verbal y por escrito con los turistas,
. en caso de alguien que presente algun sintoma relacionado con
enfermedad respiratoria o ha estado cerca de un caso

sospechoso.
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5. PRE REQUISITOS DE IMPLEMENTACION DE LA APERTURA

Disposiciones sobre el uso de espacios comunes

e Mas rigurosidad con normas de limpieza e higiene en todos los espacios, con J
desinfectantes y solucién a base de alcohol de al menos 70%.

garantizar distanciamiento social (aplica para parqueos, zonas de v
descanso, piscinas, etc) e

i&,:\

* Nivel de ocupacion igual o menor al 50% de la capacidad para /\h’@“/

{/Q W=
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Disposiciones sobre otras actividades turisticas
 Brindar informacion sobre las medidas de prevencion y contencion

* Indicar las disposiciones sobre el acceso y uso de las instalaciones

* Indicar sobre el uso y horarios de areas de comida, tomando en cuenta
‘ >€ las normas de distanciamiento social y aforo en sitios comunes.

* Notificar al encargado en caso de que presente
A B sintomas o en caso de que hagan falta implementos de >
1
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6. HIGIENE Y DESINFECCION










54 Forma correcta de
toser y estornudar ...;:a
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¢ Como lavarse las manos?
GURAOON DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS

PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE “CUMPLEANOS FELIZ” DOS VECES
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6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.2. Procedimiento de limpieza y desinfeccidn

Las actividades a realizar para la limpieza y desinfeccion del lugar
trabajo.
Actividades para el lavado de manos.

e Protocolo MS

e Lavese minuciosamente las manos después ... TODO

e La frecuencia de lavado de manos ... Las veces necesarias

¢Coémo lavarse las manos?

Actividades para el enjuague y secado de manos
* Enjuague las manos y los antebrazos con agua.
e Seque las manos y el antebrazo utilizando toalla de papel
o cualquier otro implemento autorizado para el secado de
manos y luego disponerlo en un basurero.
* Coloque alcohol en gel. <
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6. HIGIENE Y DESINFECCION
6.2. Procedimiento de limpieza y desinfeccion

Actividades para la desinfeccion con productos eficaces contra el virus.
e Tratar fluidos corporales como infecciosos.

» Sitrabaja con equipo reutilizable, limpie y desinfecte

después de utilizarlos.

* Asegure la limpieza y desinfeccion de los articulos que ingresan al
establecimiento
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6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.2 Procedimiento de limpieza y desinfeccion

1. Plany horario de limpieza y desinfeccion para las distintas areas de las instalaciones, divulgar del plan a todo
el personal de limpieza, mantenimiento y personal de acuerdo con su operacion y el transito de personas.
Llevar registros, de bitacoras o formatos de control.

2. El plan de divulgacion se llevara a cabo a través de capacitaciones en sitio, pizarras informativas, medios
electronicos, registros, entre otros.

3. Asegurar la limpieza minuciosa de instalaciones, intensificando las medidas de limpieza e higiene, tratar
superficies con productos comerciales autorizados y que cumpla con regulacion.

Plan de
limpiezay
desinfeccion

. Piscinas S y duchas 8 Recepcion/
internas c/2 10123 pm restaurante

horas C/2H I
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6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.2 Procedimiento de limpieza y desinfeccion

4. Areas publicas: asignar una persona responsable de supervisar las
superficies de alto contacto: barandas, puertas, teléfonos, botones de
elevadores, mostradores, etc ; (el resto de las areas también sean
atendidas)

5. Establezca las personas responsables de limpieza, desinfeccién, manejo
de residuos (con capacitacion), y de uso equipo de proteccidn personal,
defina las capacitaciones asociadas a estas tareas y declare los registros
respectivos.

6. Los colaboradores son responsables de la limpieza e
higiene en sus puestos de trabajo. Si se se requiere algun tipo
DE. de acreditacion, el establecimiento sera el responsable
gue el personal cuente con lo establecido por MS.

7. Procedimientos correspondientes para mantener el control de tareas
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6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.3 Productos de limpieza y desinfeccion

Duchas y servicios

1.Elementos/articulos para utilizados segun corresponda por zona:
desinfectantes, implementos y limpiadores, escobas, limpia pisos,
guantes, mascarillas, panos, etc, validarlos en funcion de su
composicion y concentracion, segun MS.

2. Claridad en la utilizacion de los elementos/ productos:una
disolucién de cloro de 1:100 (1 parte cloro/99 de agua), para

superficies contaminadas con fluidos, preparar una disolucién con O- D
cloro con una concentracion de 15:100. Servicios sanitarios y para Q( O
los pisos, se debe utilizar una concentracion de cloro de 5:100;
segun MS

.

». 3. Utilizar toallas de limpieza/manos desechables para
realizar procesos de limpieza y desinfeccion basica y
periddica, si se utilizan panos, separarlos por colores.
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6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.3 Productos de limpieza y desinfeccion

4. Enlistar los utensilios e implementos a utilizar en limpiezas
profundas (asi como su periodicidad)

5. Los elementos residuales descartables, deberan ser eliminados
en un recipiente de pedal, el uso y desuso del material debera
ser conocido por los colaboradores, si son descartables o
reutilizables y como es su proceso de limpieza y desinfeccion

6. Para reutilizar un implemento de higiene, el mismo se lavara
con agua caliente y jabon. Dejarlos en una disolucion

sanitizante y desinfectante (MS)
lgqr%T INSTITUTO
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6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.4 ldentificacidon de puntos criticos para la desinfeccidn

Areas Comunes de Contacto

Zonas Secas
1. Disponer el establecimiento para que se cumplan los

procesos de limpieza y desinfeccidn sin obstaculizar el
correcto flujo de personas.

2. Ildentifique superficies de limpieza por categorias,
indicando los procesos de desinfeccion para cada una de
ellas:

e alto transito
* uso ocasional (clientes)
* bajo reservacion

desinfeccion

gl v
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6. HIGIENE Y DESINFECCION
6.4 Identificacidon de puntos criticos para la desinfeccion

Areas Comunes de Contacto

3. La superficies manipuladas con frecuencia por colaboradores,
visitantes, proveedores etc,, son prioritarias para el proceso de
limpieza y desinfeccion o con alto riesgo por su complejidad de
construccidon que requieren mayor cuidado.

* Barandas, pasamanos * Escritorios, mesas, sillas =
e  Puertas * Manijas de inodoros, manerales de J&
* Manijas de todo el mobiliario lavamanos i

* Dispensador de papel, jabdn y alcohol

3. Objetos utilizados en la atencion del publico: vitrinas o ventanillas,
timbres, microfonos, datafonos, boligrafos, apagadores, etc limpiarse y
desinfectarse periddicamente, con solucion hidroalcohdlica y papel
desechable o con textiles lavados como correspondiente.

4. Valorar desinfecciones poco profundas frente al cliente/usuario para generar
mas seguridad en ellos. B "T o

TURISMO




6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.4 Identificacion de puntos criticos para la desinfeccion

Areas Comunes de Contacto Zonas Humedas

Procedimiento del uso y ocupacion de las sillas o camastros
cercanos a las piscinas.

Las superficies tales como sillas, camas de piscina, camastros
etc.,, deben asegurar un correcta y pronta desinfeccion,
Aquellos materiales porosos y textiles que son propensos a
guardar suciedad debera considerarse retirarlos para evitar su
uso.

Procedimiento para la desinfeccién de los manerales de las
duchas externas alrededor del circuito termal-zona de
piscinas.

Persona responsable de controlar y ordenar el area de
piscina: velara por el cumplimiento de las normas, funciones
de limpieza y desinfeccidn en superficies de alto contacto.
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6. HIGIENE Y DESINFECCION
6.4 Identificacion de puntos criticos para la desinfeccién

Areas Comunes de Contacto

Equipo electrdnicos (teléfonos, pantallas, teclados, mouse, celulares, impresoras,). Compruebe en el
manual uso del producto o consultando en el sitio web del fabricante.

* Apagar el equipo. e No rociar ninglin limpiador directamente sobre el

e Mantener los liquidos alejados del producto. dispositivo eléctrico

e No usar aerosoles, blanqueadores ni sustancias abrasivas. 0 . .
e Utilizar un pafio suave y sin pelusa.

e No utilice productos que contengan acetona, pues podria
5 : e Desconectar las fuentes de alimentacion.
danar los equipos.

¢ Cuando termine lavese las manos con frecuencia con agua e No dejar que entre humedad

y jabo’n‘ l QW?T INSTITUTO
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6.5 Equipo de proteccién personal (EPP)

1.

6. HIGIENE Y DESINFECCION

Indique el equipo de proteccion personal necesario para llevar a cabo las actividades
propias de centros termales.

Los encargados de limpieza deberan utilizar en todo momento guantes, delantales,
mascarillas y cubre caras, caretas o anteojos.

Ensefiar y externar | la responsabilidad de utilizar el equipo de forma correcta y a los
usuarios sobre la necesidad de portarlos cuando asi se establezca.

Declare el compromiso de la organizacién de proporcionar el equipo de proteccidn
personal: de la forma periddica necesaria, velando por la proteccién del colaborador.
y del cliente. Brindar la capacitacion necesaria para el buen uso del equipo.
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6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.6 Manejo de residuos

v’ Procesos para el manejo: prevencion, reduccion y separacion en la

fuente, acopio, almacenamiento, transporte, aprovechamiento y

disposicion final de desechos o residuos peligrosos.

v' Cémo y cuando se realizara el desecho de los residuos y del equipo de

proteccion

v’ Articulo 6° del Reglamento para el manejo de los desechos peligrosos y
la responsabilidad integral del establecimiento
iATENCION!
, , : C s RIESGO
v’ Bolsa y etiquetado con simbolo de riesgo bioldgico. @ BIOLOGICO

v’ Registro

>
[
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6. HIGIENE Y DESINFECCION

6.6 Manejo de residuos

v" Manejo cuidadoso y equipo de proteccion “0Pe! o
v’ Forma y la frecuencia de la limpieza de los contenedores de basura

dentro de las instalaciones del lugar de trabajo.

v Contenedor del EPP deberd ser separado del resto de los residuos

normales del termales y rotulados, utilizando guantes.

v’ Limpieza de contenedores periodica durante el dia.

v’ Lavado de manos luego del manejo de residuos o ‘
(o
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7. LOGISTICA EN EL
CENTRO DE TRABAJO



.3:3&' Plan de continuidad del servicio S 18m En la medida
15—\ yoperativo del establecimiento de lo posible

° Horarios de atenciéon o
por aforo |_|_| )u]\)m\

=-—| Diagramas de flujo: correcto transito de baiiistas-clientes, colaboradores, proveedores en areas
u de servicio, acceso a edificios, areas comunes con acceso a clientes.

Temperatura

HE].[B' SALUT

0o Aforo por
‘ zonas

. Teletrabajo/ Reuniones
’N’ermanente Yy Virtuales en lo no esencial,
continuo ‘_n_l evitar trasladarse a otros
lugares




7. LOGISTICA EN EL CENTRO DE TRABAJO

[V Diabético. -
Sobre uso de EPP [ Cardiépata Vulnerabilidad
a externos y [ Hipertenso. de

D‘/ Persona mayor.
so b re COVI D 1 9 E Tienes padecimientos pulmonares. cancer o co I a bo ra d o re S

algunaenfermedadquecomprometatusistema
inmune.

] L

Sefialética /2 Espacio y Formulario

de ] tiempo para N | sobre
distanciamiento cambiarse sintomas

Transito Alfombra
peatonal desinfectante

e 18me

j‘ "1.‘}_‘_ -‘1""\1_ "F\_ Instrucciones T
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8. ACTUACION ANTE
CASOS CONFIRMADOS DE
LAS PERSONAS
COLABORADORAS
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Confidencialidad de informacion y proteccion de identidad.

Informacion solo compartida con alta direccion y RRHH (cuando sea requerido)

Caso positivo Covid: encargado notifica a la Direccidn del Area rectora de MS

Brindar atencion a la Orden Sanitaria

Declaracion jurada a la Autoridad sobre los planes para poder restablecer
operaciones: procedimiento de limpieza y desinfeccion en puesto del colaborador,
areas comunes, etc que haya visitado el colaborador

Levantamiento de datos de los contactos directos del sospechoso o caso confirmado
para el MS.

El'encargado registrara todos los casos con datos basicos: lugar de residencia, cedula,

numero telefonico y correo electronico del afectado

W
|'§\\ N [

4 A N
VARY

TURISMO




Toda persona trabajadora que mantuvo contacto directo con un caso confirmado

e Orden sanitaria de aislamiento domiciliario por 14 dias

e |ncapacidad CCSS

e Seguimiento telefonico de la CCSS al paciente para monitorear si desarrollan o no sintomas

(encargada de girar traslado del paciente si agrava o para dar de alta)

El establecimiento realizard limpieza profunda de todas las areas de las instalaciones o
infraestructura fisica cuando se confirme el caso, todo el personal enviado a sus casas.
Comunicar a todo el personal la situacion y se realizara el monitoreo de los trabajadores que
presenten sintomas posteriores a la confirmacion del caso, aun si no mantuvieron contacto
cercano con la persona trabajadora afectada. (CONFIDENCIALIDAD)
Si la persona confirmada tuvo contacto fisico con clientes o compafieros se les debera
comunicar de inmediato.
El reintegro.a labores del colaborador afectado se realizara mediante alta médica expedida por
el médico de la CCSS. Asimismo, en caso de existir, el Departamento de Salud Ocupacional, se

debera encargar de brindar la vigilancia correspondiente.
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iMuchas gracias!

Para consultas y sugerencias: Para consultas y sugerencias:
protocolo@ict.go.cr melissa.tencio@ict.go.cr




