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OBJETIVO Y CAMPO DE APLICACION

Es identificar las medidas de higiene y
seguridad necesarias para la aperturay
puesta en operacion de los establecimientos
de servicios de alimentacioén al publico en la
alerta del COVID-19.



Son los establecimientos publi
permanentes o temporales
envasan, almacenan, sum




CONTEXTO

« Declaratoria de estado emergencia nacional en todo el territorio de la
Republica de Costa Rica, oficializada mediante Decreto Ejecutivo 42227-
MP-S producto del COVID-19

 Medidas sanitarias preventivas por parte del Ministerio de Salud, como
ente rector en el contexto de esta fase de respuesta y ante un contagio
en un centro de trabajo.

« Reglamento N° 37308-S, Servicios de Alimentacion al Publico.

e Directriz N° 082 - MP - S.

« LS-CS-008. Lineamientos generales para servicios de alimentacion al
publico debido a la alerta sanitaria por Coronavirus (COVID-19)
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Protocolo ICT-P-009
Transporte Acuético tour
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Protocolo ICT-P-010.1
Especifico para la
Actividad de Turismo
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6. GENERALES EN CENTRO DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION

6.1 Responsabilidades de los 6.2 Responsabilidades de los
administradores de los colaboradores de los servicios
servicios de alimentacion de alimentacion



CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS




CUBRA Sl
CON LA PARTE SUPERIOR DEL
BRAZO, HACIENDO UN SELLO
PARA EVITAR SALIDA
DE GOTITAS DE SALIVA

O CUBRASE
CON UN PANUELO

DESECHABLE 2 ! AGITANDO LAS !
A3 MANOS

DEPOSITE EL PANUELO
EN EL BASURERO,

NO LO LANCE
AL MEDIO AMBIENTE







STOP

WASHYOUR HANDS




CUMPLIMIENTO REGLAMENTO 37308-S
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ARTICULOS PERSONALES
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6. GENERALES EN CENTRO DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION

6.3.1 Medidas para mantener la distancia
entre clientes y colaboradores:
» Distribucion de las mesas de clientes

 Barras donde se consumen o preparan
alimentos y bebidas. Q é é

» Servicio de buffet y barra de ensaladas h ||

+ Maquinas de autoservicio de bebidas PALLN
(cafe, gaseosas, otras Tt
« Zona de juegos para ninos ‘




MARCAS EN PISO



Recuerde
usar su

mascarilla

. Distanciamiento
social

Lave sus
manos cada

20 minutos

)

ROTULACION PARA CLIENTES
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MINIMIZAR MANEJO EFECTIVO




7))
q
(a4
O
J=
O
L
-
o)
[0
¥
7))
=
a4
1]
(a4
x
<
[21]




MENUS DIGITALES




PROCTECTOR FACIAL
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DISTANCIAMIENTO SOCIAL Y BURBUJAS
SOCIALES




BUFETES Y BARRAS DE ENSALADAS
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MAQUINAS DE BEBIDAS Y UTENCILIOS
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ZONAS DE JUEGOS
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6. GENERALES EN CENTRO DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION

6.3.2 Medidas para mantener el
distanciamiento social entre los O O

colaboradores: PRI
« Zona de proceso
e Zona de comedor, casilleros (lockers)
6.3.3 Recepcion de proveedores °0 %f'
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INCREMENTAR FRECUENCIA DE LIMPIEZA q
ARTICULOS DE USO
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6. GENERALES EN CENTRO DE
SERVICIOS DE ALIMENTACION

6.3.4 Servicio de transporte a domicilio E

=
6.3.5 Entrega de pedidos al consumidor p—
mediante servicio a domicilio —
6.3.6 Entrega de pedidos al consumidor en el I@

establecimiento @
—o (o
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VESTIMENTA LIMPIA DEL OPERADOR




Mghice B
ESTIMADO REPARTIDO POR
FAVOR DESINFECTECTAR suU

BOLSO

HIGIENE DE OPERADORES




LIMPIEZA FRECUENTA Y DIARIA
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- NO INGRESAR A LOS SANITARIOS CON EL
BOLSO




COLOCAR CAJON O BOLSO EN EL SUELO
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% EMPAQUE Y SELLO




DISTANCIAMIENTO CON PROTECCION
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7. HIGIENE Y DESINFECCION

) —
7.1.1 Medidas de limpieza, higiene y o 'EE%
desinfeccion reapertura B

| S

=[
7.1.2 Actividades de limpiezay ;i(z)
desinfeccion en zona de clientes t}&r\

7.1.3 Sistema de aire acondicionado [—
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INSPECCION GENERAL
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DESCARTAR LOS ALIMENTOS VENCIDOS,
EN MAL ESTADO Y LOS ALIMENTOS QUE
HAYAN SUFRIDO ABUSO DE
TEMPERATURA




FUMIGACION
i
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Y DESINFECCI
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LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
ARTICULOS




. LIMPIEZA Y D 3




LIMPIEZA Y DESINFECCION MANUAL




LIMPIEZA Y DESINFECCION >
CONTENEDORES Eaam
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" LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO DE FILTROS




7. HIGIENE Y DESINFECCION

7.1.4 Limpieza y desinfeccion de
servicio de alimentacion al publico en
caso de detectar un colaborador o
cliente confirmado COVID-19







LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
ARTICULOS PARA DESECHO
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MEDIDORES DE CONCENTRACION
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7. HIGIENE Y DESINFECCION

., , A [a0a
7.2.1 Actividades a realizar para la . [OF
limpieza y desinfeccion del lugar de e —
trabajo. ‘ 2 -

7.2.2 Procedimiento de limpiezay \ \
desinfeccion 5

7.2.3 Limpieza de utensilios y equipos
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7. HIGIENE Y DESINFECCION

7.3 Equipo para la limpieza y desinfeccion ! LEJ I‘

7.4 Protocolo para el lavado de manos

7.5 Productos de limpieza y desinfeccion rg\éﬂ E%

7.6 Puntos criticos para la desinfeccion
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A ‘ I £C0mo lavarse s manos?
. ) »
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$TOP

WASHYOUR HANDS

LAVADO DE MANOS
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7. HIGIENE Y DESINFECCION
7.7.1 Equipo de proteccion personal
7.7.2 Requisitos del personal que realiza la
limpieza
7.7.3 Equipo de proteccion personal para la g ’h
limpieza
7.7.8 Recoleccion y Manejo de residuos i

bioinfecciosos
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EQUIPO PROTECCION PERSONAL POR
CONTACTO CON EL CLIENTE

-




EQUIPO PROTECCION PERSONAL FIJO Y
ESTABLE
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NO USAR PROTECCION FACIAL




8. LOGISTICA EN EL CENTRO DE
TRABAJO

8.1 Plan de continuidad del servicio u
operativo —
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RECONOCER Y DAR PRIORIDAD A
: . COLABORADORES CON CERTIFICACIONES
INA, SINAES E ISO 17024
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9. ACTUACION ANTE CASOS
CONFIRMADOS DE LAS PERSONAS

COLABORADORAS

El servicio de alimentacion al publico en caso de
confirmar el caso de un colaborador positivo a COVID-19
debe notificar al Area Rectora del Ministerio de Salud de
su area de atraccion para que este implemente las

acciones de investigacion.



10. COMUNICACION

El servicio de alimentacion al publico debera realizar una
capacitacion de sensibilizacion de este lineamiento, su
alcance y aplicacion. Reforzando el punto 8.1 del Desarrollo
de las competencias y habilidades del personal de los

servicios de alimentacion-

Asi mismo debera implementar la rotulacion conforme a los
puntos indicados en este lineamiento y aportados en anexos

Para su uso.



¢Cémo lavarse las manos?
@UMGON DEL PROCESO: 30 SEGUNDOS
PARA RESTREGARSE LAS MANOS CANTE "CUMPLEANOS FELIZ* DOS VECES

el
( Frote la paime o le mang deeechs |
i ol dvo de e mino lguiends
antralarands b dedon, y vieoverse |

Ministerio
¢ Salud

A Ministerio
"€z Salud

Prevenga el coronavirus en e pasos

Es

No se toque la cara Limpiar las superficies
0 Lavado de manos 9 sino se h:qlwado las manos de alto contactg

Protocolo de =
estornudo y tos 6 Distanciamiento social 0 Quedate en casa

INFORMATE (o]
POR MEDIOS OFICIALES
DEL MINISTERIO DE SALUD.

L W MSTERODIS AL GO.CH

¢Cuando hay que
_ lavarse las manos
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Claudia Nunez Vargas - Instituto Costarricense de Turismo

Kevin Salazar Duran - Centro de Convenciones de Costa Rica

Francisco Soto Sagot - Camara Costarricense de Restaurantes y Afines




Para consultas y sugerencias:

protocolos@ict.go.cr



