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�ساعد الكثير من الأ�شخا�ص والم�ؤ�س�سات على �إخراج هذا الدليل �إلى النور. 

ونودّ التقدم ب�شكر خا�ص �إلى كل من: "بيتي برويت وفيليب ثوما�س ب�صفتهما الم�ؤلفين الرئي�سيين لهذا الدليل. 
كما ن�شكر مارتن �أنجيبي و�إلينا دايز بينتو وكاترين كاوفر الذين �أ�سهموا في هذه الدرا�سة كم�ؤلفين م�ساعدين." 

وعمل كل من غوران فيجيك ومارك �أندريه فران�شيه وجون لوب�سينجر و�سيلين مويورد وبيتيلد مونوز بوغو�سيان 
وياديرا �سوتو ك�أع�ضاء في مجل�س التحرير ممثلين عن الجهات الراعية وقدموا الدعم والإر�شاد لفريق الت�أليف.
كما �شارك مارك �أندريه فران�شيه مع �سيلين مويورد وكوينراد فان برابانت في ت�أليف ف�صلين من الباب الثاني. 
المادة  بتجميع  قمن  فقد  مورالي�س،  و�ألي�سيا  ماين  ومورين  كومي  وهيلينا  غونزاليز  و�سونيا  دياز  �إليزابيث  و�أما 

الخا�صة بالحالات ومعلومات �أخرى لإدراجها في الملحقين. 

كما قر�أ المخطوطة وعلق عليها كل من �إليزابيث دياز وفران�سي�سكو دييز وفيكتور �ألفريد وليون جيميل وغابرييل 
�أغيليرا بيرالتا و�أندرو را�سل ورانابير �سامابار وكوينراد فان برابانت. فنتوجه بال�شكر �إلى جميع ه�ؤلاء الم�ساهمين. 

كما ن�شكر المنظمات التي �ساهمت، �إلى جانب الجهات الراعية الأربع، بالمادة التحريرية الخا�صة بالحالات الم�شار 
�إليها بين دفتي هذا الدليل وفي العر�ض العام لمبادرات الحوار في الملحق الأول. وهذه المنظمات هي مركز كارتر، 
ومعهد الديمقراطية في جنوب �أفريقيا، والمعهد الدولي للحوار الم�ستمر، والمعهد الهولندي للديمقراطية متعددة 

الأحزاب، وجامعة ال�سلام، ومنظمة �إنتربي�س )"م�شروع بناء المجتمعات التي مزقتها الحروب" �سابقاً(. 

في  التعلم  ور�شات  في  �شاركوا  الذين  الكثيرين  الح��وار  لممار�سي  والتقدير  ال�شكر  بخال�ص  نتقدم  النهاية،  وفي 
�آير�س )2003(، و�ستوكهولم )2004(، وجنيف )2005(  غواتيمالا )2000 و2002(، وبنما )2003(، وبوين�س 

والذين �أ�سهموا بتقديم وتبادل الخبرات والحكمة العملية التي ا�ستنار بها هذا الدليل.

�شكر وتقدير
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ت�صدير

�أن عدد ال�صراعات وعدد �ضحايا الحروب و�أ�شكال العنف الأخرى قد  تبّني البحوث الأكاديمية والإح�صائيات 
�شهدت تراجعاً كبيراً منذ نهاية الحرب الباردة، وهذه �أنباء �سارة. وثمة نب�أ �سار �آخر ويتمثل في �أن هذا التقدم 
و�أن الأمم المتحدة بالأخ�ص هي  ب�آخر،  �أو  ال�سلام ب�شكل  �أداء �صانعي  �إلى تح�سن  �إلى حد كبير  الملحوظ يرجع 
الآن �أكثر ا�ستعداداً للتدخل لمنع ن�شوب ال�صراعات �أو لإنهائها. علاوة على ذلك، ف�إن الأمم المتحدة والمنظمات 
الإقليمية والهيئات غير الحكومية تتعاون فيما بينها ب�شكل �أف�ضل، كما �أن الخبرة التي تكت�سبها جميعاً في هذا 
ز الآن ب�صورة �أف�ضل لم�ساعدة  الميدان تفيدها كثيراً. ونتيجة لذلك، ف�إنه لي�س ثمة �شك في �أن المجتمع الدولي مجهَّ
والت�سويات  الآراء وحل الخلافات من خلال الحوار  توافق في  لتحقيق  كافة  النزاع  ال�ضالعة في �صور  الأطراف 

بالترا�ضي. 

ولموظفي الأمم المتحدة والأ�شخا�ص الآخرين المنخرطين في هذا النوع من الن�شاط كل الحق في ال�شعور بال�سرور 
بما يلقاه عملهم من تقدير على هذا النحو، لكن الوا�ضح �أنه لي�س ثمة مبرر ل�شعور الجميع بالر�ضا عن �أنف�سهم؛ 
فما زلنا نعي�ش في عالم معقد وم�ضطرب يتوا�صل فيه ت�أجج ال�صراعات في �أماكن كثيرة جداً، وكثير منها �إما عانى 
�أو ا�ستع�صى على جميع المحاولات ال�ساعية �إلى حلها )كال�صراع الفل�سطيني  من الإهمال )كما في ال�صومال( 
�أنها قد حُلت ب�صورة  �أن ظننا  الإ�سرائيلي، وال�صراع في ك�شمير(. وهناك �صراعات �أخرى عادت ت�ساورنا بعد 

ملائمة �أو �أنها في طريقها �إلى حلول مر�ضية، مثل هايتي وتيمور ال�شرقية و�أفغان�ستان ولبنان ... 

اكت�ساب  وي�ساعدهم على  النا�س  الذي يمكّن  ال�سلام  الم�ستدام هو  ال�سلام  �أن  اليوم  المتعارف عليه عموماً  ومن 
به  معترف  والحوار  �سلمي.  ب�أ�سلوب  �أحياناً،  والمت�ضاربة  المختلفة،  م�صالحهم  لإدارة  الم�ؤ�س�سات  وبناء  المهارات 
عموماً ك�أداة لا مثيل لها لمعالجة الخلافات - المو�ضوعية منها والذاتية - التي فجّرت ال�صراع والحوار، مهما 
كان تعريفنا له، هـو �أ�سلوب ديمقراطي يهدف �إلى حل الم�شكلات من خلال التفاهم والتنازلات المتبادلة بدلًا من 
الفر�ض �أحادي الجانب لوجهات نظر �أحد الطرفين وم�صالحه. و�أما الديمقراطية كنظام حكم فهي �إطار للحوار 

المنظم والم�ستمر.

ت�صدى وا�ضعو هذا الدليل الخا�ص بالحوار الديمقراطي لمهمة �صعبة، ولكن �ضرورية، �ألا وهي جمع �أكبر كم من 
المعرفة المقارنة الم�ستقاة من مجال حل ال�صراعات، وترجمتها �إلى مفاهيم وا�ضحة وخيارات عملية تهدف لإفادة 
القائمين على تي�سير الحوارات. ويعمل هذا الدليل— الذي حظي برعاية وا�ستلهام خبرة ثلاث منظمات دولية 
وهي: الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات ، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ومنظمة الدول الأمريكية 
بالإ�ضافة لوكالة تنمية تعاونية، وهي الوكالة الكندية للتنمية الدولية — على تقديم �أفكار مفيدة في نُهُج ومفاهيم 
الحوار المعا�صرة، كما يوفر لممار�سي الحوار مجموعات من الخيارات ب��شأن كيفية ت�صميم عملية الحوار وبدئها 
العملية  الممار�سة  من  الدليل  في  مة  المقدَّ المتعددة  الخيارات  وتنبع  وتقييمها.  ور�صدها  وتنفيذها  �إليها  والدعوة 

ودرا�سات الحالة المقدمة... كما يو�ضح الدليل كيفية تطبيق هذه الخيارات على �أر�ض الواقع.



ويجري الحوار في ظروف عديدة وعلى م�ستويات مختلفة وفي مو�ضوعات كثيرة. وقد تتراوح ق�ضايا الحوار من 
الأمن الدولي �أو الوطني �إلى حقوق الإن�سان، ومن تغير المناخ �إلى فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/مر�ض الإيدز، 
ومن التنمية الاقت�صادية �إلى �إدارة الموارد المائية. و�أما الجهات الفاعلة و�أ�صحاب العلاقة والم�صالح، فمن بينهم 

الحكومات والأحزاب ال�سيا�سية والزعماء التقليديون والمواطنون العاديون.

ويدرك من اكت�سب بع�ض الخبرة في مجال تي�سير عمليات الحوار �أهمية المعرفة المحلية تمام الإدراك. فالدرو�س 
الم�ستفادة من �أحد البلدان لا ي�سهل �أبداً نقلها �إلى بلد �آخر؛ لأن الحوار ن�شاط ب�شري �شديد الح�سا�سية للاحتياجات 
يعنى  فالحوار  الذاكرة الجماعية.  وتعقيدات  الدقيقة  اللغوية  والفوارق  المحلي  الواقع  يحددها  التي  والأولويات 

دائماً باحتياجات و�أولويات �أ�شخا�ص حقيقيين في �أو�ضاع حقيقية. 

�أن  ينبغي  قيّم  الأولى"، وهذا در�س  الطلقة  بعد  قتالية لا ت�صمد  "�أف�ضل خطة  �أن  الع�سكرية  الأو�ساط  يقال في 
متاحة  معلومات  �أف�ضل  �إلى  بدقة  م�ستندة  تفاو�ض  خطة  ف�أف�ضل  ال�صراعات.  �أو�ضاع  مع  التعامل  عند  نتذكره 
�سيكون عليها رغم ذلك اجتياز اختبار الواقع على الأر�ض. عندما بد�أتُ محاولة التو�سط لإنهاء الحرب الأهلية 
في لبنان، ذهبت �إلى هناك بقرار من الجامعة العربية يق�ضي بن�شر قوة من المراقبين الع�سكريين لمراقبة وقف 
�إطلاق النار الذي قالت الف�صائل اللبنانية �إنها �ستحترمه. وبعد و�صولي �إلى بيروت بقليل ات�ضح لي �أن قوة ت�ضم 
300 مراقب لن تقدم عوناً كبيراً، بل يمكنها في الحقيقة تعقيد الموقف. ونظراً لأنه لم يكن ممكناً بب�ساطة تجاهل 
اتجاهاً  عملنا  اتخذ  ثم  م�ؤقتاً"،  �إرجائه  �إلى  يحتاج  "تنفيذه  �إن  قلنا  فقد  مهمتنا،  في  �إليه  ن�ستند  الذي  القرار 

مختلفاً تماماً تتوج ب�إتفاق الطائف ونهاية الحرب الأهلية.

هذا ما �أ�سميه �أحياناً "الملاحة بالنظر"، وهو لا يعني عدم الحاجة �إلى تخطيط �أو تح�ضير. فالحرب الأهلية في 
لبنان كانت م�شتعلة منذ �أكثر من 15 )والبع�ض يقول 17( �سنة، ولا يمكن للمرء �أن يحاول الم�ساعدة على �إنهاء 
مثل هذه الم�شكلة ال�صعبة دون فهم تام للموقف. كما لا يمكن �أن يحط المرء في بيروت دون ب�ضع �أفكار معينة حول 
كيفية التعامل مع المهمة. لكن بغ�ض النظر عن مدى ا�ستعداد المرء )بظنّه( وبغ�ض النظر عن طول الفترة التي 
ق�ضاها المرء في الإعداد للمهمة وجودة هذا الإعداد وبغ�ض النظر عن عدد القرارات - الملزمة �أو غير الملزمة - 
التي ت�ساند الجهود المبذولة، من المهم �أن يُبقي المرء عينيه و�أذنيه مفتوحة في كل حين و�أن يكون جاهزاً للتكيف 
مع الحقائق القا�سية على الأر�ض. وبعبارة �أخرى، �أقول ا�شرع في مهمتك ب�أكبر عدد ممكن من الأدوات، فتزود 
بجميع الخرائط التي تطالها يداك وادر�س م�سارك بدقة، لكن �إذا ر�أيت عقبات غير مبيّنة على خرائطك، فلا 

تثق في خريطتك فح�سب ولا تتجاهل ما تراه بعينيك. 

الانخراط في  �سنوات من  بالممار�سة حيث منحتهم  تي�سير الحوار  ري الحوار" من جيلي فن  "مُي�سِّ تعلم معظم 
م�شتركة  �أجندة  بناء  والبدء في  المفاو�ضات  طاولة  على  بالجلو�س  المت�صارعة" و�إقناعها  "الأطراف  بين  الجمع 
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خطوة بخطوة خبرةً عميقة تعمل ك�أداة موثوقة. ولكن الحوار علم يمكن تعلم قواعده الأ�سا�سية ودرو�سه وتبادلها 
على نطاق وا�سع. ويمكن اخت�صار عملية التعلم �إذا بقينا مدركين تماماً �أنه لا توجد نماذج عامة تنا�سب الجميع 
و�أن الحوار يجب ت�صميمه ح�سب كل �سياق وطني وثقافي معين بحيث يكون ملكاً �صرفاً للم�ستفيدين النهائيين 

المفتر�ضين. 

الم�ستفادة  الدرو�س  مع  المت�سق تماماً  التطبيق  وحتى  الواقعية،  الحوار  عملية  بناتج  التنب�ؤ  �أن يمكن  النادر  ومن 
ينبغي �ألا يعتبر �ضماناً للنجاح، وهذا هو حال جميع العمليات ال�سيا�سية التي ت�ضم جهات فاعلة متعددة وتحدث 
يلتزم  ناحية  من  فهو  هائلة.  �سيا�سية  عملية  الحوار  �أن  والواقع  التطور.  و�سريعة  الجوانب  متعددة  �سياقات  في 
ملمو�سة.  و�سيا�سية  اجتماعية  ومظالم  لمطالب  ا�ستجابات  على  الح�صول  طلب  وهو  وغر�ضه  الواقعة  بالحقائق 

ولكنه من ناحية �أخرى يت�أثر بكيمياء العلاقات الإن�سانية وهي كيمياء دقيقة ومراوغة.

غالباً  ال�صورة  تحرّف  التي  الإن�سانية  والعلاقات  المت�أ�صلة(  )المظالم  الكامنة  ال�سيا�سية  الق�ضايا  فهم  ويعد 
وت�شوهها )و�إن كانت قد تحمل �أي�ضاً طاقات �إيجابية غير معروفة عندما ي�سمح لها بالظهور( �أمراً بالغ الأهمية 

لخلق "الو�ضع الحواري" الذي يحفز التقدم ويتيح �سد الفجوة. 

ري الحوار على �إيجاد المزيج المنا�سب من المكونات لإجراء حوار  و�أنا �أعتقد جازماً �أن هذا الدليل �سي�ساعد مُي�سِّ
ناجح. 

 الأخ�ضر الإبراهيمي
الم�ست�شار ال�سابق للأمين العام للأمم المتحدة



 الوكالة الكندية للتنمية الدولية، الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات، منظمة الدول الأمريكية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي xvi

تقديم

كمال درفيت�ش 
مدير اداري

برنامج الأمم المتحدة الإنمائي

روبرت غرينهيل
الرئي�س

الوكالة الكندية للتنمية الدولية

فيدار هيلجي�سين
 �أمين عام

الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات

 جوزيه ميغويل �إن�سولزا
�أمين عام

منظمة الدول الأمريكية

منع  �أو  الديمقراطي  تعميق الحكم  �أو  للألفية  الإنمائية  الأهداف  العالمية الحالية، كتحقيق  التحديات  تعقيد  �إن 
ال�صراعات العنيفة �أو الت�صدي للإرهاب، هي بمثابة تذكير وا�ضح باعتمادنا المتزايد على بع�ضنا البع�ض. فمعالجة 
هذا الواقع تتطلب - �أكثر من �أي وقت م�ضى - حلولًا لا تكتفي بعلاج الأعرا�ض بل تتعامل مع الأ�سباب الجذرية 
�أي�ضاً. وتتطلب معالجة الأ�سباب الجذرية �إ�شراكَ الم�ؤ�س�سات المحلية والوطنية والدولية المكلفة ب�إدارة الخلافات 
في الم�صالح �أو الطموحات �أو الر�ؤى الكونية، والعملَ على جودة التفاعل الإن�ساني الذي ي�ستند عليه �أداء وظائفها. 

�إن �أحد الجوانب الجوهرية لهذا العمل يعني ت�شجيع وتي�سير و�إ�شراك الجهات الفاعلة المنخرطة في عمليات الحوار 
متعددة �أ�صحاب الم�صالح. فالحوار، كما يتبين من واقع خبرتنا، ي�سمح بتك�شف واقع جديد وحلول مبتكرة عند 

ا�ستخدامه في ال�سياق ال�صحيح وبالأ�ساليب المنا�سبة. 

�إن الحوار بالن�سبة لمنظماتنا لي�س مجرد �أداة لبلوغ �أهدافنا، بل يحتل �صميم قيمنا التي تحافظ على ا�ستمرارية 
�أعمالنا، كاحترام حقوق الإن�سان والم�ساواة والتنوع والحل ال�سلمي لل�صراعات. وهو �أي�ضاً الو�سيلة التي ننخرط من 

خلالها مع �شركائنا و�أ�صحاب العلاقة والم�صلحة في �أن�شطتنا. 

وعليه ف�إنه لمن دواعي �سرورنا �أن نقدم هذا الدليل كم�ساهمة في نظرية الحوار وممار�سته، على نحو يبرز التزامنا 
بت�شجيع الحوار الديمقراطي وتقديرنا لقيمة تبادل المعرفة والخبرات عبر جميع المناطق والممار�سات والم�ؤ�س�سات. 

ان الهدف الرئي�س لهذا الدليل هو بيان كيفية عمل الحوار وكيف يمكنه �إحداث اختلاف في ال�سعي �إلى تحقيق 
ال�سلام والتنمية والحكم الديمقراطي. 

ولتحقيق هذا الهدف، ف�إن الدليل يقدم خيارات و�أ�ساليب لتنفيذ عملية حوار ناجحة، ويحلل الدرو�س الم�ستفادة 
وا�سعة  مجموعة  على  بناء  وخيارات  تو�صيات  للممار�سين  يقدم  كما  والممار�سة.  النظرية  بين  الفجوة  لت�ضييق 
العناية  يتوقف على مدى  و�أن نجاحه  داء  لكل  دواءً  لي�س  �أن الحوار  �أي�ضاً على  الدليل  من الخبرات، كما يظهر 

بالتح�ضيرات والأ�ستعدادات الجيدة.  

كما يمكن �أي�ضاً النظر �إلى هذه الم�ساهمة الم�شتركة الأولى لمنظماتنا الأربع بمثابة خارطة طريق للعمل الم�ستقبلي �إذ 
ما زال �أمامنا الكثير لتح�سين وتطوير مجال هذه الخبرة. ون�أمل �أن يكون هذا الدليل فر�صة للكثير من الم�ؤ�س�سات 

والممار�سين لت�أمل ممار�ستهم وموا�صلة تح�سينها. 

�إننا نرى هذا الدليل كخطوة �أولى نحو مزيد من التعاون في المقر الرئي�سي وعلى الأ�صعدة الميدانية. ونحن ن�شكر 
الم�ؤلفين وهيئة التحرير على تفانيهم، ونعرب عن امتناننا للم�ساهمات التي قدمها عدد كبير جداً من الممار�سين 

والم�ؤ�س�سات والتي ما كان لهذا الدليل �أن يخرج �إلى النور من دونها.  
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AIAppreciative inquiry التق�صي التقديري
CARICOMCaribbean Community الجماعة الكاريبية
 CDACDepartmental Commission of Attention to Conflicts 

(Guatemala) 

اللجنة الوزارية المعنية بال�صراعات )غواتيمالا(

 CDGsCitizen Deliberative Councils مجال�س مداولات المواطنين
CIDACanadian International Development Agency الوكالة الكندية للتنمية الدولية
CMMCoordinated management of meaning الإدارة المن�سّقة للمعاني
 CSDGGCenter for Studies on Democracy and Good 

Governance 

مركز درا�سات الديمقراطية والحكم الر�شيد

 ECLACUnited Nations Economic Commission for Latin 
America and the Caribbean 

اللجنة الاقت�صادية لأمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي

HIPCHeavily indebted poor countries بلد فقير مثقل بالديون
 HIV/AIDSHuman immunodeficiency virus/Acquired 

immunodeficiency syndrome 

فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/مر�ض الأيدز 

 IDASAInstitute for Democracy in South Africa معهد الديمقراطية في جنوب �أفريقيا
 IDEAInternational Institute for Democracy and Electoral 

Assistance 

الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات

 IDRCInternational Development Research Center مركز بحوث التنمية الدولية
 IEAInstitute of Economic Affairs معهد ال��شؤون الاقت�صادية
 IFCInternational Finance Corporation  م�ؤ�س�سة التمويل الدولية
IMFInternational Monetary Fund صندوق النقد الدولي�
 INCOREInternational Conflict Research المعهد الدولي لبحوث ال�صراعات
IRDPInstitute of Research and Dialogue for Peace معهد البحوث والحوار من �أجل ال�سلام
 LUUUTTLived stories, untold stories, unheard stories, 

unknown stories, stories told, and storytelling 
(model) 

ق�ص�ص معا�شة، وق�ص�ص لم تروى،وق�ص�ص لم ت�سمع، وق�ص�ص غير 
معروفة، وق�ص�ص مروية، ورواية الق�ص�ص )نموذج(

 MINUGUAUnited Nations Verification Mission in Guatemala بعثة الأمم المتحدة للتحقق في غواتيمالا
MITMassachusetts Institute of Technology معهد ما�سات�شو�سيت�س للتكنولوجيا
 MSPMulti-Stakeholder Process عملية متعددة �أ�صحاب الم�صالح
M&EMonitoring and evaluation الر�صد والتقييم
 NCCCNational Coalition for Dialogue and Deliberation الائتلاف الوطني للحوار والمداولة
NIFNational Issues Forums منتديات الق�ضايا الوطنية
 NGONon-governmental organization منظمة غير حكومية
 OASOrganization of American States منظمة الدول الأمريكية
 PARParticipatory action research بحوث العمل القائمة على الم�شاركة
PCPPublic Conversations Project م�شروع المحادثات العامة
 PROPAZPrograma para el Desarrollo de Recursos para la 

Construcción de la Paz 

برنامج تنمية موارد حفظ ال�سلام )بروباز(

PRSPoverty Reduction Strategy إ�ستراتيجية تخفي�ض �أعداد الفقراء�
PRSPPoverty Reduction Strategy Paper وثيقة �إ�ستراتيجية تخفي�ض �أعداد الفقراء
 RBLACRegional Bureau for Latin America and the 

Caribbean (UNDP) 

المكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي

 RCTFRegional Conflicts Task Force فرقة عمل ال�صراعات الإقليمية
 SDSustained Dialogue الحوار الم�ستدام
 TOTheatre of the Oppressed م�سرح المقهورين
UNUnited Nations الأمم المتحدة
UNDPUnited Nations Development Programme برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
UNICEFUnited Nations Children’s Fund منظمة الأمم المتحدة للطفولة
UPRECOPresidential Unit of Conflict Resolution (Guatemala) )الوحدة الرئا�سية لحل ال�صراعات )غواتيمالا
USUnited States الولايات المتحدة
USAUnited States of America الولايات المتحدة الأمريكية
WISCOMPWomen in Security, Conflict Management and 

Peace 

منظمة المر�أة في ميدان الأمن و�إدارة ال�صراعات وال�سلام

قائمة المخت�صرات
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الغر�ض من الدليل
ي�ستند الجهد التعاوني للم�ؤ�س�سات الأربع الراعية لهذا الدليل وهي )الوكالة الكندية للتنمية الدولية، والم�ؤ�س�سة 
الدولية للديمقراطية والانتخابات، ومنظمة الدول الأمريكية، وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي( �إلى وعي م�شترك 
الب�شرية والحكم الديمقراطي.  �أن تلعبه عمليات الحوار في ت�شجيع ال�سلام والتنمية  لأهمية الدور الذي يمكن 
لتجميع  وتنظيم عمليات الحوار1  ت�شجيع  �أخرى منخرطة في  و13 منظمة  الم�ؤ�س�سات  اجتمعت هذه  وفي 2003، 
الدرو�س العديدة الم�ستفادة من واقع تجربتها الجماعية وا�ستخلا�ص �أف�ضل الممار�سات وتقديم بع�ض الإر�شادات 
والخيارات للممار�سين، وذلك بهدف التو�صل �إلى �أداة منهجية ي�سيرة الا�ستخدام ت�ساعد الم�ؤ�س�سات وممار�سي 

الحوار الآخرين على تنفيذ عملهم بطريقة �أكثر منهجية.

وقد تبنت هذه الطائفة من الم�ؤ�س�سات م�صطلح "الحوار الديمقراطي"، الم�ستخدم من قبل في �أمريكا اللاتينية 
ومنطقة البحر الكاريبي، للت�أكيد على �أهمية الحوار لتعزيز الم�ؤ�س�سات الديمقراطية وعلى الطريقة الديمقراطية 
التي يعمل بها الحوار، وذلك ب�إ�شراك مجموعة وا�سعة من الجهات الفاعلة المجتمعية في محادثات تف�ضي �إلى 
تغيير �إيجابي. وقد برز فهم وا�سع وهو �أن الحوار الديمقراطي يت�ألف من عمليات �شاملة للجميع تت�سم بالانفتاح 
منع  �أو  الآراء  توافق في  لتحقيق  ا�ستخدامه  المتغيرة، ويمكن  ال�سياقات  مع  للتكيف  الكافية  والمرونة  والا�ستدامة 
�أنه مكمل ولي�س عو�ضاً عن الم�ؤ�س�سات الديمقراطية مثل المجال�س الت�شريعية والأحزاب  �أي  ن�شوب ال�صراعات، 

ال�سيا�سية والأجهزة الحكومية.

التركيز على الممار�سين
ممار�سي   هم  البداية  منذ  الدليل  لهذا  الم�ستهدف  الجمهور  ك��ان 
في  انخراطهم  يحتمل  الذين  �أو  المنخرطين  الأ�شخا�ص  �أي  الح��وار، 
تنظيم عمل الحوار �أو تي�سيره �أو ت�شجيعه في م�ؤ�س�ساتهم ومجتمعاتهم، 

والذين يمكن ت�صنيفهم �إلى ثلاث فئات عري�ضة. 

مقدمة

ممار�سو الحوار هم �أ�شخا�ص 
منخرطون في عمل حواري �أو يحتمل 
انخراطهم فيه، فينظمونه ويي�سرونه 

وي�شجعونه في م�ؤ�س�ساتهم ومجتمعاتهم.
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التي  للتحديات  الت�صدي  تجاه  ر�سمية  بم�س�ؤولية  ي�ضطلعون  الذين  الأ�شخا�ص  وهم  القرارات.  متخذو  	•

تواجه المجتمع على م�ستويات متعددة محلية ووطنية و�إقليمية وعالمية. ويعتبرون بمثابة ممار�سي حوار عند 
الديمقراطي  الحوار  مبد�أ  �أهمية  من  الرغم  وعلى  الم�س�ؤوليات.  بهذه  للوفاء  كو�سيلة  الحوار  ا�ستخدامهم 
القائل ب�أن التحديات المجتمعية ملك الجميع والجميع م�س�ؤولين عن الت�صدي لها، فمن المفيد الاعتراف ب�أن 

له�ؤلاء الممار�سين غالباً دوراً خا�صاً ومهماً يلعبونه في عمليات الحوار ومح�صلاتها.

الحوار. وهم الأ�شخا�ص الذين ي�شجعون ا�ستخدام الحوار ك�سبيل للت�صدي للتحديات المجتمعية  م�شجعو  	•
لي�س من مواقع الم�س�ؤولية الر�سمية بل ك�أطراف معنية لها م�صلحة في المح�صلات. وفي ال�سياقات الوطنية 
نجد كثيراً منهم يعملون في منظمات حكومية دولية تمثل المجتمع الدولي مثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
ومنظمة الدول الأمريكية والم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات، �أو نجدهم في �أي من القطاعين غير 
الحكوميين - قطاع الأعمال �أو المجتمع المدني. وفي المجتمع المدني يمكن �أن ينخرط النا�س في مجموعة كبيرة 
من المنظمات غير الحكومية الوطنية والدولية غير الربحية التي تت�صدى للتحديات المجتمعية من منظور 

اجتماعي ولي�س من المنظورين الاقت�صادي �أو ال�سيا�سي.

العمليات. وهم الأ�شخا�ص الذين يجلبون خبرة فنية من تخ�ص�صات متنوعة لم�ساندة مبادرات  خبراء  .•
الحوار، وتجدهم في كثير من الأحوال قد كر�سوا حياتهم المهنية لت�شجيع ا�ستخدام الحوار.

محتواه.  و�ضع  في  ممار�سين  لإ�شراك  كبيرة  جهوداً  الدليل،  هذا  في  ال�شركاء  بذل  فقد   ، المفهوم  هذا  وبحكم 
التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي 4  الكاريبي  البحر  الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة  فقد عقد المكتب 
حلقات عمل للممار�سين بين عامي 2000 و2003 كجزء من مبادرته الخا�صة بو�ضع "برامج عمل منهجية" للعمل 
الحواري، نُظّم بع�ضها بم�شاركة جهات �أخرى، وقد �أثرت مح�صلات حلقات العمل الأخرى في كل الم�ؤ�س�سات هذا 
الدليل �أي�ضاً. كما �صاغ �أع�ضاء مجتمع العاملين في الم�ؤ�س�سات، حالات من الميدان با�ستخدام تن�سيق م�شترك بما 
ي�سمح ب�إجراء المقارنات. علاوة على ذلك، فقد عقدت الم�ؤ�س�سات الراعية لهذا الدليل حلقتي عمل للممار�سين 
من �أجل المناق�شة المتعمقة و�إبداء الملاحظات التقييمية في مختلف مراحل و�ضعه، وقد عملت كل هذه الجهود على 
�إنارة و�إر�شاد عمل فريق الم�ؤلفين. وثمة مجموعة �أ�صغر من الممار�سين قامت بمراجعة م�سودة كاملة للدليل و�أدلوا 
بتعليقاتهم، كما �أ�شرفت هيئة تحرير م�ؤلفة من �أع�ضاء من الم�ؤ�س�سات الراعية الأربع على عمل الفريق. وب�إيجاز، 
ف�إنه يمكن القول، �أن هذا الدليل هو بمثابة جهد مجتمعي عري�ض القاعدة يدل على الالتزام الجماعي بالحوار 

الديمقراطي من جانب الم�ؤ�س�سات العاملة في هذا الميدان. 
 

كيفية ا�ستخدام الدليل
لقد بُذلت جهود كبيرة لبناء هذا الدليل على �أ�سا�س متين من خبرة الأفراد والم�ؤ�س�سات المنخرطين في العمل الحواري؛ 
لأن هذا هو مكمن المعرفة ذات ال�صلة، خلافاً لحقل �أكثر ن�ضجاً كالتفاو�ض والذي يمكن درا�سته با�ستخدام مناهج 
عملت على و�ضعها و�ضعها م�ؤ�س�سات تعليمية عريقة. فممار�سة الحوار ما زالت تفتقر �إلى تعريف م�شترك وا�سع 
�أمثلة الحالات  النطاق، ومجموعة من المفاهيم الإر�شادية والم�صطلحات والمعايير المقبولة عموماً، بل ور�صيد من 

المعترف بها والتي يمكنها توفير نقطة مرجعية م�شتركة لأغرا�ض و�ضع خ�صائ�ص �أ�سا�سية لميدان ممار�سة وطيد.
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وعلى الرغم من هذه الإ�شكالات، تعتقد الم�ؤ�س�سات الراعية ب�ضرورة 
على  ت�ساعد  عملية  �أداة  الدليل  هذا  �أن  وترى  قدماً،  العمل  م�ضيّ 
ا�ستخدام  ي�ؤيد  كطرحٍ  الدليل  ه��ذا  نقدّم  لا  ونحن  ذل��ك.  تي�سير 
التفكير  به  ي�ستنير  بل كمورد  الأخرى  والأدوات  النُّهج  الحوار دون 
تغيير مرغوب ويمكنه  �إحداث  �أو  لم�شكلة معينة  الت�صدي  كيفية  في 
ت�أييد الحكم على الظروف والأوقات التي يكون فيها الحوار نهجاً 
ف�إن  الح��وار،  ا�ستخدام  يحبّذ  الحكم  ذلك  كان  وحيثما  ملائماً.2 
الذين  الممار�سين  وحكمة  بخبرة  و�صل  حلقة  توفير  يمكنه  الدليل 
الراعية  الم�ؤ�س�سات  ف�إن  وعليه،  قبل.  من  ال��درب  هذا  على  �ساروا 
ينهل  الميدان ومرجع  لهذا  ا�ستعرا�ض  الدليل بمثابة  �أن يكون  ت�أمل 

منه الممار�سون وي�ستلهمون منه وي�ستر�شدون به للو�صول �إلى موارد �إ�ضافية حول مو�ضوعات معينة. 

الباب الأول: الإطار النظري يعر�ض لبع�ض الأ�سئلة الأ�سا�سية حول الحوار الديمقراطي: لماذا نحتاج �إليه؟ 
منظور  من  الأولى  بالدرجة  الأ�سئلة  هذه  نتناول  ونحن  الإيجابي؟  التغيير  في  ي�ساهم  وكيف  بال�ضبط؟  هو  وما 
نقترح  كما  ال�سياقات،  من  كبيرة  ت�شكيلة  �إلى خبراتهم في  وبالرجوع  الحواري  العمل  المنخرطين في  الممار�سين 

قراءات �إ�ضافية وم�صادر للمعلومات حول مفاهيم و�أمثلة لحالات معينة.

وربما يجد القراء من ممار�سي الحوار �أ�صحاب الخبرة �أو المتمر�سين في عمل يماثل الحوار في جوهره و�إن كان لا 
ي�سمى "حواراً"، �أن هذا الق�سم يقدم مجرد �شئ قد فكروا فيه من قبل �أو فهموه �أو �شرحوه للآخرين ب��شأن عملهم 
في هذا الحقل النا�شئ، ولكن ربما يكون من المفيد �أن تقر�أ ما يقوله الآخرون وتتعرف على �أفكار ونطاقات خبرة 
�أو�سع. و�أما القراء من غير ذوي الخبرة في العمل الحواري، ف�سيجدون هذا الق�سم �أهم كثيرا على الارجح كمدخل 
لهذا المو�ضوع. ون�أمل �أن يوفر الدليل مفاهيم جلية م�ستمدة من خبرة عميقة تمكّن القراء جميعاً من �أن يعبروا 

لأنف�سهم وللآخرين عن م�ضمون هذا العمل وما يجعله مفيداً.

يقول:  الذي  المرتقب  الحوار  الباب ممار�س  هذا  يخاطب  التطبيق  المفاهيم مو�ضع  الثاني: و�ضع  الباب 
"�أتفهّم �أن الحوار ربما يكون �أداة مفيدة في موقفي ... فماذا بعد؟". �أما 
يقترح  ربما  الدليل  من  الق�سم  هذا  ف�إن  خبرة،  الأكثر  للممار�س  بالن�سبة 
�أو�سع من  �إر�شادات �إلى نطاق  بع�ض الطرق المختلفة لفعل الأ�شياء ويقدم 
النُّهج والأدوات، �أو ربما يوفر بب�ساطة نوعاً من الت�أكيد والات�صال بالآخرين 
ممن يعملون عملًا مماثلًا؛ نظراً لأنه مبني بقوة على ممار�سة مجموعة 

متنوعة من الأ�شخا�ص العاملين في مجموعة كبيرة من ال�سياقات.

تتبع ف�صول الباب الثاني خطوات مبادرةِ حوارٍ تتك�شف حلقاتها، بدءاً من المحادثات الأولى حول الحاجة �إلى الحوار 
و�إمكانية �إقامة الحوار ومروراً بت�صميم عملية حوار وتنفيذها وانتهاءً بتقييم المح�صلات. وتقدم في كل خطوة عر�ضاً 
عاماً على المهمة المطروحة وتقترح �إجراءات معينة لاتخاذها من �أجل الت�صدي للق�ضايا والتحديات التي يحتمل 

ي�سعى هذا الدليل �إلى توفير:
م�صدر للتفكير في كيفية الت�صدي لم�شكلة  .•

معينة �أو �إحداث تغيير من�شود
عر�ض عام لمو�ضوع الحوار الديمقراطي .•
مقايي�س للحكم على المواقف والأوقات  .•

التي يكون فيها الحوار نهجاً ملائماً
حلقة و�صل بخبرة وحكمة الممار�سين  .•

الذين �ساروا على هذا الدرب من قبل
عمل مرجعي يمكن �أن يجد فيه  .•

الممار�سون �إلهاماً و�إر�شاداً ودلائل على 
موارد �إ�ضافية حول مو�ضوعات معينة.

ن�ستخدم هذا الرمز لتنبيه القارئ 
�إلى م�صادر ذات علاقة يمكنها تي�سير 
الربط بين المفاهيم النظرية والتطبيق 

العملي �أو بين مختلف الخطوات في 
عملية حوار جارية. 
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�أن تن��شأ. وتوفر تجارب الممار�سين الكثيرين الذين �شاركوا 
في حلقات عمل هذا الدليل و�ساهموا بدرا�سات حالة مكتوبة 
 ف�إنها توفر �صوراً �إي�ضاحية ملمو�سة. �أما القراءة الإ�ضافية 
لأدوات  �شمولًا  �أك�رث  ا�ستك�شافاً  تي�سر  ف�إنها  المقترحة،   

ومناهج معينة. 

الباب الثالث: التطبيقات تقدم منظوراً مختلفاً للعمل 
الأرك��ان،  متكاملة  ح��وار  مبادرات   3 بطرح  الحقل  هذا  في 
منها حوار �إقليمي تنظمه منظمة الدول الأمريكية في �سان 

ماتيو �إك�ستاتان في غواتيمالا، وحوار قطري برعاية برنامج 
للم�ؤ�س�سة  وم�شروع  موريتانيا،  في  الإنمائي  المتحدة  الأمم 
في  الديمقراطية  لبناء  والانتخابات  للديمقراطية  الدولية 
�أن نعطي  الثلاث كاملةً  ون�أمل بتقديم هذه الحالات  نيبال. 
القراء �شعورا كاملا بما ت�شتمل عليه مبادرات الحوار و�أمثلةً 
ملمو�سة تبّني كيف ت�شكل ال�سياقاتُ والأهدافُ المعينة النُّهجَ 

والأدوات الم�ستعملة. 

�أع�ضاء مجتمع الممار�سين الم�ؤ�س�سيين و�أتاحوها على  �أعدها  الملحق الأول يقدم جدولًا مقارنا لدرا�سات حالة 
الإنترنت، ويوفر الملحق لكل حالة بيانا موجزاً بال�سياق والغر�ض والمح�صلات الناتجة، كما ينقل �إح�سا�ساً بات�ساع 

نطاق العمل الجاري تنفيذه في هذا الحقل النا�شئ.

م�صادر  �إلى  �أ�شارات  ويت�ضمن  المتاحة،  والادوات  الحوار  لعمليات  موجزاً  عاماً  عر�ضاً  يقدم  الثاني  الملحق 
معلومات �إ�ضافية حول كيفية ا�ستخدامها. 

ن�ستخدم مناطق مظللة مطبوعة بحروف مائلة 
هكذا عندما نقتب�س عبارات مهمة من الن�ص لإبراز 

�أهميتها.

 ون�ستخدم مناطق مظللة مطبوعة بحروف �سوداء 
هكذا لتقديم موارد �إ�ضافية مثل اقتراحات 

للقراءة الإ�ضافية و�أمثلة من العمل الميداني.

الحكمة الم�ستقاة من قلب الميدان
ن�ستخدم مناطق مظللة مطبوعة

بحروف بي�ضاء هكذا لعر�ض �أفكار
و�أمثلة واقتراحات م�ستمدة من مقابلات

الممار�سين وتعليقاتهم على الحالات
وحلقات عمل التعلم ال�ست التي عقدت

تح�ضيراً لهذا الدليل.





 الوكالة الكندية للتنمية الدولية، الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات، منظمة الدول الأمريكية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 6

1 �إطار المفاهيم

الف�صل 1.1: مقدمة

الف�صل 1.2: الحاجة �إلى الحوار

الف�صل 1.3: تعريف الحوار

الف�صل 1.4: كيف ي�ساهم الحوار في التغيير

الباب الأول:
الباب الأول:



7  الحوار الديمقراطي: دليل عملي

في �شهر �أيلول / �سبتمبر عام 2004، التقت ثماني مجموعات �صغيرة من ال�شباب الزمبابويين لل�شروع 
في عملية حوار،3 وكان هدف منظمي العملية هو التفكير في كيفية تقلي�ص م�شاركة ال�شباب في العنف 
ال�سيا�سي. وكانت كل مجموعة من تلك المجموعات تنتمي �إلى واحدة من الدوائر الانتخابية في مدينة 
هراري )التي كانت ت�شهد معظم �أحداث العنف(، وكان هناك �شبه توازن في ح�ضور الذكور والاناث 
من �أع�ضاء تلك المجموعات التي ا�شتملت على منظمات ال�شباب الرئي�سية - �سيا�سية ودينية وترفيهية 
المجموعات  تلك  بهم في  قادة معترفاً  الم�شاركين  وكان جميع   .- وفنون( وجماعات طلابية  )ريا�ضة 

ويمثلون فيما بينهم طيفاً وا�سعاً من الر�ؤى ال�سيا�سية. 

بد�أت العملية بجل�سات توجيهية اختار فيها الم�شاركون مو�ضوعين من قائمة من المو�ضوعات المحتملة 
للنقا�ش وهي )البطالة، وفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/مر�ض الإيدز، ودور ال�شباب في بناء الأمة، 
�سي�ستخدمونها  التي  الأ�سا�سية  القواعد  وو�ضعوا  العامة(  الخدمات  وتقديم  ال�سيا�سي،  والت�سامح 
�أن تت�سم فيها محادثاتهم بالانفتاح. وتلت هذه الجل�سات معتكفاتٌ  ل�ضمان خلق بيئة محايدة يمكن 
و�أن�شطة لبناء الفرق  "تمهيدية" مدتها يومان عقدت خارج المدينة وا�شتملت على فعاليات ترويحية 
�شهرية  اجتماعات  عقد  في  مجموعة  كل  ا�ستمرت  الانطلاقة،  وعقب  للق�ضايا.  مناق�شة  عن  ف�ضلًا 
ت�ستمر ن�صف يوم في �أحد الأماكن بمجتمعها المحلي. وكان لكل جماعة فريق ر�ؤ�ساء جل�سات )اختير 
واحد من بين ال�شباب الم�شاركين و�شخ�ص �آخر من نا�شطي منظمة مجتمع مدني محلية( تلقيا تدريباً 

وتوجيهاً ب�صورة متوا�صلة حول كيفية تنظيم الحوار وتي�سيره.

ومن بين الق�ضايا المطروحة كانت ق�ضيتا البطالة وفيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/مر�ض الأيدز هما 
اختيار ثلاث مجموعات على  وقع  فيما  المو�ضوعين،  �أحد  اختارت كل مجموعة  �إلحاحاً: حيث  الأ�شد 
كلا المو�ضوعين المقترحين كمحورين للمناق�شة. وفي المحادثات الأولية، تحدث الم�شاركون عن الق�ضايا 
باحترا�س وب�شكل �سطحي، حر�صاً منهم على عدم الك�شف عن انتماءاتهم �أو �آرائهم ال�سيا�سية وعدم 
التعامل مبا�شرة مع ق�ضايا اجتماعية �صعبة مثل فيرو�س نق�ص المناعة الب�شرية/مر�ض الإيدز. لكن 

الف�صل 1.1: مقدمة
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انفتاحاً ويقيمون علاقات تتجاوز اختلافاتهم. وفي  �أكثر  ا�ستمرار الحوار، بد�أوا يتحدثون ب�شكل  مع 
�إحدى المجموعات وبعد �أن �أعرب الم�شاركون عن خوفهم الم�شترك من خ�ضوعهم لفح�ص فيرو�س نق�ص 
المناعة الب�شرية/مر�ض الأيدز، وافق جميعهم على الخ�ضوع للفح�ص قبل الاجتماع ال�شهري التالي. 
العمل  فر�ص  غياب  ا�ستمرار  من  ال�برص  بنفاد  الم�شترك  �شعورها  وجهت  �أخرى  هناك جماعة  وكان 
�إلى تنظيم م�شروع بحثي لدرا�سة ت�أثير البطالة على مختلف �شرائح مجتمعها المحلي. وفي مجموعة  
الآمن"  "الحيز  يتلاقون اجتماعياً خارج  ال�سيا�سي  الطيف  �ألوان  الم�شاركون من مختلف  بد�أ  �أخرى، 

لعملية الحوار.

في  البرلمانية  الانتخابات  اق�رتاب  مع  مت�صاعدة  �سيا�سية  مواجهة  خ�ضم  في  ه��ذا  كل  ح��دث  وق��د 
مكثفة  حملة  �أدت  عندما   2005 عام  حزيران/يونيو  حتى  الح��وارات  وا�ستمرت   .2005 عام  �أوائ��ل 
�إلى  ه��راري  في  الر�سمية  غير  الإ�سكان  وم�شروعات  الر�سمي  غير  الأع��م��ال  قطاع  على  لل�شرطة 
حدوث  من  المخاوف  من  الرغم  وعلى  الع�صيبة،  الأوق���ات  ه��ذه  وخ�الل  الأ�شخا�ص.  �آلاف  ت�شريد 
العملية. �إ�ستمرارية  على  و�أبقوا  بع�ضاً  بع�ضهم  الح��وار  مجموعات  �أع�ضاء  �ساند  انتقامية،   �أعمال 

ا�ستقراراً  اثنتان من تلك المجموعات ب�سبب ال�ضغوط، ا�ستوعبت المجموعات الأ�شد   وعندما انحلت 
�أع�ضاء كلتا المجموعتين المنحلتين. 

وقد اكت�سب ال�شباب من خلال هذه العملية فهماً �أو�ضح للق�ضايا جراء تبادل المعلومات مع �أقرانهم، 
مما منحهم �إح�سا�ساً بمزيد من ال�سيطرة على اختياراتهم. كما �أدركوا بالإ�ضافة �إلى ذلك �إمكانية 
اختلافهم حتى لو كان حادا، دون �أن ي�صبحوا �أعداء ودون اللجوء �إلى العنف. ووفقاً لمدرب الحوار 
والم�س�ؤول عن تقييم هذا الم�شروع، فقد "�صاروا يلعبون دوراً �أقوى و�أو�ضح و�أكثر م�س�ؤولية في المجموعات 
التي ينتمون �إليها ... مما �أتاح مجالًا �أكبر للت�سامح، ونُهُجاً �أكثر توافقاً لإدارة ال�صراع، ومزيداً من 
مجالات  على  الح��وار  في  تعلموها  التي  ال�صراع  �إدارة  مهارات  طبقوا  كما  الجن�سين".  بين  الم�ساواة 
�أعمال عنف. علاوة على  �أدى في حالة واحدة على الأقل �إلى تفادي ن�شوب  عديدة في حياتهم، مما 
ذلك، طورت المجموعات م�شروعات تعالج الق�ضايا التي ناق�شوها بحيث يتمكنون من العمل �سوياً بعد 

اختتام عملية الحوار ذاتها. 

تبين هذه المبادرة لتمكين ال�شباب الزمبابوي بو�ضوح الجوانب الرئي�سية من خلال تغيير لعمليات الحوار الناجحة، 
حيث كان لها ت�أثير �إيجابي على الم�شكلة المتعلقة بم�س�ألة )انخراط ال�شباب في العنف ال�سيا�سي( بتغيير المواقف 
وال�سلوكيات داخل جماعة تمثل مختلف الجهات الفاعلة في �آليات هذه الم�شكلة، ف�أقام الم�شاركون علاقات جديدة 
بناءً على �أ�سا�س من الاحترام المتبادل والتفاهم والاعتراف ب�أن هناك ق�ضايا وهموم م�شتركة توحدهم على الرغم 
م�شكلاتهم"  تجاه  بالم�س�ؤولية  "ي�شعرون  وب��د�أوا  وعداء.  ب�أرتياب  البع�ض  بع�ضهم  الى  ونظرهم  �إختلافاتهم  من 
على الم�ستوى الفردي وم�ستوى المجموعة على حد �سواء. وقد �ساعدتهم المهارات التي تعلموها في عملية الحوار 
الم�شكلات.  تلك  مع  التعامل  في  �أكبر  بم�س�ؤولية  الا�ضطلاع  على  الحوار  مجموعات  في  �أقاموها  التي  والعلاقات 
وفي نهاية المبادرة كان هناك �سبب قوي للاعتقاد ب�أن لهذه التغييرات ت�أثيراً م�ستداماً، لي�س على م�شكلة العنف 

ال�سيا�سي المعينة فح�سب بل على نطاق عري�ض من الق�ضايا التي تواجه �أولئك ال�شباب في زمبابوي ككل.
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�إن هذه المح�صلات الهامة، القوية والواعدة، ف�ضلًا عن طبيعة الحوار القائمة على الم�شاركة، هي التي تجعل هذا 
النهج رائقاً وجذاباً للم�ؤ�س�سات الراعية لهذا الدليل و�آخرين كثيرين ممن ي�ستخدمون الحوار وي�شجعونه كو�سيلة 
للت�صدي لتحديات المجتمع العالمي بوجه عام والبلدان النامية بوجه خا�ص. ففي الـ15 �سنة تقريباً التي مرت على 
نهاية الحرب الباردة، زادت �إمكانية مثل هذه النُّهج كما زادت الحاجة �إليها والطلب عليها زيادة كبيرة. و�أعطت 
جنوب �أفريقيا وبولندا والجمهورية الت�شيكية و�شيلي �أمثلة على الانتقال الناجح من �أنظمة الحكم المت�سلطة �إلى 
�أنظمة الحكم الديمقراطية. كما �أر�ست البو�سنة وغواتيمالا و�إيرلندا ال�شمالية الأ�س�س لم�ستقبل �سلمي بعد �سنوات 
والمثيرة  ال�صعبة  الق�ضايا  مع  التعامل  �إمكانية  في  والأمل  الإلهام  التجارب  هذه  وتمنحنا  العنيف.  ال�صراع  من 

للإنق�سام دون اللجوء �إلى القوة.

النا�س  جميع  حقوق  تعزيز  على  لتعمل  الب�شرية  والتنمية  الإن�سان  حقوق  مفاهيم  برزت  الدولي،  ال�صعيد  وعلى 
�صنع  في  والم�����ش��ارك��ة  ���س�الم  في  العي�ش  في  المعنوية 
مو�ضوع  وفي  حياتهم.  على  ت���ؤث��ر  ال��ت��ي  ال��ق��رارات 
التنمية الاقت�صادية على �سبيل المثال، نا�صر الخبير 
�سين  �أمارتيا  نوبل  جائزة  على  الحائز  الاقت�صادي 
الم�صير  وت��ق��ري��ر  الم�����ش��ارك��ة  تو�سيع  ���ض��رورة  ب��ق��وة 
للت�صدي  فعالية  الأع��ظ��م  الو�سيلة  باعتبارهما 
للم�شكلات مثل م�شكلة الفقر الم�ستمرة. حيث يقول: 
يتعلق  ما  وخ�صو�صاً  والمدنية،  ال�سيا�سية  "الحقوق 
والنقد  والم��ن��اظ��رة  المناق�شة  ح��ري��ة  ب�ضمان  منها 
والاختلاف، تعتبر م�سائل مركزية وجوهرية بالن�سبة 

لعمليات تبني اختيارات م�ستنيرة ومدرو�سة".4

وفي هذا ال�سياق انتقل الحوار )بو�صفه عملية التقاء النا�س لبناء تفاهم م�شترك وثقة متبادلة على نحو يتجاوز 
العاملون في مجالات  بد�أ  العام، حيث  المجال  �إلى  المحادثة(  �إيجابية من خلال  اختلافاتهم ولخلق مح�صلات 
�إحلال ال�سلام وحقوق الإن�سان �أو ت�شجيع التنمية الب�شرية والاقت�صادية �أو تعزيز الم�ؤ�س�سات الديمقراطية، من 
�أ�شخا�ص ومنظمات، يرون - على نحو متزايد - �أن الحوار يعتبر بمثابة متمم عظيم القيمة لعمليات التفاو�ض 
وتبعاً  منتخبين،  ممثلين  قبل  من  والحكم  والت�صويت  ال�سيا�سية  الأح��زاب  بين  كالتناف�س  ال�سيا�سية  والعمليات 
�أكبر  �إلى فهم  وازدادت معها الحاجة  بناء على ذلك  العالم  ازدادت عمليات الحوار الجارية حول  لذلك، فقد 

لماهية الحوار ومتى يكون ملائماً وكيف يتم القيام به بفعالية. 

ويتناول هذا الجزء من الدليل �أول �س�ؤال من تلك الأ�سئلة وهو: ما هو "الحوار" بال�ضبط كعملية ت�ستجيب للحاجة القائمة 
والفر�صة ال�سانحة لم�شاركة �أو�سع في المجال العام، وهو ما ن�سميه الحوار الديمقراطي؟ وفي الف�صل 1.2، نتناول �أولًا ال�س�ؤال 
تعريفاً  الف�صل 1.3  ويقدم  تلبيتها.  �إلى  ي�سعى ممار�سو الحوار  التي  "لماذا الحوار؟" من حيث الاحتياجات الاجتماعية 
للحوار مت�أ�صلًا في فهم الممار�سين ويتخذ �شكل مجموعة من المبادئ الحاكمة. و�أخيراً يو�ضح الف�صل 1.4 كيف ي�ساهم 

الحوار، في ر�أي الممار�سين، في �إحداث التغيير على مختلف الأ�صعدة المطلوبة ليكون له �أثر على الاحتياجات المجتمعية.

للمزيد من الاطلاع
ثمة قدر كبير ومتنامٍ من الم�ؤلفات والمراجع التي تتناول 

مو�ضوع الحوار، مما يعك�س م�ستوى الن�شاط المتزايد في هذا 
الميدان. وكمدخل لهذا العمل، هناك ثبت مراجع م�شروحة 

ت�ضم 65 مطبوعة ذات �صلة بالممار�سة الواردة في هذا 
الدليل ومتاحة تحت عنوان »وثائق الحوار الديمقراطي« 

مكتبة المطالعة والتعلم في الموقع الإلكتروني التالي: 
<http://www.
democraticdialoguenetwork.org>.
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لكل مبادرة حوار غر�ضها الخا�ص بها والذي يكون م�صمماً لملائمة م�شكلة �أو حاجة معينة، ولكن الانت�شار الذي 
الم�ؤ�س�سات الوطنية  �شهدته عمليات الحوار م�ؤخراً وتبني الحوار وت�شجيعه كنهج من قبل مجموعة متنوعة من 
�أعلى م�ستوى بحيث تتجاوز خ�صو�صيات موقف معين وي�شتمل هذا الم�ستوى  والدولية يدل على �إح�سا�س بحاجة 
الأعلى على مكونين رئي�سيين، �أحدهما عجز في الجانب "الناعم" من الديمقراطية وهو ثقافة الم�شاركة والتعاون 
المطلوبة لتحقيق مرونة المجتمعات وا�ستدامة الحكومات الديمقراطية، والآخر يتمثل في وجود فجوة في فعالية 
الم�شكلات  من  كثيرا  �إن  حيث  الديمقراطية؛  للم�ؤ�س�سات  وم�ساندتهم  الجمهور  ثقة  مدى  تقرر  التي  الحوكمة 

المجتمعية الأكثر �إلحاحاً ما زال دون ت�صدٍّ �إلى حد كبير.

الحاجة �إلى ثقافة ديمقراطية
"الانتخابات لا تعادل الديمقراطية". هكذا كتب كارلو�س �سانتي�سو، الم�س�ؤول ال�سابق للبرامج في الم�ؤ�س�سة الدولية 
بوركينا  الديمقراطية في  للتنمية  الم�ؤ�س�سة  دعم  عام 2000 حول  والانتخابات، في حزيران/يونيو  للديمقراطية 
فا�سو ونيجيريا وغواتيمالا ورومانيا و�إندوني�سيا على مدى 4 �سنوات. حيث نوه �سانتي�سو بقوله" عندما بد�أت بلدان 
كثيرة في التحول �إلى الديمقراطية فيما بعد الحرب الباردة، فقد كان من المفتر�ض �أ�صلًا �أن �إجراء انتخابات 
حرة ونزيهة ن�سبياً �سي�ؤدي بطبيعته �إلى الظهور التدريجي للم�ؤ�س�سات الديمقراطية والإر�ساء التدريجي لدعائم 
الثقافة الديمقراطية". ولكن الظروف في بلدان كثيرة تمخ�ضت عن الت�سليم ب�أن "عمليات �إر�ساء الديمقراطية 
تتبنى في �أغلب الأحوال م�سارات لا يمكن التنب�ؤ بها و�أحياناً يمكن الرجوع عنها في بيئات �سيا�سية �شديدة التغير 
والتقلب". وهكذا تركز م�ساندة الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات لعمليات الحوار على م�ساعدة النا�س 
�شكلًا  الديمقراطية  الدعائم  �إر�ساء  لتحدي  الت�صدي  على  الديمقراطي  النظام  دعم  �إلى  المتحولة  البلدان  في 

وم�ضموناً.5

الف�صل 1.2: الحاجة �إلى الحوار
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والمهارات  المواقف  بناء  �إلى  الحاجة  هذه  ب�آخر-  �أو  ب�شكل   - تبرز  الح��وار  ت�شجع  التي  الم�ؤ�س�سات  معظم  �إن 
ق��درة  مجموعها  في  ت�شكل  ال��ت��ي  والخ�ب�رات  والم��م��ار���س��ات 
مجتمعية من �أجل الديمقراطية. وت�ستخدم الم�ؤ�س�سات، كما 
يتبين من ا�ستعرا�ض مبادرات الحوار في الملحق الأول؛ منهج 
مع  تعمل  كما  المختلفة،  الق�ضايا  من  عدد  لمعالجة  الح��وار 
�أما  الفاعلة.  الاجتماعية  الجهات  من  متنوعة  مجموعة 
القا�سم الم�شترك بين هذه الاختلافات فهو الت�أكيد على خلق 
فون  رويل  ي�سميه  عما  تميزها  حيث  من  ديمقراطية  ثقافة 
الدولية  بالم�ؤ�س�سة  ال�سابق  البرامج  مدير   - ميجينفيلدت 
للديمقراطية والانتخابات والمدير التنفيذي الحالي للمعهد الهولندي للديمقراطية متعددة الأحزاب - بم�صطلح 
الانتخابية.6 فجهود بناء الجانب الناعم من  وعملياتها  م�ؤ�س�ساتها  �أي  الديمقراطية،  الهند�سي" من  "الجزء 
الديمقراطية تركز بالدرجة الأولى على م�ساعدة المجتمعات على تطوير القدرات الأربع حا�سمة الأهمية التالية. 

التهديد  �أو  العنيف  ال�صراع  من  بتاريخ  تت�سم  التي  الأو�ضاع  في  �سلمياً.  ال�صراعات  القدرة على حل  .-1
به، يعد تطوير القدرة على تفادي مظاهر ال�صراع العنيفة �أو الهدامة بال�ضرورة ذا �أولوية ق�صوى. وهذا 
البع�ض  بع�ضهم  مع  التحدث  على  النا�س  قدرة  ويتطلب  الديمقراطية  الثقافة  مقومات  من  �أ�سا�سي  مقوم 
بناء  )"م�شروع  �إنتربي�س  منظمة  من  فريق  كتب  وكما  بينهم.  فيما  الإنق�سام  ت�سبب  التي  الق�ضايا  ب��شأن 
المجتمعات التي مزقتها الحروب" �سابقاً( عن عمله في رواندا: "من الوا�ضح �أن ال�سلام الحقيقي يجب �أن 
ي�صنعه الروانديون، ولهذا الغر�ض، ف�إنه يجب �أن يتحدث الروانديون فيما بينهم". الروانديون هم وحدهم 
عن  للتعبير  بالأمان  فيه  النا�س  ي�شعر  "حيز  خلق  الحديث،  لإج��راء  ال�ضرورية  البيئة  خلق  على  القادرون 
�صارت  وقد  بالألم".  �شعور  من  ذلك  يثيره  قد  عما  النظر  بغ�ض  البع�ض  بع�ضهم  �إلى  والا�ستماع  �أنف�سهم 
م�ساندتهم على تعلم كيف يفعلون ذلك �أ�سا�س م�شروع �إنتربي�س الحواري في رواندا الذي جرى �إطلاقه في 

العام 2002 .7

تولد  التي  الكامنة  الظروف  معالجة  على  المجتمعات  قدرة  �أي�ضاً  الم�سلح  ال�صراع  منع  يتطلب  النهاية  وفي  .
في  فيراباز  �ألتا  �إقليم  ففي  الاجتماعي.  الإق�صاء  �أو  التمييز  و�أنم��اط  الإن�صاف  وع��دم  كالفقر  ال�صراع 
الأو�ضاع  عميقة في  له جذور  بالأر�ض  المرتبط  العنف  من  مزمن  هناك نمط  المثال،  �سبيل  على  غواتيمالا 
القائمة بين فلاحي الإقليم الماياويين. وكما تبين درا�سة حالة �أعدتها منظمة الدول الأمريكية حول عملية 
حوار ت�سمى جدول مي�سا دي كوبان، ف�إن “مجتمعات المايا المحرومة غالباً ما “تجتاح” الأرا�ضي �أو تحتلها 
التي  التكاليف  تكون  �أن  ويمكن  مزروعة.  محا�صيل  ح�صاد  لمجرد  �أو  عائلاتهم  لإطعام  المحا�صيل  لزراعة 
وفقدان  عنف  عن  العملية  هذه  ت�سفر  ما  وغالباً  "الغزاة" كبيرة،  ه���ؤلاء  لطرد  الأرا�ضي  ملاك  يتكبدها 
للأرواح. علاوة على ذلك، لم يكن من النادر �أن تتعر�ض الأر�ض "لإعادة الغزو" بعد ذلك بفترة ق�صيرة، �إما 
من قبل الجماعة نف�سها و�إما من قبل �آخرين. وقد ت�سفر هذه المواجهات عن خ�سائر كبيرة لكلا الجانبين، 
لا�سيما عندما تظل المحا�صيل دون ح�صاد. وقد ا�ستجابت عملية مي�سا دي كوبان لحاجة الجهات الفاعلة في 

هذه ال�صراعات �إلى تطوير �سبل لتقديم مطالباتهم المتعار�ضة دون اللجوء �إلى القوة.8

هذه القدرات الأربع مطلوبة من �أجل الجانب 
"الناعم" من الديمقراطية:

القدرة على حل ال�صراعات �سلمياً ..1
القدرة على التعاون على نحو يتجاوز الخطوط  ..2

الحزبية ال�سيا�سية
القدرة على و�ضع �أجندة عمل �شاملة لكافة  ..3

القطاعات
القدرة على م�شاركة المواطنين. ..4
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القدرة على التعاون على نحو يتجاوز الخطوط الحزبية ال�سيا�سية. تكون المناف�سة بين الأحزاب  ..2
ال�سيا�سية، في �أح�سن الأحوال، �آلية للمناظرة العامة حول الق�ضايا والأولويات الوطنية، لكن بمجرد �أن تنتهي 
الانتخابات يجب �أن يجد ال�سا�سة طريقة للتعاون والحكم من �أجل �صالح الجميع و�إلا ف�إن الإنهيار �سيحدث. 
�إلى  يتو�صل  قد  الم��ث��ال،  �سبيل  على  �أغلبية،  ح��زب  ف���أي 
يحكم  وقد  ال�سيا�سية  الحياة  على جميع جوانب  الهيمنة 
�أو  يمثله  ال��ذي  وال�شعب  المعار�ضة  م��ن  م��دخ�الت  دون 
الرجوع �إلى �أيهما، �أو ربما تجد مجموعة �أحزاب �ضعيفة 
ن�سبياً نف�سها عاجزة عن �صياغة مجموعة من الأولويات 
من  ع��دد  قيام  �إلى  ميجينفيلدت  ف��ون  وي�شير  للحكم. 
الأحزاب  متعددة  للديمقراطية  معاهد  بت�أ�سي�س  البلدان 
الديمقراطيات  في  الأح��زاب  لأن  الأخ�رية؛  ال�سنوات  في 
النا�شئة في الغالب "لا تعرف �أو لا تكون على دراية بحقيقة 
�إمكانية التعاون فيما بينها �أي�ضاً؛ لأنها خلقت قدراً كبيراً 
جداً من العداء ب�صبّ كل ت�أكيدها على الانتخابات". كما 
هذه  معالجة  �إلى  بالحاجة  الإح�سا�س  عن  �أي�ضاً  تولدت 
من  م�ساندة  �أو  برعاية  عديدة  ح��وار  عمليات  الق�ضية 

مجموعة متنوعة من الم�ؤ�س�سات.9 

بامبيتو عام 1993 في  المثال، جمعت حوارات  �سبيل  وعلى 
بنما بين �سا�سة كانوا منق�سمين ب�شدة حول دكتاتورية مانويل 
نورييغا و�إطاحته على يد قوة �أمريكية غازية، حتى �إنهم لم ي�ستطيعوا حمل �أنف�سهم على التحدث مع بع�ضهم 
البع�ض ناهيك عن عملهم معاً لو�ضع خطة تمتلك بنما بموجبها قناة بنما �أو منطقة القناة.10 وفي غواتيمالا في 
عام 2002، تعاون المعهد الهولندي للديمقراطية متعددة الأحزاب مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي لت�شجيع 
حوار عابر للخطوط الحزبية من �أجل توفير بديل للتفتت ال�سيا�سي والإ�ستقطاب المتناميين اللذين كانا يمنعان 
والاقت�صادية  الاجتماعية  للم�شكلات  والت�صدي  ال�سلام  اتفاقات  لتقوية  قدماً  الم�ضي  من  الت�شريعية  ال�سلطة 
الم�ستمرة في البلد. ولم ت�ستطع النخبة ال�سيا�سية قيادة البلد �إلى الأمام؛ لأن �أع�ضاءها كانوا عالقين في نمط 

�أو�سع مما �أ�سماه �أحد الم�شاركين في الحوار "مجتمعاً يعبر عن �آرائه لكنه لا ي�ستمع لبع�ضه البع�ض".11 

القدرة على و�ضع �أجندة عمل �شاملة للجميع. بالإ�ضافة �إلى مجرد تعلم كيفية تدبر الأمور، يجب �أن  ..3
تتوفر لدى الأحزاب ال�سيا�سية والم�س�ؤولين المنتخبين الإرادة والمهارات لو�ضع خطط وبرامج تعالج احتياجات 
المجتمع ككل. ويحقق و�ضع مثل هذه الخطط، �إذا تم ب�شكل جيد، توافقا في الآراء حول المقترحات وا�صطفافاً 
وراء خطوات العمل التي تطرحها، وهي �أ�شياء �ضرورية لت�أمين م�ساندة وتعاون الجهات الفاعلة المجتمعية 
ر�ؤية  الأجندة  فعندما تج�سد  المدني. علاوة على ذلك  والمجتمع  العمال  ومنظمات  الأعمال  م�ؤ�س�سات  مثل 
�إيجابية للمكان الذي �ست�أخذ �إليه المجتمع، فالأرجح �أن تكون م�ستدامة على الرغم مما قد يطر�أ على القيادة 

ال�سيا�سية من تغيرات. 

للمزيد من الاطلاع 
حول دور الر�ؤى في م�ساندة التنمية، انظر الر�ؤى 

الوطنية: درو�س النجاح، �أعمال منتدى تنمية 
القطاعين العام والخا�ص، برعاية الم�ؤ�س�سة الدولية 

للديمقراطية والانتخابات والبنك الدولي واللجنة 
الاقت�صادية لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر 

الكاريبي، �سانتياغو، �شيلي، 25-27 تموز/يوليو 
.2004

وحول بناء الر�ؤية الوطنية في عمليات ال�سيناريو 
المدني، انظر غلينيفر غيلي�سباي، »�آثار خطوات 
مونت فلور:م�شروع �سيناريو مونت فلور، جنوب 

�أفريقيا، 1991-1992«. و�إلينا دايز بينتو و�ألفريدو 
دي ليون، »م�صير كولومبيا، 1997-2000 كنز 

�سيك�شف عنه«. و�إلينا دايز بينتو، »ر�ؤية غواتيمالا، 
1998-2000 بناء ج�سور الثقة«، في تواريخ 

التعلم، �سل�سلة �أوراق عمل برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي 3 )2004(، متاح في المكتبة التعليمية 

<http://www. :على الموقع الإلكتروني التالي
democraticdialoguenetwork.org>.
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ا�ستعرا�ض  في  ال�����واردة  ال��غ��ر���ض  ب��ي��ان��ات  معظم  ينقل 
�إح�سا�ساً  مبادرات الحوار في الملحق الأول من هذا الدليل 
كان  المثال،  �سبيل  فعلى  ب�أخرى.  �أو  بطريقة  الحاجة  بهذه 
�أجندة 2025 في  ب��شأن مبادرة  هدف م�شروع مركز كارتر 
موزامبيق "و�ضع ر�ؤية وطنية م�شتركة بعيدة المدى من خلال 
الدول  منظمة  ت�صف  كذلك  الم�شاركة".  على  تقوم  عملية 
الأمريكية غر�ض الحوار الوطني الكبير في هندورا�س ب�أنه 
"تحقيق توافق في الآراء حول ر�ؤية للبلد لعام 2021 يمكن 
ترجمتها �إلى �سيا�سات دولةٍ قادرة على الت�صدي للتحديات 
التقييم  �أما برنامج  التي قد تواجهها الأمة في الم�ستقبل". 
الديمقراطي من خلال الحوار في جورجيا التابع للم�ؤ�س�سة 
الدولية للديمقراطية والانتخابات، فقد كان هدفه "تعزيز 
في  وجادين  �شاملين  وتفكير  ت�أمل  بتي�سير  الديمقراطية 
بتحديد  والاقت�صادية  والاجتماعية  ال�سيا�سية  الم�شكلات 
�أجندة �إ�صلاحية ديمقراطية وبتوليد �أفكار و�أفعال موجهة 
قادها  التي  ب��اراغ��واي  ر�ؤي���ة  م��ب��ادرة  وفي  الحلول".  نحو 
"�إيجاد حيز  الهدف  الإنمائي، كان  المتحدة  الأمم  برنامج 
اجتياز  على  للم�ساعدة  م�شتركة  ر�ؤية  وبناء  الآراء  لتوافق 
الانق�سامات المجتمعية )القطاعية، الثقافية، الاجتماعية-

الاقت�صادية، �إلخ( والت�أثير على تنمية البلد". 

في  ال�شمولية  الى  الحاجة  وممار�سوه  الح��وار  م�ؤيدو  يحدد  �أخ�رياً  المواطنين.  م�شاركة  على  القدرة  ..4
كل  في  بل  فح�سب،  الأجندة  و�ضع  عمليات  في  �أو  العادية  غير  الظروف  في  لي�س  الديمقراطية،  المجتمعات 
الأوقات. وازدادت هذه الحاجة و�ضوحاً مع الم�ضي في التحولات الديمقراطية فيما بعد الحرب الباردة، حيث 
واجهت الحكومات حقيقة �أن الحكم في الديمقراطيات لا يمكنه ال�سير كلياً في اتجاه من الأعلى للأ�سفل. 
التعبير عنها من خلال مطالبات جماعات  يتم  التي  الرا�سخة  الديمقراطيات  توجد هذه الحاجة في  كما 
الأ�سفل للأعلى في الحكم. وكما اقترح جوزيف �شتغليتز، كبير الخبراء الاقت�صاديين  المواطنين بنهج من 
ال�سابق بالبنك الدولي والحائز جائزة نوبل، ب�أن "الم�شاركة لا ت�شير �إلى مجرد الت�صويت ... ]بل[ تتطلب 

م�شاركة الأفراد بر�أيهم في القرارات التي ت�ؤثر عليهم".12 

وتعتبر الم�ساهمة في تنمية القدرات المجتمعية جوهرية للأ�سا�س المنطقي للجزء الأكبر من ممار�سة الحوار  .
التي ا�ستنار بها هذا الدليل. وهي على �سبيل المثال جزء جوهري من ر�سالة برنامج خا�ص للحوار �أن�شئ عام 
2001 فيما كانت ت�سمى بوحدة تعزيز الديمقراطية بمنظمة الدول الأمريكية. ووفقاً للموظفين الأ�سا�سيين 
وتكميلية  فعّالة  المتداخلة في عمليات  والم�صالح  المتناف�سة  "ا�ستغلال الجماعات  ف�إن  البرنامج  العاملين في 
في  ال�سائدة  تلك  عن  الاختلاف  تمام  مختلفة  تكون  ما  غالباً  جديدة  و�سلوكيات  ومواقف  مهارات  يتطلب 

للمزيد من الاطلاع 
بروليا ثيليت دي �سولورزانو، »)في الديمقراطية 

والحوارات( التحديات �أمام الديمقراطية في 
القرن 21 )نيويورك: برنامج الأمم المتحدة 
الإنمائي، 2004( عر�ضاً عاماً للكيفية التي 

طور بها هذا الفرع المعرفي تفكيره حول 
الديمقراطية النيابية فيما بعد الحرب الباردة 

ودور الحوار في النظريات النا�شئة حول م�شاركة 
المواطنين. متاح باللغتين الإنجليزية والإ�سبانية 

<http://www. :على الموقع الإلكتروني
 democraticdialoguenetwork.org>.

تدل حركة الديمقراطية التداولية التي ظلت 
تكت�سب قوة في كثير من الديمقراطيات العريقة 

على �أن الحاجة �إلى بناء م�شاركة المواطنين موجودة 
هناك �أي�ضاً. للاطلاع على المعلومات والو�صلات 

 بم�صادر �أخرى، انظر:
  <http://www.thataway.org>

<http://www deliberative-
 democracy.net>.

وانظر �أي�ضاً: مجلة المداولة العامة على الموقع 
<http://www.services. :الإلكتروني

</bepress.com/jpd. اتبع الو�صلة على 
الموقع الإلكتروني لممار�سي المداولة العامة.
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الديمقراطي.  الحكم  لت�أمين  الأهمية  بالغة  خطوة  لكنها  والإق�صاء"،  المواجهة  على  المعتادة  المجتمعات 
الأ�شد  فيها  بما  الفاعلة،  الإجتماعية  والجهات  للحكومة  فيها  يمكن  دائمة  ب�أحياز  والاحتفاظ  ف�إيجاد 
تهمي�شاً، �أن تتفاعل وتعالج معاً الق�ضايا مثار الاهتمام الاجتماعي قد تف�ضي �إلى ديمقراطيات �أكثر �إن�صافاً 

وم�شاركة".13

وتعمل الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات على تطبيق منطق مماثل في عملها في م�ساندة عمليات  .
الحوار لغر�ض خلق �أجندات تنمية وطنية، "فكلما كانت العملية �أكثر �شمولًا وت�شاركية كانت المح�صلات �أكثر 
كفاءة وم�شروعية".14 وتهدف م�شروعات الم�ؤ�س�سة �إلى بناء "مهارات ومواقف و�سلوكيات" لم�شاركة المواطنين 
ب�إعطاء النا�س خبرة في العمليات الت�شاركية في العمل الملمو�س المتمثل في تقارير تقييمية، وتقديم نماذج في 
الآراء وم�ساندة  توافقا في  الوطنية على نحو يحقق  التقييمات والخطط  الوقت نف�سه، حول كيفية �صياغة 

للنتائج.

الحاجة �إلى حوكمة فعّالة
"ال�سيا�سة  �إن�سولزا �أمين عام منظمة الدول الأمريكية في ت�شرين الأول/�أكتوبر عام 2005:  قال جوزيه ميغويل 
لي�ست م�س�ألة قيم ومبادئ كلية، �أن الهدف من ال�سيا�سة هو تحقيق نتائج مفيدة للنا�س".15 والم�ؤ�س�سات التي ت�شجع 
الحوار الديمقراطي تفعل ذلك �إلى حد كبير لأنها تدرك �أن "ال�سيا�سة كالمعتاد" في بلدان كثيرة لا تف�ضي �إلى 

تحقيق ذلك الهدف الأ�سا�سي. 

و�أوروب��ا  �أفريقيا  بلداً في   17 من  م�شارك   100 عام 2000، عملت حلقة عمل �ضمت  الثاني/نوفمبر  ت�شرين  في 
ال�شرقية و�آ�سيا و�أمريكا اللاتينية والبحر الكاريبي على ا�ستك�شاف مختلف منهجيات الحوار وا�ستخداماتها،16 
ولو�ضع اطار للمناق�شة تم ت�شكيل فرق قطرية لدرا�سة التحديات التي تواجه حكوماتهم الوطنية لبلدانهم، مما 
تمخ�ض عن قائمة مهولة من الم�شكلات الاجتماعية وال�سيا�سية التي كان كثير منها ق�ضايا ذات �أبعاد تمتد خارج 
بع�ضها  وكان  الإي��دز،  ووباء  العولمة،  بفعل  والتفاوت  الفقر  وتفاقم  الاقت�صادي،  الركود  مثل  الوطنية،  الحدود 
�أ�سقاماً اجتماعية ترتبط فيما يبدو بانهيار المجتمعات التقليدية والقيم الاجتماعية كالتفتت الاجتماعي والثقافي، 
وما �أ�صاب الأ�سر من وهن، والف�ساد، وهجرة الطبقة المتعلمة. وفي كثير من هذه البلدان، كانت الأنماط التاريخية 
وانعدام  الم�شتركة  الر�ؤية  وغياب  الثقة  انعدام  في  ت�ساهم  العن�صرية  والتفرقة  والعرقية  الطبقية  للانق�سامات 
اليقين ب��شأن الهوية الوطنية. كما كانت هناك ثلاثة بلدان ت�شهد �صراعاً م�سلحاً وبلدان �أخرى تعاني من موروثات 

�أنظمة الحكم المت�سلطة والحكم الع�سكري والعنف بما في ذلك الإبادة الجماعية. 

وكان القا�سم الم�شترك بين هذه الم�شكلات هو �أن حلها يتطلب تغييراً في مواقف النا�س وعلاقاتهم وفي الأنماط 
ال�سلوكية الوا�سعة والهياكل الم�ؤ�س�سية التي تُبقي على هذه الم�شكلات، وهذا التغيير يتطلب انخراطاً عبر مختلف 
قطاعات المجتمع وفئاته وم�ستوياته. ولكن المواطنين في هذه البلدان لم يكونوا منخرطين، وكانت الحكومات فيما 
يبدو عاجزة �أو غير راغبة في الت�صدي لهذه التحديات بفعالية، وكان الم�شاركون في حلقة العمل ي�أملون �أن تتمكن 

عمليات الحوار من ك�سر هذا الجمود.
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العمليات الت�شاركية القادرة على تحقيق نتائج
تبنت حكومات كثيرة فكرة �ضرورة المزيد من الم�شاركة للت�صدي للم�شكلات 
المجتمعية المعقدة والتي غالباً ما تكون عميقة الجذور، لكن ممار�سي الحوار 
يرون �أن الجمع بين النا�س لي�س كافياً. والواقع �أن �أماكن كثيرة ت�شهد خيبة 
على  القائمة  العمليات  من  الإح��ب��اط  نتيجة  الانت�شار  وا�سعة  عامة  �أم��ل 

الم�شاركة التي رفعت �سقف التوقعات لكنها �أخفقت في تحقيق نتائج.

الدول  لمنظمة  التابع  ال�سابق  النزاعات  وت�سوية  الح��وار  لتعميق  الخا�ص  البرنامج  من�سق  �سوتو،  ياديرا  ي�صف 
الأمريكية، لجوء حكومة بلد من بلدان �أمريكا اللاتينية �إليه لم�ساعدته على �إطلاق حوار مع �سكانه الأ�صليين، وكانت 
منظمة الدول الأمريكية تلاقَى بالرف�ض التام من زعماء ال�سكان الأ�صليين، الذين "كانوا يقولون في معظم الأحوال: 
انظروا، نحن ل�سنا مهتمين بالحوار؛ فقد �شاركنا من قبل في 21 حواراً مع الحكومة وما زالت لم تفعل ما طلبناه 
لعمليات  المنطقي  الناتج  وتعد  وا�سع  نطاق  بها على  "�إرهاق الحوار" المعترف  �سوتو م�شكلة  وتبرز ق�صة  منها".17 
الحوار الزائدة على الحدّ التي �أفرزت قدراً كبيراً من التوا�صل، ولكن قليلًا من التفاهم، دون �أن تحدث �أي تغيير.

م�ستدامة  تغييرات  تفرز  �إلى عمليات  بل  �إلى مزيد من عمليات الحوار فح�سب،  لي�س هناك حاجة  ف�إنه  وعليه 
�أ�سباب عديدة  بوجود  الممار�سون  ويعترف  وا�سع.  نطاق  مملوكة على 
يمكن �أن تجعل الحوار ي�ؤدي �إلى خيبة �أمل و�إحباط، مثل غياب النية 
نق�ص  �أو  الإرادة  �إلى  الافتقار  �أو  الراهن  الو�ضع  تغيير  في  ال�صادقة 
المتابعة. ولكن بالإ�ضافة �إلى هذه الق�ضايا، ف�إن العملية ذاتها يجب �أن 
تت�صدى  �أن  لابد  هذا،  تفعل  ولكي  نتائج.  �إف��راز  على  القدرة  تمتلك 

بفعالية للتحديات الرئي�سية الخم�سة التالية.

تعقيدها  �أوج��ه  اعتبارها  في  ت�أخذ  ا�ستجابات  المعقدة  الق�ضايا  تتطلب  التعقيد.  مع  التعامل  تحدي  ..1
ت�شمل  الإي��دز  �أزمة  معالجة  ب�أن  فالاعتراف  بالكامل. 
التعامل مع العلاقات بين الجن�سين �أو �أن �إنهاء ال�صراع 
العنيف ربما ي�ستوجب التعامل مع الفقر يعك�س تفهماً 
جميع  م��ع  يتعامل  �أن  ينبغي  ح��ل��ول  ع��ن  البحث  �أن 
العنا�صر في �أي و�ضع �إ�شكالي. وقد و�صف �آدم كاهان، 
جنوب  في  الم��دني  فلور  مونت  �سيناريو  عملية  ر  مُي�سِّ
�أفريقيا وحوارات غيرها كثيرة، في ر�سالة له في 2002 
�إلى زملائه ممار�سي الحوار، طريقة تفكيره في معايير 
العمليات الفعّالة للتعامل مع تعقيد الق�ضايا التي يعنى 

بها مجتمع الممار�سين. 

انظر: تجاوز حوارات النخبة، 
الف�صل 2.6.

لكي تكون عمليات الحوار فعّالة يجب �أن 
تعالج خم�س تحديات وهي:

التعامل مع التعقيد ..1
تن�سيق المعنى ..2

تحقيق الابتكار ..3
تمكين المداولة ..4

.�إفراز نتائج م�ستدامة. .5

للمزيد من الاطلاع 
حول مختلف �أنواع التعقيد وما يمكن �أن ت�سببه 
من »فو�ضى مزعجة«، انظر: جورج روث وبيتر 
�إم. �سينغ، »من النظرية �إلى الممار�سة: مجال 

البحث وعملياته وهيكله في مركز التعلم الم�ؤ�س�سي 
بمعهد ما�سات�شو�سيت�س للتكنولوجيا"، مجلة �إدارة 
التغيير الم�ؤ�س�سي 1/9 )1995(، ال�صفحات 92-

106؛ وبيتر �سينغ و�أوتو �شارمر، "بحوث العمل 
المجتمعي"، في بيتر ريزون وهيلاري برادبيري، 

محرران، دليل بحوث العمل )ثاو�سند �أوك�س، 
كاليفورنيا: �سيدج بابليكي�شنز، 2001(.

كلا المقالين متاح على الموقع الإلكتروني:
<http://www.solonline.org>. 
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ويمكننا تقييم �أي موقف معين ح�سب م�ستوى تعقيده وفقاً لثلاثة �أبعاد )كما يقترح بيتر �سينغ وجورج روث 
و�أوتو �شارمر( وهي:

م�ستوى تعقيده الاجتماعي: ففي موقف ي�شتمل على تعقيد اجتماعي كبير، تكون للجهات الفاعلة  .•
التعامل معها بمعرفة  المواقف لا يمكن  وجهات نظر وم�صالح متنوعة )لا موحدة(. ومثل هذه 
الخبراء وال�سلطات، بل من خلال انخراط الجهات الفاعلة و�أ�صحاب الم�صلحة انخراطاً مبا�شراً 

فح�سب.
م�ستوى تعقيده الديناميكي: في موقف ينطوي على درجة كبيرة من التعقيد الديناميكي، تكون  .•
تحديدها  يمكن  ولا  جلية  غير  الأ�سباب  وتكون  والزمان،  المكان  في  متباعدة  والآث��ار  الأ�سباب 
بل  بجزء،  جزءاً  معها  التعامل  يمكن  لا  المواقف  هذه  ومثل  الأولية.  الخبرة  خلال  من  ب�سهولة 

بالنظر �إلى المنظومة ككل.
م�ستوى تعقيده التوالدي: في موقف ذي م�ستوى عالٍ من التعقيد التوالدي، يكون الم�ستقبل مجهولًا  .•
وغير محدد. ومثل هذه المواقف لا يمكن التعامل معه بتطبيق درو�س �أو خبرات من الما�ضي بل 

بالتوجه �إلى الم�ستقبل ال�صاعد.18

ت�ستدعي الم�شكلات المجتمعية التي تنطوي على الكثير من �شرائح مختلفة من ال�سكان حلولًا ت�شرك  .
جميع  دمج  العمل  وخطط  للتحليلات  يمكن  فقط  وعندئذ  الم�شكلة"،  "منظومة  في  الجميع  وت�شمل 
وجهات النظر والأدوار التي ت�شكل منها الموقف بو�ضعه الحالي، وعندئذ فقط يت�سنى للنا�س البدء في 
فرز عوامل متعددة ت�ؤثر على المواقف الإ�شكالية والاتفاق على التغييرات التي �سيكون لها �أكبر الأثر 

عليها. 

تحدي تن�سيق المعنى. ي�ستدعي الت�صدي لتحدي التعامل مع التعقيد عمليات ت�شاركية تجمع بين �شتى  ..2
و�أحياناً  العالم،  �إلى  للنظر  �أ�صحاب الخبرات والم�صالح والثقافات المختلفة والطرق المختلفة  النا�س  فئات 
من لديهم تاريخ من ال�صراع العنيف فيما بينهم. وهذا ال�شمول لكافة القطاعات �أمر �ضروري لكنه يثير 
وهم  الح��وار  في  ي�شرعون  �أحياناً  فالنا�س  الخا�صة.  تحدياته 
فيه  ي�شاركون  مج���ازاً(،  لا  )حقيقة  مختلفة  لغات  يتحدثون 
يعطي  مختلفة" مما  لغات  "يتحدثون  وهم  دائم  �شبه  ب�شكل 
ا�شتركوا  التي  والأحداث  والأفعال  للكلمات  تف�سيرات مختلفة 
نف�سها" ولا  "تتحدث عن  لا  والأفعال  فالأقوال  معاي�شتها.  في 
تنقل معانيها بنف�سها، بل تُعطى معنىً عندما "يفهمها" النا�س 
زاد  �إختلافها،  زاد  وكلما  مفاهيمهم.  �أطر  خلال  بتمريرها 

�أي�ضا احتمال اختلاف التف�سيرات وكان التحدي �أكبر �أمام تحقيق تفاهم.

المطلوب في هذه المواقف لي�س بال�ضرورة مزيداً من التوا�صل بل مزيداً 
من  الم�شاركين  خ��روج  الإيجابية  المح�صلات  وتتطلب  التفاهم.  من 

كلما ازداد اختلاف �أطر المفاهيم، ازداد احتمال 
اختلاف التف�سيرات وكان التحدي �أكبر �أمام 

تحقيق تفاهم. وما هو مطلوب في هذه المواقف 
لي�س بال�ضرورة مزيداً من التوا�صل بل مزيدا 

من الفهم.

انظر: م�سيرة الحوار، 
الف�صل 2.4. 
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بناء ما  العمل �سعياً لتحقيق هدف م�شترك، وهذا يقت�ضي  اتفاق على  �أي  المن�سق،  بالعمل  بالتزام  العملية 
الكلمات  على  ي�ضفونها  التي  المختلفة  المعاني  و�شرعنة  لإق��رار  المتبادل  والقبول  المتبادلة  الثقة  من  يكفي 
والأفعال والأحداث بحيث يمكنهم معاً تطوير لغة م�شتركة على الأقل �إزاء الق�ضايا ذات الاهتمام الم�شترك، 

وبهذا النحو الأكثر تن�سيقاً لإ�ضفاء المعنى وحده �سيكون لديهم �أ�سا�س للعمل المن�سق. 

�سيا�سة  �أو  المعهودة  "ال�سيا�سة  لأن  �إلى عمليات الحوار  المجتمعات  تتجه  التحدي في تحقيق الابتكار.  ..3
كالمعتاد" لا تت�صدى لم�شكلاتهم ب�شكل كافٍ. فكثير من الحكومات �أطلقت مثل هذه العمليات �أو رحبت بها 
�إدراكاً منها �أنها لا تملك بب�ساطة حلولًا لهذه الم�شكلات. وهناك وعي على جميع الجوانب بالحاجة �إلى نُهُج 
جديدة مختلفة بحقّ، �أي باخت�صار هناك حاجة �إلى الابتكار. وينقل بع�ض الممار�سين عن �ألبرت �أين�شتاين 
طرحه هذه النقطة: "لا يمكن حل الم�شكلات بم�ستوى التفكير ذاته الذي �أوجدها". ويتطلب �إنتاج الابتكار �أن 

الجماعي  للعمل  �أ�سا�ساً  وتبني  نظامي  لنهج  �أ�سا�ساً  الح��وارات  تخلق 
الم�شاركين  العمليات  هذه  تمكّن  �أن  يجب  ذلك،  على  وعلاوة  المنظم. 
فيها من الاعترا�ض على الو�ضع الراهن وتحدي الافترا�ضات ال�سائدة 

وت�صور تغيير كبير على الأ�صعدة كافة. 

وفي  بديلة  خيارات  و�ضع  على  القدرة  المجتمعي  التغيير  ي�ستدعي  المداولة.  من  التمكين  في  التحدي  ..4
النهاية اتخاذ قرارات �صعبة، وهو ما يتطلب غالباً تنازلات 
الدقيق  ال���وزن  ت�شمل  فهي  الم���داول���ة.  ه��ي  وه���ذه  ك��ب�رية، 
للخيارات المتداخلة وتبني الخيارات المف�ضلة ، مثل الاختيار 
التي  وتلك  الاقت�صادية  التنمية  ت�ؤيد  التي  ال�سيا�سات  بين 
تحمي البيئة، �أو اختيار الت�ضحية بحريات مدنية معينة في 
�صالح الأمن العام �أو العك�س بالعك�س. وللم�ساهمة في تطوير 
قدرة مجتمعية متينة على المداولة، يجب �أن ت�ؤ�س�س عمليات 
الحلول  ب��شأن  للتفاو�ض  ك�أ�سا�س  الثقة  م��ن  بيئة  الح���وار 
الو�سط ال�ضرورية للم�ضي قدماً. كما يجب �أن تخلق تفاهماً 
من  المجتمعية  الجماعات  يمكّن  م�شتركاً  وغر�ضاً  متبادلًا 

تنمية �إح�سا�س بالم�س�ؤولية المتبادلة عن تبعات قراراتها. 

تحدي تحقيق نتائج م�ستدامة. عندما ت�صل الم�شكلات طويلة الأمد المت�أججة، كالتفاوت �أو الإق�صاء،  ..5
�إلى حالة الأزمة، يكون هناك �إح�سا�س مفهوم بالحاجة الما�سة لتحقيق نتائج �سريعة. وفي مثل هذه الظروف، 
يكون الدافع الطبيعي هو اللجوء �إلى القائمين على حل الم�شكلات الم�ألوفة وعلاج الأعرا�ض الوا�ضحة بدلًا 
من ابتكار مبادرة �أطول مدى لمعالجة الأزمة و�أ�سبابها الكامنة على ال�سواء. ولكن الحلول التي تبرز من هذه 

الا�ستجابات لهذه الأزمة عادة ما تكون ق�صيرة الأجل. 

وفي المقابل نجد �أن النتائج الم�ستدامة تتطلب اتخاذ منظور �أطول مدىً في مواجهة هذه ال�ضغوط الملحة. فهي  .

انظر تعريف الحوار كنوع مميز من 
العمليات، الف�صل 1.3. 

للمزيد من الاطلاع
تطلق كري�ستين لوه، الم�ؤ�س�س الم�شارك والم�س�ؤول 

التنفيذي الأول لم�ؤ�س�سة "التبادل المدني" )مركز 
بحثي م�ستقل يعنى بال�سيا�سات العامة مقره هونغ 
كونغ(، على المهارات التي جرى تعلمها في الحوار 

�أ�سم "�أدوات الا�ستدامة". ومقالاها المعنونان 
مقدمة لأدوات الا�ستدامة )2002( وتعزيز 

�أدوات الا�ستدامة )2003(، متاحان على الموقع 
 الإلكتروني:

 <http://www.civic-exchange.org>.
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تتطلب �إ�شراك كل �ألوان طيف الأ�شخا�ص ذوي الم�صلحة في الناتج، والتعامل مع الم�شكلات الكامنة والأزمة 
الماثلة، و�أن يتم هذا على نحو يعطي النا�س الدافع والمهارات لموا�صلة العمل على هذه الق�ضايا الأعمق بعد 
زوال الأزمة الحالية. وي�ستغرق مثل هذا النهج وقتاً �أطول من "حل �سريع"، لكنه يعطي �أملًا �أكبر في �إفراز 
الم�ستقبلية لدى  للتحديات  الت�صدي  المجتمعية على  القدرات  وتبني  الم�شكلة الحالية  تعالج  نتائج م�ستدامة 

ظهورها. 

�سعى هذا الف�صل �إلى نقل الإح�سا�س بالحاجة، الملح غالباً، والذي ي�ضفي حيوية على العمل الحواري المبّني في 
مة في هذا الدليل. وتكمل فئتا الحاجة العاليتي الم�ستوى بع�ضهما البع�ض. فمن  الاقتبا�سات و�أمثلة الحالات المقدَّ
ناحية، تتطلب الحاجة �إلى حكم فعّال لتطوير نُهُج م�ستدامة للت�صدي للتحديات المجتمعية عملياتٍ ت�شرك النا�س 
وتمكنهم من الت�صدي لم�شكلاتهم الخا�صة. ومن ناحية �أخرى، تتطلب الحاجة �إلى بناء ثقافة الديمقراطية تقوية 
�أن الحوار  الممار�سون  يرى  لماذا  م�س�ألة  التاليان  الف�صلان  ويتناول  العمليات.  تقت�ضيها مثل هذه  التي  القدرات 
طريقة ملائمة لتلبية هذه الاحتياجات، �أي ما هو الحوار في ر�أيهم وكيف يرون �أنه ي�سهم في التغييرات الإيجابية 

التي يمكن �أن يكون لها �أثر على هذه الاحتياجات. 
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كما �أ�شارت العديد من الكتابات حول الحوار، فكلمة "حوار" )dialogue( باللغة الإنجليزية م�شتقة من الكلمة 
اليونانية )dialogos( والتي يعني مقطعها الأول )dia( "من خلال" ومقطعها الثاني )logos( "الكلمة"، �أي 
من خلال معنى الكلمة. �إذن فهي حرفياً ت�صف �أي ات�صال ي�ستخدم الكلمات لإي�صال المعنى المق�صود. لكن الم�صطلح 
ح�سب ا�ستخدامه في المجال العام في �سياق ما بعد الحرب الباردة كما بيّنا بالف�صل 1.1 �صار يعني نوعاً معيناً من 

العمليات القائمة على الم�شاركة والذي يتلاءم تماماً مع تلبية الاحتياجات المجتمعية الم�شار �إليها في الف�صل 1.2. 

لا يحاول هذا الف�صل و�ضع تعريف جديد للحوار ينطبق على جميع المواقف، بل يبحث في �سبل فهم الممار�سين معنى 
من  النابعة  الحاكمة  المبادئ  من  كمجموعة  عنها  التعبير  يتم  والتي  الح��وار،  لعمليات  المميزة  والخ�صائ�ص  الح��وار 
بمدونة  �أ�شبه  الحوار  مبادارات  في  للمنخرطين  بالن�سبة  وهذا  الحوار".  "نهج  مفهوم  الف�صل  يطرح  كما  خبراتهم. 
لقواعد ال�سلوك م�ستمدة من المبادئ الحاكمة. ويرى كثير من الممار�سين �أن نهج الحوار يمكن �أن يكون �سبيلًا فعّالًا 
للانخراط في �أنواع �أخرى من عمليات اتخاذ القرار والعمليات الت�شاورية التي يت�صدى فيها النا�س للتحديات المجتمعية.

تعريفات 
في �ضوء التحديات التي يتطلع ممار�سو الحوار �إلى الت�صدي لها، من الطبيعي �أن يركز فهمهم لماهية الحوار على 

ي��ع��رّف خ�رباء الح��وار  الم��ث��ال،  ال��ن��واتج. فعلى �سبيل 
�أنه  على  بب�ساطة  الح��وار  الأمريكية  ال��دول  بمنظمة 
الق�ضايا  لمعالجة  تُ�ستخدم  الم�شكلات  لحل  "عملية 
يمكن  لا  التي  والاقت�صادية  وال�سيا�سية  الاجتماعية 
حلها حلًا كافياً وفعّالًا على يد م�ؤ�س�سة حكومية واحدة 
مو�سع  ا�ستق�صاء  على  وب��ن��اءً  وبالمثل،   19 �أكثر".  �أو 
مارك  �أفاد  الإنمائي،  المتحدة  الأمم  برنامج  لموظفي 
من  ومنوعة  وا�سعة  مجموعة  ب�ني  م��ن  �أن��ه  ج�ي�رزون 

للمزيد من الاطلاع
هناك كتابان من ت�أليف الباحث في مجال الر�أي العام 

الأمريكي دانيال يانكلوفيت�ش يوفران دمجاً مفيداً لكثير 
من النظريات المذكورة هنا مع �شروح، قائمة على 

الممار�سة، لعمليات الحوار وطروحات م�ؤيدة لها وهما:
التو�صل �إلى حكم الجمهور: �إنجاح الديمقراطية في عالم 

معقد )�سيراكيوز، نيويورك: مطبعة جامعة �سيراكيوز، 
1991(. و�سحر الحوار: تحويل ال�صراع �إلى تعاون 

)نيويورك: تت�ش�ستون، 1999(. 

الف�صل 1.3: تعريف الحوار
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حا�سمة  الحوار  �سمة  "تكمن  يقول:  حيث  الأ�سا�سية،  العنا�صر  بع�ض  على  تلاقٍ  هناك  كان  المعينة،  التعريفات 
الأهمية في التقاء �أطرافه في حيز �آمن ليتفهم بع�ضهم وجهة نظر البع�ض الآخر لو�ضع خيارات جديدة للت�صدي 
لم�شكلة �شائعة". 20 وتتحدث جوانيتا براون، التي �ساهمت في تطوير عملية المقهى العالمي )World Cafe(، عن 

هذه ال�سمة الجوهرية ب�ألفاظ ب�سيطة بحديثها عن "المحادثات ذات الأهمية".21

لا يعتمد الممار�سون ب�صفة عامة على الم�صادر النظرية لتف�سير �أو تبرير �إيمانهم بالقيمة المجتمعية لهذه العمليات 
القائمة على الم�شاركة الموجهة نحو المح�صلات. ومن يتطرقون بالذكر �إلى نظرية "الفعل التوا�صلي" التي و�ضعها 
يخلق  كيف  نظرية  �إلى  �آخرون  ي�شير  �أريندت.22وربما  التمثيلي" لهانا  "التفكير  مفهوم  �أو  هابرما�س،  جورغين 
الحوار الواقع والتي و�ضعها �أ�ستاذا البيولوجيا الن�شوئية هامبرتو ماتورانا وفران�سي�سكو فاريلا، �أو �إلى نظريات 
الفيل�سوف والمربي باولو فرير حول قدرة الأ�شخا�ص العاديين على التعلم وعلى لعب دور بنّاء في ت�شكيل العالم 

الذي يعي�شون فيه، �أو �إلى نظريات في العلاقات لمارتن بوبر.23 

لكن من �أجل تعريفات عملية للحوار، يميل الممار�سون �إلى الاعتماد ب�شكل �أ�سا�سي على خبراتهم في هذا المجال، 
وكثيراً ما يعرّفون الحوار بو�صف ما هو لي�س بحوار، كالتفاو�ض �أو المناظرة. وفي ظل ت�شكّل هذا الحقل و�شروع 
الممار�سين في التفاعل وتعرفهم معاً على عملهم الم�شترك، �أدرك الممار�سون على نحو متزايد حاجتهم �إلى تعريفات 
ت�أخذ بعين الاعتبار مختلف الأو�ضاع المجتمعية التي يعملون فيها. وي�صدق هذا على الأخ�ص في ال�سياق العالمي، 

حيث تتجاوز �شبكات الممار�سين الحدود الإقليمية والوطنية على حد ال�سواء.

تعريف الحوار كنوع مميز من العمليات
الذي  الأ�سلوب  �أفلاطون  الإغريقي  الفيل�سوف  و�صف   ،)Socratic Dialogues( ال�سقراطية  محاوراته  في 
ا�ستخدمه معلمه �سقراط لا�ست�شفاف الحقيقة عبر �سل�سلة منطقية من الأ�سئلة والإجابات. ويعد المفهوم الجوهري 
في الأ�سلوب ال�سقراطي الخا�ص ب�إ�ضفاء معنى من خلال الحوار جزءاً من جميع تعريفات الحوار، لكن �صيغة 
التفاعل المنطقية �شديدة التنظيم في هذا الأ�سلوب لا ت�شبه الطريقة التي ي�صورها بها الممار�سون �إلا قليلًا،24 فهم 
والتعاطف،  والاح�رتام  كالثقة  الم�شاعر  دور  ت�ضمين  و�إلى  الحقيقة،  اكت�شاف  لا  التعلم  على  الت�أكيد  �إلى  يميلون 

وكذلك تبادل الأفكار والتفكير، بو�صفها الأ�سا�س للتو�صل �إلى فهم م�شترك. 
  

 فعلى �سبيل المثال، يقدم هال �سوندرز من المعهد الدولي للحوار الم�ستدام وم�ؤ�س�سة كيترنغ، هذا التعريف:

الحوار عملية تفاعل حقيقي ين�صت خلالها الب�شر �إلى 
يتعلمون،  ما  بفعل  ليتغيروا  كافٍ  بعمق  بع�ضاً  بع�ضهم 
�أهتمامات  لتفهم  و�سعه  في  ما  �أق�صى  واحد  كل  ويبذل 
�أي  يتنازل  ولا  اختلافهما،  على  بقيا  و�إن  حتى  الآخر، 
من  كافٍ  بقدر  واحد  كل  يقرّ  بل  هويته،  عن  م�شارك 

مطالب الآخر الإن�سانية الم�شروعة حتى �إنه يت�صرف على نحو مختلف تجاه هذا الآخر.25 

النية هي  ""...في الحوار لا تكون 
الدفاع عن الر�أي بل التق�صي، ولي�ست المجادلة بل 

 الا�ستك�شاف،
ولي�ست الإقناع بل الاكت�شاف". 
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ومن بين �إحدى �أكثر الطرق �شيوعاً التي ينقل بها الممار�سون �إح�سا�ساً بال�سمات المعينة للحديث الذي يميز الحوار 
هي التفريق بينه وبين �أنواع الحديث الأخرى مثل المناظرة �أو النقا�ش. فعلى �سبيل المثال، تقول الم�ؤ�س�سة الدولية 
للديمقراطية والانتخابات في "الحوار من �أجل التنمية الديمقراطية" )1999( �إن "الحوار يختلف عن الجدال 

من حيث ت�شجيع تنوع الأفكار والآراء لا كبت هذه الأفكار ... وفي 
�أو  ال�شخ�ص  مفاهيم  �أن  على  اتفاق  هناك  الح��وار،  ممار�سة 
�أو  الآخ��ر  مفاهيم  على  الأ�سبقية  لها  تكون  �ألا  يجب  معتقداته 
لمعهد  التابعة  دايموند  لويز  بح�سب  يعني،  وهذا  معتقداته".26 
تكون  لا  الح��وار  في  "النية  �أن  الم�سارات،  متعددة  الدبلوما�سية 
الدفاع عن الر�أي بل التق�صي، ولي�ست المجادلة بل الا�ستك�شاف، 
�أن  �سوندرز  ه��ال  ويو�ضح  الاكت�شاف".27  ب��ل  الإق��ن��اع  ولي�ست 
وتوظف  �صحيحة  فقط  واح���دة  �إج��اب��ة  تفتر�ض  "المناظرة 
فيفتر�ض  الح��وار  �أم��ا  عنها،  وال��دف��اع  عليها  للت�أكيد  م��وارده��ا 
الأ�صلية.  النقاط  م��ن  �أيٍّ  م��ن  �أف�ضل  �إج��اب��ة  وج��ود  �إمكانية 
والمناظرة ت�ضيّق الر�ؤى وتغلق العقول، �أما الحوار فيمكنه �إقامة 

بين  الاختلاف  في  مماثلًا  ر�أي��اً  البارز،  الحوار  وم�شجع  الفيزيائي  بوهم،  ديفيد  ي�ؤيد  كما  جديدة".28  علاقات 
الحوار و"النقا�ش" حيث يقول:

النقا�ش �أ�شبه ما يكون بلعبة تن�س الطاولة حيث يرمي النا�س الأفكار جيئة وذهاباً والهدف من المباراة 
هو الفوز �أو ك�سب النقاط لنف�سك. ربما ت�ستعين ب�أفكار �شخ�ص �آخر لت�ؤيد �أفكارك، فتتفق مع البع�ض 

الفوز  هو  الأ�سا�سي  المق�صد  لكن  الآخر،  مع  وتختلف 
بالمباراة ... وكثيرا ما يكون الحال هكذا في النقا�ش. �أما 
�إذا فاز �أي  في الحوار فلا �أحد يحاول الفوز، فالكل يفوز 

واحد. هناك روح مختلفة فيه.29

الممار�سون  يجد  التفاو�ض/الو�ساطة.  مقابل  الح��وار 
�أي�ضاً �أن من المفيد عقد مقارنة بين الحوار وعمليات حل ال�صراعات مثل الو�ساطة والتفاو�ض. فب�سّام نا�صر، 
لا  لكنه  ال�صراع،  �إنهاء  فالتفاو�ض يمكنه  ر�سمية".  "عملية  التفاو�ض  �أن  �إلى  ينوه  غزه،  العامل في  الفل�سطيني 
ي�ستطيع خلق �سلام حقيقي بين ال�شعوب، وهو ما يتطلب تغييرات نوعية في علاقاتهم. وهو ي�شير �إلى معاهدة 
بين  المواطنين،  بين  �سلاماً  ترى  لا  �أنت  وقتنا هذا،  "حتى في  كمثال.  و�إ�سرائيل  بين م�صر  ل�سنة 1979  ال�سلام 
ال�شعبين ... ويرجع هذا في ر�أيي �إلى �أن ما حدث هو عملية تفاو�ض ر�سمية لكن لا �شيء �آخر غير عملية التفاو�ض 
الر�سمية. لذا �أرى �أن التفاو�ض خلق بديلًا للمقاومة الم�سلحة �أو ال�صراع لكن لي�س �سلاماً". لخلق ال�سلام كان 

يجب �أن يكون هناك تغيير �أعمق و"الحوار كان �سيخلق ذلك".30

"�أكثر ديناميكية و�أكثر تغيرا و�أكثر  �إن الحوار  �أقا، الممار�س التابع لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي،  يقول �سيد 
تجريباً" من التفاو�ض. �إنه "مفهوم �أو�سع كثيراً من المفاو�ضات. فالحوار وما يلزمه من �آليات وعمليات يجب �أن 
يكون موجوداً قبل ال�صراع و�أثناءه وبعده".31 ويعدد هال �سوندرز في كتابه عملية �سلام عامة، الذي يتناول الحوار 

"تفتر�ض المناظرة �إجابة واحدة فقط �صحيحة 
وتوظف مواردها للت�أكيد عليها والدفاع عنها، �أما 

الحوار فيفتر�ض �إمكانية وجود �إجابة �أف�ضل من �أيٍّ 
من النقاط الأ�صلية. والمناظرة ت�ضيّق الر�ؤى وتغلق 

العقول، �أما الحوار فيمكنه �إقامة علاقات جديدة".

للمزيد من الاطلاع
يقدم عمل ديفيد بوهم وزملائه نهجاً معيناً 

لإجراء الحوار )الحوار البوهمي( كما يغو�ص في 
�أعماق ما يميز الحوار كعملية. انظر: 

ديفيد بوهم، حول الحوار، المحرر لي نيكول 
)لندن: روتليدج، 1996(. 

هناك كتابات �أخرى لبوم متاحة على الموقع 
الإلكتروني التالي: 

<http://www.david-bohm.net/
dialogue/>
بما في ذلك مقال م�ؤثر بقلم ديفيد بوهم ودونالد 

فاكتور وبيتر غاريت بعنوان "الحوار: مقترح" 
.)1991(
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الطاجيكي الم�شترك من 1993 �إلى 1999، �أوجه اختلاف الحوار عن الو�ساطة والتفاو�ض الر�سميين )تمت �إ�ضافة 
الرموز النقطية( على النحو التالي: 

�إن الناتج الم�أمول من الو�ساطة �أو التفاو�ض هو الإتفاق الملمو�س. �أما هدف الحوار فهو تغير في العلاقة. .•
معينة  ترتيبات  خلال  من  وتحقيقها  المادية  الم�صالح  تحديد  هي  التفاو�ض  في  المتداولة  العملة  �إن  .•

خلق  فهو  الح��وار  ن��اتج  �أم��ا  م�شترك،  باتفاق  تحظى 
�إن�سان جديد وقدرات �سيا�سية على حل الم�شكلات.

تتطلب المفاو�ضات �أطرافاً م�ستعدين لمحاولة التو�صل  	•
يك���ون مثم���راً  �أن  �أم���ا الح���وار فيمك���ن  اتف���اق،  �إلى 
ب�إ�ش���راك �أط���راف لي�س���وا م�س���تعدين بع���د للتفاو�ض 

لكنهم لا يريدون ا�ستمرار علاقة هدّامة.
تق�س���يمها  �أو حقوق يمكن  �س���لع  يتعامل مع  التفاو�ض  	•
�أو تقا�س���مها �أو تحديدها بطرق ملمو�س���ة، �أما الحوار 
فق���د يغ�ي�ر العلاق���ات على نحو يخل���ق �أ�س�س���اً جديدة 

للاحترام المتبادل والتعاون.32

كما يتبين بو�ضوح من مقولات ه�ؤلاء الممار�سين، ف�إن الحوار لي�س 
بديلًا للتفاو�ض والو�ساطة في �أو�ضاع ال�صراعات، بل هم ي�ؤكدون 
�أنه جزء �أ�سا�سي من عمليات حل ال�صراعات ومنع ن�شوبها هدفه 
يريدون  وا�ضحة  فروقاً  بتحديدهم  وهم  م�ستدام.  �سلام  �إقامة 
مبادرة  من  الأخ��رى جزء  والعمليات  الح��وار  من  كلًا  �أن  ت�أكيد 

�سلام �أكبر. 

المطلوبة لاتخاذ  النظر ووزن الخيارات  �إمعان  المداولة هي عملية  الحوار مقابل المداولة واتخاذ القرار. 
كما هو مقترح في   - ومثال ذلك  رئي�ساً،  دوراً  النهاية  القيم في  فيها  وتلعب  لها مدلولات مهمة  ق��رارات �صعبة 
الف�صل 1.2، التو�صل �إلى حلول و�سط بين الأمن وحماية الحقوق الفردية، �أو بين التنمية الاقت�صادية وال�شواغل 
الو�ساطة في مبادرة �سلام، ربما  �أو  والتفاو�ض  البيئية. والحوار والمداولة عمليتان مختلفتان، لكنهما، كالحوار 
يُفهما فهماً �أتم كخطوتين منف�صلتين تكميليتين في عملية اتخاذ قرار ت�شاركية �أكبر حجماً كتلك التي يت�صورها 

مفهوم الديمقراطية التداولية. ويو�ضح ال�شكل 1.3.1 هذا الترابط. 33

للمزيد من الاطلاع
حول دور الحوار في عمليات �صنع ال�سلام، انظر: 

 �أدوارد )�أيدي( كاوفمان -
Edward (Edy) Kaufman 

19 عملية قائمة على الحوار: و�سيلة لبناء 
ال�سلام" في "�أنا�س يبنون ال�سلام 2: ق�ص�ص 

تونغرين  فان  بول  حرره  ناجحة للمجتمع المدني"، 
و�آخرون، )بولدر، كولورادو: لين راينر ببلي�شرز، 

2005(؛
نوربرت روبرز )Norbert Ropers( ، "من 

الحل الى التحول "دور م�شروعات الحوار"، 
في �أندريا�س ويمر و�آخرون، محررون، مواجهة 
ال�صراعات العرقية: وجهات نظر من البحوث 

وو�ضع ال�سيا�سات )برلين: مركز �أبحاث بيرغوف 
للإدارة البناءة لل�صراعات، 2003(، متاح من 

خلال الموقع الإلكتروني التالي:
<http://www.berghof-handbook.
net>.
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ال�شكل 1.3.1: عملية اتخاذ القرار

تت�سم العملية المبينة في ال�شكل �أعلاه بالديناميكية، ويمكن �أن ت�ستغرق 40 دقيقة �أو 10 �سنوات. وكما ي�شير الر�سم 
التخطيطي، ف�إن من الممكن �أن يظل فعلُ اتخاذ القرار المعيُن في نطاق هياكل الحكم وعملياته الر�سمية لكنه يكون 
مفتوحاً �أمام الت�أثر والإثراء بفعل م�شاركة المواطنين، حيث يكون ذلك مطلوباً للتعامل مع الق�ضايا المعقدة. وفي 
وتعميق  معاً  الق�ضايا  ا�ستك�شاف  للمواطنين  يتيح  متنوعة، حيث  بطرق  المداولة  العملية، يمكّن الحوار من  هذه 
على  ي�ؤكد  �إذ  والح��وار،  بالمجموع.  م�شترك  �إح�سا�س  مع دمجها في  متنوعة  نظر  وجهات  على  معتمدين  فهمهم 
الا�ستماع والتق�صي، يعدّ خطوة تعزز الاحترام المتبادل والتفاهم ف�ضلًا عن الوعي بمختلف المعاني التي ي�ضفيها 
النا�س على تجاربهم الم�شتركة. ودور هذه الخطوة هو م�ساعدة النا�س على تطوير ر�ؤية للواقع �أكثر �شمولًا مما 

يمكنهم التو�صل �إليه وحدهم ك�أفراد �أو �أحزاب �أو جماعات م�صالح. 

وفي مقابل طبيعة الحوار المنفتحة الا�ستك�شافية ذات الر�ؤية، نجد �أن المداولة هي عملية ت�ضييق، و�إن كانت مثل 
الحوار عملية تق�صٍّ م�شترك وا�ستماع قائم على الاحترام �إلى مختلف وجهات النظر. ويو�ضح هال �سوندرز بقوله: 
"طرق التحدث والا�ستماع �سواء في الاثنين". لكن المداولة تركز "على الق�ضايا وعلى الاختيار من بين اتجاهات 
محتملة للم�ضي فيها في التعامل مع هذه الق�ضايا"، في حين �أن الحوار يركز على "ديناميكيات العلاقات ال�ضمنية 

في الق�ضايا وعلى طرق تغيير تلك العلاقات بحيث ت�ستطيع الجماعات العمل معاً للت�صدي لم�شكلات معينة".34

وقد تكون الاختلافات بين الحوار والمداولة دقيقة في الواقع، لكن التمييز بينهما مفيد لأنه ي�شحذ التركيز على 

الحوار
عديدة نظر  ووجهات  وق�ص�ص  �أ�صوات  بين  • الجمع 

الم�شترك والاكت�شاف  والا�ستك�شاف  • التق�صي 
والتفاهم الاحترام  يعزز  الذي  العميق  • الإ�صغاء 

المعرفة بناء  في  والت�شارك  المعنى  �إ�ضفاء  في  • الت�شارك 

المداولة
المنطقي الطرح  	• 	

الممكنة للحلول  الجاد  التمحي�ص  	• 	
الو�سط للحلول  الدقيق  الوزن  	• 	

وم�ستنيرة منطقية  �أحكام  �إ�صدار  	• 	

اتخاذ القرار
تقرر ال�سلطة  	• 	

التفاو�ض 	• 	
الآراء توافق  	• 	

الت�صويت 	• 	
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المح�صلات. فعلى �سبيل المثال، تقدم الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات، في و�صفها برنامج بناء القدرات 
من �أجل التنمية الم�ستدامة التابع لها، �صورة وا�ضحة لدور الحوار في عملية �أكبر تنتج ب�شكل نمطي للديمقراطية 
و�أجندة للإ�صلاح. وين�ص عر�ضها العام للبرنامج على �أن الحوار هو "�أهم ملمح منفرد من ملامحه". فالحوار 
"يج�سّر الانق�سامات عبر الطيف ال�سيا�سي وبين م�ؤ�س�سات الدولة والمجتمع المدني والقطاع الخا�ص" وينتج "حيزاً 
مو�سعاً للمناظرة حول الإ�صلاحات الديمقراطية". �أما و�ضع "�أجندة �شاملة مملوكة محلياً" فهو خطوة منف�صلة. 

ويخلق "الحيز المو�سع" ال�سياق الذي يمكن �أن تحدث فيه المداولة المطلوبة لإفراز الأجندة.35

الممار�سين  �أن  والواقع  "مداولة".  كلمة  والانتخابات  للديمقراطية  الدولية  الم�ؤ�س�سة  ا�ستعرا�ض  ي�ستخدم  ولا 
نادراً ما يبدون هذه الفروقات خارج ميدان الديمقراطية التداولية، �أو �صراحة على الأقل. ويقول البع�ض �إنهم 
ي�شجعون الحوار لإحداث تغييرات في العلاقات، في حين يقول �آخرون �إن حواراتهم هدفها التو�صل �إلى اتفاقات 
�أو تحديد م�سار العمل الأف�ضل. وهناك �صنف ثالث يقولون �إنهم ي�ستخدمون الحوار لإحداث تحول في العلاقات 
من �أجل تعزيز التوافق والعمل. وقد �أ�سفر هذا عادة عن التبا�س في التعريفات. وينوه �سوندرز �إلى �أن هذا الموقف 
ربما يعك�س �إلى حد ما �شيئاً، وهو �أن العاملين في حقل ال�صراع والعاملين في حقل دعم التحولات الوطنية �إلى 
الديمقراطية، لم يدركوا �إلا منذ منت�صف الت�سعينيات �أنهم "يعملون في حقلين متجاورين". وي�شير �سوندرز �إلى 
�أن الحوار والمداولة ي�سيران يداً بيد بت�صديهما لتحديات الحوكمة المت�شابكة و"حلهما ال�صراعات �سيا�سياً، فيما 
يعالج كل منها بعداً معيناً من �أبعاد هذا التحدي".36 وربما يكون ا�ستك�شاف هذا الفارق بدرجة �أكبر وا�ستخدامه 

ا�ستخداماً وا�سعاً خطوة �أ�سا�سية في الطريق �إلى ن�ضج ممار�سة الحوار. 

تعريف الحوار في �سياق عالمي
تعريفات  لو�ضع  متزايدة  تحديات  الممار�سون  يواجه  المختلفة،  العالم  �أنحاء  كل  في  الحوار  ا�ستخدام  ات�ساع  مع 
تج�سّر الانق�سامات الثقافية. ومن �أقوى التو�صيات في "نظرة �إ�ستراتيجية على الحوار" الخا�صة ببرنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي التو�صية با�ستخدام "م�صطلح حوار بدرجة كبيرة من الوعي بالفوارق في ال�سياقات الثقافية". 
فقد �أو�ضح �أحد الممار�سين مثلا �أنه في منطقة البلقان يجب على المرء �أن يتحدث عن الق�ضايا التي �سيتم تناولها 
لا عن العملية التي �ستُ�ستخدم في تناولها، ويقول: "ف�إذا حاولت �إ�شراك النا�س في حوار ما على النمط الغربيّ 
... فلن يُحرز �أي تقدم. الحوار لن يثير �إلا انزعاجهم". كذلك ي�ستخدم الممار�سون المكلفون بالعمل في �أ�صقاع 
�أخرى من العالم عبارات مثل "المحادثات المجتمعية" و"الم�ؤتمرات ال�سيادية الوطنية" و"تعزيز التعاون" لتجنب 

ظهورهم بمظهر غربي و"نخبوي".37

حيث  الكاريبي،  البحر  ومنطقة  اللاتينية  �أمريكا  في  الا�ستعمال  وا�سع  الديمقراطي"  "الحوار  م�صطلح  �إن 
الم�ؤتمرات حول  لأحد  تقرير  وي�ستخدم  الديمقراطي.  تعزيز الحكم  وا�سعة من الحوارات على  ركزت مجموعة 
والبنك  والانتخابات  للديمقراطية  الدولية  الم�ؤ�س�سة  من  م�شتركة  برعاية  المنطقة  في  الوطني  الح��وار  تجارب 
الدولي م�صطلحي "حوار" و"حوار ديمقراطي" بالتبادل ويقول: بقدر ما يعتبر الحوار �أ�سلوباً، من الوا�ضح �أن 
والأنواع  الديمقراطي  بين الحوار  التفرقة  على  ت�ساعد  معايير  ثلاثة  وثمة  معناها".38  تفقد  دونه  الديمقراطية 

الأخرى وهي:39
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الغر�ض: الت�صدي للم�شكلات الاجتماعية المعقدة التي لا تت�صدى لها الم�ؤ�س�سات القائمة ب�شكل ملائم .•
الم�شاركون: نموذج م�صغر من النظام الذي يخلق الم�شكلة وممن ينبغي �أن يكونوا جزءاً من الحل .•

العملية: حوار مفتوح و�شامل لكافة القطاعات بما يتيح بناء الثقة اللازمة للتو�صل �إلى اتفاقيات من �أجل  .•
عمل ملمو�س.

النا�س عملهم الحواري. ولكن  التي ي�صف بها كثير من  التجربة وتعك�س الطريقة  التعريفات مت�أ�صلة في  وهذه 
م�صطلح "الحوار الديمقراطي" يمكن �أن يثير تحديات لجماهير متنوعين عالمياً، حتى �أكثر من "الحوار" في حد 
ذاته. و�أحد الاعترا�ضات �أن الم�صطلح بب�ساطة يبدو فيه ح�شو زائد؛ فالحوار - كما يقول فون ميجينفيلدت - "في 
الأ�سا�س عملية ديمقراطية، فلا يمكن �أن نجد حواراً غير ديمقراطي".40 ويو�ضح �آخرون �أن كلمة "ديمقراطي" 
هي �إ�ضافة غير مفيدة؛ نظراً لمعناها في ال�سياق الجيو�سيا�سي للقرن 21. وتنوه كري�ستين لوه، الم�س�ؤول التنفيذي 
الأول بم�ؤ�س�سة "التبادل المدني" من مقرها في هونغ كونغ، �إلى قدرتها على ن�شر ا�ستخدام الحوار في البر الرئي�سي 
"الحوار  ا�سمه  كان  �إذا  ذلك  ت�ستطيع  لا  لكنها  العام،  القرار  لاتخاذ  وفعالية  قوة  �أكثر  لعملية  ك���أداة  ال�صيني 

الديمقراطي".41

الم�صادر  ب�أن  وعي  على  تكون  �أن  المهم  من  ف�إن  والت�سميات،  الأو�صاف  ا�ستخدام  في  الحر�ص  �إلى  وبالإ�ضافة 
�أفلاطون  �إلى  الغربي الذي يعود  الأوروبي  الفل�سفي  و�أعمق من الموروث  �أو�سع  التي ت�ستنير بها ممار�سة الحوار 
"جماعات ال�صيد والجمع" التي كانت اجتماعاتها بغر�ض  و�سقراط. ي�شير ديفيد بوم وزملاءه �إلى بحث حول 
ما هو  للم�شاركين معرفة  تتيح  كانت  التي  الزمالة  �أو  الوثيق  الرباط  نوعاً من  وتعزز  يبدو  فيما  "توفر  المحادثة 
مطلوب منهم دون الحاجة �إلى تعليمات �أو تخاطب لفظي �إ�ضافي. وبعبارة �أخرى، نقول �إن ما يمكن �أن ي�سمى 
ثقافة متلاحمة ذات معنى م�شترك ظهرت داخل الجماعة".42 وي�شيرون �إلى �أن الحياة الحديثة ف�صلت النا�س في 
البلدان الغنية عن هذا الموروث القديم من الارتباط المجتمعي، لكنه يظل قوياً ن�سبياً في �أجزاء �أخرى من العالم، 
حيث نوهت �سي�سيل مولينييه، الممثل المقيم لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي في موريتانيا، �إلى �أن واقع كون الحوار 
"جزءاً من الثقافة" هناك ي�سّر على النا�س -في الحوار الوطني ب��شأن الأهداف الإنمائية للألفية التي �ساعدت 

على تنظيمه - "طرح اللغة المنمقة جانباً والتحدث بانفتاح".43 

وت�شير جوانيتا براون الى هذا التراث بال�صورة اللطيفة التالية

الفناء  ... يمكنك دخول  القديم  الطراز  المقامة على  اللاتينية  �أمريكا  بيوت  ب�أحد  المفتوح  الأو�سط  للفناء 
المليء  المك�شوف  الحيز  بهذا  المحيطة  المتعددة  المعقودة  الممرات  من  �أي  وعبر  حول  بالدوران  الأو�سط 
بالزهور في و�سط البيت. الحوار بالن�سبة لي، ي�شبه دخول هذا الفناء الأو�سط في بيت تجربتنا الإن�سانية 
الم�شتركة الف�سيح ... توجد مداخل كثيرة م�ؤدية �إلى تجربة الحوار. وقد �ساهمت مجال�س ال�سكان الأ�صليين 
وال�صالونات والحلقات الدرا�سية والحلقات الن�سائية والاجتماعات المنزلية لعمال المزارع ومنتديات الحكمة 
تاريخية كثيرة في  ثقافات وحقب  الم�ستمدة من  المحادثية  والأ�ساليب  التقليدية  الدبلوما�سية غير  والجهود 

الحيز التوالدي الذي �أ�سهمت فيه ونهلت منه ون�سميه نحن "الحوار".44 

وخلا�صة القول �أننا ن�ستخدم م�صطلحي "حوار" و"حوار ديمقراطي" ب�إدراك واحترام لحقيقة �أنهما قد لا يكونا 
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مفيدين �أو �صالحين للا�ستخدام في جميع ال�سياقات. وهما في الوقت نف�سه، وكما �أو�ضحنا في الف�صل الافتتاحي، 
ي�ستخدم مزيد  �سياق عالمي حيث  �أما في  الدليل.  لهذا  الراعية  الم�ؤ�س�سات  ينا�سبان ممار�سة وفهم  م�صطلحان 
ومزيد من النا�س "الحوار" لت�سمية �أي نوع تقريباً من عملية �إ�شراك النا�س في الحديث مع بع�ضهم بع�ضاً، فنعتقد 
�أن هناك قيمة في تحديد تعريفاتنا الخا�صة بو�ضوح قدر الم�ستطاع ك�أ�سا�س لأنواع المناق�شات التي يمكن �أن تم�ضي 

قدماً بالحقل ككل. 

المبادئ الحاكمة: الخ�صائ�ص الممُيّزة لعمليات الحوار
كما بينا، ف�إننا لا نعتزم �صياغة وترويج تعريف واحد للحوار كي ي�ستخدمه الجميع، لكن هناك حاجة حقيقية 
�إلى التمييز بين �أنواع عمليات الحوار التي تعالج بجدية الاحتياجات المبينة في الف�صل 1.2 عن بع�ض ما ي�سميه 
بع�ض الممار�سين "حوارات زائفة"، التي قد تكون عمليات تجمع بين �أ�شخا�ص لغر�ض التباهي في معظم الأحوال 
على نحو يبرهن �أن الأطراف المتعار�ضة يمكنها الجلو�س معاً، و�إن كانت تتجنب كليةً الق�ضايا ال�صعبة التي ت�سبب 
انق�ساماً بينها، �أو عمليات يدعو �إلى عقدها م�س�ؤولون �أو م�ؤ�س�سات يمكن ب�شكل �أدق ت�سميتها "م�شاورات" �أو - 
وهو الأ�سو�أ - "تزيين واجهات" لجعل ال�سلطات تبدو وك�أنها تت�شاور ب��شأن �سيا�سات اتخذت بالفعل قراراً ب��شأنها. 

ولكن في الأو�ضاع التي يكون فيها التزام �صادق با�ستخدام الحوار لإحداث تغيير، نجد عدداً من الخ�صائ�ص 
يّزة للعملية. وقد �أ�صدرت مختلف جماعات الممار�سين قوائم بهذه المبادئ الإر�شادية التي  التي يمكن اعتبارها ُمم
تختلف عن الخم�سة الواردة هنا،45 لكن معظم القوائم يقدم جوهر ما تنقله هذه الخ�صائ�ص الخم�س، بغ�ض 

النظر عن الم�صطلح الفعلي الم�ستخدم.

ينبغي �أن تت�سم عمليات الحوار بما يلي:

�شمول كافة القطاعات
لعل هذا هو المبد�أ الأ�سا�سي الأهم في ممار�سة الحوار؛ فهو يعبر عن افترا�ض �أ�سا�سي هو �أن الم�شاركين - بقدر 
�أو تمثيله فيها - يمتلكون جماعياً عنا�صر  �إ�شكالي في عملية حوار  �إ�شراك كل من هو جزء من موقف  �إمكانية 
رئي�سية من "الخبرة" التي يحتاجونها للت�صدي لم�شكلاتهم في مقابل كونهم معتمدين تماماً على الآخرين للتو�صل 
�إلى حلول. وثمة افترا�ض ذو علاقة وهو �ضرورة تحلي مَن هم في منظومة الم�شكلة ب�إح�سا�س بملكية هذه الم�شكلة 
وعملية الت�صدي لها والحلول المقترحة التي تنتُج عنها، كي يكون التغيير م�ستداماً في نهاية الأمر. ولتطوير هذا 

الإح�سا�س بالملكية، يجب �أن ي�شاركوا في عملية التغيير. 

ويمكن التعبير عن مبد�أ �شمول كافة القطاعات بطرق متنوعة. فعلى �سبيل المثال، يعّني بع�ض الممار�سين الحوار 
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كافة  بين  يجمع  ال��ذي  ال�شكل  بو�صفه  المتعددين  الم�صلحة  �أ�صحاب  بين 
وبالن�سبة  ناجح.  ناتج  بتحقيق  م�صالحها  ترتبط  التي  المختلفة  الجماعات 
لآخرين، يعني �شمول كافة القطاعات نموذجاً م�صغراً للمنظومة التي تـبُقي 
ل  با�ستمرار على م�شكلة معينة �أو نمطاً معيناً من العلاقات الإن�سانية. ويف�ّص

�آخرون هذا المبد�أ من حيث وجهات النظر�أو الأ�صوات التي يجب �أن تكون جزءاً من المحادثة حتى يمكن القول ب�أن 
التابع  الممار�س  جاهان،  �سليم  وي�ؤيد  حرفياً.  الجميع  �إ�شراك  دون  للكافة  �شاملة  تكون  �أن  يمكن  الحوار  عملية 
لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، ا�ستخدام م�صطلح "الحوار عري�ض القاعدة" للت�أكيد على هذا الجانب المهم.46

الديمقراطية  ت�شجع  التي  �أن تكون عمليات الحوار  والانتخابات، يجب  للديمقراطية  الدولية  للم�ؤ�س�سة  بالن�سبة 
�شاملة لكافة القطاعات؛ لأن ال�شمولية مبد�أ جوهري من مبادئ الديمقراطية ذاتها: 

ت�شتمل الديمقراطية على الدولة والمجتمع المدني والقطاع الخا�ص، والجميع يتقا�سمون م�س�ؤوليات م�شتركة 
ومتكاملة تجاه الارتقاء بها. �إن ال�شمولية والم�شاركة بعدان هامان من �أبعاد �إر�ساء الديمقراطية. وي�شكل هذا 

النهج ال�شامل للجميع والت�شاركي �أ�سا�س ال�شراكة التعددية.47 

وت�سوية  الح���وار  لتعميق  الخ��ا���ص  البرنامج  فريق  وي���درج 
ب�أن   - الأمريكية  ال��دول  لمنظمة  التابع  ال�سابق  النزاعات 
ت�صميم  في  الج��وه��ري��ة  "العنا�صر  �أح���د  تمثل  ال�شمولية 
في  زي���ادة  تجلب  ال�شمولية  في  "الزيادة  �إن   - الحوار" 
ال�شرعية للتو�صل �إلى الاتفاقات المن�شودة. ويتعين الا�ستماع 
�إلى التعابير الاجتماعية كافة، بما فيها التعابير ال�سيا�سية 
والاقت�صادية والاجتماعية والع�سكرية، ف�ضلًا عن تعبير من 

تعر�ضوا مراراً للإق�صاء في ال�سابق".48 

وكما ت�شير هذه العبارة، ف�إن ال�شمولية لها �أهمية خا�صة في 
ال�سياقات التي يوجد فيها نمط تاريخي من الإق�صاء الذي ي�شكل �إحدى دعائم الم�شكلة المجتمعية المراد الت�صدي 
لها. �إن دور عملية الحوار في هذا ال�سياق هو �إعطاء �صوت لمن لم يكن لهم عادة �صوت في عمليات اتخاذ القرارات 
الرئي�سية، مثل الن�ساء وال�شباب والفقراء والجماعات التي تتعر�ض للحرمان على �أ�سا�س العرق �أو الدين، ومن ثم 
كانت المنفعة المتحققة لهم من وراء القرارات المتخذة قليلة ن�سبياً. غير �أن المبد�أ ينطبق �أي�ضاً على الحوارات بين 
الزعماء ال�سيا�سيين وغيرهم من الجماعات النخبوية. ففي مبادرة حوار في غانا على �سبيل المثال، بذل المعهد 
الهولندي للديمقراطية متعددة الأحزاب جهداً كبيراً ل�شمول الأحزاب الم�سجلة قانوناً كافةً ولي�س الأحزاب التي 
فازت بمقاعد في البرلمان فح�سب. يقول رويل فون ميجينفيلدت، المدير التنفيذي للمعهد: "في البلدان الخارجة 
�إذا جاز التعبير - يلزم التعامل  �أو البلدان التي تعاني من فقر مدقع، تمثل هذه دراما وطنية -  من �صراعات 
معها على نحو �أكثر تناغماً من �أجل الم�ضي قدماً وتحقيق مزيد من توافق الآراء". وي�شير �إلى �أن الإق�صاء في تلك 
الحالات في "ال�ساحة ال�سيا�سية" م�شكلة كبيرة مثله مثل الإق�صاء الاجتماعي والاقت�صادي بالن�سبة للبلدان التي 

تنا�ضل لبناء توافق �آراء وطني والتحرك قدماً.49

حول الم�شكلات التي يخلقها الإق�صاء
على �سبيل المثال، نوه �أحد الممار�سين �إلى حالة 

غواتيمالا، "عدم �شعور القطاع الخا�ص �أنه جزء 
من عملية ال�سلام ومن ثم غير مرتبط بالإطار 

الذي تمخ�ضت عنه العملية ال�سلمية". وعلى نحو 
م�شابه، ف�إن منظمي عملية ال�سيناريو المدني 

الم�ؤخر-  الإدراك  -بميزة  كولومبيا" ر�أوا  "م�صير 
�أن قرارهم عدم �شمول لا الحكومة ولا تجار 

المخدرات في العملية حدّ من �أثر الحوار. 
للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 

 من قلب الميدان - الم�صادر" 
)�صفحة 236(.

انظر اختيار الم�شاركين، الف�صل 
 .2.3
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�إن الإ�صرار على هذا المبد�أ مت�أ�صل في الر�أي ال�شائع القائل ب�أن �شمول كافة القطاعات �شرط لازم حتى تكون 
عملية الحوار �شرعية وتحقق نتاجاً قوياً. كما �أنه يعك�س المعرفة المكت�سبة ب�شق الأنف�س والمتمثلة في �أنه �إذا لم تكن 

ال�شمولية �شاملة للجميع، فقد يعر�ض هذا الو�ضع ا�ستدامة �أية تفاهمات يتم التو�صل �إليها للخطر. 

و�أخيراً يبين الممار�سون �أن تحقيق �شمول الجميع يتجاوز مجرد خلق جماعة متنوعة من الم�شاركين في الحوار. وتقول 
جي�سيكا فاييتا التابعة لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي: "�إن الأمر لي�س مجرد و�ضع ف�صائل حول الطاولة؛ فامتلاك 
مقعد لا ي�ضعهم على قدم الم�ساواة". وهي ت�سوق مثالًا على ذلك وهو ال�ضعف الن�سبي لل�شعوب الأ�صلية في �أمريكا 
اللاتينية "من حيث القدرة ومن حيث الخبرة، �إلخ" عندما يدخلون في محادثات مع ممثلي الحكومة.50 وي�ست�شهد 
الأفغانية للح�صول على �صوت بين  المر�أة  الفل�سطينية ون�ضال  الإ�سرائيلية  القوى في المحادثات  �آخرون باختلالات 

جنرالات الحرب القبليين في اللويا جيرغا )المجال�س العليا( التي عقدت في �أفغان�ستان منذ عام 2001 .51 

روه خطوات لتخفيف �آثار هذه  ولتحقيق هدف �شمول كافة القطاعات، ف�إنه يجب �أن يتخذ منظمو الحوار ومُي�سِّ
الاختلافات  �أو  الفجوات  "تخلق  �إندوني�سيا:  في  ال�صراع  بعد  ما  ح��وارات  حول  تقرير  يقول  حيث  الاختلالات، 
المت�صورة بين الم�شاركين عقبات �أمام ت�أ�سي�س حيز مفتوح للحوار والمناق�شة". ويجادل التقرير ب�أنه يتم �إ�سكات 
وي�سمى  للمناق�شة". 52  �أفقية  �أحياز  �إيجاد  رين هو  للمُي�سِّ "ثمة دور رئي�سي  الفجوات.  النا�س حيثما وجدت هذه 

ممار�سون �آخرون هذا تهيئة بيئة متكافئة وعادلة، وهو جزء �أ�سا�سي من �أي عملية حوار �شاملة للجميع.

الملكية الم�شتركة
يتطلب هذا المعيار على الأقل �أن عملية الحوار - والكلام على ل�سان �إحدى الجماعات الم�شاركة في حلقة عمل لممار�سي 
الحوار - "يجب �أن لا تكون مجرد �أداة لجهة فاعلة واحدة فقط، كالحكومة مثلًا، ل�شراء الوقت �أو لتحقيق �أجندة 
حكومية فقط".53 كما �أنها، وبح�سب لينا ريكيلا، مدير برنامج �آ�سيا بالم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات، 
لا يمكن �أن تكون مجرد ت�شاور �سطحي ح�سب مقولة البع�ض: "ادع حفنة من الأفراد ثم تحدث معهم فتكون بذلك 
ت�شاورت معهم وانتهى الأمر".54 الحوار بالأحرى - والكلام 
على ل�سان �إلي�سار �ساروه من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
- عبارة عن "تبادل" حتى عندما تدعو �إلى عقده م�ؤ�س�سات 
كل  ب�أن  الديمقراطي" القا�ضي  "المفهوم  يج�سد  فهو  قوية. 
ذو  طريق  "�إنه  بمعنى  بالت�ساوي،  ومنخرط  م�شارك  واحد 

اتجاهين … بحيث لا يملي �أحد الجانبين على الآخر".55 

ويجادل رويل فون ميجينفيلدت ب�أن عمليات الحوار الناجحة ت�شتمل "�أ�سا�ساً على تمكين النا�س من الدخول في 
لعبة �صياغة �أو ت�شكيل م�ستقبلهم". وقال في معر�ض ت�أمله للتجربة الحديثة للمعهد الهولندي للديمقراطية متعددة 
الأحزاب في غانا: "�أنت تكفل في الأ�سا�س من خلال هذا الحوار ملكية العملية والملكية التزام تجاه الإ�صلاح، ودون 
ملكية يظل الإ�صلاح مجرد ن�شاط �شكلي. لكن عند �ضمان هذه الملكية، يم�ضي النا�س بالفعل بالق�ضايا قدماً وهذا 

يتمخ�ض عن نتائج ملحوظة مقارنة بالتجارب الأخرى".56 

ثمة �شرط �أ�سا�سي لانخراط النا�س جميعاً في الحوار 
والعمل نحو التغيير وهو - والكلام على ل�سان �أحد 
الممار�سين - "حاجة النا�س �إلى ال�شعور ب�أن هناك 

�شيئاً حقيقياً على المحكّ".
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عملية  تتيح  �أن  يجب  ف�إنه  بالملكية،  الإح�سا�س  هذا  ولخلق 
في  الم�شاركة  الجماعات  �إح��دى  �أ�سمته  لما  فر�صة  الح��وار 
حلقة عمل لممار�سي الحوار "المحادثات ب��شأن ما يهم فعلًا، 
الممار�سين في  �آخر من  و�أكد فريق  ال�شيء الحقيقي".57  �أي 
حلقة عمل �أن الحوار المثمر "يجب �ألا يكون مناق�شة دلالية 
حول كيفية �صياغة اتفاق بل مناق�شة مو�ضوعية حول ق�ضايا 
�أ�سا�سية".58 ويو�ضح حوار �شباب زمبابوي الذي تناولناه في 
الف�صل الأول هذه الظاهرة. فالمحادثات حول الق�ضايا ذات 
الأهمية الجوهرية بالن�سبة للم�شاركين في الحوار )فيرو�س 
من  بتمكينهم  �إح�سا�ساً  �أعطتهم  والبطالة(  الإيدز  ومر�ض 
اتخاذ �سيطرة �أكبر على حياتهم في كلا المجالين الرئي�سيين 
من  الحد  في  �إيجابي  دور  لعب  في  البدء  نف�سه  الوقت  وفي 

ال�صراع المحيط بهم. 

التعلم 
ف العقول".59  كما يقول �أحد الممار�سين بعبارات ف�صيحة: "لا يُعنى الحوار بالتحدّث كفعل مادي، بل يُعنى بتك�ّش
يعالج هذا المبد�أ، على �أحد الم�ستويات، جودة التفاعل في عملية الحوار، حيث يميز الحوار ال�شرعي من الحوار 
"الزائف"، والذي يكون فيه الات�صال �أحادي الاتجاه كلية، ومن المناظرة �أو التفاو�ض الذي يركز فيه الم�شاركون 
كثيرون  وي�شير  الم�ستطاع.  قدر  لجانبهم  الفوز  تحقيق  على 
�إلى هذه ال�سمة با�سم "الانفتاح" من حيث انفتاح الم�شاركين 
�أنف�سهم على ال�سماع و�إمعان النظر في ما يقوله الآخرون وعلى 
ما يقولونه �أنف�سهم وعلى الفكرة الثاقبة والمنظور الجديدين 
�أيزاك�س  ولْيَم  وي�صف  لذلك.  نتيجة  يكت�سبونهما  قد  اللذين 
تخلق  رئي�سية  �سلوكيات  �سوياً  التفكير  وفن  الحوار  كتابه  في 
�أو  مقاومة  دون  �أي  "الا�ستماع،  مثل  التفاعل  من  النوع  هذا 
فر�ض، والاحترام، �أي �إدراك �سلامة موقف ال�شخ�ص الآخر 
وا�ستحالة فهمه فهماً كاملًا، والإرجاء، �أي �إرجاء الافترا�ضات 

والحكم واليقين".60

�إن التعلم الذي يت�أتى من هذا النوع من البيئات له علاقة وثيقة بخا�صية ال�شمولية التي تميز الحوار الذي يجمع 
بين �أ�شخا�ص لا يتحدثون معاً في العادة وربما يكونوا �ضالعين في �صراع في واقع الأمر. ويو�ضح الممار�سون بقولهم: 
"من خلال الحوار يمكن �أن تتفاعل الم�صالح المتداخلة على نحو غير عدائي". غير �أن طبيعة العملية توجههم 
نحو التعلم؛ لأنها "لا تعنى بالنطق بالأحكام، بل تعنى بالإ�ستماع من �أجل فهم �أعمق ووعي �أكبر بالق�ضايا محل 

النقا�ش". ويتفق ممار�س �آخر مع هذا الر�أي فيقول: "الحوار طريقة جيدة لإجراء تحليل لل�صراع".61 

حول م�ساندة التعلم 
الدول  منظمة  -نحن  �أتينا  دولي،  خارجي  "كطرف 

الأمريكية- ووفرنا حيزاً جديداً للحوار وحيزاً 
جديداً للت�أمل فيما كان يجري. �أحياناً يكون الأمر 

ب�سيطاً هكذا ... �إنه مجرد ال�سماح للنا�س بالخروج 
مما ي�ضغط عليهم �سياقهم دوما لفعله وال�سماح لهم 

بالت�أمل والتفكير بهدوء �أكثر قليلًا وب�شكل تحليلي 
�أكثر قليلًا وب�شكل ت�أملي �أكثر قليلًا في ماهية ما 

يحاولون فعله". 
للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة من 

 قلب الميدان - الم�صادر" 
)�صفحة 236(. 

حول الملكية الم�شتركة
�أ�شرك م�شروع �إنتربي�س في رواندا مجموعة متنوعة 

من الروانديين في بحوث العمل القائمة على الم�شاركة 
لإ�صدار تقرير خلال عام بعنوان �إعادة بناء �سلام 
م�ستدام في رواندا: �أ�صوات ال�شعب. ويقول و�صف 

الحالة في الم�شروع: "قوة هذه الوثيقة لي�ست "�أ�صالة" 
التحليل في حد ذاتها بل حقيقة �أنه �أنجزها الروانديون 

على �أ�سا�س عملية حوار مكثفة مع الإخوة الروانديين 
على نطاق الأمة، و�أن الم�شروع قدم ر�ؤى الروانديين 

)المت�شعبة �أحياناً( حول التحديات الرئي�سية �أمام 
الم�ضي �إلى مجتمع �أكثر م�سالمة و�أقدر على البقاء".

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة من 
 قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 236(.
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وفوق ذلك، وكما ي�شير رامون دوبون من م�ؤ�س�سة البلدان الأمريكية وم�ؤ�س�سة كيترنغ، ف�إن الحوار يخلق فر�صة 
للتعلم من خلال الت�أمل الذاتي، "حيث يبد�أ النا�س في �إدراك �أن كل واحد منهم لا يمتلك �إلا جزءاً �صغيراً من 
�إلى تطوير  �أكبر -  ت�ؤدي - على نطاق  �أن  �أن هذه الخا�صية من خ�صائ�ص الحوار يمكن  �إلى  وينوه  الحقيقة". 

ا�ستدامة.62  �أكثر  �إيجابي  تغيير  �إحداث  على  عامة" قادرة  "معرفة 

الإن�سانية 
للديمقراطية  الدولية  الم�ؤ�س�سة  ن�شرته  ال��ذي  الديمقراطية"  التنمية  �أج��ل  من  "الحوار  كتاب  م�ؤلفو  يقول 
التعرف  �إمكانية  لإن�سانيتنا  وتتاح  نف�سه،  الك�شف عن  الفطري  يت�سنى لذكائنا  "من خلال الحوار  والانتخابات: 
الأخرى.  التفاعل  �أنواع  عن  تمييزها  على  ت�ساعد  التعلم،  مثل  مثلها  الحوار،  عمليات  ف�إن�سانية  ذاتها".63  على 
ولهذه الخا�صية علاقة كبيرة بكيفية �سلوك النا�س �إزاء بع�ضهم بع�ضاً عندما ينخرطون بالكامل في حوار. فهي 
تتطلب تعاطفاً، �أي قدرة على و�ضع المرء نف�سه مو�ضع الآخرين. "عندما يبد�أ النا�س بذل جهد لفهم الآخر، ف�إنهم 
يغر�سون بذلك بذرة الحوار"،64 وهذا يتطلب �صدقاً، وذلك على النحو مبين في المهارة الحوارية الرئي�سية الرابعة 

عند بيل �أيزاك�س: ‘الاف�صاح‘ �أي قول المرء الحقيقة حول �سلطته وماهيته الحقيقية وما يفكر فيه".65

وفي �إحدى حلقات العمل، تحدثت فرق الممار�سين عن �أف�ضل تجارب الحوار وو�ضعوا القائمة التالية بال�سلوكيات 
الم�ساهمة،66 حيث قالوا �إن الم�شاركين في الحوار ينبغي �أن:

 
يظهروا تعاطفاً، بمعنى �أن يفهموا موقف ال�شخ�ص الآخر ب�صدق بدلًا من الإتيان بردة فعل تجاهه 	•

يظهروا انفتاحاً للتعبير عن وجهات نظرهم مع احترام قواعد الحوار 	•

يحتفظوا بنبرة تنم عن الاحترام حتى في �أق�صى الظروف 	•

يجروا محادثات عن الأمور التي تهم فعلًا، �أي ال�شيء الحقيقي 	•

يتولوا الم�س�ؤولية، فردياً وجماعياً، عن الم�شكلة والحل 	•

يتحرروا عاطفياً، بمعنى "الا�ستماع �إلى مبررات القلب التي يتجاهلها العقل غالباً"  	•

يمتلكوا ال�شجاعة للاعتراف بالاختلافات بل والأكثر من ذلك الاعتراف بالأر�ضية الم�شتركة 	•

. يظهروا القدرة على التغيّر 	•

وتعك�س هذه البنود فيما بينها تعريف الحوار الذي قدمه هال �سوندرز و�أوردناه على ل�سانه �سابقاً بو�صفه "عملية 
تفاعل حقيقي ين�صت خلالها الب�شر �إلى بع�ضهم بع�ضاً بعمق كافٍ ليتغيروا بفعل ما يتعلمون".67 لكن القائمة التي 
و�ضعها الم�شاركون تم�ضي �إلى ما هو �أبعد من ذلك في الإ�شارة �إلى �أن التفاعل والتعلم لا يحدثان على م�ستوى عقلي 
ب�أنه  الح��وار  وزم��الؤه  بوهم  ديفيد  يعرّف  عندما  ف�إنه  مماثلة،  وب�صورة  ككل.  ال�شخ�ص  ي�شتملان  بل  فح�سب 
�أي�ضاً  بل  فح�سب  الواعي  عقلنا  "منتجات  ي�شمل  لـ"الفكر" لا  مفهومهم  �أن  يحددون  ف�إنهم  �سوياً"،  "التفكير 
م�شاعرنا وعواطفنا ونوايانا ورغباتنا" بالإ�ضافة �إلى "الا�ستجابات الم�شروطة والمنحازة بفعل فكر �سابق".68 �إن 
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هذه الجوانب غير المرئية وغير المذكورة �إلى حد كبير من جوانب التفاعلات الب�شرية في الحوار هي التي تحرك 
النا�س للتعلم والتغيير. وكما جاء على ل�سان ميناك�شي غوبيناث، ن�صير ال�سلام وممار�س الحوار الرائد في الهند: 
الجزء  على  ينبغي  مما  �أكثر  ركزنا  و�إذا   ... الجليدي  الجبل  ر�أ�س  مجرد  هو  الحوار  من  المنطوق  الجزء  "�إن 

المنطوق، ف�سوف يفوتنا جوهر الحوار".69 

وكما هو الحال مع التعلم، ف�إن خلق بيئة تدعم هذا النوع من التفاعل الإن�ساني بين الم�شاركين هو جانب جوهري 
من جوانب العمل الحواري. وي�شير كثير من الممار�سين �إلى هذه البيئة بو�صفها "حيزاً �آمناً"، وهم ي�ؤكدون ب�شدة 
على بناء م�ستوى من الثقة في العملية التي �ستجعلها ممكنة. ويعد ال�سعي 
ل�ضمان  والو�ضع  القوة  في  الاختلافات  و�إدارة  القطاعات،  كافة  ل�شمول 
�إمكانية �سماع جميع الأ�صوات، والتركيز على الق�ضايا التي تهم الم�شاركين 
فعلًا، خطوات حا�سمة الأهمية نحو تحقيق ذلك؛ �إذ �أنها تمهد ال�ساحة لنوع 

المحادثات الذي يت�سم بالتعلم والإن�سانية والذي يميّز عملية الحوار. 

منظور طويل المدى 
�أمام  الأهمية  حا�سمة  التحديات  �أحد  بو�صفها  المعقدة  للم�شكلات  الم�ستدامة  الحلول   1.2 الف�صل  في  عرّفنا 

طويل  المنظور  هي  للحوار  زة  المميِّ الخ�صائ�ص  و�إح��دى  الفعّالة.  الحوكمة 
الممار�سون  ويعترف  الم�ستدامة.  �إيجاد مثل هذه الحلول  يتطلبه  الذي  المدى 
ب�أن مختلف �أنواع الأزمات التي ت�صيب المجتمعات تتطلب غالباً عملًا �سريعاً، 
وذلك لوقف العنف وجلب الا�ستقرار �إلى الو�ضع ال�سيا�سي وتخفيف المعاناة. 

ولكن ثمة عن�صراً مت�أ�صلًا في طبيعة الحوار وهو تركيزه على �أنماط العلاقات وال�سلوكيات الكامنة التي تن��شأ 
منها الأزمات. والعمل على ذلك الم�ستوى هو ما يخلق �إمكانية �إحداث تغيير م�ستدام، وهو ي�ستغرق وقتاً. يقول 
�إدراك عدم وجود  الوقت بطريقة مختلفة من حيث  "يُعنى الحوار با�ستخدام  �أنغيبي:  ال�سويدي راغنر  ال�سفير 

علاجات �سريعة. �إن الوقت مطلوب لجعل التغيير العميق ممكنا".70 

وقد �أعرب العاملون في ميدان حل ال�صراعات من المنتمين �إلى مجتمع الممار�سين عن هذا المبد�أ بو�ضوح. فماري 
ل ممار�سة ال�سلام" الذي ا�ستمر 3 �سنوات، تقدمان  �أندر�سون ولارا �أول�سون، في تقريرهما حول نتائج م�شروع "ت�أمُّ
الحكم الذي تو�صل �إليه م�شارك متمر�س في الحوار وهو �أن "الإجراءات التدخلية التي تتم مرة واحدة ميئو�س 
منها وعديمة الفائدة". وت�شير �أندر�سون و�أول�سون �إلى �أن التزاماً متعدد ال�سنوات �أمر �ضروري لتمكين الم�شاركين 
�سوندرز  ويعر�ض هال  ال�سيا�سي".71  الاجتماعي  الم�ستوى  �إلى  للحوار  ال�شخ�صية  الت�أثيرات  نقل  "من  في الحوار 
بد�أت في م�ستهل  الم�ستدام" وي�صف مبادرة حوار في طاجيك�ستان  "الحوار  ي�سميه  نهجاً  في عملية �سلام عامة 
الت�سعينيات وما زالت م�ستمرة. ويجادل �سوندرز ب�أنه لا �شيء �أقل من ذلك يمكنه �إحداث تحول في ال�صراعات 

العرقية والإثنية.

المدى.  طويل  منظوراً  المجتمعي  الم�ستوى  على  القدرات  بناء  على  التركيز  يعك�س  الممار�سة،  مجالات  جميع  وفي 

انظر فعاليات الحوار: خلق حيز 
�آمن، الف�صل 2.4.

انظر الر�ؤية ق�صيرة المدى مقابل 
الر�ؤية بعيدة المدى، الف�صل 2.6.
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حوار  ثقافة  خلق  عن  نتحدث  "�إننا  دوب��ون:  رام��ون  ويقول 
ين�شب  فعندما  الأ�سا�سية.  القوة  علاقات  يغيّر  نحو  على 
�صراع في ال�سويد مثلًا، يكون الخيار الافترا�ضي هو الحوار 
البلدان  في  ببطء  تطور  �شيء  وه��ذا  كافة،  الم�ستويات  على 
�أن التحدي هو  �إلى  الا�سكندنافية في القرن 20". وهو ينوه 
كيفية الم�ضي في بناء تلك القدرة في مكان هي منعدمة فيه.72 

متنوعة.  بطرق  التحدي  ذلك  مع  الحوار  ممار�سو  ويتعامل 
وفي عام 1996 مثلًا �أطلقت منظمة الدول الأمريكية "برنامج 
وهو  ال�سلام"،  بناء  �أج��ل  من  الم��وارد  تنمية  الح��وار:  ثقافة 
بتي�سير  غواتيمالا،  في  ح��وار  ثقافة  بناء  �إلى  �سعى  م�شروع 
ت�شكيلة  في  للأفراد  الح��وار  على  تدريب  وبتوفر  الح��وارات 
الذي  هو  �آخ��ر  نهج  وثمة  ال�شريكة.73  المنظمات  من  وا�سعة 
ومنظمة  والانتخابات  للديمقراطية  الدولية  الم�ؤ�س�سة  اتبعته 
�إنتربي�س وقد طورت كلتاهما ممار�سة تكوين مجموعة عمل 
من �أ�صحاب علاقة متنوعين لتحليل الق�ضايا وطرق التعامل 

معها. ويجري من خلال ذلك ت�شكيل �شبكة من الأفراد قادرة على تحديد �أجندة م�شتركة وطرح م�سوغات مقنعة 
بعد  التغيير  �أجل  والدعوة من  العمل  قادة يمكنهم موا�صلة  الأحوال  �أغلب  الأ�شخا�ص في  وي�صبح ه�ؤلاء  للتغيير. 
�سبل  �أحد  برنامجها  من  الجانب  هذا  والانتخابات  للديمقراطية  الدولية  الم�ؤ�س�سة  وتعتبر  الحوار.  عملية  انتهاء 
الا�ستدامة.74 وتتك�شف مثل هذه النُّهج على مدى �سنوات غالباً. لكن هذا الإطار الزمني مقبول بل و�ضروري �إذا 
نظرنا �إلى النهج - والكلام على ل�سان ماتيا�س �ستيفل، المدير التنفيذي ال�سابق لمنظمة �إنتربي�س - ب�صفتها "عملية 

طويلة المدى لتمكين المجتمع ولي�س كعملية ق�صيرة المدى لمجرد الا�ستجابة لم�شكلة �آنية قد برزت".75

كما يعبر الممار�سون عن مبد�أ المنظور طويل المدى بطرق �أخرى �أي�ضاً. فنهج برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في 
التعامل مع تحول ال�صراع ي�ؤكد على حلقات العمل لبناء "مهارات وقدرات" الحوار والتفاو�ض لا تنظيم حوارات 
التابع  ال�سابق  النزاعات  وت�سوية  الحوار  لتعميق  الخا�ص  البرنامج  وكان  اليوم".76  "�صراع  حول  مفاو�ضات  �أو 
لمنظمة الدول الأمريكية ي�ؤكد على �أهمية اتخاذ خطوات نحو �إ�ضفاء ال�صفة الم�ؤ�س�سية على الحوار والم�شاركة في 
عدد من بلدان �أمريكا اللاتينية. وهم ي�شيرون �إلى قوانين تتطلب عمليات ت�شاركية في معالجة �أنواع معينة من 
الق�ضايا العامة وا�ستحداث وظائف ر�سمية مثل حكم �أو �أمين عام لديوان المظالم لت�شجيع الحوار وتي�سيره عندما 

ري الحوار والم�شاركين فيه.77  ين�شب �صراع، والا�ستثمار في بناء المهارات لميُ�سِّ

نهج الحوار
يو�سع مفهوم نهج الحوار وثاقة �صلة المبادئ الإر�شادية، من ت�سجيل الخ�صائ�ص 
الحوار  لممار�سي  �سلوك  قواعد  مدونة  و�صف  �إلى  الحوارية  للعمليات  الأ�سا�سية 

�أمثلة على �إ�ضفاء الطابع الم�ؤ�س�سي على الحوار: 
�أ�صبح برنامج منظمة الدول الأمريكية/بروباز  .•
كياناً م�ستقلًا با�سم م�ؤ�س�سة بروباز في 2003، 

ليتحقق بذلك �أحد �أهم �أهداف الم�شروع الأولي 
وهو �إيجاد "قدرة على م�ساندة عمليات ال�سلام 

والديمقراطية )في غواتيمالا(". 
�ساندت الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية  .•

والانتخابات ت�شكيل مركز الحكم الديمقراطي 
في بوركينا فا�سو وهو مركز م�ستقل ا�ستحدثته 

مجموعة الحوار لموا�صلة عملها في تعزيز 
الديمقراطية. 

وفي رواندا �أن��شأت �إنتربي�س و�شركا�ؤها  .•
الروانديون في بداية عملية الحوار م�ؤ�س�سة، 

هي معهد البحوث والحوار من �أجل ال�سلام، 
يمكنها توجيه المبادرة و�ضمان ملكيتها الوطنية 
و�إ�ضفاء م�صداقية عليها وتوفير ا�ستدامة على 

المدى الطويل.

انظر الجدول 2.1.1، نهج الحوار، 
الف�صل 2.1. 
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وجودة التفاعل التي يمكن �أن تكون فعّالة في �إحداث تغيير �إيجابي في �أو�ضاع عدّة، لي�س فقط تلك الم�سماة ر�سمياً 
حوارات. 

نهج الحوار كمدونة لقواعد ال�سلوك
من زاوية، ي�ستنبط مفهوم نهج الحوار بب�ساطة المبادئ الحاكمة ب��شأن كيفية الم�ضي قدماً في عمل ت�شجيع عمليات 
الحوار �أو تنظيمها �أو تي�سيرها. وعند ت�شجيع عملية �شاملة وتمكينية، مثلًا، يجب �أن يظهر الممار�سون الاحترام 
والتعاطف نف�سه. وعملية خلق  والانفتاح نف�سه على مختلف وجهات النظر  نف�سه تجاه الأ�شخا�ص الآخرين 
�أو  خ�صومهم  مع  حوار  في  النا�س  لدخول  اللازمة  الثقة 
تتطلب  الاخ��ت�الف  مج��رد  معهم  يختلفون  من  مع  حتى 
التحدث  ناحية  م��ن  لكل  مهم  وه��ذا  �شفافية.  �أي�ضاً 
�أفعال  �أو مظاهره في  التكتّم  ناحية تحا�شي  ب�صدق ومن 
بمبادرة  الخا�صة  الحالة  م�ؤلفو  وين�صح  و�أحاديثه.  المرء 
التو�ضيح  يجب  البداية  "من  قائلين:  رواندا  �إنتربي�س في 
القطاعات  لكافة  �شاملة  عملية  �إج���راء  ه��ي  النية  �أن 
�إنتربي�س  فريق  واج��ه  وعندما  وحقيقة".  حقاً  و�شفافة 
مع  اجتماعه  من  الرواندية  الحكومة  جانب  من  توج�ساً 
ب�أن  ال�شواغل  تلك  الفريق  عالج  ال�سيا�سية،  المعار�ضة 
خ�الل  ن��وق�����ش  م��ا  ع��ل��ى  و�شفافية"  "بانفتاح  �أط��ل��ع��ه��ا 

الاجتماع.78 

�إن تفعيل مبد�أ التعلم بتبني موقف تق�صٍّ هو عن�صر �آخر مهم من عنا�صر نهج الحوار. وي�شتمل كون المرء في 
مزاج تق�صٍّ على طرحه �أ�سئلة لي�س لمجرد تحقيق �أهدافه بل للو�صول �إلى فهم �أي�ضاً. وي�شير الممار�سون �إلى �أن 
ياً كهذا لي�س مفيداً لكنه يخدم غر�ض المرء على م�ستوى �أعلى. وتجادل غوبيناث بقولها: "يجب �أن نتعامل  تق�ّص
]مع الحوار[ لي�س ك�أداة بل كعملية كينونة. بعبارة �أخرى، لا يمكنك �أن تهبط بمظلة على م�شكلة وتقول: ح�سناً، 
�إني داخل في حوار؛ لأنني �س�أتوقع الناتج )�س( جراء هذا الحوار. ف�أنت �ستدخل هذا الحوار كعملية دائمة التغير 
ومفتوحة وطيّعة ومرنة. ... ولن تعزز هذه الم�سيرة قدرتك على ت�صور م�ستقبل جديد �إلا �إذا كنت قادراً على �أن 

تكون �شفافاً ومنفتحاً".79

�أخذ نهج الحوار خارج نطاق عمليات الحوار
يمكن �أن تكون التفاعلات التي لا تعدّ ر�سمياً عمليات حوار حوارية بدرجة �أو ب�أخرى. فعمليات التفاو�ض والو�ساطة 
والمداولة واتخاذ القرار، على �سبيل المثال، يمكن �أن تكون قائمة بدرجة �أكبر على الحوار بقدر ما تخلق بيئات 
يمكن �أن ي�شعر فيها الم�شاركون الذين يمثلون وجهات نظر متنوعة بالا�شتمال والتمكين و"الأمان" الكافي ليكونوا 
�شفافين في توا�صلهم ومنفتحين على فهم ما يقوله الآخرون وقادرين على اتخاذ منظور طويل المدى تجاه الق�ضايا 

للمزيد من الاطلاع 
المفاهيم وثيقة الارتباط بنهج الحوار هي: 

�صياغة جون بول ليديراك لـ"القدرة التو�سطية" في 
الجذور"،  عميق  ال�صراع  في  التو�سطية  القدرة  "بناء 

منتدى فلت�شر لل��شؤون العالمية 26/1 )�شتاء/ربيع 
2002(، ال�صفحات 91-101؛

ت�أييد لويز دايموند فكرة "�أربعة مبادئ �سلام" يمكن 
تطبيقها في الأ�سرة والعمل والمجتمع والعالم، في كتاب 

ال�سلام: 108 طرق ب�سيطة ل�صنع عالم �أكثر �سلماً، 
الطبعة الثالثة )بري�ستول، فيرمونت: �شركة ال�سلام، 

2003(، متاح على العنوان الإلكتروني التالي:
<http://www.thepeacecompany.
com>. 
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المطروحة عليهم. ويوفر مفهوم نهج الحوار بب�ساطة لغة لو�صف �سمة التفاعل المعينة هذه مما يت�سنى معه التعرف 
على الدور الذي يمكن �أن يلعبه هذا النهج وتبنيه عن ق�صد، �سواء �أكان ال�سياق عملية حوار ر�سمية �أم لا.

ويدرك الممار�سون بطرحهم مفهوم الحوار كفل�سفة �أن تنظيم عملية حوار لي�س الا�ستجابة المثلى في كل موقف، 
�أو  ال�سيا�سية  القوة  �أو  ال�سلاح  قوة  �سواء  القوة،  لا�ستخدام  بديلًا  الح��وار  نهج  يقدم  الأح��وال،  جميع  في  لكن 
الاقت�صادية �أو مجرد قوة الطرح، وهو بديل يعتقد الممار�سون 
�أو نهج  ا�ستخدام الحوار  ي�شجعون  �أكثر فعالية. فهم لا  �أنه 
�أو  النا�س  مع  لطفاء  يكونوا  �أن  يريدون  لأنهم  فقط  الحوار 
يقيموا علاقات �صداقة، بل هم، كما ي�صف الف�صل 1.4، 
الطريقة  �أنها  والحقيقة   - المثلى  الطريقة  �أنها  يعتقدون 
تقدم في  لإح��راز  المطلوب  التغيير  نوع  لإح��داث   - الوحيدة 

مواجهة التحديات المجتمعية المعنيون بالت�صدي لها �أ�شد الاعتناء. 

يوفر مفهوم نهج الحوار بب�ساطة لغة لو�صف �سمة 
التفاعل المعينة هذه مما يت�سنى معه التعرف على 
الدور الذي يمكن �أن يلعبه هذا النهج وتبنيه عن 

ق�صد، �سواء �أكان ال�سياق عملية حوار ر�سمية �أم لا.
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�إن ممار�سي الحوار هم �أ�شخا�ص ي�سعون �إلى التغيير. وهذا التغيير الذي ي�سعون �إليه، كما يبين الف�صل 1.2، 
ربما يتمثل في زيادة القدرات المجتمعية على التعاون، �أو حل �سلمي لل�صراعات، �أو حكم ذاتي ديمقراطي، �أو ربما 
�أو  التفاوت  �أو  الفقر  العلات الاجتماعية مثل  تقدم في مكافحة  �إحراز  بو�صفه  التغيير  بدلًا من ذلك  يت�صورون 
الجريمة �أو المر�ض، �أو ربما ي�ؤطرونه ب�شكل وا�سع كتنمية اقت�صادية �أو تنمية ب�شرية. ويتناول هذا الف�صل ال�س�ؤال 
زة المبينة في  التالي: لماذا يعتقد ممار�سو الحوار �أن الحوارات )بمعنى العمليات الت�شاركية ذات الخ�صائ�ص المميِّ

الف�صل 1.3 كمبادئ حاكمة( تعتبر فعالة في �إحداث تلك الأنواع من التغيير.

م�ستويات التغيير
وكما نوّه ب�سام نا�صر عن معاهدة ال�سلام الم�صرية الإ�سرائيلية ل�سنة 1979، ف�إن المعاهدة الر�سمية �أنهت ال�صراع 
الم�سلح، وهو تغيير ملمو�س ذو دلالة كبيرة. ولكن تحقيق �سلام دائم - كما ي�ؤكد نا�صر - �سوف يتطلب تغييراً 
يتجاوز الاتفاق الر�سمي بين الحكومتين ليم�س قلوب الم�صريين والإ�سرائيليين وعقولهم. وب�صورة مماثلة، ي�شير 
غيرت فان فليت، مقيّم الم�شروعات بالم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات، في معر�ض تفكّره في نوع النهج 
التغيير  "تعزيز عمليات  �إلى �ضرورة كونه نهجاً قادراً على  المعقد،  الديمقراطية  بناء  الفعالية في عمل  محتمل 
للعمل  �أ�سا�سي  منطلق  على  ال�ضوء  الملاحظتين  كلتا  تلقي  التفاعل...".80  ومزاجات  والقيم  المواقف  في  المعقدة 
�أنواع  على  م�ستداماً  ت�أثيراً  �أردن��ا  �إذا  �ضروري  والأعمقَ  الملمو�س  ال�شخ�صيِّ  التغييِر  م�ستوى  �أن  وهو  الح��واري 

التحديات المجتمعية المعقدة التي يهتم بها ممار�سو الحوار.

ي�ستخدم �أنا�س كثيرون �صورة جبل جليدي للتعبير عن فكرة �أن الخ�صائ�ص المرئية لكيان �أو ظاهرة ما، كثيرا 
ما تكون مجرد جزء �صغير من حجمه �أو حجمها الكليّ و�أنه من المهم �أن يكون المرء على وعي بالجوانب التي لا 
يمكننا ر�ؤيتها بي�سر. ونحن ن�ستخدم نموذج الجبل الجليدي للتغيير هذا الذي �أعدته كاترين كاوفر و�أوتو �شارمر 
في  فالتحولات  بع�ض.81  على  بع�ضها  يعتمد  ما  وغالباً  مت�صلة  المرئية  وغير  المرئية  التغييرات  �إن  مقولة  لت�أكيد 

الم�شاعر والإدراكات الح�سية تهيئ النا�س لإمكانية التغيير على الم�ستوى الأ�شد عمقاً.

الف�صل 1.4: كيف ي�ساهم الحوار في التغيير



 الوكالة الكندية للتنمية الدولية، الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات، منظمة الدول الأمريكية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 36

بع�ض من �أقوى الأمثلة على هذه التحولات ت�أتينا من حوارات بين �أطراف في �صراعات م�سلحة. فعلى �سبيل المثال، 
و�صفت ميناك�شي غوبيناث هذه التجربة الم�ستمدة من عملها في منطقة ك�شمير المتنازع عليها: 

كنت مع جماعة ت�سمى ... منظمة المر�أة في ميدان الأمن و�إدارة ال�صراعات وال�سلام. توافقنا على �ضرورة 
النظر في ك�سر حاجز ال�صمت المحيط بال�صراع في ك�شمير. كانت هذه جماعات من الن�سوة اللواتي يلمن 
بع�ضهن البع�ض دائما ويلمن مجتمعات بع�ضهن بع�ضاً على الم�أزق الذي يعانينه. فعلى �سبيل المثال، كانت 
الم�سلمات في الوادي يلمن المجتمع الهندو�سي على ما حدث لهن. �أما الهندو�سيات اللائي فررن من الوادي 

فكنّ يلمن الم�سلمين على �إخراجهن من بيوتهن وعلى التطهير العرقي �إلخ.

لكن عندما حدث لقاء بينهن في مكان �آمن بعيداً عن بيئتهن المبا�شرة، وبد�أن ي�سمعن ق�ص�ص الأخريات 
و�آلامهن، �أدركن �أن �آلامهن لا تلغي �آلام الآخرين. بعبارة �أخرى، كان كل طرف منهما يعاي�ش م�ستوى معيناً 

من الحرمان ...

�آنذاك وفي تلك اللحظة حدث �شيء حيث وجدت الن�ساء اللائي كن ي�ستمعن لق�ص�ص بع�ضهن بع�ضاً ... وقد 
تغيرت لغة �أج�سادهن بالكلية واغرورقت �أعين بع�ضهن بالدموع عندما ا�ستمعن �إلى من كنّ عدواتهن �سابقاً. 
وقد وجدن �أن هناك قا�سما م�شتركاً في التجربة الإن�سانية. في ر�أيي �أن ذلك كان منعطفاً �شديد الت�أثير ... 
�أبداً معتادات على التوا�صل ب�صرياً مع بع�ضهن بع�ضاً، فقد بد�أن يعترفن بوجود �إحداهن  ولأنهن لم يكنّ 

ال�شكل 1.4.1: نموذج الجبل الجليدي: م�ستويات التغيير

الم�صدر: ا�ستناداً �إلى نموذج كاترين كاوفر، بت�صرف من �أوتو �شارمر، "الانتظام حول معرفة لم تتج�سد بعد"، في جي. في. كروغ، و�آي. نوناكا، 
وتي. ني�شيغو�شي، محررين، خلق المعرفة: م�صدر جديد للقيمة)نيويورك: ماكميلان، 1999(، ال�صفحات 60-36.

م�ستوى ر�ؤية عالٍ

م�ستوى ر�ؤية منخف�ض

خط الماء

�إجراءات عمل من�سقة

�شبكات اجتماعية وعلاقات جديدة

اتفاقات

�سلوك جديد

تغيير النماذج 
العقلية

تغيير الم�شاعر والت�صورات
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في  بد�أت  وقد  ج�سد  لغة  �إلى  تُرجمت  قد  كانت  التي  الآخر  على  اللوم  �إلقاء  عملية  ر�أيت  وهكذا  الأخرى. 
الذوبان، ونوع اللغة المتحفظة التي كان يجري ا�ستخدامها وقد بد�أت تتلا�شي. لن �أقول �إنهن تعانقن وتبادلن 

القبلات، لكن �أقول �إن جدران النفور تهاوت.82

وتعطينا لويز دايموند، الم�ؤ�س�س الم�شارك لمعهد الدبلوما�سية 
متعددة الم�سارات والتابعة �أي�ضاً ل�شركة ال�سلام، مثالًا �آخر 
في  بتي�سيره  قامت  ح��وار  وهو  ال�صراع،  ح��الات  �إح��دى  من 
البو�سنة في عام 1996 فور توقيع اتفاقات دايتون لل�سلام.83 
وام��ر�أة  �شاب  �صربي  جندي  على  الح��وار  جماعة  ا�شتملت 
بو�سنية م�سلمة �أكبر �سناً "من نوع يج�سد الأمومة والأنوثة، 
كانت تعاني وتت�ألم وتقول: ماذا فعلتم بالرجال الذين كانوا 
في حياتي؟". �أ�صر ال�شاب �أنه لم يحارب �إلا لأنه ا�ضطر �إلى 
على  نحوه  والعداء  الغ�ضب  �شديدة  ظلت  الم��ر�أة  لكن  ذلك، 
ان�سحب  �أي��ام حلقة عمل الح��وار. لكن في مرحلة ما،  مدى 
الجندي من المجموعة ثم عاد وقد كتب ق�صيدة حول �آلامه 
"�أذابت  دايموند:  قالت  ال�ضرورية.  غير  الح��رب  ومعاناة 

الق�صيدة قلب المر�أة"، و�صار الاثنان �صديقين مقربين. و�صفت دايموند كيف تجاوز هذا التحول تغيير الم�شاعر 
التي عاي�شها هذان ال�شخ�صان لإحداث تغيير داخل المجموعة في الطريقة التي كان ينظر النا�س بها �إلى ال�صراع.

عدنا �إلى البو�سنة بعد 3 �أ�شهر ثم عدنا مجدداً بعدها ب�ست �أ�شهر و�س�ألنا من �شاركوا في حلقة العمل: "ما 
�أبرز �شيء بالن�سبة لكم وما الذي تذكرونه؟"، فقال 95 في المائة منهم �إنهم لن ين�سوا �أبداً كلًا من المر�أة 
من  لكل  بالن�سبة  لكن  للاثنين،  بالن�سبة  �شخ�صياً  الأمر  كان  بينهما.  التي جرت  الم�صالحة  وبيان  والرجل 
�سواهما في القاعة وعلى م�ستوى �أكبر، كان الأمر برمته يرمز �إلى النموذج الأ�صلي للجندي الذي لم يرد 

حقاً قتل النا�س والأم التي عانت وكلاهما من �ضحايا الحرب. 

وما ت�شير �إليه دايموند في هذا المثال هو تحول في "النماذج العقلية"، �أي الافترا�ضات الكامنة التي ت�شكل الطريقة 
التي يعاي�ش بها النا�س العالم من حولهم ويف�سرونه بها. وفي هاتين الق�صتين من ق�ص�ص ال�صراع يمكن و�صف 
التحول ب�أنه الانتقال من كراهية المرء لإعدائه ولومهم �إلى ر�ؤية الحرب ذاتها بو�صفها العدوّ ولها �ضحايا على 
كل جانب. ثمة مثال مختلف نوعاً ما ي�أتينا من و�صف فيليب توما�س لتجربة في عمل حواري في ال�سلفادور. فبعد 
اختتام عملية حوار بب�ضعة �أ�شهر، ر�أى �أحد الم�شاركين على �شا�شة التلفاز �أفراد �شرطة ي�ضربون ع�ضواً نقابياً كان 
قد �شارك �أي�ضاً في الحوار، فات�صل فوراً ب�أحد الأ�صدقاء ليقول له "هذا خط�أ". وفي وقت لاحق ت�أمل ما جعله 
ي�شعر بالغ�ضب من ذلك الموقف والذي لم يكن يختلف عن م�شاهد ر�آها من قبل، فلاحظ �أن ت�أثره يرجع �إلى تغيّر 

�إدراكه الح�سي لما يعتبر �سلوكاً مقبولًا في بلد ديمقراطي �أكثر مما يرجع �إلى �صلته ال�شخ�صية بزعيم النقابة. 

للمزيد من الاطلاع
بيتر �إم. �سينغ و�آخرون، الكتاب الميداني 
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�أفريقيا  جنوب  في  فلور  مونت  م�شروع  وهي  مدني،  ل�سيناريو  م�شاريع  لثلاثة  تحليل  في  كاوفر  كاترين  وتو�ضح 
من  متنوعة  مجموعة   ،)2000-1998( غواتيمالا  ور�ؤي��ة   )2000-1997( كولومبيا  وم�صير   )1992-1991(

التحولات في النموذج العقلي.
فقد عاي�ش م�شارك في م�شروع م�صير كولومبيا "على م�ستوى �شخ�صي ... �أجمل �شيء تم الح�صول عليه 
بع�ضاً".  بع�ضهم  يقتل  �أن  ودون  �شخ�ص  �أي  �إغ�ضاب  دون  المو�ضوعات  جميع  ومناق�شة  فهم   ... عليه 
وهناك امر�أة جنوب �أفريقية �سوداء كانت �إبان التفرقة العن�صرية "تعي�ش لغدها فقط" بد�أت تطبيق 
ل كيفية "�أفعالي اليوم ... �سي�ساعدني على تحقيق �أحلامي للم�ستقبل  مفهوم ال�سيناريو في حياتها وت�أمُّ
ولم�ستقبل �أولادي". وهناك رجل من غواتيمالا راجع نظرته لتاريخ بلده ا�ستجابة للو�صف الموثق بدقة 

الذي �أعده م�ؤرخ محترف وهو �أحد الخبراء الذين قدموا مدخلاتهم في حوارات ر�ؤية غواتيمالا.84

�إلى  النا�س  ينظر  التغييرات،  الأنواع من  لهذه  ونتيجة 
للمنظور  يكون  �أن  ويمكن  مختلفة  بعد�سات  ال��ع��الم 
الجديد ت�أثيرات كبيرة على علاقاتهم بالآخرين وعلى 
وجماعياً.  فردياً  العالم  في  �أثرهم  وعلى  �سلوكياتهم 
وتتمكن كاوفر من توثيق هذه الآثارمن خلال "تواريخ 
التي  الم��دني  ال�سيناريو  بم�شروعات  الخا�صة  التعلم" 
يعتمد عليها تحليلها.85 ففي جنوب �أفريقيا على �سبيل 
بينهم  الم�شاركين في الحوار  ائتلاف من  التقى  المثال، 
في  راديكاليون  وزعماء  محافظ  �أبي�ض  �أعمال  رج��ل 
حزب ني�سلون مانديلا الم�ؤتمر الوطني الأفريقي لت�شجيع ر�ؤية برزت من عملية ال�سيناريو، وهي ر�ؤية 
�أن تفيد الجميع.  للديمقراطية ال�شاملة للجميع ولتنمية اقت�صادية بطيئة ولكن م�ضطردة من ��شأنها 
�شبكة  �أنف�سهم بمثابة  اعتبروا  دائمة، حيث  الم�شاركون علاقات  �أقام  وغواتيمالا،  كولومبيا  وبالمثل في 
بناء  �أن�شطة  من  برزت  التي  الم�شتركة  بالأهداف  للارتقاء  م�شروعات  في  جهودهم  ووحدوا  مترابطة 
�أفكار من  با�سم  م�ؤ�س�سة  لت�أ�سي�س  الأعمال  رجال  من  التقت مجموعة  كولومبيا،  وفي  ال�سيناريوهات. 
�أجل ال�سلام. وفي غواتيمالا، تعاونت مجموعات متنوعة من الم�شاركين في ر�ؤية غواتيمالا على الإ�صلاح 

الد�ستوري و�إ�صلاح الجامعة الوطنية و�إن�شاء معهد بحثي ر�سالته محاربة الفقر.

ب�أكمله من غير  نتائج الحوار تغطي الطيف  �أخرى كثيرة على  �أمثلة  الدليل  الأول بهذا  ويقدم الملحق 
الملمو�س �إلى الملمو�س ومن غير المرئي �إلى المرئي، وتنقل في مجموعها م�شهداً ي�ؤكد ر�سالة �صورة الجبل 
على  بع�ضها  ويعتمد  مت�شابكة  تكون  ما  عادة  التغيير  من  المختلفة  الم�ستويات  هذه  �أن  وهي  الجليدي، 
بع�ض، فلا �أحد يريد عملية حوار لا تعنى �إلا بالتحول ال�شخ�صي ودون مح�صلات ملمو�سة. لكن النا�س 
�صاروا يدركون على نحو متزايد �أن الخطوات الملمو�سة نحو التغيير، كالمعاهدات والاتفاقيات الأخرى 
�أغلب  و�أن كانت غير كافية في  والت�شريعات �ضرورية،  ال�سيا�سات  الد�ستورية ومبادرات  والإ�صلاحات 

لقد �صار النا�س يدركون على نحو متزايد �أن 
الخطوات الملمو�سة نحو التغيير، كالمعاهدات 

والاتفاقيات الأخرى والإ�صلاحات الد�ستورية 
ومبادرات ال�سيا�سات والت�شريعات، �ضرورية 

و�إن كانت غير كافية في �أغلب الأحوال للت�صدي 
للتحديات التي تواجهها المجتمعات؛ ولكي ت�ستقر 
دعائم هذه المبادرات يجب �أن تكون متجذرة في 

تغيير �أعمق على الم�ستوى ال�شخ�صي، وهاهنا للحوار 
دور خا�ص يلعبه.
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الأحوال للت�صدي للتحديات التي تواجهها المجتمعات؛ ولكي ت�ستقر دعائم هذه المبادرات يجب �أن تكون 
متجذرة في تغيير �أعمق على الم�ستوى ال�شخ�صي، حيث للحوار هنا دور خا�ص يلعبه. 

 

كيف يعمل الحوار؟ 
وعملياتهم  لأفكارهم  ما  منظوراً  النا�س  اكت�ساب  على  الحوار  عمليات  في  الجوهرية  التغيير  ديناميكية  ت�شتمل 
بوم،  ديفيد  يو�ضح  وكما  للواقع.  الح�سية  �إدراكاتهم  الفكرية  العمليات  تلك  بها  ت�شكل  التي  وللطريقة  الفكرية 
ودونالد فاكتور، وبيتر غاريت، ف�إن النا�س في معظم الأحيان لا يكون لديهم ذلك المنظور، �إذ �إننا نفكر فح�سب 

دون �أن نعي القوى التي ت�ؤثر على تفكيرنا كالذاكرة والاعتقاد والثقافة: 

حدوثها  �أثناء  الج�سدية  ب�أفعالنا  وعي  على  نكون  �أن  يمكن 
مجال  في  المهارة  من  النوع  هذا  �إلى  عموماً  نفتقر  لكننا 
�أن موقفنا تجاه  المثال لا نلاحظ  �سبيل  الفكر. فنحن على 
حيال  و�شعورنا  تفكيرنا  بطريقة  ب�شدة  يت�أثر  ربما  �شخ�ص 
�شخ�ص �آخر قد ي�شترك معه في جوانب معينة من �سلوكه �أو 
�أن موقفنا نحو هذا  حتى مظهره، فنفتر�ض بدلًا من ذلك 
ال�شخ�ص ين��شأ عن ت�صرفاته الفعلية مبا�شرة. م�شكلة الفكر 
هي �أن نوع الاهتمام المطلوب لملاحظة هذا التنافر نادراً ما 
يبدو متاحاً عندما نكون في �أ�شد الحاجة �إليه ... ويُعنى الحوار ب�إتاحة حيّز يمكن فيه �إعارة مثل 

هذا الاهتمام .86

في ذلك الحيز ينبع الباعث لملاحظة كيف تعمل عمليات فكر المرء من جراء المدخلات التي يتلقاها 
الم�شاركون من بع�ضهم بع�ضاً. تقول مجموعة بوم: "كل م�ستمع قادر على �أن يعك�س لكل متحدث ولبقية 
ما  �إلى  بالإ�ضافة  التعبير عنه  لما يجري  المنطوقة  والم�ضامين غير  لبع�ض الافترا�ضات  ر�ؤية  المجموعة 
يجري تحا�شيه". وي�أتي هذا الوعي غالباً �إلى الم�ستمع في عملية �سماع ق�صة �شخ�ص �آخر. وي�صف هال 

�سوندرز هذه الظاهرة كما يلي:

الأخرى  المجموعة  م�شاعر  على  التعرف  في  مجموعة  كل  تبد�أ  �أن  يمكن  الحوار  خلال  من 
و�إدراكاتها الح�سية، وتلين �صلابة ما عند �أفرادها من �صور. كل مجموعة ت�صبح �أقدر على 
�أن تلعب رواية الق�ص�ص ال�شخ�صية دوراً حيوياً في  الا�ستماع. وفي كثير من الأحوال، يمكن 
اجتذاب النا�س لإعارة انتباه �إلى حقائق كانوا �سيتجاهلونها بغير ذلك. وفيما يعدل الم�شاركون 

�صورهم للواقع، يمكن �أن يبد�أوا ر�ؤية ال�سلوكيات ال�سابقة بو�صفها ت�ؤتي �آثارا عك�سية.87 

تلعبه في خلق ذلك  الذي  الدور  الف�صل 1.3 في  المبينة في  للمبادئ الحاكمة  العملية  الأهمية  وتكمن 
�إلى الحيّز  ي�أتي  �أ�سا�سي؛ فهو  �أمر  �إعارة مثل هذا الانتباه". و�شمول الجميع  "الحيز الذي يمكن فيه 
بمجموعة متنوعة من وجهات النظر المطلوبة لتحدي �أنماط الفكر الاعتيادية لدى الم�شاركين. وقد كتب 

ت�شتمل ديناميكية التغيير الجوهرية في 
عمليات الحوار على اكت�ساب النا�س منظوراً 

ما لأفكارهم وعملياتهم الفكرية وللطريقة 
التي ت�شكل بها تلك العمليات الفكرية 

�إدراكاتهم الح�سية للواقع.
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الأكبر  للثقافة  كنموذج م�صغر  "يتيح الحوار،  يقولون:  وزملا�ؤه  بوم 
قادر  �أنه  �إذْ  الممكنة،  العلاقات  من  وا�سع  الك�شف عن طيف  حجماً، 
على �إبداء �أثر المجتمع على الفرد و�أثر الفرد على المجتمع، كما يمكنه 
�إظهار كيف يتم امتلاك القوة �أو كيف يتم التخلي عنها ومدى تغلغل 

قواعد النظام غير الملحوظة عموماً التي ت�ؤلف ثقافتنا".88

فهم  الفكرية.  عملياتهم  بتمحي�ص  والمخاطرة  الجهد  لبذل  للأ�شخا�ص  منا�سبة  تكون  �أن  يجب  البيئة  ولكن 
يحتاجون لل�شعور ب�أنهم يجرون محادثات ذات �أهمية، ولي�ست مجرد �أحاديث �سطحية �أو "للتباهي" �أو لتحقيق 
�أغرا�ض طرف واحد فقط. كما يحتاج النا�س �أي�ضاً �إلى ت�شجيع وم�ساندة لتطوير �أو ا�ستغلال قدراتهم على �إبداء 
الر�أي والا�ستماع والاحترام والتوقف، وعلى خلق حيز �آمن يمكنهم فيه �أن ينفتحوا للتعلم و�أن لا يجدوا حرجاً في 
التغيير  تتك�شف عملية  �إلى وقت كاف كي  ف�إنهم يحتاجون  و�أخيراً  ال�شعور.  الظهور كب�شر كاملين، بما في ذلك 
طبيعياً ب�سرعتها الخا�صة وعلى الأخ�ص كي يتغلب الم�شاركون على مقاومتهم الطبيعية للتغيير. ويحذر �أع�ضاء 
مجموعة بوم من �أن التغيير المن�شود لا يمكن فر�ضه �أو تقريره �سلفاً. ويقولون: "مع ذلك تحدث التغييرات لأن 
�أهم  من  بع�ضاً  �إن  �سوندرز  هال  ويو�ضح  الملحوظ".  غير  الفكر  عن  تختلف  بطريقة  يت�صرف  الملحوظ  الفكر 
التغييرات تحدث غالباً في الوقت المتخلل بين جل�سات الحوار 
بوجهات  والعمل  للاندماج  وقت  النا�س  لدى  يكون  عندما 

النظر الجديدة التي اكت�سبوها �أثناء العملية.89 

اللحظة الحوارية
كثيراً ما يعبَّر الممار�سون عن تف�سيراتهم لكيفية حدوث التغيير في عمليات الحوار كق�ص�ص لأحداث اختراقية 
بفعل  البو�سنية  الم��ر�أة  قلب  فذوبان  الحوارية".  "اللحظات  هي  وهذه  �أو�سع،  فهم  نحو  الجماعات  تحول  بارزة 
ق�صيدة الجندي ال�صربي ال�شاب كانت واحدة من هذه اللحظات. وفي حوارات الن�ساء الك�شميريات التي و�صفتها 
ميناك�شي غوبيناث، حدثت اللحظة مع ذرف الدموع على ق�ص�ص الحرمان والمعاناة التي روتها الن�ساء على جانب 

العدو. 

مة في الف�صل 3.2  تو�ضح حالة منظمة الدول الأمريكية الخا�صة بحوار �سان ماتيو �إك�ستاتان في غواتيمالا المقدَّ
مثل هذه اللحظة وناتجها:

في �إحدى اللحظات الحا�سمة في المباحثات تمكن الطرفان من تبادل ما مر به كل منهما من �آلام ومعاناة 
جراء الحرب الأهلية التي ا�ستمرت 36 عاماً في غواتيمالا، وتحدثا عن �آثار ال�صراع ال�ضارة على حياتهم 
من  العديد  م�شاعر  عن  ال�صراحة  تلك  ك�شفت  وقد  ككل.  البلديات  م�ستوى  وعلى  المحلية،  ومجتمعاتهم 
يت�سبب في جمود  للتجارب لم  التبادل  ولكن هذا  الأهلية،  ال�صراع والحرب  �أثناء  وت�صرفاتهم  الأ�شخا�ص 
العملية �أو توقفها، بل على العك�س، فقد �أفرزت الم�شاركة في هذه البيئة المنفتحة اتفاقية التعاي�ش، حيث �أدرك 

كلا الطرفين ما �ألحقته الحرب من معاناة على الجانبين و�أقروا بذلك. 
 

]في عمليات الحوار[ لأن  "التغييرات تحدث 
الفكر الملحوظ ي�سلك �سلوكاً مختلفاً عن الفكر غير 

الملحوظ". 

انظر فعاليات الحوار: خلق حيز 
�آمن، الف�صل 2.4.
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في �أغلب الأحيان يكون ما يتناوله الممار�سون بالو�صف هو فرد واحد اندفع في لحظة حوارية بتجاوز محادثة مهذبة 
ليتحدث ب�صدق مجازفاً بتعر�ضه للخطر، عاطفيا �أو بطرح قيم ت�ستنه�ض �إن�سانيتنا الم�شتركة. وقد ا�ستح�ضرت 
�سي�سيل مولينييه، الممثل المقيم لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي، فعلًا كهذا من قِبل م�شارك في حوار موريتانيا 
م في الف�صل 3.4. كان ممثل �إحدى منظمات حقوق الإن�سان التي لم يكن  حول الأهداف الإنمائية للألفية المقدَّ
قد تم الإعتراف بها بعد ككيان قانوني، م�شاركا في دائرة حوار مع عدد من كبار الم�س�ؤولين للمرة الأولى التي يكون 
فيها بمثل هذا الإطار. �أعادت مولينييه الموقف �إلى الأذهان قائلةً: تحدث الرجل ب�أ�سلوب معتدل فقال "�إنه لم 
يكن يدافع عن الرقيق الأ�سود فح�سب، بل عن جميع البائ�سين الذين لا حول لهم ولا قوة. كان يتطلع �إلى �أ�صحاب 
ال�سلطة لم�ساعدته على م�ساعدتهم". �أحدث هذا الفرد تحولًا في المجموعة لأنهم "�أح�سوا ب�صدقه. كانت هناك 
لحظات كثيرة كهذه تخلى فيها النا�س عن دفاعاتهم". هذه اللحظات، كما قالت مولينييه، هي التي جعلت الحوار 

يفعل �سحره وينجح.90 

وت�ؤكد الأبحاث الميدانية التي �أجريت في منت�صف الت�سعينيات في �إطار م�شروع الحوار في معهد ما�سات�شو�سيت�س 
للتكنولوجيا الحكمة العملية لتف�سيرات كيفية حدوث التغيير هذه. فبعد الإعتكاف على درا�سة على ن�صو�ص مئات 
ال�ساعات من الأحاديث، خل�ص الفريق البحثي �إلى �أن "الحوار لا يوجد في تبادل الكلمات والأفكار بقدر ما يوجد 
في التحولات الجذرية في اتجاه الحديث". ولاحظ الفريق �أن هذه التحولات حدثت عندما "ات�ضح �أن �أ�شخا�صاً 
ر حوار  معينيين، منفردين �أو مجتمعين، يحفزون المجموعة نحو الر�ؤية المتب�صرة، �أو عندما �ساعدت تحركات مُي�سِّ

معين المجموعة على ر�ؤية موقفها الم�شترك والت�أمل فيها معاً".91

هذه "الأحداث الرئي�سية" �أو المنعطفات حا�سمة الأهمية نظراً لما لها من �أثر على الأفراد وعلى مجموعة الحوار. 
ر�ؤية  �إلى لحظة مثيرة في حوارات  لينظر  الوراء  �إلى  بذاكرته  �أجريت معهم مقابلات  واحد ممن  فعندما عاد 
"�صار  الحدث.  لذلك  نتيجة  ب�صراحة"  التحدث  من  المجموعة  "تمكنت  قائلًا  الم�شروع  لم�ؤرخ  ذكر  غواتيمالا، 
بالإمكان قول الأ�شياء دون �إزعاج الطرف الآخر. و�أعتقد �أن هذا �ساعد على خلق جو مواتٍ نعبّر فيه، �إن لم يكن 
عن الحقيقة، فعن حقيقة كل �شخ�ص بالت�أكيد". وبعد ت�سع �سنوات على اختتام عملية �سيناريو مونت فلور المدني، 
وجد م�ؤرخ التعلم في المقابلات �أن عدداً من الم�شاركين "تذكروا تواريخ و�أوقات التحولات في تفكيرهم بدقة تامة". 
وتهدف براعة العمل الحواري المبين في الباب الثالث، �إلى حد كبير، �إلى تمهيد ال�ساحة للحظات لها مثل هذا 

النوع من الت�أثير.92 

من التغيير ال�شخ�صي �إلى التغيير المجتمعي
الم�ستوى  على  التغييرات  لترجمة  الحواري  العمل  معظم  يدفع  الذي  الملحة  الاجتماعية  بالحاجة  الإح�سا�س  �إن 
ال�شخ�صي �إلى تغييرات على الم�ستوى المجتمعي هو في �أق�صى درجة من الأهمية، لكن هذا الميدان ما زال الطريق 
�إلى ما تم  �أما في الوقت الراهن وا�ستناداً  الت�أثير.  لتوثيق وفهم العلاقة كلا هذين الم�ستويين من  �أمامه طويلًا 

تجميعه من مواد لو�ضع هذا الدليل، فهناك نمطان يبدوان مهمين.
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ت�أثيرات التحولات في النماذج العقلية. يوفر نموذج الجبل الجليدي ت�صويراً ب�صرياً للتف�سير الذي يعطيه 
معظم الممار�سين لكيفية توفير التغييرات العميقة في النماذج العقلية والم�شاعر والإدراكات الح�سية التي تحدث 
"تحت خط الماء" �أ�سا�ساً لتغييرات ملمو�سة ومرئية بدرجة �أكبر. فيرى الممار�سون في التفكير والعلاقات وال�شبكات 
وال�سلوكيات الجديدة التي تبرز من الحوارات �أنواع التغييرات على الم�ستوى الفردي التي يمكن �أن تترجم �إلى 
الممار�سين  �أو�صاف  وتعجّ  مدني.  �سيناريو  عمليات  لثلاث  تحليلها  في  كاوفر  ت�صفه  الذي  النحو  على  �أكبر  �آثار 
للحظات الحوارية ب�أمثلة عظيمة الدلالة على التحولات التي حدثت، وينبع كثير من المح�صلات الإيجابية الواردة 

في الحالات الم�ؤيدة لهذا الدليل من هذه التحولات الرئي�سية. على �سبيل المثال:

على  للتغلب  مبتكرة  �سبلًا  غواتيمالا  من  الحرب  مزقتها  منطقة  في  والح�ضرية  الريفية  الف�صائل  �إيجاد  	•

العقبات و�إقامة حكومة بلدية تخدم م�صالح الجميع93 

اتفاق الأحزاب ال�سيا�سية المتعار�ضة في بنما على التناف�س في الانتخابات على �أ�سا�س كيفية تنفيذ كل منها  	•
�أجندة وطنية م�شتركة ومدى جودة هذا التنفيذ94

تعاون ائتلافات من كانوا �أعداءً في ال�سابق على ت�شجيع �أجندة �إ�صلاح ديمقراطي في بوركينا فا�سو95  	•

عمل الثوريين المارك�سيين ال�سابقين ورجال الأعمال المحافظين معاً على الم�ضي قدماً بر�ؤية م�شتركة لتنمية  	•

اقت�صادية من�صفة وم�ستدامة في جنوب �أفريقيا.96 

وفي الوقت الذي يقت�صر فيه معظم هذه الحالات بالدرجة الأولى على النخب المتعلمة، ف�إن هناك تغييرات مثل 
زيادة القدرات على الإدارة ال�سلمية لل�صراع والم�شاركة الن�شطة في الحكومة م�ألوفة �أي�ضاً في الحوارات المجتمعية 
�إلى  دوبون  رامون  وي�شير  رواندا.  و�إنتربي�س في  غواتيمالا  الأمريكية في  الدول  منظمة  �أجرتها  التي  كالحوارات 
تجربته مع �إعداد الموازنات ب�صورة ت�شاركية في �أمريكا اللاتينية، منوها �إلى �أن القانون الذي يق�ضي ب�إ�شراك 
المواطنين في بيرو كان ي�شكل تهديداً كبيراً بالن�سبة لر�ؤ�ساء البلديات على الرغم من �أن ما كان خا�ضعاً للعملية 
�سلطتهم،  �سيفقدهم  ذلك  كان  فقد  البداية؛  في  عار�ضوا  "لقد  الميزانية.  من  المائة  20 في  �إلا  لي�س  الت�شاركية 
الآن  �إلى م�صالحه الخا�صة". لكن  البداية حيث كان كل واحد يدعو  و�ستحدث فو�ضى. وقد حدثت فو�ضى في 
بد�أت العملية ت�سير جيداً؛ حيث طور كلا الجانبين قدرات على التعاون. ويقتب�س دوبون كلام �أحد ر�ؤ�ساء البلديات 
بت�صرّف فيقول: "المواطنون الآن ملتزمون بالقرارات التي يتم اتخاذها. الحكومة �أف�ضل، و�إذا لم تفلح الأمور 
�إلّي".97 في تلك البلدة،  اللوم  على النحو الذي كان يظنه الجميع، يتقبل النا�س ذلك بدلًا من الاكتفاء بتوجيه 
��شؤون  لإدارة  الواقع عقداً اجتماعياً جديداً  البلدية ما كان في  ورئي�س  المواطنين  الكلي في مواقف  التغير  �أوجد 

البلدة ب�صورة تعاونية.

�آثار النتائج. يلقي مثال دوبون ال�ضوء على طريقة �أخرى يمكن �أن ت�صل بها �آثار عمليات الحوار �إلى الم�ستوى 
المجتمعي، وهي الآثار الإيجابية للمح�صلات الإيجابية. فمن ناحية، يو�ضح رئي�س البلدية �أن القرارات التي يتم 
�إليه من  "�أف�ضل" مما كان ي�ستطيع التو�صل  �إليها جماعياً من خلال عملية ت�شاركية لإعداد الموازنات  التو�صل 
خلال "الحكم كالمعتاد". ومن ناحية �أخرى، قبل النا�س المح�صلات، الح�سنة وغير الح�سنة، لأنهم �شعروا بملكية 
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للألفية  الإنمائية  الأه��داف  ب��شأن  الموريتاني  الحوار  حالة  ت�ؤكد  وبالمثل  ذاتها.  والقرارات  القرار  اتخاذ  عملية 
مة في الف�صل 3.3 خلق "كتلة حرجة" من المواطنين الذين "تعرفوا على الحوار ك�أداة للتو�صل �إلى مناق�شات  المقدَّ
بناءة ومثمرة حول مو�ضوعات مختلفة" كخطوة مهمة نحو بناء "�أ�سا�س قوي لثقافة حوكمة قائمة على الم�شاركة". 

ويت�صور الممار�سون �أنه مع �إثبات عمليات الحوار لجدواها وقيمتها وانت�شارها على المدى الطويل، �سيكت�سب المزيد 
والمزيد من النا�س خبرة �إيجابية في الحوار ويعتنقونه بو�صفه النهج المف�ضل للت�صدي لأي تحدٍّ مجتمعي معقد. 
العمل  "مجتمعات مرنة" يمكنها  �أجل  القدرات من  بناء  �أنجيبي من منظور  المثال، يتحدث راغنر  فعلى �سبيل 
ب�شكل تعاوني للت�صدي لأي تحدٍّ قد ين��شأ.98 وبالمثل ي�صف كاميلو �أنغولو، ممثل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في 
الأرجنتين �آنذاك، "ديمقراطية تحاورية" يكون فيها الحوار طريقة العمل المهيمنة على جميع م�ستويات الحكم.99 

ومن ميدان الديمقراطية التداولية، يقدم لنا فيليب توما�س قائمة بع�شرة مح�صلات �إيجابية تنبع من العمليات 
الناجحة التي ت�شتمل �إنخراط �أعداد كبيرة من المواطنين العاديين في المداولة العامة:100

�سد الفجوة بين "الخبراء" والجمهور  	.1

الانتقال من التفاهمات التب�سيطية الم�شوهة �إلى الك�شف عن تعقيد التحديات المجتمعية وقبولها 	.2

و�ضع معايير �أرقى للحديث والتخاطب العام 	.3

تحويل التركيز من الم�صالح المتناف�سة �إلى ال�صالح العام 	.4

تعزيز قدرة الجمهور على اتخاذ القرار العقلاني المتب�صر 	.5

بث القِيَم في المداولة واتخاذ القرار 	.6

زيادة ح�س المواطنين بالفعالية 	.7

تعزيز العلاقات بين المواطنين والق�ضايا والم�ؤ�س�سات والنظام ال�سيا�سي 	.8

	�إناطة الم�س�ؤولية عن ال�سيا�سات العامة بالجمهور .9

	�إتاحة فر�ص للتعلم التحويلي والتغيير المنهجي المنظم. .10

خاتمة
لقد ب�شرت نهاية الحرب الباردة بفترة من الأمل والتفا�ؤل الكبيرين في العالم ب�إمكانية بدء الأمم التي كانت تدور 
بالدرجة الأولى في فلك واحدة �أو �أخرى من القوتين العظميين في ر�سم م�سارها الخا�ص بها، و�شروع المواطنين 
العاديين في ت�أكيد حقوقهم واحتياجاتهم في ال�ساحة العامة. يقول جان برونك، الممثل الخا�ص لأمين عام الأمم 
"فتحت نهاية �أنظمة الحكم الإ�ستبدادية بعد الحرب العالمية الباردة المجال �أمام مناهج  المتحدة في ال�سودان: 
حكم من الأ�سفل للأعلى بدرجة �أكبر، و�إمكانية تغيير الأنظمة الحاكمة دون عنف. فالطبقة الو�سطى بين القاعدة 
العري�ضة والنُّخب )المجتمع المدني وقطاع الأعمال( يمكنها �أن تلعب دوراً جديداً، كما يمكنها �أي�ضاً �أن تن�شط في 
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الأفكار وطرح ق�ضايا مثل الم�ساواة بين الجن�سين والبيئة. وكانت هذه فر�صة جديدة هائلة، عمليا ونظرياً".101 

�إننا  �إحباط كبير على ال�صعيدين القومي والعالمي حتى  �أكثر من 15 �سنة، ف�إنه لا يزال هناك  ولكن بعد مرور 
زالت  ما  التي  الديمقراطية  الهياكل  بذلك  ونق�صد  القديمة معرو�ضة في غلاف جديد،  الب�ضاعة  نرى  زلنا  ما 
تعمل وفقاً للقواعد التقليدية و�أ�ساليب النخبويين، �أو �سيا�سات الحكم والقوة من الأعلى للأ�سفل. وت�شهد قائمة 
مة في الف�صل 1.2 على النتائج الملمو�سة لهذا النمط المحبط بطريقة مقولة  الم�شكلات التي تبدو م�ستع�صية المقدَّ
العمل "كالمعتاد". ولا ريب في �أن ثمة �أمثلة ملهِمة على التغيير، لكن هناك حاجة ملحة �إلى تغيير �أعمق و�أو�سع 

و�أكثر ا�ستدامة �إذا كان لب�شرى نهاية الحرب الباردة �أن تتحقق.

ويمثل هذا الدليل وما ي�ستند �إليه من ممار�سات ا�ستجابة لتلك الحاجة، وهي ا�ستجابة لا تركز على �أية ق�ضية 
�أو هيكل معين فح�سب بل على عملية للتعامل مع ت�شكيلة وا�سعة من الق�ضايا وللعمل �ضمن هياكل متنوعة لإفراز 
فنا في الباب الأول العملية التي ن�سميها حواراً وطرحنا فهماً للاحتياجات التي يلبيها  نتائج �أكثر �إيجابية. لقد عرَّ
وتناولنا في  ا�ستخدموه.  لمن  العملية  والتجربة  المفاهيمية  المركّبات  �أ�سا�س  على  وما يمكنه تحقيقه  يعمل  وكيف 
و�إطلاقها  وت�صميمها  المبادرات  ا�ستك�شاف  �إر�شادات حول كيفية  لتقديم  تفا�صيل عمليات الحوار  الثاني  الباب 
وتنفيذها، معتمدين من جديد على الخبرات المتراكمة وحكمة الممار�سين. كما ت�صدينا فيه لبع�ض التحديات التي 
يواجهها النا�س في قيامهم بهذا العمل. �أما في الباب الثالث فقدمنا عر�ضاً عاماً لت�شكيلة وا�سعة من مبادرات 

الحوار وثلاث حالات متعمقة بغية توطيد دعائم فهم القارئ لميدان الممار�سة.
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يقدم هذا الق�سم من الدليل ن�صائح وحٍكم عملية اكت�سبها من قلب الميدان �أ�شخا�ص ي�ستخدمون الحوار في بلدان 
في �شتى �أنحاء المعمورة. وهو لا يقرر �أ�سلوباً معيناً كما لا يقدم و�صفة خا�صة للحوار الناجح، بل �إنه يعمل على 
�أمثلة  �إعطاء  والأدوات والاقتراحات علاوة على  الأ�ساليب  المطلوبة ويقدم مجموعة منوعة من  العنا�صر  �إيجاز 
تبين كيف ا�ستخدمها الآخرون، وفي النهاية ف�إنه يتعين على كل ممار�س �صياغة نهج معين بناءً على �سياق الحوار 

وغر�ضه المحددين.

وبعد هذا القول، ف�إن من الجدير �أن ن�شير �إلى �أن المبادئ الحاكمة لعمليات الحوار الواردة في الف�صل 1.3 يمكنها 
الم�ساعدة على تنوير الكثير من الأحكام والاختيارات التي �سيتعين على الممار�س تبنيها، وهذه المبادئ هي �شمول 
كافة القطاعات والملكية الم�شتركة والتعلم والإن�سانية والمنظور طويل الأمد، والتي قد يكون من المفيد النظر �إليها 
تواجه  التي  المعقدة  للتحديات  الت�صدي  في  فعّالة  �أداة  الحوار  يجعل  ما  فهي  الحوار،  لممار�سة  �أ�سا�سية  ك�أبعاد 

المجتمعات في القرن الحادي والع�شرين.

تقدم هذه المبادئ الحاكمة �إطاراً للتفكير في خ�صائ�ص عمليات الحوار التي 
المبادئ  هذه  تر�شد  كيف  التالية  الف�صول  وتتناول  �إنجاحها.  على  ت�ساعد 
الحوار  عمليات  وت�صميم  الحوار  �إمكانيات  ا�ستك�شاف  عند  المرء  ممار�سة 
لبع�ض  والت�صدي  والتقييم  الر�صد  �إلى  الحاجة  وتلبية  الت�صميم  وتنفيذ 
التحديات الأكثر �شيوعا في العمل الحواري. لكننا �سنتطرق قبل التوجه �إلى هذه الخطوات على تناول ق�ضيتين 
�شاملتين وهما ممار�سو الحوار والأدوار التي يلعبونها، والطريقة التي يو�صي للعمل بها ممار�سو الحوار المحنكون 

والتي ن�سميها النهج الحواري، وذلك كما ناق�شنا ذلك في الف�صل 1.3.

ممار�سو الحوار والأدوار التي يلعبونها
كما ورد في المقدمة، ف�إن هذا الدليل موجه �إلى ممار�سي الحوار_وهم الأ�شخا�ص المنخرطون �أو الذين يحتمل 
انخراطهم في عمل حواري، تمييزا لهم عمّن يحللون الحوار �أو ينظّرون له، ونحن نميز بين ثلاثة �أ�صناف كالتالي:

انظر: نهج الحوار، الف�صل 1.3. 

الف�صل 2٫1: مقدمة
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�صانعو القرارات 	•
�أن�صاره �أو  الحوار  م�شجعو  	•

الحوار. عملية  خبراء  	•

يلعبها  �أن  يمكن  التي  الأدوار  مختلف  �إلى  الانتباه  لفت  بب�ساطة،  هو  الفروق  ه��ذه  من  الغر�ض  �إن 
�سبيل  وعلى  مختلفة:  وقيود  مميزات  لها  المختلفة  ف��الأدوار  مواقعهم،  ح�سب  والم�ؤ�س�سات  الأ�شخا�ص 
المثال، عندما تبرز الحاجة �إلى الحوار �أو الفر�صة للحوار، يمكن ل�صانعي القرارات ممن هم في موقع 
القيادة �أن يلعبوا دوراً رئي�سياً في تمكين عملية الحوار بجعل الم�ؤ�س�سة راعية لها �أو م�شاركة فيها. وفي 
�أو  الوقت نف�سه، ف�إن قدرة ه�ؤلاء على الدعوة �إلى حوار ربما تقيدها م�شكلات ال�شرعية والم�صداقية 
التزامات وم�س�ؤوليات متداخلة، ك�أن تكون تجاه حزب �سيا�سي �أو �سيا�سة معينة في حالة الحكومة، وقد 
يحتاجون عندئذ �إلى م�ساندة من جهات فاعلة �أخرى ينظر �إليها بو�صفها �أكثر حياداً لت�أ�سي�س �شرعية 
لعملية الحوار. وهذا نمط له دلالته في الممار�سة الفعلية. وكثير من عمليات الحوار المبينة في الباب 
الثاني والملحق الأول ا�ستُهلت داخل الحكومات لكنها تلقت م�ساندة من م�ؤ�س�سات دولية، �إما منظمات 

حكومية دولية �أو منظمات غير حكومية. 

وقد يكون لم�شجعي الحوار داخل الم�ؤ�س�سات الدولية في �أغلب الأحوال �أهمية في �إر�ساء الحيادية المطلوبة 
تقيدها  ربما  دور  لعب  على  قدرتهم  ولكن  الح��وار،  عملية  في  و�إدراجهم  متنوعين  بم�شاركين  للإتيان 
محدوديات اخت�صا�صاتهم. �أما منظمات المجتمع المدني التي تعمل دولياً، مثل �إنتربي�س �أو مركز كارتر، 
ت�شجيع  الدولية في  الحكومية  المنظمات  من  �أكبر  تتمتع بمرونة  قد  ف�إنها  الوطنية،  المنظمات  وكذلك 
الحوار، لكنها �أي�ضاً تمتلك قدرة �أقل على الدعوة لإجراء الحوار �أو ت�أثيراً �أقل في م�س�ألة �إ�شراك جهات 

فاعلة حكومية.

الممار�سون  يلعبها  �أن  التي يمكن  الأدوار  بدرجة كبيرة  ت�شكل  الم�ؤ�س�سية  ال�سياقات  �أن  القول  وخلا�صة 
بناء  في  المتمثل  ال�شاق  العمل  طوال  يمتد  �إنه  بل  الأولية  المرحلة  على  فقط  هذا  ينطبق  ولا  الأف��راد. 
الم�ساندة وت�شكيل عملية بناء على المبادئ الحاكمة للحوار. ويجب �أن يكون الخبراء الذين ي�ساعدون 
على ت�صميم هذه العمليات وتي�سيرها ح�سا�سين لهذه الق�ضية �إذا ما �أرادوا لعب دورهم بفعالية. وعلى 
نحو مماثل بالن�سبة ل�صناع القرار �أو �أن�صار الحوار ممن يطالعون هذا الدليل ويدر�سون كيفية �إطلاق 
مبادرة حوار ما، ف�إن من الهام �أن يبد�أ كلٌّ منهم بتقييم موقعه ومواطن قوته ومحدودياته المعينة التي 
قد تكون جزءاً منه. وي�شير هذا الا�ستعرا�ض الموجز �إلى �أن التعاون بين الم�ؤ�س�سات �ضروري في معظم 

الأحوال لتحقيق النجاح. 

ومن الهام �أي�ضاً �أي�ضاً �أن ندرك �أنه علاوة على مواطن القوة الم�ؤ�س�ساتية المتنوعة، ف�إن هناك �أي�ضاً ثلاثة �أنواع 
من القدرات بالغة الأهمية بالن�سبة لت�صميم عمليات الحوار وتنفيذها: 

والابتكار  الجماعية  العملية  تي�سر  التي  والأ�ساليب  والأدوات  والنُهُج  بالمنهجيات  المعرفة  وت�شمل  الفنية.  .•
واتخاذ القرار. 

انظر: التركيز على الممار�سين، 
المقدمة. 
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ال�سيا�سية. ت�شمل الكفاءة ال�سيا�سية القدرة على القراءة والفهم والح�سا�سية تجاه التحول في ديناميكيات  .•
و�آليات القوى التي يت�سم بها ال�سياق المعقد الذي تتك�شف فيه عملية الحوار. 

الثقافية. القدرة على التفاهم بين الثقافات والح�سا�سيات المتعددة.  .•

�إن جميع هذه القدرات �ضرورية في ت�شكيل كيفية تطور مبادرة الحوار وهو ما يتماثل في النهاية في �أهميته مع ما 
تعنى به المبادرة. وغالباً ما يمتلك الأفراد المتمر�سون مقداراً من كل ما �سبق، لكن نادراً ما يكون جميعها مكتمل 
التطور لدى فرد واحد. ومن ثم، وكما هو حال الم�ؤ�س�سات، هناك حاجة �إلى التعاون بحيث تكمّل مختلف القدرات 

بع�ضها بع�ضا بغية ا�ستدامة الأثر الكليّ. 

نهج الحوار 
بغ�ض النظر عن الموقف الذي يكون فيه المرء عندما يقوم بدور ممار�س الحوار، ف�إن جوهر هذا العمل هو غر�س 
النا�س  �إ�شراك  �ضمان  يعني  وهذا  الحوار ومح�صلاتها.  مبادرة  بالملكية في  وا�سع  نطاق  على  م�شترك  �إح�سا�س 

و�إ�شعارهم بال�شمولية وت�شجيعهم على الم�شاركة بن�شاط في العملية، ويكت�سب نهج الحوار هنا �أهمية عملية.

ويمثل نهج الحوار، كما هو مبين في الف�صل 1.3، الفهم الجماعي لمي�سري الحوار المتمر�سين لكيفية ال�شروع في 
م�ستمدة من  ال�سلوك  لقواعد  �أ�شبه بمدونة  وهو  وتي�سيرها،  وتنظيمها  وت�شجيعها  الحوار  عمليات  �إطلاق  مهمة 
المبادئ الحاكمة التي تُعرّف عمليات الحوار. ويقترح الجدول التالي الخطوات المنطقية التي يمكن �أن يتحرك 

المرء خلالها من المبادئ �إلى مجموعة من الإر�شادات لل�سلوك. 

الجدول 2.1.1: نهج الحوار

نهج الحوار

ال�سلوكياتال�سماتالأهدافالمبادئ الحاكمة

•	 �شمول كافة القطاعات
•	 الملكية الم�شتركة
•	 التعلم
•	 الإن�سانية
•	 المنظور طويل المدى 

•	 �إ�شراك عنا�صر المنظومة 
كافة

•	 خلق الظروف من �أجل 
التغيير على �أ�سا�س 

الق�ضايا المهمة 
•	 تعزيز التعلم وتي�سير فهم 

�أعمق
•	 خلق الإح�سا�س بالأمان 

المطلوب من �أجل الانفتاح
•	 تقوية الالتزام بتحقيق 

تغيير م�ستدام

•	 الاحترام
•	 ال�شفافية 
•	 الانفتاح
•	 التعاطف
•	 ال�صدق 
•	 ال�برص 
•	 المرونة 

•	 تَق�صَّ كي تتعلم
•	 تقا�سم ما تعرفه
•	 ا�ستمع بتعاطف
•	 اعك�س ما ت�سمع
•	 ا�ستك�شف الافترا�ضات 

ال�ضمنية، عندك وعند 
الآخرين 

•	 قدّر الم�شاعر والأفكار والآراء
•	 عدّل الم�سار على نحو يعك�س 

ما تم اكت�سابه من معرفة �أو 
فهم جديدين
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يحق بالطبع لمختلف الممار�سين ا�ستخدام لغة مختلفة لعر�ض 
الحواري  للعمل  الأهمية  حا�سمة  جوانب  يمثل  �أنه  يرون  ما 
�أهمية  ذات  باعتبارها  ال�سلوكيات  بع�ض  ت�أكيد  �أو  الفعّال 
خا�صة. وعلى الرغم من ذلك، ف�إن هناك اتفاقاً عاماً على 
�ضرورة وجود ات�ساق بين �سلوك المرء وما يدعو �إليه ك�سلوك 
يعنيه  ما  هو  وه��ذا  الح���وار،  في  للم�شاركين  بالن�سبة  لائ��ق 
الحوار  ممار�سة  عدم  �ضرورة  يقترحون  عندما  الممار�سون 
كمجرد �أداة �أو �إ�ستراتيجية لتحقيق نتائج معينة بل كطريقة 
عمل �أ�سا�سية تعبر عن فل�سفة معينة. وهذه م�س�ألة "منظور 
الهندية ميناك�شي  �أخلاقي" على حد قول ممار�سة الحوار 
غوبيناث.102 وهي �أي�ضاً طريقة فعّالة لإيجاد ظروف مواتية 
�إر�شادية لم�ساندة  لعملية حوار ناجحة. و�إليكم ثلاث قواعد 

ممار�سة نهج الحوار وهي التق�صي وال�شفافية والت�أمل الذاتي.

التق�صي هو �أثمن �أدوات الممار�سين. في المئات من المحادثات التي تجرى لأجراء حوار، نجد �أن تبني  ..1
موقف المتق�صي ولي�س الم�ؤيد لفكرة معينة يفيد �أكثر في �إقامة علاقة منفتحة تف�ضي �إلى الحوار. فتحلي المرء 
بحب الا�ستطلاع تجاه النا�س والا�ستماع �إلى ق�ص�صهم و�إظهار التعاطف معهم هي �سبل للات�صال بهم كب�شر 
ومعاملتهم باحترام، وهذا لا يعني مجرد طرح الا�سئلة وجمع المعلومات بل �أي�ضاً الفهم والتعلم من الآخرين. 
ودور الممار�سين هو جذب النا�س �إلى الحوار لا فر�ض الحوار عليهم. وا�ستنباطك منهم الق�ضايا التي يرونها 

مهمة وت�شجيعهم على الإعراب عن طموحاتهم و�سيلتان لبناء الم�ساندة للعمل معاً لمعالجة هذه الق�ضايا. 

تبادل  يعني  كفرد  ب�شفافية  الت�صرف  �إن  عليها.  والحفاظ  الثقة  لبناء  �أ�سا�سي  �أمر  ال�شفافية  ..2
المعلومات ذات العلاقة، والاعتراف بالق�ضايا التي على المحك والم�شكلات التي تن��شأ حتى عندما تكون �صعبة 
وهذا  المحادثة.  ت�ستدعيهما  عندما  الحقيقية  وم�شاعره  المرء  �أفكار  عن  والتعبير  محرجة،  �أو  ح�سا�سة  �أو 
النوع من ال�سلوك من جانب ممار�سي الحوار ير�سي �أ�سا�ساً كي لك�سب ثقة النا�س فيهم ومن خلالهم ف�إن 
النا�س يثقون في العملية المف�ضية �إلى الحوار. وهذا النوع من الثقة مطلوب لبناء حوار �شامل للجميع والذي 
يجب بطبيعته �أن يجتذب �أنا�ساً من مختلف الف�صائل ال�سيا�سية والاجتماعية الاقت�صادية والثقافية والدينية 
بها  نمطياً  المرتبطة  القوة  ميزان  في  الاختلالات  �آثار  وتخفيف  الفوا�صل  هذه  عبر  العمل  ويعد  والعرقية. 
من �أكبر التحديات في العمل الحواري، وكيفية ت�صرف الممار�سين ك�أفراد �أو ك�أع�ضاء في فريق بالطبع لن 
تت�صدى بذاتها لهذه التحديات ال�صعبة، ولكن في حالة نظرة النا�س �إلى الممار�س ك�إن�سان �صادق وجدير 

بالثقة، ف�إنه يمكنه �أن ي�صبح عاملًا �أكثر فعالية في تحريك المنظومة ككل نحو الت�صدي لها. 

قوة التق�صي
ما  �إن  يقول  الاحترام  �أ�شد  �أحترمه  �أ�ستاذ  "لي 

يهم لي�س الإجابات بل الأ�سئلة؛ لأنها محفزات 
التعلم". 

�إذا كنا في موقف لا يجدي فيه �أي من الأفكار 
الموجودة من قبل، ونحتاج �إلى �إيجاد �شيء معين 

وجديد في هذا الموقف، ف�إن القدرة على الا�ستماع 
و�إتاحة بروز �شيء جديد لي�س بالأمر العار�ض بل 

هو التحدي الجوهري.
للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 

 من قلب الميدان - الم�صادر" 
)�صفحة 236(.
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الت�أمل الذاتي هو ال�سبيل �إلى الانفتاح والمرونة. يتطلب التعلم انفتاح المرء على الأفكار والمفاهيم  ..3
الجديدة، وهذا يتطلب غالباً الإقرار والإعتراف بالافترا�ضات والأفكار الم�سبقة و�ضرورة التخلي عنها، على 
الأقل م�ؤقتاً. ولكن التخلى عنها يتطلب �أن يكون المرء مدركاً لها، وهو ما ي�ستلزم ت�أمل الذات. وحتى يكون 
المرء �شفافاً ومرناً تجاه الأجندة التي ي�أتي بها �إلى المحادثة، ينبغي عليه �أن يكون على وعي تام بها في المقام 
�أن  �أقوى الخطوات التي يمكن  الأول. وقد تكون عملية نمذجة الوعي الذاتي والانفتاح والمرونة واحدة من 
الذي  الوقت  الاعتبار في  بعين  المفاهيم  المرء مختلف  ف�أخذ  قدماً.  لدفع عملية الحوار  الممار�سين  يتخذها 

يم�ضي فيه قدماً في عمله �سيعمل على �إن�شاء �أ�سا�س للتفكير الجماعي قد تُبنى عليه الثقة والملكية للحوار.

وقد يكون من المفيد للمرء عند �شروعه في ممار�سة نهج الحوار �أن يعترف في م�ستهلها بمدى ال�صعوبة التي قد 
�إلى منا�صرة فكرة معينة والتمتر�س  �أن ينزلق من التق�صي  تكون عليها هذه العملية. وكم ي�سهل على الممار�س 
خلفها عندما يتحداه �أ�شخا�ص قد يرون الأ�شياء بطريقة مختلفة تماماً، وكم ي�صعب على ممار�س عملية الحوار 
�أن يكون �شفافاً في خ�ضم تفاعلات ح�سا�سة ومعقدة في الغالب، ومدى ا�ستعداده لتبني ا�سلوب رد الفعل وفقدان 
�أن ممار�سة مثل النهج لي�ست ممكنة فح�سب بل تعتبر لتحقيق  �أجندته. غير  �أو  المنظور لأفترا�ضاته الأ�سا�سية 
النجاح في المهمة الجوهرية المتمثلة في بناء ثقة النا�س في عملية الحوار والتزامهم تجاهها. و�سواء �أكان موطن 
قوة المرء يكمن في الخبرة بالعملية الفنية �أم في الحكمة ال�سيا�سية والمهارة، ف�إن القدرة على العمل الحواري لا 

غنى عنها للتطور من �أجل القيام بهذا العمل.

كيفية ا�ستخدام هذا الق�سم
يو�ضح ال�شكل 2.1.1 �أهم مراحل مبادرة الحوار والترابط فيما بينها. وتتناول بقية الف�صول في الباب الثاني 
الف�صل  �أما  والتقييم،  والر�صد  الت�صميم،  وتنفيذ  وت�صميم عملية الحوار،  الا�ستك�شاف،  وهي:  التالية  المراحل 

الأخير ف�إنه يلقي ال�ضوء على �أبرز التحديات التي تواجه الممار�سين.
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ال�شكل 2.1.1: خريطة �أن�سيابية ب��شأن ت�صميم عملية الحوار

تحديد الحاجة �إلى
الحوار

تقييم �سريع �أولّي
�شروط للم�ضي قدماً؟

تقييم �شامل
الق�ضايا  w  الجهات فاعلة w ال�سياق

�شروط للم�ضي قدماً؟

المعرفة/الكفاءات المطلوبة
�سيا�سية )البديهة ال�سيا�سية/ الت�أثير وال�شرعية( 	n

فنية )المعرفة بالعملية( 	n
n ثقافية )المعرفة الوثيقة بال�سياق الثقافي(

الحوار" �إمكانيات  الف�صل 2.2 "ا�ستك�شاف 

و�ضع ت�صميم
تكوين فريق للم�شاركة في الت�صميم من �أجل:

n ا�ستك�شاف النُهُج/الأ�ساليب البديلة
n الا�شتراك في و�ضع م�سودة لاقتراح التفوي�ض �أو المفاهيم )الغر�ض،

الأطراف الفاعلة، العملية، القواعد الأ�سا�سية، الدور(
n تو�ضيح الموارد المطلوبة

الحوار” عملية  الف�صل 2.3 “ت�صميم 

عملية عقد الاجتماع
تقديم م�سودة الاقتراح. 	n

جمع المرئيات والملاحظات التقييمية وم�شاركتها 	n
التعامل مع "المخربين" – و�ضع �إ�ستراتيجيات من �أجل �إ�شراك  	n

الآخرين في العملية
و�ضع وثيقة التكليف في �صيغتها النهائية 	n

�شروط للم�ضي قدماً؟

الف�صل 2.3

تنفيذ عملية الحوار
الفعاليات بين الفعاليات	 الإعداد	

الات�صال 	n بين الجماعات	 	n التدريب	 	n
المتابعة 	n بين الجماعات	 	n بناء القدرات	 	n

الحوار" عملية  الف�صل 2.4: "تنفيذ 
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�إذا لم يكن هناك حوار...
فماذا �إذن؟

�ساهم في تهيئة
الظروف لحوار م�ستقبلي

الف�صل 2.2
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تلم�س العملية 
نهدف من وراء تف�صيل الأ�شياء على هذا النحو �إلى �إعطاء ح�س وا�ضح للممار�س الذي ي�أتي �إلى هذا الف�صل من 
الدليل ويقول بت�سا�ؤل: "يمكنني فهم �أن الحوار قد يكون �أداة مفيدة في موقفي ... فماذا بعد؟". لكن في عمليات 
الحوار بالطبع، كما في جوانب الحياة الأخرى، لا تتك�شف الأحداث وتن�ساب عادة على هذا النحو الخطّيّ. وتت�سم 
مبادرات الحوار، نظراً لطبيعتها ال�شمولية والتفاعلية، ب�شدة الديناميكية وعدم �إمكانية التنب�ؤ بها، كما هو الحال 
الممار�س  وينوّه  م�ستمراً.  تكييفاً  تتطلب  ف�إنها  لذلك  ونتيجة  فيها.  تترعرع  التي  المجتمعية  ال�سياقات  مع  دائماً 
الغواتيمالي ميغيل �أينجل بالكار�سيل �إلى �أن هذا النمط الحلزوني "يعني �أننا كثيراً ما يتولد لدينا انطباع ب�أننا 
�سائرون �إلى الوراء، لكننا ما�ضون قدماً على م�ستوى مختلف". وهو ي�شير �إلى �أن فهم هذا النمط "يمكّننا من 
تجنب �ضعف هممنا عندما ن�ضطر �إلى الرجوع �إلى خطوات �أو �أدوات ن�شعر �أنها تنتمي �إلى مرحلة �سابقة".103 
ومن ثم ف�إنه قد يكون مفيداً �أن نعترف من البداية �أن تجربة العملية �ستكون على الأرجح مثل ال�شكل 2.1.2، 

على الرغم من �أن الخطوات المبينة في ال�شكل 2.1.1 قد تكون مفيدة للتخطيط.

ال�شكل 2.1.2: تدفق عملية الحوار

الا�ستك�شاف

التنفيذ

الر�صد والتكيف
الت�صميم

ومع ذلك و�إدراكاً منا �أنه �ستوجد حالات من عدم اليقين والحاجة �إلى ادخال تعديلات، ف�إن من المهم �أن يكون 
المرء دقيقاً في درا�سة العملية في البداية. وفي هذا ال�صدد فان الممار�سين ي�شابهون المعماري الذي ينبغي �أن يقيّم 
جميع العوامل ذات ال�صلة التي ت�ؤثر على مبنى مرتقب �إن�شا�ؤه قبل �أن يخرج بت�صميم له، وبعدها يجب عليه العمل 
مع البنّاء الذي ينفذ الت�صميم والتجاوب مع احتياجات من �سي�شغلون هذا المبنى، وقد لا تتبدى هذه الاحتياجات 
�إلا مع تبلور ت�شكيل المبنى. و�ستعتمد جودة النتيجة النهائية على كل من قوة الت�صميم الأ�صلي و�إبداع المعماري 

والبنّاء في عمل التعديلات اللازمة.

ونحن ن�أمل �أن تدعم الف�صول التالية كلا جانبي دور الممار�س لت�سيير الحوار. والتعامل مع هذه الف�صول خطّيّاً 
قد يدعم تقييماً �أولياً دقيقاً ودرا�سة دقيقة وا�ضحة للت�صميم من �أجل عملية حوار، بداية من اتخاذ خطوات نحو 
الدعوة �إلى الحوار وانتهاء بتقييم النتائج تقييماً مخططاً ب�صورة جيدة، ومن ثم فقد يجد القارئ �أنه من المفيد 
�أن يعود مرة �أخرى �إلى �أق�سام معينة قد توفر مثلًا دعماً في و�ضع الخطط على نحو �أتم �أو اقتراحاً بديلًا لإحدى 

�أدوات العملية التي لا ت�سير كما هو م�ستهدف �أو اقتراحاً حول كيفية التعامل مع تطور �أو تحدٍّ غير متوقعين. 
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يبحث هذا الف�صل الخطوات التي �ستتخد لتقرير ما �إذا كانت عملية حوار ما مجدية وملائمة في موقف معين �أم 
لا، حيث يوجز هذا الف�صل و�سيلة لجمع المعلومات اللازمة حول الق�ضايا والجهات الفاعلة وال�سياق. و�ستعمل هذه 
لإر�شاد ت�صميم  �أ�سا�س" �ضروري  "تحليل خط  توفير  مُ�ضي عملية الحوار في طريقها على  المعلومات، في حال 
�أي�ضاً بع�ض الاقتراحات حول  �أ�س�س لتقييم �سير المبادرة ومح�صلاتها. كما يقدم هذا الف�صل  العملية وت�شكيل 

كيفية بيان م�سوغات عملية حوار عندما ي�ستدعي الموقف ذلك.

فهم التقييم ك�إجراء تدخلي
�أهم عامل يجب �أن ن�ضعه في الاعتبار في هذه المرحلة الأولية 
ممكنة  ا�ستجابةً  ح��وار  عملية  كانت  �إذا  ما  تقييم  �أن  هو 
ي�سبق  بيانات  جمع  ن�شاط  مجرد  لي�س  ما  لموقف  وملائمة 
تدخلي.  �إج��راء  هو  نف�سه  الا�ستك�شاف  التدخلي؛  الإج��راء 
والأ�شخا�ص الذين يختار المرء التحدث �إليهم و�أنواع الأ�سئلة 
بمجرد  الم��رء  يثيرها  التي  والتوقعات  الم��رء  يطرحها  التي 
التحدث عن �إمكانية الحوار، كل هذه الأن�شطة الا�ستك�شافية 
قرار  اتخاذ  ج��رى  �سواء  الموقف  على  ما  �أث��ر  لها  �سيكون 

بالم�ضي قدماً في عملية حوار �أم لا. و�إذ يدرك الممار�سون هذا في البداية، يمكنهم �أن يكونوا على وعي و�إدراك 
ب��شأن �إجراء تقييم على نحو يعزز التغييرات الإيجابية. 

وفي الو�ضع المثالي، يمكن لعملية التقييم الم�ساعدة على خلق ظروف مواتية للحوار. فالانخراط في الحوار والاعتبار 
الجاد ل�شواغل �أ�صحاب الم�صالح منذ البداية �سيفعل الكثير لخلق الثقة والقبول والم�ساندة التي �ست�صل بالنا�س 
�إلى حد ملكية التحديات التي يواجهونها والعملية اللازمة للت�صدي لهذه التحديات. وبهذا المعنى تكون خطوة 
الا�ستك�شاف �شديدة الت�شابك والتداخل مع �أن�شطة الدعوة �إلى الحوار وت�صميم العملية التي نوق�شت في الف�صل 

الا�ستك�شاف نف�سه �إجراء تدخلي. 
الأ�شخا�ص الذين يختارهم المرء للتحدث �إليهم 

و�أنواع الأ�سئلة التي يطرحها والتوقعات التي 
يثيرها بمجرد التحدث عن �إمكانية الحوار، كل 

هذه الأن�شطة الا�ستك�شافية �سيكون لها �أثر ما على 
الموقف، �سواء اتُّخذ قرار بالم�ضي قدماً في عملية 

حوار �أم لا.

الف�صل 2.2: ا�ستك�شاف �إمكانية الحوار
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2.3. لكن حتى �إذا كانت الظروف تحول دون الم�ضي قدما في عملية حوار، ف�إن عملية التقييم نف�سها ربما تكون 
قد خدمت �أ�صحاب الم�صلحة بتعميق معرفتهم وفهمهم من خلال التق�صي والت�أمل والتفكير.

و�أخيراً ف�إن المعلومات والفهم المكت�سبين من خلال عملية التقييم �سوف ير�سيان الأ�سا�س للتعلم والتكيف الم�ستمرين 
مع �سير المبادرة. ويمكن حينذاك عملية الر�صد الم�ستمر للتقدم والملاحظات التقييمية البناءة و�إجراء الت�صحيح 
اللازم في منت�صف الطريق �أن ت�صبح بمثابة �أجزاء �أ�صيلة من العملية فيما ت�سير قدماً. وعلاوة على ذلك، ف�إن 
من ال�ضروري �أن نخلق �إطار التعلم هذا في البداية �إذا �أردنا تقييم الآثار بفعالية لاحقاً. و�سنعود �إلى تناول هذا 

المو�ضوع في الف�صل 2.5.

و�إيجازاً نقول �إن عملية التقييم المنفذة �أثناء مرحلة الا�ستك�شاف تخدم عدة �أغرا�ض في �آن واحد.

فهي تخدم ت�صميم العملية من خلال: 	.1
والعلاقة. الم�صالح  �أ�صحاب  م�شاركة  طلب  	•

العملية  ت�صميم  لت�شكيل  ثاقبة  و�أفكار  �أ�سا�سية  معلومات  �إفراز  	•
النجاح. لتحقيق  الظروف  ون�ضج  جاهزية  مدى  تقييم  	•

تخدم �أ�صحاب الم�صالح والعلاقة والم�شاركين المرتقبين من خلال: 	.2
�أ�صحاب  �إدراكات  على  علاوة  العامة  وخلفيته  الو�ضع  لتاريخ  والفهم  المعرفة  من  م�شترك  كيان  ت�أ�سي�س  	•

الم�صالح الح�سية و�أهدافهم. 
وكذلك  الآخرين  ومواقف  لمواقفهم  �أو�ضح  تقديراً  الأط��راف  فيها  يكت�سب  للذات  ت�أمل  عملية  تعزيز  	•

علاقاتهم المتبادلة
تحديدها.  �إعادة  �أو  العلاقات  تقوية  على  الم�ساعدة  	•

تخدم الر�صد والتقييم من خلال: 	.3
الم�ستمرين والتكيف  الر�صد  لم�ساندة  وال�سياق  للظروف  دقيق  تحليل  نمط  ت�أ�سي�س  	•

للمح�صلات. النهائي  التقييم  �أجل  من  والفهم  للمعلومات  �أ�سا�س  خطط  �إيجاد  	•

م�ستويان من التقييم
عند الدخول في خطوة الا�ستك�شاف من خطوات مبادرة الحوار، من المفيد �أن نعترف ب�أن هذه المهمة �ستكون على 
الأرجح وا�سعة وتتطلب قدراً طويلًا من الوقت يقدر بال�شهور في �أغلب الأحيان وفي بع�ض الأحوال قد ي�صل �إلى 
�سنة في الظروف المعقدة مثل انخراط �إنتربي�س في رواندا. وفي حال فهم ذلك ب�أنه لي�س مجرد م�س�ألة جمع بيانات 
�إجراء ي�ستحق تماماً في العادة ما ي�ستثمر فيه من وقت وموارد( ف�إنه قد  �إجراء وتدخل في حد ذاته )وهو  بل 
ي�ساعد الممار�سين وغيرهم من المنخرطين على مقاومة ال�ضغط الحتمي للتحرك ب�سرعة لإطلاق مبادرة جديدة. 

ويقرر التقييم الطبيعة الت�شاركية لمبادرة الحوار ويبد�أ العملية ب�إ�شراك النا�س فيها. 
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وعملياً ف�إنه عندما تبرز حاجة وا�ضحة �أو فر�صة لعملية حوار، يكون هناك م�ستويان من التقييم. �أولهما، تقييم 
�سريع، وهو العملية التي يقوم بها الممار�سون الأفراد وم�ؤ�س�ساتهم للبت فيما �إذا كانت الظروف ت�سوغ ا�ستثمار 
الوقت والموارد المطلوبة لم�ستوى التقييم الثاني، وهو التحليل الأكثر �شمولًا المذكور �أدناه، وهذا هو البوابة الرئي�سية 
الر�سمية  غير  وال�شبكات  وخبرته  المرء  معرفة  مثل  م�صادر  على  واعتماداً  و�أتم.  �أ�شمل  ا�ستك�شاف  �إلى  الم�ؤدية 

والو�سائط الإخبارية والتقارير المن�شورة، ف�إن التقييم ال�سريع ي�شمل الأ�سئلة التالية:

من الداعي �إلى الحوار ولماذا؟ )بما في ذلك الأ�سباب ال�صريحة والأ�سباب الأخرى الأقل �صراحة على ال�سواء( 	•

ت�أثيرهم؟ م�ستوى  ما  الحوار  �إلى  الداعين  ه�ؤلاء  �صلاحية  ما  	•

الق�ضية؟ هذه  مع  للتعامل  جرت  التي  ال�سابقة  المحاولات  هي  ما  	•

لماذا الآن؟ ماذا تغير في �سياق الأمور والأحداث مما يجعل �إمكانية الحوار �أو الحاجة �إلى الحوار مهمة الآن؟ 	•

�إ�شراكه؟ ينبغي  للحوار  الدعاة  ه�ؤلاء  غير  من  	•

من غير ه�ؤلاء ظل يعمل على هذه الق�ضية وما الذي يفعله حالياً؟ 	•

وعلى �ضوء الإجابات لهذه الت�سا�ؤلات، ي�ستطيع الممار�سين وم�ؤ�س�ساتهم �أن يقرروا فيما �إذا كان الموقف �أو التوقيت 
غير منا�سبين لعملية حوار. وعند وجود �أزمة على �سبيل المثال، وقد يكون فيها م�ستوى العنف �أو الخلل عالياً جداً 
مما يتعذر معه خلق �إح�سا�س بالأمان الفعلي بالن�سبة للم�شاركين في الحوار. وفي �أي حوار على الم�ستوى الوطني، 
ف�إن الم�شاركة �أو الت�أييد الحكومي ي�صبحان مطلوبين و�ضروريين. ولكن ممار�س الحوار ينبغي �ألا يبا�شر في الحوار 
�إذا �أطلق المبادرة زعيم حكومي ي�سعى �إلى مح�صلة معينة لكنه غير م�ستعد لتمكين مجموعة حوارية. �أو �أنه قد 

يتعين التعامل مع م�شكلة �إرهاق الحوار �إذا تطلب الأمر خلق ظروف لعملية حوار جديدة. 

و�إذا كانت نتائج التقييم ال�سريع مواتية، ف�إنه ينبغي �أن ينتقل الممار�س �إلى الم�ستوى الثاني من التقييم، وهو عملية 
التعلم الحوارية الت�شاورية ال�صارمة التي تخدم الأغرا�ض العديدة �سالفة الذكر. وفي هذه المرحلة من مبادرة 
معرفة  �إلى  هناك حاجة  وتكون  الظهور،  والفنية في  ال�سيا�سية  القدرات  من  كل  �إلى  الحاجة  تبد�أ  الحوار، 
�سيا�سية وح�سا�سية ومهارة للتمكن من الولوج �إلى النا�س الذين ي�ستدعي الأمر م�شاورتهم لإجراء تقييم كامل. 
كما �أن هناك �أي�ضاً حاجة �إلى المعرفة الفنية والمهارات مثل الدراية بالأدوات التحليلية ومنهجيات العملية والقدرة 
على المحاورة والا�ستماع المتعاطف المطلوبة للعمل في الحوار. وعادة ما تملي هذه المتطلبات عند التطبيق العملي 
تو�سيع المجموعة العاملة على التقييم وغالباً ما يكون ذلك بوا�سطة العمل مع موفري المعلومات الرئي�سيين الذين 

يمكنهم الم�ساعدة على �إقامة ات�صالات بالآخرين وفهم المعلومات المجموعة من خلال عملية التقييم.

وقد اقترح الممار�سون ما يلي كم�صادر احتمالية للمعلومات ال�ضرورية:

الحكوميون  الم�س�ؤولون  	•
القبليون  الزعماء  �أو  المحلي  المجتمع  قادة  	•



57  الحوار الديمقراطي: دليل عملي

الأمن  قوات  	•
الدولية المانحة  والجهات  الدولية  الحكومية  غير  المنظمات  	•

المحلية  الجامعات  	•
الفكر  مراكز  	•

الوطنية الحكومية  غير  المنظمات  	•
الن�سائية  الجماعات  	•

الدينية  المنظمات  	•
ال�شباب. منظمات  	•

وعلى �سبيل المثال، اعتمدت �إنتربي�س، في عملية تقييم ا�ستمرت عاماً كاملًا في رواندا في عام 2000، على �أربع 
مجموعات من �أهم مزودي المعلومات للإ�ستر�شاد بهم في عمليتها الوا�سعة للمقابلات وهي:104

في  روان��دا  في  العي�ش  لهم  �سبق  ممن  ب�إنتربي�س  المت�صلة  البلدان  مختلف  من  الأف��راد  من  مجموعة  	•
الت�سعينيات و�إقامة �شبكات مع الروانديين

�أربعة روانديين كل منهم �شخ�صية عامة رفيعة الم�ستوى عملوا  	•
في  ولا�سيما  لإنتربي�س،  ر�سمية  غ�ري  "مرجعية"  كمجموعة 

م�ساعدتها على فهم الأو�ضاع في البلد

�إنتربي�س  فهم  لتعميق  ا�ست�شاري  ب�صفة  عمل  موهوب  رواندي  	•
وتو�سيع نطاق ات�صالاتها

وطلب  مقابلات  معهم  �أجريت  وت�أثير  نفوذ  ذوي  روانديا   20 	•
متوازنة" في  نظر  "وجهة  �إبداء  يمكنهم  �آخرين  تر�شيح  منهم 

الأمور.

�صاغت �إنتربي�س ا�ستناداً �إلى تجربتها في رواندا و�أماكن �أخرى ثلاثة "مبادئ للممار�سة الجيدة" لإ�شراك مزودي 
المعلومات في عملية الا�ستك�شاف:105

�إلى ال�شبكات المختلفة المتكاملة، ولا يجوز ال�سماح ل�شبكة  �أفراد لديهم �شبكاتهم الخا�صة. وينبغي ال�سعي  	•
من فرد واحد �أو فردين بالهيمنة على تطوير وتو�سيع الات�صالات والعلاقات.

�إيجاد عملية �شفافة �شاملة للجميع بحق. وقد ات�سمت ردة  �أن النية هي  يجب التو�ضيح في مرحلة مبكرة،  	•
فعل الم�س�ؤولين الحكوميين على �سبيل المثال ب�شيء من الريبة والتوج�س عندما التقى فريق الحوار �شخ�صية 
بانفتاح  نوق�ش ذلك الاجتماع  نوعاً ما عندما  التوج�سات هد�أت  معار�ضة مهمة في فترة مبكرة، لكن هذه 

و�شفافية مع م�س�ؤولي الحكومة. 

�إجراء تقييم 
قدر  �إلى  حاجة  هناك  عام،  "بوجه 
كافٍ من التفكير الجيد، مما يعني 

قبول �أن التحليل لا يمكن �أن يكون �أبداً 
�شاملًا ولا يوفر يقيناً مطلقاً ... ومع 

ذلك ينبغي �أن تحاول �أن تثق بنتائجك 
حتى لو ظلت بع�ض الجوانب ملتب�سة. لا 
ت�شعر بالإحباط؛ فبع�ض التحليل بغ�ض 

النظر عما ي�شوبه من نق�صان �أف�ضل من 
لا تحليل بالمرة".

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر 
الم�صادر"   - الميدان  قلب  من  "الحكمة 
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حكوميين  م�س�ؤولين  �إنتربي�س  مدير  التقى  وقد  كافية.  بدرجة  رفيع  م�ستوى  على  الحكومة  �إ�شراك  يجب  	•
الم�صالحة  في  رغبتهم  في  الروانديين  �ستفيد  العملية  �أن  على  للبرهنة  العملية  بداية  قرب  الم�ستوى  رفيعي 

و�سلام دائم.

التقييم الكامل: فهم الق�ضية والجهات الفاعلة وال�سياق
على الم�ستوى ال�شخ�صي، ي�شرع الأ�شخا�ص عادةً في بدء الحوار لأنهم ي�شعرون �أن الو�ضع الحالي ينطوي على �شئ 
�أو خاطئ و�أن �إحداث تغييرات معينة ت�ستهدف التعامل مع �أوجه الق�صور تلك من ��شأنها �أن تفيد  مهم ناق�ص 
على  ال�سير  �أنهم لا يمكنهم  يعرفون  الممار�سين  لكن  ر�سالاتها.  لتحقيق  �سعياً  الم�ؤ�س�سات الحوار  وتبد�أ  المجتمع. 
�أ�سا�س "ال�شعور" وحده، و�أن تنفيذ الر�سالات الم�ؤ�س�سية يجب �أن ي�ستنير بالواقع على الأر�ض، فمن ال�ضروري �أن 

نبذل الجهد لفهم الجهات الفاعلة التي لها يد في موقف ما وال�سياق الذي تعمل فيه لكي:

الت�أكد من �أن الحوار هو ال�سبيل ال�صحيح للم�ضي قدماً في الو�ضع الحالي 	•

ن�ؤيد فكرة الم�ضي في الحوار �إذا كان هو الأن�سب كخطوة تالية 	•

احتمالات  من  قدر  �أكبر  مع  الم�ضي  كيفية  لمعرفة  متيناً  �أ�سا�ساً  نر�سي  	•

النجاح

نبد�أ �ضمّ النا�س كم�ؤيدين لعملية الحوار و/�أو م�شاركين فيها 	•

ن�ضع خط �أ�سا�س للر�صد والتقييم. 	•

�إن القرار ب��شأن موا�صلة عملية حوار يجب �أن يكون مت�أ�صلًا في فهم متين للم�شكلة �أو التحدي المطلوب الت�صدي 
له وال�سياق الذي ي�شكل هذا التحدي و�أهم الم�شاركين. ولكن التو�صل �إلى فهم كاف لهذه الجوانب لموقف ما يمكن 
قد يكون مهمة �شاقة، حيث �شبهته �إحدى مجموعات الممار�سين في �إحدى حلقات العمل بتجميع �أحجية ال�صور 
المهمة  �أجل هذه  من  والأدوات  والنُهُج  المفاهيم  من  كبيرة  �أن هناك مجموعة  ولكن من ح�سن الحظ  المقطعة. 
وكثير منها يمكن الح�صول عليه من خلال الإنترنت. ونقدم هنا عر�ضاً عاماً �أ�سا�سياً للمهمة وبع�ض الاقتراحات 

الخا�صة بكيفية التعامل معها ف�ضلًا عن مقدمة �إلى الأدوات والمعلومات المتاحة حول �أماكن وجودها.

معايير الا�ستك�شاف
هناك مجموعة متنوعة من الأطر التحليلية والنُهُج للإختيار من بينها، وكثير منها م�ستمد من ميدان منع ن�شوب 

العمليات  حول  المعلومات  من  متنامٍ  كيان  �أي�ضاً  هناك  لكن  ال�صراعات، 
لها  �صلة  لا  الم�صلحة" التي  �أ�صحاب  "متعددة  العمليات  "الت�شاركية" �أو 
والب�شرية،  الاقت�صادية  التنمية  على  تركز  و�إنم��ا  بال�صراعات  تحديداً 
معينة  قائمة  �إط���ار  ك��ل  وي��ق��دم  الديمقراطية.  الحوكمة  تعزيز  على  �أو 
بينها  والم�شترك  نطرحها،  التي  والأ�سئلة  فيها،  ننظر  التي  بالمو�ضوعات 

يبلغ كل منهم 
الآخر

الجهات الفاعلة

الق�ضايا

ال�سياق

انظر الف�صل 2.2 ب��شأن �إيجاد �أن�سب 
م�سار للم�ضي قدماً 

انظر الف�صل 2.2 ب��شأن بيان 
م�سوغات الحوار 

انظر الف�صل 2.3 ب��شأن ت�صميم 
عملية الحوار 

انظر الف�صل 2.4 ب��شأن التنفيذ   
انظر الف�صل 2.5 ب��شأن الر�صد 

والتقييم. 
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جميعاً هو بذل الجهد لا�ستيعاب ثلاثة عنا�صر �أ�سا�سية، والتي ن�سميها هنا الق�ضية والجهات الفاعلة وال�سياق. 

فهي  بالعك�س،  والعك�س  التحديات،  تعريف  به  �سي�ستنير  الفاعلة  والجهات  ال�سياق  �أن تحرّي  �إدراك  الهام  ومن 
لي�ست �أن�شطة م�ستقلة، بل �أوجه مختلفة لعملية ا�ستك�شاف واحدة. و�سيكون البحث في م�صادر كالوثائق �أو الكتب 
�أو ال�صحف �أو الو�سائط الأخرى قيّماً، بل �ضرورياً في بع�ض الأحيان. لكن في �أغلب الأحوال يو�صي الممار�سون ب�أن 
يكون الا�ستك�شاف على درجة عالية من الم�شاركة، �سواء تم اجتذاب النا�س من خلال م�شاورات فردية �أم مجموعات 
عمل مركز �أم ا�ستطلاعات �أم ا�ستق�صاءات �أم ا�ستبيانات �أم مزيج من هذه النماذج. لذا ف�إن من المفيد موا�صلة 

العمل على وعي ب�أن عملية الدعوة للحوار - �إن وجدت - تبد�أ في هذه المرحلة. 

الق�ضية
بو�صفه  التقييم  عنا�صر  من  العن�صر  هذا  ر�ؤي��ة  يمكن 
يُطلق  وقد  الح��وار،  مبادرة  مو�ضوع  �أو  للم�شكلة  داً  مح��دِّ
وحينما  الحاجات،  تقييم  ا�سم  الإنمائي  العمل  في  عليه 
ين�صب التركيز على ال�صراعات، يكون تحليل �صراعات. 

مبادرة  في  للنظر  دافعاً  للق�ضية  الأولي  التعريف  يوفّر 
الحوار في المقام الأول، وا�ستناداً �إلى مجموعة الحالات 
التعريف  هذا  ي�أتي  وقد  الأول،  الملحق  في  �إليها  الم�شار 

الأولي من:

الم�ساعدة على  الممار�س  م�س�ؤول حكومي يطلب من  	•
تنظيم عملية حوار. مثال ذلك:

ت�شي�سانو  جواكيم  الموزامبيقي  الرئي�س  طلب  	°
حوار  م�ساندة   1997 في  كارتر  مركز  من 

للم�صالحة الوطنية 
منظمة  برنامج  من  بال�صراعات  المعنية  الجهوية  باللجنة  الغواتيماليون  الحكوميون  الم�س�ؤولون  طلب  	°

الدول الأمريكية/بروباز الم�ساعدة على الت�صدي لم�شكلة ال�صراع المتوا�صل في �إقليم يويتينانغو 
ذلك: مثال  الممار�س.  فيها  يجل�س  التي  الحكومية  غير  المنظمة  �أو  الدولية  المنظمة  ر�سالة  	•

فهم الق�ضية 
�إم�ضاء الوقت اللازم لفهم الم�شكلة �أمر �ضروري؛  .•
لأن هذه المرحلة تت�ساوى في �أهميتها الحا�سمة مع 

الحوار ذاته.
التركيز على الفر�ص بدلًا من الم�شكلة ذاتها. .•

هناك م�ستويان من فهم الم�شكلة في كل م�ستوى  .•
طبقات متعددة: 

كيف تفهم الجهات الفاعلة الم�شكلة وتتعاطف معها  ..1
)مواقفها وم�صالحها واحتياجاتها وقيمها(.

جوانب الم�شكلة ذاتها، ال�سيا�سية والاقت�صادية  ..2
والاجتماعية.

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة من  ..3
 قلب الميدان - الم�صادر" 
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�سعي الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات  	°
الديمقراطية  بناء  في  المتمثلة  ر�سالتها  لتحقيق 
بمنطقة جنوب القوقاز �أو نيبال �أو بوركينا فا�سو، 
الإنمائي  المتحدة  الأمم  برنامج  ممثلي  عمل  �أو 
في  الب�شرية  بالتنمية  النهو�ض  على  المقيمين 

جاميكا �أو باراغواي �أو موريتانيا. 
بحدوث  مح��دق  تهديد  �أو  عنف  على  تنطوي  �أزم��ة  	•
الأرجنتين  رئي�س  ا�ستهله  الذي  الح��وار  في  كما  عنف، 
في خ�ضم الأزمة ال�سيا�سية والا�ضطرابات المدنية عام 

 .2002

و�إنطلاقاً من هذه ال�صياغات الأولية، تكون مهمة الممار�س 
يت�سنى  حتى  و�أع��م��ق،  �أو���س��ع  نطاق  على  الا�ستك�شاف  هي 
النظر،  وجهات  من  متنوعة  مجموعة  من  الق�ضية  فهم  له 
وتحديد �أبعاد التحديات ب�شكل �أدق. فمثلًا، ينبغي �أن يحاول 
العامة،  خلفيتها  �أو  الم�شكلة  تاريخ  عن  فكرة  تكوين  الم��رء 
مدركاً احتمال وجود روايات متعار�ضة للحدث واحتمال �أن 

المثال،  �أن يتحرى المرء الموقف من زوايا مختلفة. فعلى �سبيل  �أي�ضاً  بينها كبيرة. كما ينبغي  تكون الاختلافات 
ت�شمل �إحدى قوائم المو�ضوعات الخا�صة بتحليل الأو�ضاع ا�ستعداداً لحوارات متعددة �أ�صحاب الم�صالح ما يلي: 
الم�شكلات والق�ضايا، والر�ؤى والفر�ص، والبيئة البيولوجية/الفيزيائية، والمنظمات، والبنية التحتية، والم�ؤ�س�سات 
القانونية وال�سيا�سية وم�ؤ�س�سات ال�سيا�سات، والأو�ضاع الاقت�صادية والأ�سواق، والأو�ضاع الاجتماعية والثقافية.106

وفي �أحوال كثيرة يكون ال�صراع �أو احتمال ن�شوب �صراع جزءاً لا يتجز�أ من التحدي، ويمكن لهذه المجموعة من 
الأفكار والأطر التحليلية الم�ساعدة على م�ساندة نهج دقيق و�شامل في هذه الخطوة ال�ضرورية في مبادرة الحوار، 
المهمة حول تحليل  الم�صادر  �أحد  ورد في  وكما  لا.  �صراع" �أو  "تحليل  الا�ستك�شاف  ت�سمية  الممار�س  اختار  �سواء 
ال�سلام، فمن  وبناء  الإن�سانية  والم�ساعدة  ال�صراعات  المراعية لظروف  النُهُج  ال�صراع، وهو حزمة موارد حول 
ال�شائع الم�ساواة بين ال�صراع والعنف ال�صريح. وتقدم حزمة الموارد ر�ؤية بديلة وهي �أن ال�صراع هو "كل التوترات 
الاجتماعية الاقت�صادية وال�سيا�سية والأ�سباب الجذرية والعوامل الهيكلية التي يحتمل �أن تتحول �إلى العنف".107 

]ال�صراع[ ظاهرة طبيعية متعددة الأبعاد تدل نمطياً على تغير داخل المجتمع ... و]هو[ يحدث عندما يعتقد 
طرفان �أو �أكثر �أن م�صالحهم مت�ضاربة �أو يعبرون عن مواقف عدائية �أو يتخذون �إجراء ي�ضر بقدرة الأطراف 
الأخرى على تحقيق م�صالحها. وهو ي�صبح عنيفاً عندما تكف الأطراف عن ال�سعي �إلى تحقيق �أهدافها �سلمياً بل 

تلج�أ بدلًا من ذلك �إلى العنف ب�صورة �أو ب�أخرى.108 

عندما يحدد الممار�س �أبعاد الا�ستك�شاف على هذا النحو، فمن المهم �ألا يكتفي بتحديد "�أ�سباب ال�صراع الجذرية" 

تحديد الم�شكلة في �أو�ضاع ال�صراع 
الاكتفاء بقول �إن الم�شكلة هي "غياب الحوار" 
يمكن �أن يبدو �سهلًا بع�ض ال�شيء. فقد كانت 
هناك على الأرجح "م�شروعات" حوار �سابقة 
وهناك �أخرى م�ستمرة، في حين �أن النا�س في 
المجتمع بالطبع "يتحدثون" وير�سلون ر�سائل، 

بطريق مبا�شر �أو غير مبا�شر، �إلى بع�ضهم 
البع�ض. وقد تكمن الم�شكلة في طبيعة الحوارات 
القائمة لا في الغياب التام لـ"الحوار". وتحديد 

"لا  قول:  )مثل  العمومية  بالغة  "الم�شكلة" بعبارات 
يثقون ببع�ضهم بع�ضاً"( هو الآخر لا يفيد كثيراً 

من وجهة نظر عملياتية. ونريد البحث عن بع�ض 
المناطق الاجتماعية ال�سيا�سية حا�سمة الأهمية 

)ما ي�سمى "الق�ضايا"( التي تتجلى فيها الم�شكلة 
بو�ضوح والتي ي�شعر فيها �أبناء المجتمع المعنيون 
على الأخ�ص بالحاجة �إلى اتباع دينامية بنّاءة 

نحو الحل.
الحكمة من قلب الميدان – الم�صادر 

)�صفحة 236( للح�صول على م�صادر هذه المواد.
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بل يبحث �أي�ضاً عن فر�ص التغيير، "�أي التحول المحتمل في العوامل والدوافع المحركة للأطراف المت�صارعة على 
هذا  وي�شمل  ال�صراع،  مع  للتعامل  ال�سابقة  الجهود  �إلى  المرء  ينظر  �أن  ينبغي  ذلك،  على  وعلاوة  الوقت".  مر 
"ال�سلام" والتي  لإحلال  والخارجية  الداخلية  الفاعلة  الجهات  قبل  من  ال�سابقة  للمحاولات  نقدية  "مراجعة 

تعني عادة تحويل ال�صراع �إما من خلال �إيجاد "حلول" و�إما ب�إزالة العنف من ديناميكية ال�صراع".109 

الجهات الفاعلة
با�سم  التقييم  من  الجزء  هذا  �إلى  الممار�سين  بع�ض  ي�شير 
"تحليل  �آخ���رون  وي�سميه  الفاعلة".  الج��ه��ات  "تخطيط 
الم�صطلح  ع��ن  النظر  بغ�ض  ول��ك��ن  الم�صالح".  �أ���ص��ح��اب 
�أن فهم الجهات الفاعلة  الم�ستخدم، هناك اتفاق عام على 
الفاعلة  الجهات  تلك  خلال  من  الجوهرية  الق�ضايا  وفهم 
)من يحتمل م�شاركتهم في عملية حوار والآخرون الكثيرون 
لتقرير  �ضرورية  م�سائل  تعتبر  عليها(  ي�ؤثرون  قد  الذين 
ن�سبة نجاح مبادرة الحوار. والتو�صل �إلى هذا الفهم عن�صر 
ق�سم  في  �إليها  الم�شار  التقييم  منهجيات  كل  في  جوهري 

التقييم" �أدناه. "�أدوات 

وي�شتمل "تخطيط الجهات الفاعلة"، كما توحي الت�سمية، التمييز بين المواقف الفردية والعلاقات بين الجهات 
الفاعلة، وهي عملياً ديناميكيات الموقف. بالن�سبة لبع�ض الممار�سين ي�شتمل ذلك فعلياً على عمل خريطة ب�صرية، 
العديد من  �أ�شهر عنا�صر  بع�ض من  الإطار 2.2.1 بين  ويجمع  �أدوات تحليلية مختلفة.  �آخرون  ي�ستخدم  فيما 
النُّهج لاقتراح �إطار �أ�سا�سي لتحليل الجهات الفاعلة وعلاقاتها المتبادلة ووجهات نظرها للتحدي المراد التعامل 

معه في مبادرة الحوار.

تهم حواراً  الفاعلة" التي  "الجهات  ت�شمل  الفاعلة.  الجهات 
ولا  الأف���راد.  وكذلك  الم�صالح  وجماعات  الم�ؤ�س�ساتِ  محتملًا 
والم�ؤ�س�سات  الجماعات  مع  بالتعامل  الدقيق  التحليل  يكتفي 
الكبيرة بل يتعامل مع التنوع الذي قد يكون موجوداً داخلها، على 
�سبيل المثال داخل "الكني�سة" �أو "المجتمع المدني" �أو "الحكومة". 

�أهم  من  الم�صالح/الحاجات/الأهداف/ال�شواغل. 
عنا�صر التحليل للمعرفة العميقة بما هو على المحك بالن�سبة 

لمختلف الجهات الفاعلة في موقف ما. 

عند تخطيط الجهات الفاعلة 
والمثبطات والحوافز  التوقعات  حدد  .•

عرقلة  يمكنها  التي  المحتملة  الإف�ساد  عوامل  حدد  .•
عملية الحوار �أو تخريبها �إذا حاولت.

ال�صلات  ذوي  )الأ�شخا�ص  النفوذ  �أ�صحاب  حدد  .•
بالأطراف �صاحبة النفوذ والقدرة على الت�أثير(.

لتحليل  منها  ي�ستفاد  موارد  يُعدّون  من  حدد  .•
ال�سياق. 

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة من 
 قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 237(.

الإطار 2.2.1: �إطار لتخطيط الجهات الفاعلة/ تحليل �أ�صحاب الم�صالح

الجهة 
الفاعلة

الم�صالح/
الحاجات 
الأهداف/

ال�شواغل

الإدراك الح�سي 
للق�ضايا 

الرئي�سية/
الموقف منها

ال�صلات 
بالآخرين/جودة 

العلاقات 

الانفتاح على 
عملية الحوار/

م�ساندتها 

ال�سلطة/و�سائل 
الت�أثير

الدور المحتمل/
الم�ساهمة المحتملة 

حول علاقات القوة داخل جماعات 
�أ�صحاب الم�صالح والم�ؤ�س�سات 

�سينظر تحليل الجهات الفاعلة الجيد �أي�ضاً �إلى 
العلاقة بين مختلف جماعات الم�صالح وقادتها، 

وميزان القوة )المتحول �أحياناً(، وبمعنىً �أعمّ ما 
يبدو �أنه "الثقافة ال�سيا�سية"، �أي الموقف من القوة 

التي يبدو �أنها تهيمن على عقل كبار "�أ�صحاب 
النفوذ" وعلى �أفعالهم. 

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 
 من قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 237(.
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الإدراك ال�صحيح للق�ضايا الأ�سا�سية/الموقف منها. كثيراً ما تروي الفئات المعنية المختلفة في موقف ما 
ق�ص�صاً مختلفة تماماً عن الموقف، وا�صفةً واقعها المعين على �أ�سا�س �إدراكات ح�سية وم�صالح و�شواغل مختلفة. 
ويجب �أن يكون الممار�س قادراً على الجمع بين هذه الوقائع المختلفة في ق�صة جديدة تعك�س بدرجة كافية مختلف 

الإدراكات الح�سية للأطراف. 

بين  العلاقات  �إلى  �أي�ضاً  الجيد  الفاعلة  الجهات  تحليل  ينظر  العلاقات.  بالآخرين/جودة  الات�صالات 
يتعلق  فيما  النا�س  لمو�ضع  الب�صري  )الت�صوير  الفعلي  التخطيط  ي���ؤدي  قد  وهاهنا  الفاعلة،  الجهات  مختلف 

بالآخرين وطبيعة علاقاتهم( �إلى الفهم.

الانفتاح على عملية الحوار/م�ساندتها. هذا �شيء حا�سم وبالغ الأهمية بالن�سبة لما �إذا كانت هناك فر�صة 
لمبادرة حوار �أم لا، وهو في الوقت نف�سه مو�ضع التداخل بين ن�شاط تقييم الفر�صة ون�شاط بناء الم�ساندة للمبادرة 

و�ضم النا�س �إليها. 

الفاعلة  �أ�صحاب الم�صالح قدرات الجهات  العن�صر من عنا�صر تحليل  ال�سلطة/و�سائل الت�أثير. يقيّم هذا 
حيث  الآخ��ري��ن،  والأ�شخا�ص  الأح���داث  على  الت�أثير  على 
بالن�سبة لمن يمار�سون نفوذاً، طبيعة قاعدة نفوذهم  يقيّم، 
�أن  يمكنهم  مَن  تحديد  من  الممار�س  فيمكّن  وتكتيكاتهم، 
ي�صبحوا �أن�صاراً لمبادرة الحوار، وبالقدر نف�سه من الأهمية 
�أو  فيقو�ضونها  �إف�ساد"  "عوامل  يكونوا  �أن  يمكنهم  مَ��ن 

يحولون م�سارها �إذا �شاءوا ذلك. 

الدور/الم�ساهمة المحتملة. تقييم ما الدور الذي يمكن 
�أن تلعبه كل جهة فاعلة، في الحوار وفي �إحداث التغيير، من 
به  ت�ستنير  و�سوف  ب�أكمله،  للتحليل  الرئي�سية  المخرجات 
في  الآخرين  والم�ساهمين  والم�شاركين  الأن�صار  �ضم  عملية 

مبادرة الحوار. 

ال�سياق
التحدي  تحليل  غ�ضون  في  المجموعة  المعلومات  من  كثير 
�ستبد�أ  الذي  ال�سياق  فهم  على  �ست�ساعد  الفاعلة  والجهات 
�إلى  تنظر  �أن  مفيداً  يكون  قد  لكن  ح��وار.  عملية  �أي��ة  فيه 
بين  الذي  الموقف  من  و�أعمق  �أو�سع  ك�شيء  تحديداً  ال�سياق 
في  نمطياً  م�شمولة  لل�سياق  جوانب  ثلاثة  وهناك  يديك. 
والاجتماعي/ وال�سيا�سي  التاريخي  وهي  التقييم  منهجيات 

الثقافي. 

ال�سياق التاريخي: حوار بمبيتو الأول في 
بنما

نتجت عملية الحوار وبناء الاتفاق في الر�أي عن 
�سل�سلة من التجارب المريرة، من انهيار لنظام 

نورييغا، وف�ضيحة انتخابية، وغزو �أمريكي �سنة 
1989 وحكومة انتقالية ات�سمت بالانق�سامات، 

وا�ستقطاب اجتماعي و�سيا�سي متنامٍ، و�صعوبات 
خطيرة في الحكم. وفي هذا ال�سياق، نه�ضت المر�أة 

والكني�سة الكاثوليكية وبد�أتا عملية حوار �أف�ضت 
�إلى لقاء تابوغا الأول في ت�شرين الثاني/نوفمبر 
1992 بم�شاركة 50 امر�أة مثّلن منظمات مجتمع 
محلي ومنظمات غير حكومية و�أحزاب �سيا�سية 

وكنائ�س وجامعات. ومكّنت هذه الحوارات من 
ا�ستحداث منتدى المر�أة وو�ضع الخطة الوطنية 
للمر�أة والتنمية. فنظمت الكني�سة الكاثوليكية، 

بو�صفها كياناً معنوياً وا�ستناداً �إلى م�صداقيتها 
لدى ال�سكان ولأحزاب ال�سيا�سية، لقاءً من خلال 

لجنة ال�سلام والعدل "�سعياً �إلى حلول م�شتركة 
ولإعداد البيئة والمعايير والإرادة للم�شاركة في 

انتخابات 1994". و�شكلت هذه الأحداث الخلفية 
اللازمة 

لحوار بمبيتو الأول.
للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 

من قلب الميدان - الم�صادر" )�صفحة 237(.
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ال�سياق التاريخي 
يتطلب فهم الموقف الحالي فهماً عميقاً �ضرورة معرفة الخطوط العامة الأ�سا�سية لكيفية حدوث هذا الموقف. 
وفي المحادثات التي تمثل جزءاً من ا�ستك�شاف التحدي وتخطيط الجهات الفاعلة، يمكن �أن يكت�سب المرء ح�ساً 
بال�سياق التاريخي بطلبه من م�صادر المعلومات �أن يروى له ق�صة كيفية حدوث الموقف الراهن. و�ستكون هناك 
روايات مختلفة من وجهات نظر مختلفة بالطبع، لكنها فيما بينها �ستوفر ح�ساً غنياً بال�سياق التاريخي. �أ�ضف 
�إلى ذلك �أن جزءاً من هذه المعرفة �سيكون على الأرجح متاحاً للجمهور في الق�ص�ص الإخبارية والمقالات والكتب 

والوثائق الأخرى التي ت�صف كيفية تك�شف الأحداث. 

كما ي�شتمل فهم ال�سياق التاريخي، كما ذكرنا في الق�سم الخا�ص بتقييم التحدي، �أي�ضاً على معرفة تاريخ الق�ضية 
�أو  الق�ضايا  التي جرت �سابقاً لمعالجة هذه  المثال، ما المحاولات  التي �سيتناولها الحوار. على �سبيل  )الق�ضايا( 
الق�ضايا ذات ال�صلة وما المح�صلات؟ وهل ي�شعر النا�س في المجتمع �أن �شيئا تغير لإتاحة فر�صة لناتج مختلف مثل 
�إزاحة زعيم طويل الأمد �أو ظهور م�ؤيد قوي للتغيير؟ من المفيد �أي�ضاً �أن تفهم تجربة المجتمع ال�سابقة مع الحوار 
�أو ربما هناك  ب��شأن هذه الق�ضايا �أو غيرها، فلعل هناك تقليد يتمثل في البت في الق�ضايا في مجال�س حكماء، 
تاريخ من الحوار الفا�شل جعل النا�س ي�سخرون من �إمكانية حل الق�ضايا بهذه الطريقة. �إن فهم هذه الجوانب 
من ال�سياق التاريخي يمكن �أن يكون مهماً عند تقرير ما �إذا كانت اللحظة الحالية �سانحة لمبادرة تغيير مرتكزة 

على الحوار �أم لا.

ال�سياق ال�سيا�سي
يتجاوز ال�سياق ال�سيا�سي هياكل الحكم لي�شمل ق�ضايا ال�سلطة. و�ستظهر الخطوط العامة لل�سياق ال�سيا�سي �إلى 
حد كبير من خلال تحليل �أ�صحاب الم�صالح، لكن قد يكون من المفيد تطوير �صورة �أو�سع للموقف ككل لتمييز كيف 
يمكن لذلك �أن ي�ؤثر على ن�سبة نجاح مبادرة الحوار ومح�صلاتها. على �سبيل المثال، تلقي القائمة التالية ال�ضوء 
على جوانب ال�سياق ال�سيا�سي في الحالات الم�شمولة بالملحق الأول وت�شير �إلى ق�ضايا تنظر فيها في مواقف �أخرى 
كدليل �إر�شادي �إلى تقرير ما �إذا كانت مبادرة الحوار مجدية، و�إذا كان الأمر كذلك، ما الخ�صائ�ص التي ينبغي 

�أن تتميز بها:

)الأرجنتين( الحكومية  وال�سلطات  الم�ؤ�س�سات  وا�ستقرار  م�صداقية  	•
)بوليفيا( الحاكم  الحزب  �أو  الحكومة  داخل  التوتر  �أو  التما�سك  م�ستوى  	•

فا�سو( )بوركينا  ال�سيا�سية  العملية  في  الأقلية  �أحزاب  تعاون  مدى  	•
القوقاز( جنوب  )جورجيا،  الديمقراطي  الحكم  في  الثقة  �أو  الخبرة  غياب  	•

)غيانا( عرقية  �أ�س�س  على  ال�سيا�سية  الانق�سامات  	•
)موريتانيا( الحكومة  ب�إطاحة  التهديدات  	•

موزامبيق( )غواتيمالا،  مطولة  �أهلية  حرب  �أعقاب  في  ال�سيا�سي  البناء  �إعادة  �إلى  الحاجة  	•
)بنما( البلد  خارج  من  ال�سيا�سية  ال�ضغوط  	•
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ال�سكان  بين  واللامبالاة  ال�سيا�سي  والإحباط  الف�ساد  	•
)باراغواي(

ب�ريو،  )الأرج��ن��ت�ني،  والم��واج��ه��ة  ال�سيا�سية  الأزم����ة  	•
فنزويلا(

)طاجيك�ستان(. المفتوحة  الأهلية  الحرب  	•

ال�سياق الاجتماعي/الثقافي
وتحليل  الم�شكلة  تعريف  لأغ��را���ض  البيانات  جمع  ي�ساعد 
لل�سياق،  الرئي�سي  فهم هذا الجانب  على  الم�صالح  �أ�صحاب 

ولكن قد تكون هناك حاجة، كالحال في ال�سياق التاريخي، �إلى مزيد من الأبحاث �إذا �أردنا ا�ستيعاب الموقف كله. 
وربما يكون الإدراك الوا�سع للجماعات الاجتماعية والعلاقات المتبادلة بالغ الأهمية لتقييم فر�صة �إجراء الحوار 
والاتجاه الذي قد يم�ضي فيه. وهنا �أي�ضاً قد يكون مفيداً �أن نر�سم خريطة حقيقية للجماعات الاجتماعية وفقاً 

لم�ستوياتها من الاعتماد المتبادل والتلاحم �أو درجة ا�ستقطابها.

فهمه،  الممار�س  يحاول  �أن  ينبغي  الذي  الاجتماعي  الم�شهد  �أ�سا�سياً من  الثقافية جزءاً  الفوارق  تكون  ما  وغالباً 
دة، فهي عادة ما تكون  و�سواء �أكانت هذه الفوارق نابعة من عوامل عرقية �أو دينية �أو لغوية �أو عوامل �أخرى محدِّ
متجذرة بعمق ويمكنها �أن تعيق تن�سيق المعنى المذكور في الف�صل 1.2. و�إذا لم يراعي منظمو عملية الحوار �أو 

روها مثل هذه الفوارق، ف�إن من الممكن �أن تتقو�ض �آفاق تحقيق ناتج ناجح. مُي�سِّ

ومن المفيد �أي�ضاً النظر في الموارد الب�شرية المتاحة لدعم �أن�شطة الحوار في المجتمع، ويمكن �أن يكون التعليم حا�سم 
الأهمية في هذا ال�صدد. وي�شير الممار�سون �إلى المثال التاريخي لظهور جماعات الحوار في نوادي الكتب في الدول 
�أن تعوق  الا�سكندينافية، وهو التطور الذي توازى مع ارتفاع في م�ستوى معرفة القراءة والكتابة هناك. ويمكن 
التفاوتات التعليمية الوا�سعة ب�شدة جهود تجاوز الحوارات بين النُّخب، ويجب �أن ي�أخذ تخطيط الممار�سين مثل 
هذه التفاوتات بعين الاعتبار. كما �أن الموارد المجتمعية الأخرى يمكن �أن تكون مهمة �أي�ضاً، ففي حوار الأرجنتين 
بوليفيا حيث مكّن  �أمراً مهماً. كما كان ذلك هو الحال في  ري حوار محليين  مُي�سِّ توافر  المثال، كان  على �سبيل 
وجود مجموعة "متعددة ومتطورة ن�سبياً" من المنظمات غير الحكومية التي "لديها القدرة على بحث الق�ضايا 

والانخراط في �صياغة ال�سيا�سات العامة" من م�شاركة المجتمع المدني بقوة في الحوارات الوطنية في بوليفيا.110 

�إ�شراك الجهات الفاعلة في المحادثات
�أن يبا�شره المرء بعناية مع  �أن الا�ستك�شاف هو في الحقيقة الخطوة الأولى في الدعوة �إلى حوار، ف�إنه يجب  بما 
�أن يبد�أ المرء بتطبيق مبادئه الخا�صة بالحوار من البداية، وتتبع ذلك بع�ض  �أي�ضاً  مراعاة ال�سياق. ومن المهم 

الخطوات التي يلزم مراعاتها في هذه العملية.

1. خطط بعناية لبناء الم�صداقية لا لتقوي�ضها.

�إ�شارات حول النوايا.  �إر�سال  يمكنهما  المناق�شات  عقد  وترتيب  المرء  �إليهم  يتحدث  مَن  	•

ال�سياق ال�سيا�سي
في بع�ض البلدان، يجب �أن ي�شتمل التحليل جرعة 
قوية من ال�سيا�سة الواقعية و�أن ي�أخذ في الاعتبار 

�أ�صحاب النفوذ الفعليين في المجتمع )الزعماء 
ال�سيا�سيين المتخندقين في منا�صبهم، الم�سيطرين 

على و�سائل الإعلام وتجار المخدرات والقوى 
الأجنبية والجهات الفاعلة العالمية(. 

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 
 من قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 237(.
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ام�ضِ الوقت الكافي في الإعداد لكل محادثة. ..2

كن ملمّاً قدر الم�ستطاع بمعلومات عمّن تجري مقابلتهم، وذلك بمراجعة المحادثات ال�سابقة والرجوع �إلى  	•
م�صادر المعلومات المتاحة مثل التقارير الم�ؤ�س�سية وال�صحفية.

خط  لإقامة  خطط  المثال،  �سبيل  على  المن�شودة.  المحادثة  وجودة  تغطيته  المراد  المحتوى  من  كلا  ادر�س  	•
مفتوح من التق�صي لإ�شراك المحاور ب�شكل �إيجابي، وتوقع ما قد يبرز من تحديات. 

الانفتاح  تعيق  قد  م�سبقاً  مت�صورة  مخاوف  �أو  انحيازات  �أو  �أفكار  �أو  �أجندة  لديه  المرء  كان  �إذا  ما  ت�أمل  	•
والتعاطف في المحادثة.

ويمكن للممار�سين خلال هذه المحادثات خلق �إمكانية الانخراط في الحوار بينما هم ما زالوا في طور ا�ستك�شاف 
هذا الحوار، وذلك بب�ساطة من خلال الا�ستماع �إلى ق�ص�ص النا�س وطلب �آرائهم ومحاولة فهم وجهات نظرهم 

للق�ضايا المهمة. وفيما يلي نورد �أمثلة على النوع المفتوح من الأ�سئلة الذي يمكنه تي�سير مثل هذا التق�صي.

ادر�س تكاليف/منافع الانخراط في عملية الحوار. ..3

بفقدانه؟ تخاطر  الذي  وما  العملية؟  هذه  مثل  في  بالم�شاركة  �ستك�سبه  الذي  ما  	•

م�شاركتك؟ بعدم  بفقدانه  تخاطر  الذي  وما  العملية؟  هذه  مثل  في  الم�شاركة  بعدم  �ستك�سبه  الذي  ما  	•

حدد ال�شروط اللازمة للانخراط.  ..4

�إذا كان لك �أن ت�شارك في عملية حوار لتناول هذه الق�ضية، فما الذي قد تحتاجه لجعلها ت�ستحق ما يبذل  	•
فيها من جهد؟

حدد �أ�صحاب الم�صالح الآخرين. ..5

تنجح؟ كي  العملية  هذه  في  �إ�شراكهم  �ضرورة  ترى  الذين  الآخرين  من  	•

�إليهم؟ نتحدث  �أن  ينبغي  الذين  الآخرين  من  	•

حدد نطاق الق�ضية )الق�ضايا(. ..6

تناولها  التي ترى �ضرورة  الأخرى  الق�ضايا  الق�ضية، فما هي  لتناول هذه  �إذا جرى فر�ضاً ت�صميم عملية  	•
في هذه العملية؟

العملية؟ هذه  في  تناولها  في  ترغب  لن  التي  �أو  لها  التطرق  يجري  لا  �أن  ينبغي  التي  الق�ضايا  ما  	•
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حدد التوقعات. ..7

لك؟ بالن�سبة  �ستبدو  فكيف  معاييرك،  ح�سب  النهاية  في  العملية  هذه  نجحت  �إذا  	•

النا�س؟  ت�صرف  كيفية  في  كبير  تغير  دون  حاله  على  الموقف  ا�ستمر  �إذا  الأرجح  ال�سيناريو  ما  	•

ويقترح  الحما�س،  ملحوظ في  نق�ص  مواجهة  التق�صي في  ا�ستمرار  على  الإبقاء  التحديات في  �أكبر  �أحد  يتمثل 
الإطار 2.2.2 نوع الأ�سئلة التي قد ت�ساعد في عمل ذلك.

الإطار 2.2.2: تق�صي �أ�سباب عدم الرغبة في الحوار

�أ�سئلة لمبا�شرة التق�صيالافترا�ض الأ�سا�سي�أ�سباب قلة الاهتمام

 يمكنني تحقيق 
�أهدافي بدونها

•	 الو�ضع الحالي يعمل جيداً ومقبول
•	 الاعتماد المتبادل متدنٍّ

ما �أهدافك وكيف يمكنك 
تحقيقها؟ وكيف ت�أخذ الأطراف 

الأخرى وجهودها لتحقيق �أهدافها 
بعين الاعتبار؟

�إرهاق الحوار
•	 هذه الأنواع من العمليات لا طائل من 

ورائها. كثير من الكلام دون تغيير 
حقيقي

حدثني عن تجاربك ال�سابقة مع 
الحوار و�أين �أخط�أ �أو ف�شل ذلك 

الحوار.

خطر على ال�سمعة ال�شخ�صية

•	 الم�شاركة في حوار ترقى �إلى م�ساومة 
المرء على موقفه

•	 الانخراط في حوار من �إمارات ال�ضعف 

ما العواقب الإيجابية �أو ال�سلبية 
المحتملة لقرار عدم الم�شاركة؟ 
ما مح�صلات الحوار المرتقبة 

التي من ��شأنها �أن تجعله جديراً 
بالمخاطرة من �أجله؟ 

ارتياب عميق

•	 �أمان غير كافٍ 
•	 توقع نتائج �سلبية من التعاون

ما الذي تحتاجه كي ت�شعر 
بالارتياح للم�شاركة؟ �إذا ا�ستمرت 

الأمور كما هي، فما الم�ستقبل 
المرجح الذي يمكنك ت�صوره؟

�أدوات التقييم
مع التو�سع في ا�ستخدام الحوار في المجال العام ومع الإدراك المتنامي لقيمته المحتملة، بد�أ الم�شاركون العمل نحو 
و�ضع منهجيات و�أدوات لتوفيرها للآخرين ب�سهولة. وهناك، كما �أ�سلفنا الذكر، عدد من المواقع على الإنترنت 
يتيح الو�صول �إلى هذا العمل المهم لبناء هذا الحقل، وهنا نعطي لمحة عن اثنين نراهما مفيدين بوجه خا�ص في 

هذه المهمة. ويوفر الملحق الثاني بهذا الدليل مزيداً من المعلومات حول مواقع �أخرى وارتباطات لها.
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لظروف  المراعية  المناهج  ح��ول  م���وارد  حزمة  ..1
ال�صراعات والم�ساعدة الإن�سانية وبناء ال�سلام.111 
قد يجد قراء هذا الدليل هذا الم�صدر عظيم النفع �سواء 
�أكانوا ي�ؤطرون تحديهم المبا�شر من زاوية ال�صراع �أم لا. 
مقنعة حول  تقدم طروحات  الم��وارد  �أن حزمة  والحقيقة 
قيمة �أن تكون "ح�سا�ساً لل�صراع" عند انتهاج �أي �إجراء 
الثاني  الف�صل  ويقدم  ح��وار.  كمبادرة  مجتمعي  تدخلي 
عنا�صر   3 على  ي�شتمل  ال�صراع  لتحليل  �أ�سا�سياً  �إط��اراً 

�أ�سا�سية. 

التدخل"  �إجراء  فيه  �سينفذ  الذي  لل�سياق  موجز  موجزة: "تو�صيف  لمحة  	•

�أ�سباب ال�صراع: "�أ�سباب ال�صراع المحتمل والقائم والعوامل المحتملة الم�ساهمة في �إحلال ال�سلام"  	•

وم�ؤ�س�سات(  وجماعات  )�أفراد  به  المت�أثرين  �أو  ال�صراع  في  المنخرطين  الفاعلة: "جميع  الجهات  	•
ف�ضلًا عن جميع المنخرطين في التعامل مع هذا ال�صراع". 

وفي ملحق بذلك الف�صل، توفر حزمة الموارد عر�ضاً عاماً �شاملًا لـ15 منهجية تقييم ت�ستخدمها مجموعة 
وا�سعة من المنظمات من بينها تلك التي �شاركت في �إن�شاء هذا المورد، وكل عر�ض عام ينظر في العديد من 

ملامح �أداة التحليل: 

الرئي�سي  الغر�ض  	•
الم�ستهدفون  الم�ستخدمون  	•

التطبيق  م�ستويات  	•
المفاهيمية  الافترا�ضات  	•

المقترحة  والعملية  الرئي�سية  الخطوات  	•
�إر�شادية/م�ؤ�شرات  �أ�سئلة  	•

المطلوبة  الموارد  	•
الحالية  التطبيقات  	•
الم�ستفادة  الدرو�س  	•

الأداة  على  تعليق  	•
المتاحة.  التقارير  	•

مة �أو تكييفها لتلائم  وخلا�صة القول �أن كنزاً من المعلومات متاح لم�ساعدة الممار�سين على تبني الأدوات المقدَّ
احتياجات وظروفاً معينة.

م�صادر لأ�ساليب و�أدوات تحليل ال�صراع/
ال�سياق

منظمة الإ�شعار الدولية و�آخرون، حزمة موارد  .•
حول النُهُج المراعية لظروف ال�صراعات 

والم�ساعدة الإن�سانية وبناء ال�سلام، متاح على:
<http://network.idrc.ca/en/ev-

60789-201-1-DO_TOPIC.tml>
الم�صالح  �أ�صحاب  عمليات  موارد  بوابة  .•

والعلاقة المتعددين، متاحة على:
<http://portals.wdi.wur.nl/msp/>.



 الوكالة الكندية للتنمية الدولية، الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات، منظمة الدول الأمريكية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 68

كما تقدم حزمة الموارد ال�شكل 2.2.1 �أدناه والذي ي�صور �إطاراً مفيداً للتفكير في �إجراء تدخلي )كمبادرة 
حوار( على نحو �شمولي وديناميكي،112 وي�شمل هذا فهم كيف ير�شد التقييم الأولي وي�ساند في �آن واحد �أي 

عمل ي�ؤدي �إليه.

ال�شكل 2.2.1: �إطار للتدخل 

بوابة موارد العمليات متعددة �أ�صحاب الم�صالح. هذا موقع طوره مركز واجينينجين الدولي بجامعة  ..2
واجينينجين في هولندا. ويقدم المركز دورات للممار�سين حول كيفية تنظيم وتي�سير العمليات التي ت�شمل 
التي  والطريقة  والم�شاركة  التعلم  على  المعلن  تركيزها  ويتمحور جميعها حول  المتعددين  الم�صالح  �أ�صحاب 
يمكن بها جمعها للم�ساعدة على تطوير القدرة على النمو الم�ستدام. وتوفر هذه البوابة مقدمة �شاملة �إلى 
العمليات ذات ا�صحاب الم�صالح المتعددين وت�شمل المفاهيم والمنهجيات والأدوات ومهارات التي�سير والم�ؤلفات 
وارتباطات  الم�ستخدمة في هذا المجال  بالم�صطلحات  ت�شمل درا�سات حالة وم�سرداً  والمراجع الحالية، كما 

لمواقع الانترنت ذات العلاقة.

وتوفر بوابة موارد العمليات متعددة �أ�صحاب الم�صالح عدداً من الأدوات التي تكمّل ما جاء في حزمة الموارد،  .
ذاتها.  الحوار  عملية  والإف��ادة في  الحوار  مبادرة  تخطيط  وتنوير  ت�شاركية  تقييم  عملية  م�ساندة  ويمكنها 
ولإر�شاد الممار�سين في اتخاذ القرارات وكيفية الا�ستفادة من كل �أداة، تر�سم البوابة خريطة لها على الر�سم 

التخطيطي التالي لدورة التعلم من التجربة على النحو الذي و�ضع ت�صوره ديفيد كولب.113 

ال�شكل 2.2.1
تمثل الدائرة الخارجية تحليل �صراع 

لل�سياق القائم من قبل، منظما على هيئة لمحة 
موجزة وجهات فاعلة و�أ�سباب وتفاعل دينامكي 

للاطراف.

وتمثل الدائرة الداخلية دورة م�شروع التدخل 
المقترح منظمةً في �صورة مكونات تخطيط وتنفيذ 

ور�صد وتقييم.

وتمثل الأ�سهم الق�صيرة تقييم التفاعل بين 
ال�سياق والم�شروع.

والم�ساعدة  ال�صراعات  لظروف  المراعية  النُهُج  حول  موارد  حزمة  و�آخرون،  الدولية  الإ�شعار  منظمة  الم�صدر: 
الوكالات  واتحاد  ال�صراعات  ت�سوية  ومركز  لل�سلام  �أفريقيا  لمنتدى  م�شتركة  مطبوعة  ال�سلام،  وبناء  الإن�سانية 

الإن�سانية ومنتدى الإنذار المبكر والا�ستجابة المبكرة ومنظمة الإ�شعار الدولية )2004(، الف�صل الأول.

ال�سياق
لمحة مخت�صرة

الجهات الفاعلة الأ�سباب

التخطيط

الر�صد
والتقييم

التنفيذ
التدخل

كيات
امي

دين
ال

الديناميكيات

الديناميكيات
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تدر�س دورة التعلم كيف ينتقل النا�س من مجال الفعل الذي ينتج التجربة �إلى الملاحظة والت�أمل وو�ضع الت�صورات 
المجردة لخطة عمل ما واختبار هذه الخطة من خلال التجريب بمزيد من الأفعال. وي�شير ال�شكل 2.2.2 �إلى 
بالا�ستك�شاف  الخا�صة  المعينة  الأن�شطة  وكذلك  ال��دورة  تلك  مراحل  بمختلف  الأدوات  مختلف  ارتباط  كيفية 
مثلها مثل حزمة  البوابة،  وتوفر  العمل الحواري.  التقييم في  القرار وجميعها جزء من مهمة  واتخاذ  والتحليل 

الموارد، عر�ضاً عاماً للأدوات التي قد يجدها الممار�سون مفيدة �أثناء عملية الحوار.

�إيجاد �أن�سب م�سار للم�ضي قدماً
�أن الحوار جزء �ضروري من خلق تغيير م�ستدام يكون  �أ�سباب اعتقاد الممار�سين  ي�شرح الباب الأول من الدليل 
له �أثر على التحديات المجتمعية. وهم في الوقت نف�سه يدركون �أن عملية الحوار قد لا تكون ممكنة �أو ملائمة في 
ظروف معينة. والحقيقة �أن الممار�سين يحذرون من �أن �إطلاق عملية حوار قبل الأوان ربما يكون �ضرره �أكثر من 

نفعه. 

و�ضع المفاهيم

الخبرة

التجريب الت�أمل والتفكير

الع�صف الفكرى

الت�صور

ر�سم خريطة ذهنية
المقابلات �شبه

المنظمة

تخطيط

المواقع

العمل/التنفيذالا�ستك�شاف

اتخاذ القرار التحليل

تخطيط ال�سبب -
المواقع

و�ضع خطة عمل
تقنية المجموعة

الا�سمية

تقنيات
الا�سمية الأ�شكال البيانية‏

لترابط العلاقات

تخطيط ال�سبب -
المواقع

�أ�شكال فيرن البيانية

تقنيات
البطاقات

تحليل الم�صفوفات

التحليل التاريخي
الأ�شكال البيانية لل�صفوف

تحليل نقاط القوة وال�ضعف
تحليل

الأدوات 
المخ�ص�صة

�صاحب الم�صلحة
تحليل

تحليل الق�ضايا

الخط الزمني

�صور ثرية

ال�شكل 2.2.2: خريطة �أدوات التعلم والتحليل

توقيع �أدوات التعلم/التحليل على دورة التعلّم التجريبي.
الم�صدر: بوابة موارد عملية �أ�صحاب الم�صلحة المتعددين، بموجب �إذن ودي.
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ولكن عندما تكون الظروف غير مواتية، فل�سنا م�ضطرين �إلى التخلي عن الحوار. وقد يتطلب الأمر اللجوء �إلى 
خطوات �أخرى تت�ضمن غالباً مجرد �إتاحة الوقت للظروف كي تتغير وللفر�صة كي ت�صبح �سانحة. وهنا ي�صبح نهج 

الحوار مهماً بحيث تُتبع �إ�ستراتيجيات بديلة على نحو يعمل �أي�ضاً على �إعداد الأطراف لحوار م�ستقبلي.

وكما هو الحال مع التقييم ال�سريع الذي �أ�سلفنا بيانه، ربما ت�شير المعلومات التي يتم جمعها من التقييم الكامل 
�إلى �أن الوقت لي�س منا�سباً للحوار، وهنا ننظر في الم�ؤ�شرات الإيجابية وال�سلبية نظرةً �أتّم ونقترح بع�ض الخطوات 
التي يمكن اتخاذها عندما لا تكون الظروف م�ؤاتية لمبادرة حوار ونقدم بع�ض التو�صيات حول كيفية بيان م�سوغات 

الحوار عندما تكون الظروف م�ؤاتية وملائمة.

الم�ؤ�شرات التي تنم عن الجاهزية للحوار
رواندا  في  �إنتربي�س  مبادرة  ذلك  مثال  الت�شاركية.  للعمليات  متنامية  �أو  وا�سعة  م�ساندة  وجود  	•
عندما "تبنت جميع اللجان الجديدة حول الوحدة الوطنية والم�صالحة، وحقوق الإن�سان، والد�ستور، وت�سريح 
الجنود و�إعادة �إدماجهم، �صورة �أو �أخرى من نهج ت�شاوري وبدا كما لو �أن هناك فر�صة على و�شك البروز 

لتقديم م�ساهمة من خلال منهاج نزيه و�إن كان وا�سع الات�صال".114 

للديمقراطية  الدولية  الم�ؤ�س�سة  حوار  عملية  ات�سمت  �إيجابي.  تغيير  في  الرغبة  وراء  زخم  وجود  	•
تتمتع  وحكومةٍ  ال�سلام،  ]اتفاقيات[  توقيع  عن  نتج  بـ"زخم  المثال،  �سبيل  على  غواتيمالا،  في  والانتخابات 
بم�ستويات عالية من الم�ساندة ال�شعبية )ما زال �أمامها عامان قبل الموعد المقرر لل�سباق الانتخابي(، وفتحِ 

�أحيازا للحوار، وحما�سِ المجتمع المدني، والتزامِ الجهات الفاعلة الدولية تجاه هذه العملية".115 

�أفراد م�ستعدون لقيادة الم�سيرة في محاولة الت�صدي لتحديات المجتمع من خلال الحوار. في  وجود  	•
في  بالتحدث  للمخاطرة  م�ستعدين  البارزين  المواطنين  بع�ض  كان  طاجيك�ستان،  في  الأهلية  الحرب  خ�ضم 
ق�ضايا تتجاوز الانق�سام المجتمعي ووافقوا على الم�شاركة في "حوار غير ر�سمي" ا�ستمر لأكثر من عقد من 

الزمان.

وجود قدر من الالحاح في الحاجة �إلى التغيير بما يجعل النا�س ي�شعرون بالم�س�ؤولية عن �إيجاد حلول  	•
القيادة  دور  �أ�ساقفة  رئي�س  و�صف  المثال،  �سبيل  على  الأرجنتين،  حوار  في  ذلك.  لفعل  للمجازفة  ومتقبلين 
الذي ا�ضطلعت به الكني�سة الكاثوليكية في عملية الحوار كـ"لمحة جريئة . . . غير م�سبوقة من حيث نيتها في 
الم�ساهمة ب�أعادة البناء الاجتماعي للروابط الاجتماعية. وما طُلب من الجميع تنفيذه بخيال و�إبداع كانت 

الكني�سة قد نفذته على هذا النحو".116

وجود ق�ضايا على الأجندة العامة ي�شعر القادة �أنهم مجبرون للتعامل معها. في حالة حوارات بمبيتو  	•
في بنما مثلًا، كان تحدي امتلاك ال�سيطرة على القناة ومنطقة القناة مو�ضوعاً يعتبره جميع من في البلد 
البنميون على وقف الحوار حتى تظهر ق�ضية  الثالثة، وافق الزعماء  �شديد الأهمية. وبعد حوارات بمبيتو 

�أخرى تتطلبه.
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�شروط �أ�سا�سية للحوار
ت�شير خبرات منظمة الدول الأمريكية في بلدان �أمريكا اللاتينية، لا�سيما المكت�سبة في بعثات بناء ال�سلام، �إلى �أن 

ما يلي هي ال�شروط الأ�سا�سية المطلوبة لتنفيذ عملية حوار فعّالة.117

والا�شتراك  الا�ستماع  على  القدرة  تعدّ  الاختيار،  عليه  يقع  الذي  الحوار  نوع  عن  النظر  بغ�ض  التوا�صل.  .•
في خلق فهم �أو�سع لق�ضايا وم�صالح واحتياجات كل طرف، ف�ضلًا عن تعزيز علاقات بين الأ�شخا�ص وبين 
الم�ؤ�س�سات، حا�سمة الأهمية، و�سيتوقف نجاح عملية الحوار �أو ف�شلها على جودة التفاعلات والتوا�صل بين 

الجهات الفاعلة.

من ال�ضروري �أن يكون هناك ارادة �سيا�سية ودعم في مختلف القطاعات الاجتماعية  الإرادة ال�سيا�سية.  .•
وكذلك في الدولة من �أجل �ضمان الحوار ال�شفاف ومن ثم زيادة �آفاق التو�صل �إلى اتفاق.

في  الانخراط  في  الفاعلة  الجهات  حقُّ  �سيقوى  الم�ؤ�س�سية.  والعمليات  القانونية  الهياكل  تعزيز  .•
عمليات حرة ومت�ساوية لاتخاذ القرار �إذا كان هناك �إطار قانوني يحميه، ويتعين �أن يعمل هذا الإطار على 

تي�سير �سبل التفاعل بين الدولة والقطاعات الاجتماعية الإ�ستراتيجية.

المعلومات. ينبغي �أن يتاح للجهات الفاعلة الاجتماعية وم�ؤ�س�سات الحكومة �إمكانية متكافئة وعادلة  تدفق  .•
للو�صول �إلى المعلومات الموثوقة وذات العلاقة.

يتطلب الحوار الناجح تدريباً جديداً ومبتكراً للجهات الفاعلة بما يمكّنها من ت�أمين  التدريب والتثقيف.  .•
ر�ؤية �شاملة لعملية الحوار.

يعتمد ت�صميم عمليات الحوار وتنفيذها والتدريب بالدرجة الأولى، ولكن لي�س ح�صرياً،  المالية.  الموارد  .•
على الموارد المالية.

والحقيقة �أن مبادرات الحوار غالباً ما ت�سير في ظروف لا ترقى �إلى الكمال، ومع ذلك ف�إذا كانت هناك ظروف 
�سائدة كالتي نوردها في القائمة المرجعية التالية، فربما يلزم النظر بجدية في احتمال كون الوقت غير منا�سب، 

بمعنى �أنه قد يكون �ضرورياً تعزيز ظروف معينة قبل الم�ضي في عملية الحوار.

قائمة مرجعية: قد لاين�صح ب�أجراء عملية حوار فيما لو ... 

يبدو �أن هناك اختلالًا كبيراً في القوة �سيعر�ض الحوار حتماً للخطر مما يثير �إمكانية الانتقاء من جانب  	
الجماعة الأقوى. 

العنف والكراهية و�سوء الظنّ �أقوى من �إرادة �إيجاد �أر�ضية م�شتركة.  	

�أو تفتقر �إلى ح�س ملائم بالهوية  �أو القطاعات الرئي�سية غير منظمة داخلياً بالدرجة الكافية  الجماعات  	
الجماعية. 
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�إفتقار الأحزاب الرئي�سية �إلى �إرادة الم�شاركة.  	

تعبير الأحزاب الرئي�سية عن ا�ستعدادها للم�شاركة لكنها كما يبدو تفعل ذلك ب�شكل روتيني ولا نية لديها �أن  	
تف�ضي العملية بال�ضرورة �إلى �أي �شيء. 

تعاظم �شدة ال�ضغط الزمني.  	

�إفتقار الأحزاب الرئي�سية �إلى القدرة على الموا�صلة ومثال ذلك عندما تكون حكومة ما قد فقدت م�صداقيتها  	
�أو تواجه تحدي انتخابات و�شيكة.

�إن لم يح�صل الحوار فماذا �إذن؟ 
عندما تغيب العوامل التي تحبذ �إطلاق عملية حوار، ماذا يمكن للممار�س �أن يفعله لتهيئة الظروف الدنيا كي 

يحدث الحوار؟ �إليكم قائمة ببع�ض الاحتمالات:

ائتلاف. �إحدى طرق الم�ساهمة في تحقيق توازن ن�سبي في القوى هي ت�شجيع �إقامة الائتلافات التي  �إقامة  	•
يمكن �أن يلعب فيها الحوار دوراً حا�سماً. ووفقاً لخبراء التعامل مع ال�صراعات فهذه هي "الآلية الرئي�سية 
التي يمكن من خلالها �أن تطور الأحزاب المهمّ�شة قاعدة قوتها ومن ثم تدافع ب�شكل �أف�ضل عن م�صالحها".118 

الحوار الجماعي الداخلي. عندما تكون القطاعات  	•
�أو الجماعات غير جاهزة بب�ساطة للم�شاركة في حوار، 
قد ي�صبح من الممكن ومن الحكمة ت�شجيع الحوار داخلياً 
مما ي�ساعدها على بلوغ مرحلة الا�ستعداد، بمعنى - على 
�سبيل المثال - حوار لا ي�شترك فيه �إلا الجهات الفاعلة 
توافق  وتحقيق  التفتت  على  للتغلب  المدني  المجتمع  من 

�آراء قبل �أن تنخرط هذه الجهات مع الحكومة. 

�أ�صحاب  جميع  يكون  لا  عندما  الجزئي.  الح��وار  	•
من  لي�س  للم�شاركة،  م�ستعدين  الرئي�سيين  الم�صالح 
ال�ضروري دائماً الانتظار ريثما يجهز الجميع، فهناك 
�إ�ستراتيجية �أخرى وهي الم�ضي في العملية مع مجموعة 
المجموعة  تلك  في  المحرز  التقدم  وا�ستغلال  جزئية 

لاجتذاب �آخرين �إلى العملية. 

�أن  يمكن  الأحيان  بع�ض  في  الثنائية.  المحادثات  	•
يجتذب الممار�س �أطرافاً معار�ضة �إلى الحوار بالتحدث 
بع�ضاً،  بع�ضهم  �إلى  التحدث  يرف�ضون  من  �إلى  فردياً 

ومن ثم يبد�أ حواراً بلعب دور و�سيط.

العمل نحو الحوار في مجتمع م�ستقطب
الإيجابية  الديناميات  من  كثيراً  ف�إن  تعلمون  "كما 

التي نربطها بالحوار من تحليل للم�شكلة معاً، 
وك�شف للأ�شياء التي لم تكن مك�شوفة من قبل، 

وتو�صل �إلى فهم م�شترك لماهية الم�شكلة ومن ثم 
ر�ؤية م�شتركة لما يمكن فعله حيالها، لا يبدو جزءاً 

من المفردات هنا ]في قبر�ص[ ... نحن لا ن�ستطيع 
جعل النا�س يجل�سون معاً �إلا �إذا لم نتحدث عن 

ماهية المنتج النهائي. نحن لا نتحدث عن حقيقة 
�أن هدف هذا الم�شروع ربما يكون التو�صل �إلى 

ر�ؤية م�شتركة لما ينبغي فعله حيال ق�ضية معينة 
مثل فيرو�س/مر�ض الإيدز �أو ال�سلامة المرورية �أو 

�أمرا�ض الحيوان. وبدلًا من ذلك ن�ؤكد على المنافع 
�أمام كل مجتمع محلي على حدة. وهكذا نقول 

مثلًا عن ق�ضية البيئة: انظروا، هذه ق�ضية ت�ؤثر 
على الجزيرة ككل، ومن المنطقي �أن تعملوا على 

حل هذه الم�شكلة تحديداً، ومن ثمّ فمن م�صلحتكم 
كقبار�صة يونانيين �أن تتعاونوا مع القبار�صة 

الأتراك؛ لأنه �سيكون لكم �أثر �أعظم �إذا عالجتم 
هذه الم�شكلة �سوياً".

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 
 من قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 237(.
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الق�ضايا. قد يكون ممكناً ممار�سة �ضغط الر�أي العام �أو الر�أي العالمي على الأطراف  الدعوة/منا�صرة  	•
الممانعة بزيادة الوعي بالتحدي الذي يلزم الت�صدي له وفر�صة الحوار ب��شأن الق�ضايا.

�أو محتمل العنف، ربما نحتاج هذه الأدوات لت�أ�سي�س  �أو�ضاع ال�صراع العنيف  التفاو�ض/الو�ساطة. في  	•
بيئة يمكن �أن يم�ضي فيها الحوار، ويمكن ا�ستخدامها بطريقة حوارية للم�ساعدة على و�ضع الأ�سا�س للحوار 

في مرحلة لاحقة. 

بيان م�سوغات الحوار
طوال مبادرة الحوار، وبالأخ�ص في مرحلتي الا�ستك�شاف والت�صميم، �سيكون الممار�س في و�ضع يحتم عليه تقديم 
الدليل  الواردة في هذا  الكثيرة  والأمثلة  المفاهيم  القراء من الاعتماد على  يتمكن  �أن  ونرجو  م�سوغات الحوار، 
توجد  لا  حيث  ال�سياق؛  وفق  الم�سوغات  هذه  �صياغة  �ضرورة  دوماً  يتذكروا  �أن  على  المهمة،  هذه  في  لم�ساندتهم 
عمليات حوار �صالحة للتطبيق فى جميع الأحوال والأمكنة. وفيما يلي بع�ض الأ�شياء الأخرى التي يتعين مراعاتها 

عند �صياغة الم�سوغات وعر�ضها.

ف الحوار بالمبادئ المحمّلة بالقيم، فالواجب على المرء �إبراز هذه القيم عندما يتحدث  �أهمية القيم . يعرَّ 	•
عن العملية. ويمكن تقديم الحوار كطريقة لتحديد القيم الم�شتركة بين مختلف �أ�صحاب الم�صالح والبناء 

عليها.

الجماهير المختلفة تتطلب نُهُجاً مختلفة. يختلف �أ�صحاب الم�صالح في وجهات نظرهم وطرق ر�ؤيتهم  	•
ح�سا�سيات  تحترم  التي  واللغة  والأولويات  المو�ضوعات  اختياره  في  حري�صاً  المرء  يكون  �أن  وينبغي  العالم، 

الجمهور.

جميع �أ�صحاب الم�صالح في حوار لديهم �أن�صارهم. اعر�ض الم�سوغات على نحو ي�ساعدهم على تبليغ  	•
�أن�صارهم �أن النتيجة النهائية للحوار يمكن �أن تكون و�ضعاً يربح فيه جميع �أ�صحاب الم�صالح.

ربما لا يكون الحوار �أف�ضل �أو �أن�سب م�صطلح للا�ستخدام. ادر�س ا�ستخدام م�صطلحات �أخرى، ففي  	•
غانا مثلا جرى ا�ستخدام م�صطلح "محادثات وطنية".

لكل واحد م�صلحة في النتائج، بما في ذلك الأفراد والم�ؤ�س�سات التي توفر "دعماً فنياً" للحوار، وينبغي �أن يحاول 
الممار�سون �أن يكونوا على وعي با�ستثمارهم في حالة م�ضي الحوار قدماً، ك�أن ي�ستثمروا في تحقيق ر�سالة م�ؤ�س�سية 
�أو بناء حياة مهنية كخبراء عمليات حوار �أو �أن يكونوا بب�ساطة متدخلين ناجحين في المواقف الإ�شكالية، على �سبيل 
المثال. عند عر�ض م�سوغات الحوار، وطوال عملية الا�ستك�شاف، ينبغي �أن يتوخى الممار�سون الدقة في النظر �إلى 
العملية ب�أكملها. وهذا يعني �ضرورة �إعارة اهتمام �إلى الدلائل التي ت�سير عك�س الحوار في لحظة معينة دون ق�صر 

التركيز على الدلائل التي تبدو م�ؤيدة للم�ضي قدماً.
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ي�أخذ هذا الف�صل القارئ خطوة خطوة عبر مرحلة الت�صميم، فيتناول مَن ينبغي �إ�شراكهم في الت�صميم، وما 
الم�ؤ�س�سي لممار�سي  للمجتمع  تبنيه من خيارات. وتوفر الخبرة الجماعية  �سيتم  به من مهام، وما  القيام  ينبغي 

الحوار �إي�ضاحات ملمو�سة يمكنها الم�ساعدة في الإف�صاح عن هذه الاختيارات.

معايير الت�صميم الأ�سا�سية
تتخذ عمليات الحوار �أ�شكالًا و�أحجاماً كثيرة، ولي�س ثمة ت�صميم واحد يعتبر هو الأن�سب في جميع الظروف. بل 
الثقافي وال�سيا�سي لكل  ال�سياق  التي تختار من بينها اعتماداً على  �أدوات عملية الحوار  �إن هناك مجموعة من 
حالة. و�سيوفر التقييم الذي �أجُري في مرحلة الا�ستك�شاف معلومات للم�ساعدة على �إر�شاد هذه الاختيارات. وكما 
في مرحلة الا�ستك�شاف، ف�سيزيد تبني نهج حوار في الت�صميم وجذب الآخرين احتمال تحقيق ناتج �إيجابي، كلًا 

بتو�سيع قاعدة المعلومات وبخلق ح�س بالملكية بين جماعات �أ�صحاب الم�صالح الرئي�سية.

ومن المهم �أي�ضاً عند و�ضع الت�صميم الحفاظ على تركيز متزن على 3 جوانب بالغة الأهمية من مبادرة الحوار 
�ست�شكل نجاحها وهي النا�س والم�شكلة والعملية. ويقدم ال�شكل 2.3.1 "مثلث الر�ضا" الذي �أعدّه كري�ستوفر مور، 
التابع لمنظمة �سي دي �آر �أ�سو�شيت�س، لتو�ضيح هذه النقطة.119 ومثلث مور هو �أداة لتحليل ال�صراعات وتميز بين 
مختلف الم�صالح التي لدى النا�س في �أنواع الأو�ضاع التي �صممت الحوارات لمعالجتها، ويمكنه م�ساعدة الممار�سين 

على �أن ي�ضعوا في اعتبارهم خ�صائ�ص الت�صميم الجيد. 

الف�صل 2.3: ت�صميم عملية الحوار
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 الم�صدر: �سي دي �آر �أ�سو�شييت�س )CDR Associates(، بولدر، كولورادو، بموجب �إذن ودي.

يتناول الت�صميم الجيد كلًا مما يلي:

والجهات  الراعية  الجهات  )مثل  الح��وار  عملية  من  جزء  هم  الذين  الأ�شخا�ص  النف�سية.  الق�ضايا  	•
الداعية والم�شاركين وجمهور المتفرجين المهتمين( لهم م�صلحة عاطفية ونف�سية في ال�شعور بالاعتراف بهم 
يلبي  نحو  على  ذلك  تفعل  �أن  وينبغي  �إ�شراكه،  ينبغي  مَن  الت�صميم  عملية  وتقرر  و�سماعهم.  واحترامهم 

حاجات الم�شاركين النف�سية. 

الجوهرية. تعتبر الم�شكلة التي �سيتم التعامل معها جوهرية بالن�سبة لمحتوى مبادرة الحوار �أو  الق�ضايا  	•
هدفها. ويجب �أن يحدد الت�صميم غر�ضاً وا�ضحاً ويبين نطاق الق�ضايا التي �ستناقَ�ش بحيث يلبي م�صلحة 

الم�شاركين المتمثلة في �ضمان تحقيق نتائج ب��شأن الق�ضايا الجوهرية. 

ت�ساعد الطريقة التي تتك�شف بها العملية على تقرير ما �إذا كان النا�س يرون الحوار  الإجرائية.  الق�ضايا  	•
�شرعياً وعادلًا وجديراً بالاهتمام �أم لا، ومن هنا يجب درا�سة هذه الق�ضايا الإجرائية بدقة في عملية الت�صميم.

ويتوقف نجاح مبادرة الحوار، بغ�ض النظر عن �سياقها، بدرجة كبيرة على مدى تلبية ت�صميمها وتنفيذها جميع 
هذه الم�صالح معاً، كما �أن عدم التعامل مع �أحد �أ�ضلاع المثلث بدرجة كافية في عملية الت�صميم يمكنه تقوي�ض 

فر�ص نجاح العملية برمتها. 

كيفية الم�ضي في العملية: تجميع فريق للم�شروع
ينبغي �أن يوفر التقييم الذي �أجري في مرحلة الا�ستك�شاف فهماً جيداً لأ�صحاب الم�صالح الذين �سيتم �إ�شراكهم 
ونطاق الق�ضايا وطبيعة العلاقات والموارد المحتملة التي �سيتم الاعتماد عليها، �إلخ. ويتعين فهم ال�سياق ال�سيا�سي 
مطلوبة  �أمور  كلها  الفنية،  بالعملية  والخبرة  معالجتها،  المراد  الرئي�سية  بالق�ضايا  العميقة  والمعرفة  والثقافي، 

ي(
ف�س

 )ن
خا�ص

لأ�ش
ا الم�شكلات )الفعلية(

العملية )الإجرائية(

مثلث
 

الر�ضا

ال�شكل 2.3.1: مثلث الر�ضا
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لا�ستيفاء معايير النجاح الخا�صة بمثلث الر�ضا. ويكون من الأ�سهل بناء عملية حوار ناجحة �إذا ا�ستطاع الممار�س 
�ضمان توافر �أنواع معينة من المعرفة والخبرة لا�ستنارة الت�صميم ولموا�صلة المبادرة حتى الانتهاء منها.

ولكن لي�س من الممكن على الدوام تجميع فريق جديد لمبادرة معينة، ويتعين في �أغلب الأحوال الا�ضطلاع بالمبادرة 
في وجود فريق جاهز، �سواء كان ي�شتمل على جميع المعارف والمهارات المطلوبة �أم لا. وفي مثل هذه الظروف تقدم 
�إر�شاداتنا الخا�صة بتجميع الفريق �أفكاراً حول ما تتوقعه من النا�س الذين هم خارج الفريق الر�سمي والذين قد 

يكونون على ا�ستعداد لتقديم المدخلات والم�ساندة.

لمحة عن فريق �إدارة الم�شروع
ال�شكلية  الجوانب  عن  الإدارة  فريق  م�س�ؤولية  من  الرغم  على 
البعد  تجاه  ح�سا�سة  الإدارة  تكون  �أن  الواجب  من  ف�إن  للتنفيذ، 
الإن�ساني للحوار و�أن يعمل با�ستمرار كمحور للات�صال الداخلي 
والخارجي. ومع تك�شف الحوار وبروزه للعيان، يتعين على فريق 
الزمنية  والج��داول  الميزانيات  مثل  �أ�شياء  مع  التعامل  الإدارة 
النا�س  مخ��اوف  مع  نف�سه  الوقت  في  والتعامل  واللوج�ستيات، 
يجب  التي  الخ�صائ�ص  �أن��واع  وت�شمل  الح��وار.  من  وتوقعاتهم 

توافرها في الفريق لأداء دوره بفعالية ما يلي:

وغير  و�أخلاقياً  ومحترفاً  جيداً،  ومنظماً  ماهراً  يكون  �أن  	•
حزبي 

والعلاقات  الموارد  �إدارة  في  كف�ؤاً  يكون  �أن  	•
الم�شاركين  من  محترماً  يكون  �أن  	•

المحليين والتاريخ  الثقافة  تجاه  وح�سا�ساً  �سيا�سياً  محنكاً  يكون  �أن  	•
الب�شرية الحوار  ديناميكيات  تجاه  ح�سا�ساً  يكون  �أن  	•
�صادقين والتزام  عناية  �إظهار  على  قادراً  يكون  �أن  	•

مع الواقع المتغير.  والتكيف  التعلم  على  قادراً  يكون  �أن  	•

وت�شمل المكونات الم�شتركة لفريق �إدارة الم�شروع ما يلي:

التقييم والتوجيه الإ�ستراتيجي  توجيهية. وهو فريق رفيع الم�ستوى يقدم  لجنة  �أو  ا�ست�شاري  مجل�س  	•
وير�صد الم�شروع �أثناء ال�سير فيه. 

المجل�س  يتخذها  التي  القرارات  تنفيذ  عن  م�س�ؤولون  الأفراد  وه�ؤلاء  فني.  �سكرتير  �أو  م�شروع  مدير  	•
الا�ست�شاري، وقد يكون من المحبذ في بع�ض الأو�ضاع �أن يعملوا بالم�شروع على �أ�سا�س التفرغ . وت�شمل الأ�شياء التي 

يتولون الم�س�ؤولية عنها في مرحلة الت�صميم ما يلي:

الخ�صائ�ص المطلوبة لقيادة فعّالة لمبادرات 
الحوار

�سيا�سي  وفهم  فنية  مهارات  القيادة  • تتطلب 
وقدرة على �إقناع الأ�شخا�ص.

تحديث  على  قادراً  القائد  يكون  �أن  يجب  .•
فهمه/فهمها لل�سياق ب�صورة م�ستمرة، نظرا 

لإن التغييرات في ال�سياق ت�ؤثر على العملية 
نف�سها. 

•يجب �أن يعمل دون كلل على ممار�سة ال�ضغط و�أن 
يغتنم الفر�ص لتعبئة الموارد، وهنا �أي�ضاً، تكون 

المهارة ال�سيا�سية �أمراً �ضرورياً. 
و�أن  بالمخاطر  دراية  على  القائد  يكون  �أن  يجب  .•

يواجهها، و�ألا يغادر في خ�ضم الأحداث.
للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 

 من قلب الميدان - الم�صادر" 
)�صفحة 237(.
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م�ساندة ت�شكيل فريق �إدارة الم�شروع بما في ذلك ا�ستقطاب وتوظيف من يلزم من خبراء 	°

تن�سيق عملية الت�صميم بما في ذلك م�ساندة عملية وا�سعة للت�صميم الم�شترك كما نناق�ش ذلك في مبد�أ  	°
الت�صميم الم�شترك �أدناه

جلب المعلومات من التقييم 	°

تن�سيق وم�ساندة تعبئة الموارد المالية لمبادرة الحوار. 	°
جهة داعية �أو جماعة مروّجة. نتناول في الق�سم الخا�ص بعملية الدعوة للحوار جوانب مختلفة من  .•

الدعوة للحوار منها الخ�صائ�ص المرغوبة في الجهات الداعية �إليه. ولا 
يلزم امتلاك �أع�ضاء فريق �إدارة العملية �سلطةً ر�سمية لاتخاذ القرار، 
بالغ  القرارات نظراً لموقعهم ودورهم  ت�شكيل  �إ�شراكهم في  لكن يجب 

الأهمية في مبادرة الحوار.
�إذا لم يكن الممار�س قد با�شر العمل بالفعل مع خبير بعملية الحوار، فهذا  ر عملية الحوار.  خبير/مُي�سِّ .•
هو الوقت الذي ي�صبح فيه هذا الأمر �ضرورة. وبالإ�ضافة �إلى تقديمه مدخلات فنية في ت�صميم العملية، 
مرحلة  �إلى  الحوار  مبادرة  و�سير  الت�صميم  بروز  مع  قيادي  دور  لتولي  ال�شخ�ص  هذا  يتدرج  �أن  فالأرجح 

التنفيذ. وفيما يلي نقدم عر�ضاً عاماً لم�ؤهلات خبير عملية الحوار: 

دراية بمختلف النُّهج و�أدوات العملية للتي�سير الجماعي وكذلك فهم �إمكانية تطبيقها في مواقف مختلفة  	°
ولأهداف مختلفة

خبرة في العمل في �سياقات �سيا�سية وثقافية مختلفة والتزام بتكييف العمليات مع ال�سياق الحالي  	°

فهم مختلف �أنواع الأدوار والوظائف المطلوبة للتنفيذ الجيد للعملية 	°

البديهة ال�سيا�سية، بمعنى القدرة على ا�ستيعاب الأبعاد ال�سيا�سية لل�سياق التي �ستتخلل العملية وت�ؤثر عليها 	°

الح�سا�سية الثقافية، بمعنى القدرة على التكيف مع �أو�ضاع التنوع الثقافي 	°

	�أ�سلوب عمل تعاوني، بمعنى نهج غير توجيهي  °

مهارات الات�صالات/ومنا�صرة الق�ضايا. 	°

انظر عملية الدعوة �إلى الحوار، 
الف�صل 2.3. 
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في قائمة م�ؤهلات خبير العملية نقترح محاولة �إيجاد �شخ�ص 
على دراية بمجموعة متنوعة من �أدوات عملية الحوار، وهو 
ما قد يكون �صعباً نوعاً ما؛ لأن هناك خبراء عمليات حوار 
كثيرين يتخ�ص�صون في نهج �أو �أ�سلوب واحد، و�إذا كانت تلك 
يخفق  فربما  غر�ضه،  �أو  الح��وار  ل�سياق  ملائمة  غير  الأداة 
الحوار في تحقيق �أهدافه. ويقدم الملحق الثاني عر�ضاً عاماً لأدوات عملية الحوار وتطبيقاتها، ويمكن �أن ت�ساعد 
هذه المعلومات على �إر�شاد الممار�س �إلى خبير عملية يتواءم على الأرجح مع حاجات مبادرة الحوار المعينة. ون�ؤكد 

في قائمة الم�ؤهلات �أي�ضاً على خ�صائ�ص مثل البديهة ال�سيا�سية والح�سا�سية 
الثقافية والنهج التعاوني والرغبة في التكيف؛ لأنه مهما كانت �أدوات العملية 

المطلوب ا�ستخدامها، ف�إن من المهم تكييفها مع ال�سياق المعين.

مبد�أ الت�صميم الم�شترك
�إلى عمل ت�صميم عملية الحوار، كجزء متمم  �أن ينظر  كما هو الحال في عملية الا�ستك�شاف، ف�إن من المف�ضل 
لتلك العملية لا كتمهيد ومنف�صل. فهدف الممار�س هو ت�صميم الحوار على نحو يخلق ح�ساً بالملكية بين �أطرافه 
ب�إ�شراكهم في ت�شكيل عملية الحوار، وهذا هو مبد�أ الت�صميم الم�شترك. وعند تنفيذ مرحلة الت�صميم على هذا 

النحو ف�إنها تكون خطوة بالغة الأهمية في الدعوة �إلى الحوار. 

من المدخلات ال�ضرورية للت�صميم الجيد ما يلي:

�شامل تقييم  	•
بال�سياق معرفة  	•
ال�سيا�سي .°

الثقافي .°
وا�سعة  خبرة  	•

بالعملية خبرة  	•
جيد. ر�شيدة/تي�سير  قيادة  	•

وثمة طرق عديدة للقيام بالت�صميم الم�شترك كما يلي: 

تقييم  �أ�سا�س  على  مقترح  �صياغة  فني  فريق  يتولى  	•
تقييمية  ملاحظات  على  للح�صول  يعممه  ثم  �شامل 

من الجهات الفاعلة الرئي�سية في الحوار.

يمكن  عمل  جل�سة  للحوار  الراعية  الجهات  ت�ست�ضيف  	•
وم�ساندة  وبتي�سير  الرئي�سية،  الفاعلة  للجهات  فيها 
النحو  معاً على  للعملية  ت�صميم  بو�ضع  تقوم  �أن  فنية، 

المبين في المنطقة المظللة.

�أيا كانت �أدوات العملية المطلوب ا�ستخدامها، ف�إن 
من المهم تكييفها لتنا�سب �سياق معين. 

الت�صميم الم�شترك - مثال 
من �أجل تنفيذ المهمة الأ�سا�سية وهي تحديد 

الق�ضايا المطلوب تناولها وترتيب �أولوياتها، تجري 
م�ؤ�س�سة كيترنغ غالباً "حوار الت�سمية وو�ضع 

الأطر". فعلى �سبيل المثال في الأرجنتين، ق�ضت 
مجموعة واحدة يوماً في ملء ثلاث لوحات كبيرة 
ت�سرد الم�شكلات المتعلقة بالجوع. ثم قاموا بدمج 

كل هذه الم�شكلات في �أربع م�شكلات كبرى و�أطلقوا 
عليها ا�سم - الممار�سة الفاعلة.

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 
من قلب الميدان - الم�صادر" )�صفحة 237(.

انظر الجدول 2.4.2: خيارات 
 عملية الحوار، والف�صل 2.4 

والملحق الثاني. 
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الثنائية. المحادثات  من  �سل�سلة  هيئة  المكوكية" على  "الدبلوما�سية  خلال  من  ت�صميم  يَبُرز  	•

يتطور الت�صميم مراراً وتكراراً من خلال دائرة مت�سعة من المحادثات ت�ستقطب المزيد من الأ�شخا�ص كل  	•
مرة �إلى عملية الحوار.

منافع الت�صميم الم�شترك. في حالات كثيرة قد يبدو كما لو �أن حاجة الموقف الملحة لا تتطلب �إ�شراك طيف وا�سع 
من الجهات الفاعلة في ت�صميم عملية الحوار، ولكن �إذا كانت العملية م�صممة ومنفذة �أحادياً فالمخاطرة كبيرة 
حيث قد لا تحوز على الر�ضا لعدم وجود ح�س بالملكية مثلًا بين الفئات المعنية الرئي�سية �أو لأن الت�صميم نف�سه غير 

مدرو�س جيداً نتيجة محدودية المدخلات. وفي المقابل ف�إن ثمة منافع كثيرة للت�صميم الم�شترك:

النف�سي البعد  ناحية  من  للر�ضا  �أ�سا�س  وهو  عنها،  والم�س�ؤولية  العملية  بملكية  �أقوى  �إح�سا�س  	•

الجوهري البعد  حيث  من  للر�ضا  �أ�سا�س  وهو  متعددة،  و�شواغل  نظر  بوجهات  ي�ستنير  ت�صميم  	•

العملية. بُعد  الر�ضا من حيث  �أ�سا�س  و�أ�سا�سها المنطقي، وهو  العملية  ب��شأن  الفاعلة  الو�ضوح بين الجهات  	•

�إن عملية الت�صميم الم�شترك التي يثريها التدريب التح�ضيري يمكنها تعزيز هذه المنافع كلها، ويمكن لجل�سات 
التدريب �أن تزيد الوعي بق�ضايا العملية مثل مبادئ الحوار ونهج الحوار. وعادة ما يركز الم�شاركون في الحوار 
على الق�ضايا بالدرجة الأولى، وزيادة وعيهم بدور العملية مع �إ�شراكهم في ت�صميم الحوار يمكنه الم�ساعدة على 
تطوير قدرات يمكن �أن تكون حا�سمة الأهمية في النجاح المبا�شر لمبادرة الحوار وفي تحقيق الأهداف طويلة المدى 

للتغيير المجتمعي.

العنا�صر: القرارات المطلوب اتخاذها
لتحقيق هدف الر�ضا في بُعد العملية، غالباً ما يكون �أول �شيء يتم التفاو�ض ب��شأنه هو العملية ذاتها. وينبغي �أن 
يفرز ت�صميم العملية نوعاً ما من الوثائق لجعل الر�صد والتقييم ممكنا مع �سير الحوار. ولبناء الثقة في العملية 
"مقترح عملية" ت�ساهم الأطراف الم�شاركة فيها  يمكن �أن تكون هذه الوثيقة وثيقة ر�سمية كـ"وثيقة ت�صور" �أو 
)فيه( وتوافق عليها )عليه(. �أو على ح�سب الموقف قد تكون وثيقة خلفية مرجعية لإر�شاد الفريق الفني مع قبول 

�أطراف الحوار باتفاق غير ر�سمي على طبيعة العملية. 

قائمة اختيار الت�صميم
الأهداف والإ�ستراتيجية .•

الم�شاركون .•
تحديد الأدوار .•

نظام ات�صالات المعلومات .•
الخط الزمني/الجدول الزمني .•

ح�شد الموارد .•



 الوكالة الكندية للتنمية الدولية، الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات، منظمة الدول الأمريكية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 80

التي  العنا�صر  �أهم  للت�صميم  القائمة المرجعية  وتقترح هذه 
ت�ؤخذ في الاعتبار ويتم الاتفاق عليها على م�ستوى ما، ويمكن 

�أن يكون هذا الاتفاق مهماً لعدة �أ�سباب:

ال�شعور  على  الح��وار  في  المحتملين  الم�شاركين  لم�ساعدة  	.1
بقدرتهم على الثقة في العملية ولا�سيما عند وجود درجة 

كبيرة من �سوء الظن تجاه النا�س والق�ضايا 

ح�ساً  واح��د  كل  يعطي  الح��وار  لمبادرة  تفوي�ض  لتوفير  	.2
وا�ضحاً بما يتوقعه 

لتجنب تلاعب الآخرين بما تعنى به العملية  	.3

لم�ساندة التفكير النقدي ل�ضمان توافق �أ�ساليب العملية  	.4
مع ال�سياق 

لم�ساندة التعلم والتقييم. 	.5

تحديد الأهداف
التحديات  من  الأو�سع  بمعناه  الح��وار  مبادرة  غر�ض  ين��شأ 
وذلك  لها،  الت�صدي  ب�ضرورة  النا�س  ي�شعر  التي  المجتمعية 
ال�ضروري  من  يكون  �أنه  والواقع   .1.2 الف�صل  يناق�ش  كما 

غالباً تحديد الأهداف ب�شكل �أدق مع التركيز على ق�ضايا معينة �أو �سياقات الم�شكلة. فتحديد الغر�ض على نحو 
ي�شمل الدور الذي �سيلعبه الحوار في تحقيقه هو خطوة حا�سمة الأهمية نحو �إيجاد تفوي�ض للعملية. والا�ضطلاع 

بمهمة التحديد الدقيق هو �أحد �سبل الت�صدي لثلاثة تحديات �أ�سا�سية �أمام العملية وهي:120

الت�أكد من كون الحوار هو الأداة المثلى في هذه الظروف  	.1

الت�أكد من �أن الحوار لي�س هو الهدف بل و�سيلة لتحقيق الهدف  	.2

خلق الأمل والثقة في عملية الحوار دون خلق توقعات زائفة ب��شأن ما يمكنها تحقيقه 	.3

بيان  وهي:  الأهداف  منف�صلة في تحديد  بثلاث خطوات  �إنتربي�س  لمنظمة  التابع  برابانت  فان  كوينراد  ويو�صي 
�أهداف المح�صلات ب�شكل محدد قدر الم�ستطاع، وتعيين �أهداف العملية، و�إعادة النظر في الأهداف فيما يتعلق 

بال�سياق وكيف يمكن �أن يتطور مع �سير المبادرة.121 

حول �إدارة التوقعات
يقومون  الذين  ف�إن  للأهداف،  �أُطر  و�ضع  "عند 

بتعزيز مبادرات الحوار وقيادتها يجدون �أنف�سهم 
في بع�ض الأحيان قد وقعوا في �شرك ن�صبوه 

لأنف�سهم: فهم يرفعون توقعات الأ�شخا�ص �إلى 
م�ستويات مرتفعة غير واقعية �إلى حدٍ ما، وي�ضعون 

�أهدافا طموحة لمقترح الم�شروع من �أجل �إقناع الجهات 
المانحة وتحفيز اهتمام الجهات الفاعلة الذين يريدون 

�إ�شراكهم في الحوار... 
على  ي�شجع  الذي  الم�شروع  فريق  عاتق  على  "يقع 
عملية الحوار ويي�سرها ويديرها م�س�ؤولية رئي�سية 

في �إدارة التوقعات. �إن المزيد من الو�ضوح والواقعية 
في و�ضع الأهداف، ومراجعة الأهداف المحددة �أثناء 

تنفيذ العملية، يمكن �أن ي�ساعد على منع حدوث 
موقف يحكم فيه �شخ�ص على ]عملية الحوار[ على 

�أنها "فا�شلة"، ]بالرغم من[ الإنجازات المهمة التي 
تحققها. ويعد �إ�شراك �أ�صحاب الم�صالح المختلفين في 
الحوار ب�صورة فعّالة ومنتظمة، بما في ذلك الجهات 

المانحة التي تموله، من �أجل مناق�شة ومراجعة 
التوقعات المتعلقة بعملية الحوار، هو �أف�ضل طريقة 

لتجنب ال�شعور "بخيبة �أمل" كبيرة وربما �إ�صدار 
�أحكام لاذعة و"غير عادلة" في نهاية الم�شروع." 

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة من 
 قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 237(.
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�أهداف المح�صلات الناتجة 
الملمو�س  الأث��ر  ت�صور  على  المح�صلات  �أه��داف  تحديد  ي�شتمل 
الأه��داف �شاملة في  الذي �ستحدثه عملية الح��وار، وتكون هذه 
بمبادرات  الخا�صة  الغر�ض  بيانات  ت�شير  كما  الأح��وال،  �أغلب 
الحوار في الملحق الأول. ولتوفير اتجاه وا�ضح لت�صميم العملية، 
الغر�ض  بيانات  معنى  تو�ضيح  الأرج��ح  على  �ضرورياً  �سيكون 
العامة هذه ب�شكل دقيق وملمو�س قدر الم�ستطاع، وقد يكون من 
المفيد مثلًا بيان ماهية التغييرات المعينة التي �ستت�ضح �إذا تحقق 
الهدف، والتي قد ت�شمل بع�ض المخرجات الملمو�سة مثل التو�صل 
�إلى اتفاق معين �أو �سن ت�شريع معين �أو و�ضع �سيا�سة معينة، وقد 
�أو  ت�شتمل هذه على تغييرات غير ملمو�سة مثل تعزيز القدرات 
زيادة الفهم عبر الفوارق. وفي تلك الحالة ف�إنه قد يتعين تحديد 
بع�ض الم�ؤ�شرات الملمو�سة التي تدل على حدوث هذه التغييرات 
مثل قيام مزيد من النا�س باتخاذ �إجراء�أو لعبهم دوراً قياديا �أو 
وجود مزيد من التعاون بين جماعات لم تكن قادرة على التعاون 

فيما �سبق.

وفي مواجهة الحرب: درو�س حا�سمة الأهمية لممار�سي ال�سلام، 
مفيداً في  يكون  قد  �إط��اراً  �أول�سون  ولورا  �أندر�سون  ماري  تقدم 
تحديد الأهداف ويميز بين م�ستويين من الت�أثير هما: الفردي/

الم�ستوى  على  ف��الأث��ر  ال�سيا�سي.122  والاجتماعي  ال�شخ�صي 
الأغرا�ض  �أنواع  لتحقيق  كافياً  لي�س  وحده  الفردي/ال�شخ�صي 
على  �أث��ر  �إلى  ذلك  �أن يترجم  ويلزم  الأول،  الملحق  ال��واردة في 
�أن  يمكن  ط��رق  �أرب��ع  و�إليكم  ال�سيا�سي.  الاجتماعي  الم�ستوى 
في  مة  مقدَّ حالات  ثلاث  من  بالأمثلة  مو�ضحة  هذا  بها  يحدث 

الباب الثالث من هذا الدليل. 

في  الم�شاركون  ي�أتي  عندما  هذا  يكون  مح��ددة.  �أفعال  	•
تعك�س  ب�أفعال  ال�سيا�سية،  �أو  المهنية  ب�صفتهم  الح���وار، 
ففي  فهمهم.  في  الح��وار  عملية  �أحدثتها  التي  التغييرات 
ال�سيا�سية  الأح���زاب  وزعماء  ممثلوا  تمكن  مثلًا،  نيبال 
والمجتمع المدني الذين �شاركوا في الحوارات ب��شأن العملية 

الد�ستورية من التو�صل �إلى "حد �أدنى لموقف م�شترك" بعد ذلك.

يكون هذا عندما تنتقل الأفكار واللغة  ال�سيا�سية.  المفاو�ضات  �أو  الر�سمية  الهياكل  �أفكار في  تبني  	•
التي تم تطويرها في عملية الحوار �إلى عمليات وهياكل ر�سمية. وتتج�سد هذه النتيجة في الاتفاقات الأربعة 

و�ضع الحوار في "الم�ساحة" الاجتماعية 
ال�سيا�سية

�أين �إذن "ي�ضع" فريق الم�شروع وعملية الحوار 
�أنف�سهم؟ يعد الهدف هو توفير برامج وج�سور 

للتوا�صل )البناء( بين الجهات الفاعلة في 
المجتمع - من �أجل تفعيل �أو تي�سير عمليات تحول 
)�إيجابية( معينة في هذا المجتمع ويتطلب هذا �أن 

ن�ضع �أنف�سنا في "الم�ساحة" التي ت�شعر فيها كل 
الجهات الفاعلة الأ�سا�سية بالارتياح في الم�شاركة. 

وهذه "الم�ساحة" هي الم�ساحة الاجتماعية ال�سيا�سية 
)بمعنى لعب دور "غير حزبي" في الم�ساحة المتاحة 
للجهات الفاعلة بوجه عام( ويمكن �أي�ضاً �أن تكون 

الم�ساحة الجغرافية )على �سبيل المثال، ت�شعر بع�ض 
الجهات الفاعلة بعدم الراحة �إذا كانت الم�ساحة 

المتاحة هي فقط في العا�صمة، ولذا لا يمكنهم 
الم�شاركة �أو قد يقررون عدم الم�شاركة(. وتتوافر 

هنا العديد من الخيارات: يمكن �أن تقت�صر 
عملية الحوار، على �سبيل المثال، على "المجتمعات 
ال�سيا�سية"، �أو على "القاعدة ال�شعبية"، �أو ت�سعى 

�إلى بناء الج�سور بينهما. ويمكن �أن ت�سعى �إلى 
دعوة كل من الحكومة والمجتمع المدني، ولكن ربما 

بدون القطاع الخا�ص. ويمكن �أن ت�شرك كذلك 
كل الجهات الفاعلة الدولية التي تقدم الم�ساعدة 

�أو ت�شرك ب�صورة �أ�سا�سية الجهات الفاعلة 
المو�ضوعات  على  تركز  �أن  ويمكن  "الوطنية". 

المهمة ولكن المحلية منها ب�صورة �أكثر، �أو �أن ت�سعى 
�إلى تناول التحديات الأكبر على الم�ستوى الوطني 

ومعالجتها. 
وتعد كل هذه القرارات بمثابة قرارات �إ�ستراتيجية 

مهمة يتم اتخاذها في مرحلة الت�صميم الأولي 
و�سيكون لها ت�أثيراً مهما على عملية الحوار وعلى 

احتمالية �أن ي�سفر عن "نتائج" معينة. كما �أن 
توثيق هذه الخيارات الأولية، مع الطروحات 
ال�سائدة في هذا الوقت، يوفر مرجعاً مفيداً 

للمراجعات الدورية اللاحقة و�أي عملية تقييم 
لاحقة.

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 
 من قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 237(.
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بغواتيمالا،  يويتينانغو  في  بروباز  الأمريكية/  ال��دول  منظمة  برنامج  �أج��راه  الذي  الح��وار  من  برزت  التي 
ب��شأن التعاي�ش ال�سلمي، وتعزيز الم�ؤ�س�سات البلدية، وحل م�شكلات التوثيق ال�شخ�صي والإجراءات البلدية، 

والتحقيق في حالات اختفاء الأ�شخا�ص.

توافقاً مع  �أكثر  لي�صبح  العام والحوار  الر�أي  يتحول مناخ  يكون هذا عندما  العام.  الر�أي  في  تغيرات  	•
النموذج الذي �أر�سته عملية الحوار. ففي موريتانيا مثلًا، وبعد محاولتي انقلاب فا�شلتين، �شارك �أكثر من 
400 زعيم محلي ووطني في مناق�شة لحاجات البلد فيما يتعلق بالأهداف الإنمائية للألفية، مما خلق مناخ 
التزامات  وتقديم  للمعار�ضة  ا�ستجابتها  وتلطيف  تعديل  على  مجبرة  ب�أنها  فيه  الحكومة  �شعرت  عام  ر�أي 

بم�شروعات الإ�صلاح الق�ضائي والتنمية الب�شرية.

يكون هذا عندما تح�شد الموارد �أعداداً كبيرة من النا�س  المعنية.  الفئات  مطالب متزايدة من جانب  	•
للإعراب عن مطالب بالتغيير مما يجعل من ال�صعب على ال�سا�سة تجاهلها. ففي �أعقاب الحوارات ب��شأن 
العملية الد�ستورية مثلًا، بد�أ المجتمع المدني النيبالي "يناق�ش علانية بل ويتحدى دور الَملَكية و�أ�صبح �أكثر ثقة 
بنف�سه ومجاهراً في تقييم الأ�سباب الجذرية للأزمة ال�سيا�سية والد�ستورية في المطالبة بمفاو�ضات �سيا�سية 

مع الماويين والدعوة �إلى جمعية ت�أ�سي�سية". 

�أهداف العملية 
الأهداف  الو�سيطة.123  والأه��داف  الأولية  الأه��داف  وهما:  العملية  �أهداف  نوعين من  �أن نميز بين  المفيد  من 

الأولية ت�ضع معايير �إطلاق عملية الحوار على �أ�سا�س متين، وقد ت�شمل:

الحوار عملية  ت�صميم  لتنفيذ  فعّال  فريق  تجميع  .•
الاجتماعية الفاعلة  الجهات  من  وا�سع  طيف  عبر  وانخراط  اهتمام  وخلق  ات�صالات  �إقامة  .•

خلق وحماية "حيز" محايد للحوار يمكن �أن تقبله جميع الجهات الفاعلة الرئي�سية وتثق فيه ثقة �أ�سا�سية  .•
وتتمكن من المجيء �إليه وتحترمه

وعادلة متكافئة  بيئة  وتهيئة  الرئي�سيين  الم�صالح  �أ�صحاب  لكافة  �شاملة  م�شاركة  تحقيق  .•
عنها.  وم�س�ؤوليتهم  للعملية  المتنوعين  الم�صالح  �أ�صحاب  ملكية  زيادة  .•

من  مهماً  جزءاً  الحوار  لعملية  الو�سيطة  الأهداف  ت�صبح  �أن  �أي�ضاً  يجوز  الحوار،  مبادرات  من  كثير  في 
ت�صميم العملية. يقول كوينراد فان برابانت: "�ستعتمد الطبيعة الدقيقة لأهداف عملية الحوار الو�سيطة كثيراً 
ال�سعي  ليتم  الح��وار  عملية  غ�ضون  في  متوقع  غير  ب�شكل  "يبرز  قد  البع�ض  �أن  والحقيقة  المعين".  ال�سياق  على 
لدرا�سة ق�ضية جوهرية  ب�إن�شاء لجنة  المثال، قد يخلق قرار الحكومة  �سبيل  تكتيكية". وعلى  لأ�سباب  لتحقيقها 

بالن�سبة للحوار "نافذة فر�صة" لفريق عملية الحوار والم�شاركين فيها للانخراط في تلك المبادرة.124 

تكون جماعات  ب�شكل خا�ص عندما  البداية، وي�صدق هذا  الأخرى في  المبا�شرة  الأهداف  تعيين  يلزم  ولكنه قد 
�أ�صحاب الم�صالح بب�ساطة غير جاهزة للانخراط في حوار مع بع�ضها البع�ض ب�سبب احتمال وجود ا�ستقطاب بالغ 
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بين الجماعات �أو تفتت داخلها، �أو �أن يكون بع�ض الإعداد الم�سبق جزءاً من برنامج لـ"تهيئة بيئة متكافئة وعادلة" 
في مبادرات الحوار التي �ستجمع بين جماعات بينها فوارق في القوة �أو المكانة �أو �إمكانية الح�صول على المعلومات. 
وقد طور برنامج منظمة الدول الأمريكية/ بروباز )وهو برنامج منظمة الدول الأمريكية في غواتيمالا(، ا�ستناداً 
�إلى خبرته في الحوارات في �أمريكا اللاتينية، الر�سم التخطيطي المبين في ال�شكل 2.3.2 للم�ساعدة على تو�ضيح 

كيفية ا�ستنارة الت�صميم الكلي بهذه الأهداف المبا�شرة لعملية الحوار.125 

وقد ي�ساعد ما يلي على تحقيق مجموعة متنوعة من �أهداف العملية المبا�شرة:

العمل الجماعي الداخلي. قد يكون هذا العمل �شكلًا ما من �أ�شكال التدريب التح�ضيري، كزيادة الوعي،  	•
�أو تعلم �إطارات مفيدة للتحليل، �أو تعزيز مهارات الات�صال، �أو تعلم �إجراءات اتخاذ القرار، �أو تطوير قاعدة 

م�شتركة للبيانات، �أو حواراً داخلياً للم�ساعدة على تحديد وتعزيز ح�س الجماعة بهويتها و�أهدافها.

العمل الجماعي الداخلي في الأحياز غير الر�سمية. قد يكون هذا العمل حواراً غير ر�سمي يجمع بين  	•
ب�ضعة �أع�ضاء لديهم الرغبة في ذلك من الجماعات الم�ستقطبة بغر�ض اختبار �إمكانية عقد لقاءات ر�سمية، 
النا�س  بين  للجمع  ن�سبياً  تهديدية  توفير طريقة غير  تدريبي يمكنه  برنامج  يت�ألف من  قد  �أخرى،  مرة  �أو 
�أقلّ خطراً مما هو في حيز حوار ر�سمي، و�إن كان يعطيهم ح�ساً بما قد تبدو عليه عملية  �أ�شياء  ويت�ضمن 

حوار.

الحكومة المجتمع
المدني

العمل �ضمن المجموعة:
بناء القدرات والإعداد

المجالات )الأحياز( الر�سمية

 المجالات )الأحياز( 
غير الر�سمية

العمل �ضمن المجموعة:
بناء القدرات والإعداد

ال�شكل 2.3.2: خطوات العملية الو�سيطة

الم�صدر: فيليب توما�س، لبرنامج منظمة 
الدول الأمريكية/بروباز، 1998.
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الأهداف في ال�سياق
و�أخيراً ي�شير كوينراد فان برابانت �إلى �أنه قد يكون مهماً النظر في ال�سياق الذي ي�شكل �أهداف مبادرات الحوار 
وكيف �أن التغييرات في ذلك ال�سياق قد ت�ؤثر على هذه الأهداف. �إن فهم ال�سياق الذي تم تطويره من خلال عملية 
التقييم الأولية �سيتيح النظر في كيفية تمو�ضع مبادرة الحوار في �سياقها الاجتماعي ال�سيا�سي كي تحقق �أهدافها. 
ولكن بالإ�ضافة �إلى ذلك، ربما يتمثل جزء من هذ العملية في ت�صور �سيناريوهات محتملة لما قد يطر�أ على ال�سياق 
من تغيرات مع تك�شف العملية وكيف قد تتطلب تلك التغيرات تعديلات في الأهداف. على �سبيل المثال، كيف يمكن 
�أن ت�سبب العمليات الانتخابية ت�أخيراً �أو تعطيلًا �أو فر�صاً جديدة؟ وما مدى احتمال تفجر العنف وماذا �سيكون 
�أثر ذلك؟ وما �آفاق الح�صول على تمويل م�ستدام للمبادرة وكيف �ستت�أثر بتفاوت م�ستويات م�ساندة المانحين؟ �إن 
تمحي�ص هذه الاحتمالات �صراحةً في البداية يمكنه تعزيز قدرة المبادرة على ا�ستدامة ذاتها بتكيّفها بفعالية مع 

الأحداث المتك�شفة.

و�ضع �إ�ستراتيجية
دور الحوار في تحقيق الأهداف

�إن اختيار �أدوات عملية معينة هو قرار فني بالدرجة الأولى لكن ينبغي �أن ي�ستر�شد بالغر�ض الذي يهدف م�صممو 
وي�ساعدوا على �ضمان ملاءمة اختيارات  الإر�شاد  الم�صممون ذلك  يوفر  �أن  �إلى تحقيقه. ويمكن  عملية الحوار 
العملية بالنظر في ماهية الدور الذي ينبغي �أن يلعبه الحوار في تحقيق التغيير المت�صور. ويمكن و�صف �أربع فئات 
الأمريكية  المتحدة  الولايات  والمداولة في  للحوار  الوطني  الائتلاف  �أع�ضاء  عمل  على  اعتماداً  الأدوار  من  عامة 

الذين طوروا بالتعاون فيما بينهم هذا الإطار ك�أ�سا�س للمقارنة بين �أدوات عملية الحوار المعروفة.

الوعي: لت�شجيع النا�س على معرفة المزيد عن �أنف�سهم �أو مجتمعهم �أو ق�ضية ما،  زيادة   - الا�ستك�شاف  	•
وربما اكت�شاف حلول مبتكرة 

ال�شخ�صية  الجراح  بت�ضميد  والإ�سراع  ال�صراعات  لحل  ال�صراع:  مع  التعامل   - العلاقات  �إقامة  	•
والنمو وتح�سين العلاقات بين الجماعات 

المداولة - التعامل مع القرارات ال�صعبة: للت�أثير على القرارات  	•
العامة وال�سيا�سات العامة ولتح�سين المعرفة العامة 

العمل التعاوني - التغيير متعدد �أ�صحاب الم�صالح للمنظومة  	•
ب�أكملها: لتمكين النا�س والجماعات من حل الم�شكلات المعقدة وتولي الم�س�ؤولية عن الحل.

انظر الجدول 2.4.2، خيارات 
عملية الحوار، الف�صل 2.4 و 

الملحق 2. 
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عملية حوار جارٍ ت�صميمها 

ال�سياق
ما ال�سياق العام الذي �ستجري فيه هذه العملية؟

الفر�ضيات الأ�سا�سية 
�أذكر ب�صراحة وو�ضوح الأ�سباب التي تجعل الإ�ضطلاع بمثل هذه العملية في ال�سياق المعين يعتبر مهماً و�إ�ستراتيجياً. ما الافترا�ضات التي نطرحها؟

التغييرات المن�شودة المراد �إحداثها 
�أذكر ب�صراجة وو�ضوح الأهداف �أو التغييرات المن�شودة التي ت�سعى هذه العملية �إلى �إحداثها. 

احر�ص على الربط بالعمليات الأخرى 
حدد �أي ارتباطات موجودة )�أو يجب �إيجادها( بين هذه المبادرة والمبادرات �أو العمليات الأخرى المرتبطة بالتغييرات المن�شودة من هذه العملية.

الأهداف المعينة من وراء هذه العملية 
اذكر �صراحةً الأهداف المعينة �أو التغييرات المن�شودة من وراء العملية الجاري ت�صميمها، مع تحديدها من حيث النتائج المبا�شرة التي تت�ضح عند الانتهاء وكذلك الأثر المن�شود على 

مر الوقت.

م�ؤ�شرات النجاح 
النتيجة المبا�شرة: ما الأ�شياء التي �ستكون م�ؤ�شرات مبا�شرة على النجاح؟ 	•

الأثر على مر الوقت: كيف �سيبدو النجاح على مر الوقت؟ 	•
�أدنى ال�شروط المطلوبة 

حدد و�ضعْ �شروطاً معينة �صريحة يتوقف عليها نجاح هذه العملية. نحن غالباً ما لا نبالي بهذه الأمور، ومن ثم فالهدف تو�ضيحها. 

جدارة النظر في التحليل الميداني المفرو�ض للعوامل البيئية
�إن عمليات الحوار لا تجري �أبداً في فراغ، وربما تعمل القوى الخارجية )وهي الأ�شياء التي لا ن�سيطر عليها( على دعم وم�ساندة هذه العملية �أو �إعاقتها. 

القوى الم�ساندة
العوامل التي ت�ساند الناتج الن�شود لدينا

القوى المناوئة 
العوامل التي تناوئ الناتج المن�شود

	•
	•
	•

	•
	•
	•

الإ�ستراتيجية
و�صف مع تف�سير الأ�سا�س المنطقي الكامن  	•

طرق الا�ستفادة من القوى الم�ساندة والت�صدي للقوى المناوئة 	•
الموارد اللازمة )ب�شرية، مادية( 	•

م�صفوفة العمل: 	•
مَنالمدةهدف العملنوع العمل

	.1
	.2
	.3

الا�ستدامة 
ما هي الخطوات التي �ست�ساعد على ا�ستدامة �آثار عملية الحوار؟

الإطار 2.3.1: ورقة عمل ت�صميم العملية

الم�صدر: �إعداد: فيليب توما�س 
.1997 )Propaz( لبرنامج منظمة الدول الأمريكية/بروباز
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دمج الأهداف والإ�ستراتيجية 
الدول  منظمة  لبرنامج  توما�س  فيليب  �أعدها  التي   2.3.1 الإطار  في  المبينة  العملية  ت�صميم  عمل  ورقة  تقدم 
الأمريكية/بروباز �إطاراً لنهج متكامل لتحديد الأهداف والإ�ستراتيجية والبناء على المعلومات التي تم تطويرها 
�أ�شياء  الت�صميم، كما يدعو، من بين  وراء  الفكر  لبيان  �إر�شادات  الإطار  ويوفر هذا  الا�ستك�شاف.  �أثناء مرحلة 
�أخرى، �إلى التفكير المركز وتوثيق هذا التفكير في اللبنات الثلاث الأ�سا�سية، كلًا من �أجل الر�صد والتقييم ومن 
�أجل التعلم والتكيف الم�ستمرين اللذين ينبغي �أن يدعمهما مع تقدم عملية الحوار، وهي: نظرية التغيير، و�أهداف 

التغيير المعينة، وتعريف النجاح.

نظرية التغيير. تدعو ورقة عمل الت�صميم �إلى توثيق "الفر�ضيات الأ�سا�سية" لعملية الحوار و"الأ�سا�س  	-1
المنطقي" للإ�ستراتيجية التي توجهه، وهي ترقى فيما بينها �إلى "نظرية تغيير" يمكن تعريفها ب�إيجاز ب�أنها 

التغيير".  ح��دوث  كيفية  حول  الاعتقادات  من  "مجموعة 
حددها  نظريات   10 روج��رز  وم��ارك  ت�شير�ش  �شيان  وي�صف 
ممار�سو بناء ال�سلام بو�صفها م�ستخدمة حالياً في ميدانهما. 
�إلى  )ن�شير  الح���وار  مم��ار���س��ة  يهم  مم��ا  بع�ض  يلي  وفيما 

ال�صلات بينها وبين ممار�سة الحوار ب�أحرف مائلة(:126 

خلال  من  ال�سلام  "ي�أتي  الفردي.  التغيير  نظرية  	•
التغيير التحويلي لكتلة هامة وحيوية من الأفراد ووعيهم ومواقفهم و�سلوكياتهم ومهاراتهم". وت�صبح 
التحولات الفردية التي تحدث في عمليات الحوار م�صدر التغيير في الجماعات الاجتماعية والم�ؤ�س�سات 

والمجتمع ككل. 

والا�ستقطاب  العزلة  ك�سر  عملية  من  ال�سلام  "يبرز  ال�سليمة.  وال�صلات  العلاقات  نظرية  	•
والانق�سام والتحامل والقوالب النمطية بين الجماعات. فالعلاقات القوية مقوّم �ضروري من مقومات 

بناء ال�سلام". والحوار �أداة �ضرورية لك�سر الحواجز و�إقامة �صلات عبر الانق�سامات في المجتمع. 

نظرية التطور والتغييرالم�ؤ�س�سي. "يتحقق ال�سلام بخلق م�ؤ�س�سات اجتماعية م�ستقرة/يعتمد عليها  	•
وت�ضمن الديمقراطية والإن�صاف وعدالة تخ�صي�ص الموارد". ويوفر الحوار عملية لت�أييد و�إر�شاد الإ�صلاح 

الم�ؤ�س�سي الذي يقتدي ب�شمول الكافة والم�ساواة والعدالة المن�شودة في الم�ؤ�س�سات التي �شهدت �إ�صلاحاً. 

ال�سيا�سيين )والقادة  القادة  ال�سلام عندما يكون من م�صلحة  "ي�أتي  نظرية النخب ال�سيا�سية.  	•
الآخرين( اتخاذ الخطوات ال�ضرورية. ويجب �أن تغير جهود بناء ال�سلام الح�سابات ال�سيا�سية لكبار 
القادة والجماعات". ويخلق الحوار �أحيازاً يمكن �أن يبد�أ فيها القادة تطوير ر�ؤية تعتنق المجتمع ككل 

ولي�س فقط القطاع �أو جماعة الم�صلحة التي هم جزء منها. 

نظرية تعبئة القواعد ال�شعبية. "عندما يقود ال�شعب، يتبعه القادة. ف�إذا عب�أنا معار�ضة كافية  	•
للديمقراطية  الأ�سا�س  الحوار  عمليات  وتوفر  الاهتمام".  �إلى  ال�سيا�سيون  القادة  ف�سي�ضطر  للحرب، 

للمزيد من الاطلاع
 لمزيد من المعلومات حول "نظرية 
التغيير" ك�أداة للتخطيط، انظر 

<http://www.
theoryofchange.org>. 
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التداولية وتمكين المواطنين العاديين من تولي الم�س�ؤولية عن �إحداث تغيير مجتمعي. 

ويقول ت�شير�ش وروجرز �أن هناك توافقاً في الر�أي على "�أن جميع النظريات مهمة و�ضرورية، لكن النظريات 
المختلفة قد تحقق نتائج �أكبر في ظل ظروف مختلفة". و�أمام ميدان ممار�سة الحوار الذي ن�صوره في هذا 
الدليل وقت لي�س بالقليل حتى ي�صل �إلى مرحلة تطوير مثل هذا العر�ض العام الوا�ضح لنظريات التغيير ذات 
العلاقة، لكن من المهم �أن يتم داخل مبادرة الحوار ت�سجيل هذه الافترا�ضات الأ�سا�سية حول كيفية حدوث 
التغيير وكيف �ست�ساهم مبادرة الحوار في �إحداث تغييرات معينة في ال�سياق المعين، فتحديد هذه الأمور في 
"متوافقة منطقياً" مع الأهداف داخل  �إبقاء الأن�شطة  البداية يعِين على الو�ضوح وال�شفافية وي�ساعد على 
ذاتها.  الأهداف  على تحقيق  عاملة  تكون  ربما  التي  الأخرى  المبادرات  مع  للتن�سيق  �أ�سا�ساً  ويوفر  المبادرة 
و�أخيراً فما لم تكن النظرية �صريحة فلن يمكنها اختبار مدى وثـاقة وارتباط �صلة نظرية التغيير بال�سياق 

الجاري فيه تطبيقها.

	�أهداف التغيير المحددة. لو�ضع �أ�سا�س متين للر�صد والتقييم ولإدارة مبادرة الحوار، من المفيد وجود  -2
م في الف�صل 1.4 )ال�شكل  1.1.1(  �أهداف مح�صلات محددة بو�ضوح. ويبّني نموذج الجبل الجليدي المقدَّ

مختلف �أنواع مح�صلات التغيير:

التغيرات الداخلية الفردية في النماذج العقلية والم�شاعر والإدراكات الح�سية 	•

ت�شكيل علاقات و�شبكات اجتماعية جديدة 	•

�سلوك جديد 	•

اتفاقات 	•

ق. عمل من�سَّ 	•

في كل فئة من فئات التغيير )وهذه لي�ست قائمة �شاملة( �سوف تتباين التفا�صيل وفقاً للغر�ض من مبادرة 
الحوار و�سياقها ووفقاً لنظرية التغيير التي ا�ستر�شد بها ت�صميم الحوار. وكلما �أمكن تعيين هذه ال�صلات 
كلها ب�شكل �أو�ضح وملمو�س، كان من الأ�سهل تقييم التقدم و�إجراء ت�صحيحات في الم�سار �إذا لزم الأمر مع 

م�ضي المبادرة قدماً. 

تعريف النجاح. كيف �سيكون �شكل النجاح؟ هذا �س�ؤال بالغ الأهمية ينبغي بحثه قبل �إطلاق �أية مبادرة  	.3
�إذا كانت النية هي ال�سير في نهج من التعلم والتكييف الم�ستمرين، وهو يت�ألف من مكونين هما:

كيف �سنعلم ما �إذا كانت التغييرات قد حدثت؟ ت�شمل الإجابة عن هذا ال�س�ؤال النظر في م�آل م�ؤ�شرات  	•

يلزم  التي  المعلومات  طبيعة  لتقرير  مطلوب  التعريف  وهذا  تمييزها،  وكيفية  معينة  تغييرات  �إحداث 
جمعها ور�صدها ولإر�شاد التقييم عندما يحين وقت ا�ستعرا�ض 

المعلومات المجموعة وت�أملها.

من الأمور المهمة في كل مبادرة للحوار تجميع 
الافترا�ضات الأ�سا�سية حول كيفية حدوث التغيير 
وكيف يمكن �أن ت�ساهم مبادرة الحوار في �إحداث 

تغييرات معينة في ال�سياق المحدد.

انظر ال�شكل 1.4.1، نموذج الجبل 
الجليدي: م�ستويات التغير، الف�صل 

.1.4
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"النجاح تقرير ع�شوائي  ما الذي يتطلبه الحكم على المبادرة ككل بالنجاح؟ يقول ت�شير�ش وروجرز:  	•

اتجاه  ت�سل�سل  امتداد  على  نقطة  �أي  عند  تعيينه  ويمكن  للتقدم 
�أنه لي�س من المجدي في  التغيير المرغوب".127 وهما ي�شيران �إلى 
يمكن  التي  النقطة  �إلى  والتقييم  الر�صد  نقل  الأح���وال  معظم 

عندها تقييم النجاح على م�ستوى الأثر. 

اختيار الم�شاركين
�إ�ضافة �إلى تحديد الغر�ض، يوفر العمل الخا�ص بتخطيط الجهات الفاعلة والمرتبط بالا�ستك�شاف �أ�سا�ساً لتقرير 
القرارات.  بهذه  وثيقاً  ارتباطاً  الح��وار  نجاح  يرتبط  و�سوف  الح��وار.  عملية  في  للم�شاركة  دعوتهم  ينبغي  من 
�أي�ضا  يمكنهم  بل  المتنوعة،  النظر  ووجهات  والخ�ربات  بالأفكار  الم�ساهمة  على  دوره��م  يقت�صر  لا  فالم�شاركون 
تنفيذ التعهدات المتفق عليها في الحوار عند انتهاء العملية، كما يمكنهم الم�ساهمة بانف�سهم في عملية التغيير في 
الم�ؤ�س�سات والقطاعات الاجتماعية التي ينتمون �إليها. ولذلك، يعد و�ضع المعايير الخا�صة باختيار الم�شاركين من 

الخطوات بالغة الأهمية في ت�صميم العملية.

ال�شمولية: تجميع نموذج م�صغر من النظام
يفر�ض مبد�أ �شمول الكافة القيام ببذل جهد لإن�شاء مجموعة من الم�شاركين 
تكون نموذجاً م�صغراً من النظام الاجتماعي الموجود به التحدي المطلوب 

كال�سن  معاييٍر  با�ستخدام  الم�صلحة  �أ�صحاب  من  متنوعة  مجموعة  اختيار  هذا  يت�ضمن  وعملياً،  له.  الت�صدي 
ونوع الجن�س والأ�صل العرقي والانتماء الجغرافي والقطاع الاجتماعي والطبقة الاجتماعية والاقت�صادية والموقف 
�إحدى  �أكد الممار�سون في  ال�سياق المحدد. ومع ذلك، فقد  �أكثر لزوماً في  ال�سيا�سي، والتي يكون الاعتماد عليها 
حلقات العمل التي ناق�شت هذه الق�ضية ب�صورة مف�صلة على �أن �إيجاد نموذج م�صغر �صحيح يكون �أ�سهل بكثير 
من الناحية النظرية عنه من الناحية العملية. وت�سرد الحالات الم�صغرة الثلاث الم�أخوذة من �أمريكا اللاتينية 

والمقدمة في المنطقة المظللة )في �صفحة 89( بع�ضاً من هذه الظروف.
وهناك خم�سة �أ�شياء يجب مراعاتها عند محاولة تجميع نموذج م�صغر من النظام، وهي:

التركيز  بدلًا من  الح��وار،  �أ�صوات مختلفة في  ب�إ�شراك  يتعلق  فيما  للجهد  �إطار  و�ضع  المفيد  يكون من  قد  	.1
التي  ال�سياقات  في  خا�صة  ب�صورة  ملائماً  هذا  ويكون  بعينهم.  �أف��راد  بين  الاختلافات  على  تامة  ب�صورة 

�أق�صيت فيها بع�ض الأ�صوات تاريخياً من الم�شاركة في المناق�شات الدائرة حول الأمر ذي ال�صلة.
رغم �أن الحوار قد يخفق في �إن�شاء نموذج م�صغر، ف�إنه قد يعود بنتائج �إيجابية كما تظهر الحالات الواردة في  	.2
المنطقة المظللة. و�إذا تمت مراعاة هذا الأمر في مرحلة الت�صميم، فمن المحتمل تبني نهج متدرج—بالم�ضي 
قدماً على �أمل �أن يجذب النجاح انتباه الآخرين ويقنعهم ب�أن المكا�سب التي �ستعود عليهم من م�شاركتهم في 

العملية �ستكون �أكثر من تلك التي �سيحققونها وهم خارج العملية. 
مع ذلك، قد يكون من الحكمة، بناءً على ال�سبب وراء �إخفاق مجموعة الم�شاركين في تكوين نموذج م�صغر،  	.3
عدم الم�ضي قدماً، بل العمل على �إيجاد قبول وم�ساندة �أو�سع نطاقاً قبل موا�صلة العمل؛ على �سبيل المثال، 

تجنب الو�صول �إلى مرحلة "�إرهاق الحوار" �أو تفاقمها.

ال�شكل 2.5.3 ورقة عمل للر�صد 
والتقييم، الف�صل 2.5. 

انظر الف�صل 1.3.
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التحلي  ���ض��رورة  توقع  يجب  الت�صميم،  مرحلة  في  	.4
�إث��ارة  الح���وار  يتطلب  �أن  حالة  في  وذل��ك  بالمرونة 
�إحدى الق�ضايا التي قد تقت�ضي وجود جهات فاعلة 
�أخرى يجب �إ�شراكها في العملية. والهدف من ذلك 
الفاعلة  الق�ضية في غياب الجهات  تناول  هو تجنب 
المهمة، مما ي�ؤدي �إلى تقوي�ض الغر�ض المو�ضوع من 

�أجله الت�صميم الأ�صلي.
بغ�ض النظر عن هوية الم�شاركين، ثمة تحدٍ واحد يتمثل  	.5
في �إعادة ات�صال مجموعة الم�شاركين بالمجتمع الأكبر 

الذي تمثله والذي لم يحظى بخو�ض تجربة الحوار.
�سبعة مفاهيم حول معايير اختيار الم�شاركين

الم�شاركين ت�ضمن تحقيق  ب�سيطة لاختيار  لا توجد �صيغة 
بدرجة  الأم��ر  يتوقف  ولكن  لأه��داف��ه��ا،  الح��وار  م��ب��ادرة 
الواقع العملي في كيفية  كبيرة على الحكمة الم�ستقاة من 
التعامل مع الأمر. وعلى ح�سب ال�سياق، قد ي�ساعد واحد 
�أو �أكثر من المفاهيم المقدمة هنا في دعم تبني نهج �صارم 

مع هذا الجانب من ت�صميم العملية.

من  الم��زي��د  مقابل  الأ�سا�سيون  الأ�شخا�ص  . .1
ق �أندر�سون و�أول�سون في "مواجهة  الأ�شخا�ص. يُفرِّ
الآث���ار  ترجمة  في  �أ�سا�سيين  نهجين  ب�ني  الحرب" 
اجتماعية  �آث����ار  �إلى  الم�����س��ت��وى  فردية/�شخ�صية 
مع  �أو  الأ�شخا�ص  من  المزيد  مع  العمل  و�سيا�سية: 
من  "المزيد  نهج  ويركز  الأ�سا�سيين.128  الأ�شخا�ص 
الم�شاركين  الأ�شخا�ص  عدد  زي��ادة  الأ�شخا�ص"على 
التغيير  �صعيد  ع��ل��ى  الم��ب��ذول  للجهد  وال��داع��م�ني 
يركز  الذي تمثله مبادرة الحوار. في حين  المجتمعي 
بعينهم  �أف��راد  على  الأ�سا�سيين"  "الأ�شخا�ص  نهج 

نظراً لأنهم:

خلالها  م��ن  يمكن  التي  "المداخل"  يمثلون  	•
�إلى  �أو  ال�سكان  م��ن  �أك�رب  ع��دد  �إلى  ال��و���ص��ول 

مجموعة من �أ�صحاب الم�صلحة الأ�سا�سيين
يمتلكون النفوذ للت�أثير في الر�أي �أو لإحداث تغيير 	•
ما  �إذا  اتفاق  �أي  في  طرفاً  يكونوا  و�أن  لابد  	•

�أريد لهذا الاتفاق �أن يكون م�ستداماً.

ثلاث حالات من �أمريكا اللاتينية: اختيار 
الم�شاركين في الحوار

بيرو
تنظيم  هو  بيرو'  '�أجندة  في  الم�شاركين  اختيار  �أ�سلوب  "كان 

قائمة بالأفراد �أ�صحاب النفوذ من خلال الت�شاور مع 
20 �شخ�صاً، تم �س�ؤالهم �أ�سئلة مثل من يدير �شركة 

معينة �أو فريق كرة قدم؛ من كان منت�سبا في الجي�ش؟ ثم 
حاولنا �إن�شاء مجموعة تعك�س الواقع الاجتماعي في بيرو. 

كما �أننا اخترنا �إجراء بع�ض "الا�ستق�صاءات" لاختبار 
ا�ستقبال النا�س لذلك. ومن خلال هذه العملية، اخترنا 

مجموعة متنوعة من الأ�شخا�ص ]و[ حاولنا �أن ن�صنع 
نموذجا م�صغرا للواقع الاجتماعي في بيرو. و]لكننا[ 

انتهينا بمجموعة متحيزة ب�شدة، كما كان م�ستوى التزام 
الم�شاركين متنوعا ب�شكل كبير. وقد تم تكرار نف�س العملية 

على الم�ستوى المحلي، ولكن لم يتم تن�سيق عملية الدعوة 
�إلى �إقامة الحوار �أو ال�سيطرة عليها ب�شكل جيد. �إلا �أن 
مجرد اجتماع هذه المجموعات، �أدى �إلى نتائج �إيجابية 

مفاجئة فيما يتعلق ببناء علاقات �شخ�صية �إيجابية".
غواتيمالا 

]الحوار حول[ الميثاق الاجتماعي لغواتيمالا، كانت  "في 
البلد لا تزال تعاني في �أعقاب الحرب الأهلية، كما �ساهم 

الخلاف بين م�ؤ�س�سات الأعمال وبين العمال في ال�صراع 
الاجتماعي بوجه عام. ولذا، دعت الحكومة �إلى عقد حوار 

بين م�ؤ�س�سات الأعمال والاتحادات التجارية والحكومة، 
ووجهت الدعوة �إلى الأ�شخا�ص كممثلين عن منظماتهم 

ب�صورة خا�صة )ولي�سوا ك�أفراد(. ولم تح�ضر كل المنظمات 
التي تم توجيه الدعوة �إليها. فالبع�ض ظل بعيداً نظراً 

لعلاقاته بالمجموعات الم�سلحة، بينما �أر�سل البع�ض الآخر 
اثنين من الممثلين. وقد افتقر هذا الحوار �إلى وجود �أجندة 

وا�ضحة و�إلى ال�شعور ب�أن هذه العملية يلزم �أن تت�ضمن 
قطاعات �أخرى. كما لم يتم تحديد العلاقة مع و�سائل 

الإعلام بو�ضوح، ولم يكن هناك متحدث ر�سمي م�س�ؤول 
عن التعامل معها. ومع ذلك، كان لهذه العملية ت�أثير في 

بناء العلاقات بين الأطراف المختلفة التي تم تمثيلها والتي 
كانت حا�سمة الأهمية في معار�ضة الانقلاب".

كولومبيا
�أهمية  لعر�ض  الفر�صة  لنا  �أتيحت  كولومبيا"،  "م�صير  "في 

التمثيل الكامل لنظام الم�شكلة. فقد كان الحوار في حد 
ذاته تجربة قوية للم�شاركين تمخ�ضت عن و�ضع ر�ؤية 

ملزمة لم�ستقبل كولمبيا. ولكن بالت�أمل في الأحداث ال�سابقة، 
عون على عقد الحوار ب�أن قرارهم عدم �إ�شراك  حكم الم�شجِّ

الحكومة �أو تجار المخدرات قد حد من ت�أثير الحوار." 
للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة من قلب 

الميدان - الم�صادر" )�صفحة 237(.
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ال�شكل 2.3.3 مزيد من الأ�شخا�ص �أم الأ�شخا�ص الأ�سا�سيون؟

يو�ضح ال�شكل 2.3.3 نقطتين ب��شأن هذين النهجين.129 النقطة الأولى هي �أنه ي�صح تبني �أي من النهجين، 
�آثار اجتماعية و�سيا�سية.  �أن عملية الحوار تم ت�صميمها وتنفيذها بطريقة ينتج عنها  وفقاً لل�سياق، طالما 
المنقطة  الخطوط  من  يُق�صد  بينما  بالأثر،  المتعلقة  الفكرة  هذه  �إلى  �أ�سفل  �إلى  المتجهة  الأ�سهم  وت�شير 
�إلى  ال�سيولة منها  �إلى  �أقرب  �أن الفروق بين النهجين  �إلى  �أجزاء الدائرة الأربعة الإ�شارة  التي تف�صل بين 
اجتماعي  �أثر  لإح��داث  ذاته  حد  في  كافياً  لي�س  النهجين  من  �أياً  �أن  فهي  الثانية،  النقطة  و�أما  ال�صلابة. 
و�سيا�سي: "فالعمل مع المزيد من الأ�شخا�ص لا يكفي في حالة عدم الو�صول �إلى الأ�شخا�ص الأ�سا�سيين، كما 
�أن العمل مع الأ�شخا�ص الأ�سا�سيين لي�س كافياً حال غياب القدرة على الو�صول �إلى المزيد من الأ�شخا�ص. 

وت�شير الأ�سهم التي ت�صل بين ربعي الدائرة ال�سفليين �إلى هذه الفكرة.

وبطبيعة الحال، يكون لاختيار التركيز �إما على الأ�شخا�ص الأ�سا�سيين و�إما على المزيد من الأ�شخا�ص �أثار 
على حجم مجموعة الحوار. وكما يبين العر�ض العام لأدوات العملية في الملحق 2، هناك نُهُج ثابتة للتعامل مع 
المجموعات ال�صغيرة التي يبد�أ عدد �أع�ضائها من ثلاثة �أفراد وكذلك المجموعات الكبيرة التي ي�صل عدد 
�أفرادها �إلى 3 �آلاف ع�ضو. ومن ثم، فرغم �أن الكثير من الممار�سين يف�ضلون العمل مع الأعداد ال�صغيرة، 
ف�إن الحجم لا يجب �أن يكون قيداً مهماً على القرارات المتعلقة بالت�صميم. ولكي يتم ذلك، فمن المهم تحلي 

الخبير �أو الخبراء الم�شاركين في العملية بقدر من المرونة يكفي لتقديم مجموعة من خيارات العملية.

يُرَى هذا الإطار التحليلي، من ناحية  من القمة �إلى القاعدة مقابل من الأ�سفل �إلى الأعلى. قد  . .2
�أنه �شكل مختلف لفكرة الأ�شخا�ص الأ�سا�سيين مقابل المزيد من الأ�شخا�ص. ولكنه يركز ب�صورة  ما، على 
�أ�ضيق نطاقاً على ديناميكيات القوى التي قد تكون وثيقة الارتباط ب�أهداف التغيير الخا�صة ب�إحدى مبادرات 
الحوار. ويُظهر مثالا الحالة المقدمان في المنطقة المظللة من ال�صفحة المقابلة هنا نوع التحليل والقرارات 

المتعلقة باختيار الم�شاركين والتي يحتمل �أن تنبثق عن ا�ستخدام هذا الإطار.

دعوة  يجب  كان  �إذا  ما  ب��شأن  الدقة  توخي  ب�أهمية  الممار�سين  بع�ض  ين�صح  الممثلين.  مقابل  الأف��راد  ..3

المزيد من الأ�شخا�ص الأ�شخا�ص الأ�سا�سيون

الم�ستوى الفردي/
ال�شخ�صي

الم�ستوى الاجتماعي-
ال�سيا�سي

الم�صدر: ماري بي. �أندر�سون ولارا 
�أول�سون، مواجهة الحرب: درو�س 
حا�سمة الأهمية لممار�سي ال�سلام 
)كامبريدج، ما�سات�شو�سيت�س: ذا 
كولابراتيف فور ديفيلوبمنت �آك�شن 
�إنك، 2003(، ال�صفحة 69.
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الم�شاركين في الحوار �إلى الم�شاركة فيه ك�أفراد �أو ممثلين لمنظمات �أو مجموعات.130 وفي �أي من الحالتين، 
يعد من الأهمية بمكان جمع مجموعة من "الجهات الفاعلة 
الال��ت��زام��ات  بع�ض  عر�ض  على  ال��ق��ادرة  الإ�ستراتيجية" 
وقبولها، وذلك عندما يكون الهدف هو التو�صل �إلى اتفاقات 

والانتقال �إلى التنفيذ. 

من  الممثلين  تح��دي��د  م��ا  ح��د  �إلى  ي�سهل  الممثلون.  	•
المجموعات المنظمة ب�صورة جيدة كالأحزاب ال�سيا�سية 
المهمة  ه��ذه  تكون  وق��د  الحكومية.  غير  المنظمات  �أو 
تفتقر  التي  المدني  المجتمع  حركات  مع  بكثير  �أ�صعب 
�إلى هيكل وا�ضح. ولأجل اختيار ممثلَين من كل بلدية 
هندورا�س،  في  الكبير  الوطني  الح��وار  في  للم�شاركة 
وانتخابات؛  مفتوحاً  اجتماعاً  محلي  مجتمع  كل  يعقد 

والتي تجرى جميعها في اليوم نف�سه. اقتراحان:

يجب �أن يتمتع الممثلون الذين وقع الاختيار عليهم  	°
التوا�صل  من  تمكنهم  التي  ال�سيا�سية  بالمهارات 
النهائية  تكون مح�صلة الحوار  ناخبيهم كي  مع 
�أ�صحاب  كافة  منه  ت�ستفيد  و�ضعٍ  �إلى  التو�صل 
لديهم  تكون  �أن  يجب  كما  المعنيين،  الم�صلحة 

الم�صداقية ال�سيا�سية ليحظوا بدعم ناخبيهم.

على  ال�����ش��رع��ي��ة  م��ن  ن��وع��اً  الح�����وارات  ت�ضفي  	°
ي���ؤدي  �أن  الممكن  م��ن  ف���إن  ول��ذل��ك  الم�شاركين، 
القوى  بتوازن  الإخلال  �إلى  الممثلين  �أحد  اختيار 
�سيئاً،  �أم��راً  هذا  يكون  وقد  المجموعات.  داخ��ل 

ولكن يجب توخي الحذر.

الأفراد. واقع الحال هو �أن جميع الم�شاركين يدخلون  	•
المجموعات.  من  لمجموعة  وكممثلين  ك���أف��راد  الح��وار 

و�سواء �أكانت لديهم �أوراق اعتماد ر�سمية �أم لا، ف�إنهم ي�شعرون دائماً بالالتزام بتمثيل هذه المجموعة 
ب�إخلا�ص. وفيما يلي بع�ض الن�صائح:

اختر تمثيل قيادات المجموعات �أو ال�شخ�صيات الفردية على �أ�سا�س ال�سمات الفردية كالانفتاح  	°
الذهني �أو التحرر؛ واختر وكيل التغيير ولكن مع مراعاة الفوارق الدقيقة لهذا المعيار، كما هو 

مقترح في "التعامل مع المف�سدين المحتملين" )النقطة 6( �أدناه.

اعتبارات النهج "التنازلي" مقابل النهج 
الم�شاركين اختيار  "الت�صاعدي" في 

الحوار الم�ستدام في طاجيك�ستان
اختيارهم  تم  الذين  الم�شاركون  كان  عام،  "بوجه 

في الم�ستوى الثاني �أو الثالث من مجموعاتهم 
التي يمثلونها—نائب رئي�س الحزب، نائب 

رئي�س الجامعة، نائب رئي�س رابطة الاوزبك. وقد 
تعمدنا تجنب ر�ؤ�ساء هذه الجهات تحديداً نظراً 
لأننا لا نملك �سلطة للو�ساطة. بالإ�ضافة �إلى �أننا 
�شعرنا �أن ال�صراع لي�س نا�ضجاً بعد لأي عمليات 
ر�سمية للو�ساطة �أو التفاو�ض. وقد قلنا كثيراً �إن 
الحوار الم�ستدام هو عملية لتحويل العلاقات بين 

الأ�شخا�ص غير الم�ستعدين للعمليات الر�سمية لحل 
الخلاف...]وكذلك،[ ف�إننا تعمدنا التركيز على 

الم�ستويين الثاني والثالث لتجنب القادة الذين 
�سي�سعون للدفاع عن مواقفهم، للعثور على الأفراد 

الذين يعك�سون مواقف مجموعاتهم بطريقة 
�صادقة، والأ�شخا�ص الذين �سي�ستمع �إليهم كبار 

القادة في مجموعاتهم". 
�إنتربي�س في رواندا

الحوار.  عملية  لإطلاق  الآن  جاهزاً  الفريق  "كان 
وكان يجب عليه �أن يفكر في ثلاثة �أ�سئلة: من 

�أين يبد�أ، وما "المنهجية" التي يجب �أن يتبعها، 
وكيف يمكن توطيد الثقة في فريق الم�شروع 

وفي هذه العملية. ]بعد الت�شاور مع الحكومة 
بطريقة �شفافة[، قرر الفريق �أن يبد�أ م�شاوراته 

لي�س مع القيادة ولكن مع الأ�شخا�ص العاديين 
الذين يعي�شون "فوق التلال". وبهذه الطريقة، 
�سيتمكنون من تقديم �آراء ال�سكان عموماً �إلى 

النخبة الاجتماعية وال�سيا�سية في البلد، وهو م�سار 
من ��شأنه �أن يبني الم�صداقية وال�شرعية".

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 
 من قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 237(.
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عند التركيز على الأفراد الذين يقومون بدور القادة، توقع الم�شكلة التي تحد من قدرتهم على  	°
الالتزام بعملية الحوار ب�سبب �أن �أجنداتهم محملة بالمهام و�أنهم مثقلون بالم�س�ؤوليات. فغالباً ما 
يوجد ه�ؤلاء الأ�شخا�ص الم�ستعدون لمواجهة المواقف العاجلة، �إلا �أنهم يلاقون �صعوبة في الاهتمام 

بالمواقف الأخرى الأطول �أمداً.

كن حذراً: لمجرد �أن الحوار قد بد�أ، يمكن �أن يظهر جهة فاعلة جديدة لم تكن لها �صلة بالحوار  	 °
في ال�سابق.

4.. تبني منظور ثلاثي القطاعات. يرى عدد من ممار�سي الحوار، لا�سيما العاملين في الق�ضايا العالمية، 
الأعمال  وم�ؤ�س�سات  الحكومة  وهي  المجتمع؛  في  الثلاثة  الرئي�سية  القطاعات  �إ�شراك  ال�ضروري  من  �أن 
"الطبقات  المعنونة  بيرلا�س  نيكانور  درا�سة  في  له  ومثال  المبد�أ  لهذا  وا�ضح  بيان  وي��رد  الم��دني.  والمجتمع 
الاجتماعية الثلاثية: نحو مفهوم جديد للديمقراطية والحكم المجتمعي وممار�ستهما: حالة الفلبين".131 ومع 
ذلك، تكون م�س�ألة تمثيل القطاعات ذات �صلة بعدد من الق�ضايا التي تثار في حلقات عمل الممار�سين: دور 

القوى الاقت�صادية العالمية في الق�ضايا والحوارات الوطنية؛ 
ت�أثير  وكيفية  الحكومية  والم�ؤ�س�سات  الح��وار  بين  العلاقة 
النخب  بين  والعلاقة  ت�أثير,  �إح��داث  في  قدرتها  على  ذلك 
المجتمع.  �أف���راد  وبقية  والاقت�صاد  ال�سيا�سة  مج��الي  في 
مجموعة  ترغب  فقد  مهمة،  الق�ضايا  ه��ذه  كانت  ومتى 
ت�صميم العملية في درا�سة تطبيق هذا المنظور على اختيار 

الم�شاركين.

قواعد مختلفة على  ت�سري  الأزم��ات،  �أنه في وقت  الممار�سين،  يعتقد كثير من  .�إدارة مواقف الأزم��ات.   .5
�سياقا  كانت  التي  الطارئة  الاقت�صادية  �إلى الحالات  �أحدهم، م�شيراً  قال  وكما  الم�شاركين.  اختيار  معايير 
لإطلاق حوار الأرجنتين، "�إنك لا ت�ستطيع �أن تطلب من المجتمع ب�أكمله �أن يخمد ناراً. �إنك تطلب ذلك فقط 

من الأ�شخا�ص الذين يمكنهم م�ساعدتك في حل هذه الم�شكلة".132

الم�شاركين  العثور على  يحاول ممار�سو الحوار  وب�صفة عامة،  التعامل مع مف�سدي الحوارالمحتملين.  . .6
الذين يتمتعون "بتفتح العقل" ويعتبرون من "وكلاء التغيير" المحتملين، كما ت�شير بذلك المعايير المذكورة 
�أعلاه لاختيار الم�شاركين الأفراد. ومع ذلك، ف�إنه في بع�ض الأحيان، يكون من ال�ضروري و�ضع �إ�ستراتيجية 

الحوار  عملية  تقدم  م�شاركتهم  تقو�ض  الذين  الأ�شخا�ص  مع  للتعامل 
�شرعية  تقوي�ض  �أو  �إعاقة  �إمكانية  لهم  يتيح  موقع  في  يكونون  والذين 
�أخ��رى،  بعبارة  �أو  الح���وار؛  عملية  عن  تنتج  �أن  يمكن  التي  الحلول 
بجامايكا  الديمقراطي  لم�شروع الحكم  المدني  المف�سدون. ففي الحوار 
على �سبيل المثال، كان �أحد المو�ضوعات الرئي�سية هو الجريمة والعنف. 
ر�ؤ�ساء  الع�صابات" �أو  "ر�ؤ�ساء  مع  التعامل  كيفية  في  التحدي  وتمثل 

�إذا لم ي�شاركوا فيه،  العنا�صر الإجرامية كالمافيا. ف�إذا ح�ضروا الحوار، فقد لا يح�ضر الآخرون، ولكنهم 

للمزيد من الاطلاع
حول �أهمية العمل عبر القطاعات، انظر �ستيفين 
جيه واديل، التعلم والتغيير المجتمعي: كيف تُوجد 

الحكومات وم�ؤ�س�سات الأعمال والمجتمع المدني 
حلولًا للم�شكلات المعقدة التي تخ�ص العديد من 
�أ�صحاب الم�صالح )�شيفيلد: جرينليف بابلي�شنغ، 

 .)2005

انظر الف�صل 2.6 حول �أهم 
التحديات في العمل الحواري 

والذي يتناول المزالق المحتملة في 
هذا النهج في "تجاوز الحوارات 

مع النخبة".
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فقد يعوقون التغيير. ولم يكن الحل هو ا�ستخدام "وكلاء" - وهم الأخ�صائيون الاجتماعيون الذين لديهم 
م�صداقية في كلا الجانبين ويمكنهم التحرك فيما بينهما. وعلى العك�س من ذلك، ف�إن الداعين لعقد اجتماع 
"م�صير كولومبيا" لم يجدوا طريقة لإ�شراك تجار المخدرات في الحوار و�شعروا، حين ت�أملوا ذلك، �أن هذا 

�أدى �إلى الحد من ت�أثير هذه العملية. 

و�إليك بع�ض الن�صائح للتفكير في ق�ضية "المخرّبين":

عندما: كم�شاركين  "المف�سدين" المحتملين  �أدرج  	•

يمكنهم  �أن��ه  في  معقول  �أم��ل  هناك  يكون  	°
�إ�شراكهم  �أن  �أو  �إيجابية  الانخراط ب�صورة 
تقوي�ض  على  قدرتهم  من  يحيِّد  �أن  يمكن 

العملية

لا يمكن الو�صول �إلى حلول بدونهم. 	°

كم�شاركين،  �إدراجهم  عدم  هو  القرار  كان  �إذا  	•
في  لإ�شراكهم  �أخ��رى  ط��رق  في  بالتفكير  فعليك 
المختلفة"،  الم�شاركة  "�أنماط  )ان��ظ��ر  العملية 

النقطة  7(.

.�أنماط الم�شاركة المختلفة. في الغالب، ول�سبب �أو  .7
للحوار  م�ساندتهم  تعد  الذين  الأ�شخا�ص  ف�إن  لآخ��ر، 

هامة نظرا لقدرتهم على الت�أثير على الآخرين، لا يتم اعتبارهم مر�شحين جيدين للان�ضمام �إلى الحوار 
كم�شاركين. وفي هذه الحالة، لا يزال من الممكن ت�صميم عملية الحوار بطريقة تتيح لهم �إمكانية الم�شاركة. 

منا�صرين. كم�ؤيدين  �أو  قين  كم�صدِّ التقدم  منهم  اطلب  الم�ساندين،  من  كانوا  ف�إذا  	•
الهامة. اللحظات  في  كمراقبين  �إليهم  الدعوة  وجه  	•

عرو�ض  لإلقاء  �إليهم  الدعوة  فوجه  معينة،  ق�ضايا  في  �إليهم  يُرجَع  �أ�شخا�صا  �أو  خبراء  كانوا  �إذا  	•
تقديمية على مجموعة الحوار.

اعقد لقاءات �إحاطة منتظمة لل�شخ�صيات الأ�سا�سية التي لم يتم �إ�شراكها في مجموعة الحوار. 	•

تحديد �أدوار "الطرف الثالث"
يمكن �أن يلعب الأ�شخا�ص والم�ؤ�س�سات مجموعة متنوعة من الأدوار لم�ساعدة مبادرة الحوار في تحقيق �أهدافها. 
في  ال��واردة  القائمة  وتقدم  الحوار.  عملية  ت�صميم  من  جزاً  �إنجازها  وكيفية  ال�ضرورية  الأدوار  تحديد  ويعتبر 
من  الم�ستمدة  الأمثلة،  وت�شير  الخارجيون.  الأ�شخا�ص  يلعبها  �أن  الأدوار يمكن  من  �أنواع  ثمانية  الإطار 2.3.2 

الحالات التي تم �إعدادها لم�ساندة هذا الدليل )الملحق 1(، �إلى كيفية �إنجاز هذه الأدوار. 

 تحديات "عوامل الإف�ساد"
]في �أو�ضاع ال�صراع[ تجتذب حوارات كثيرة 

�أنا�ساً منفتحين بالفعل على الات�صال والتوا�صل 
مع الجانب الآخر. فالحوارات تم�ضي كما يرام 
لكن الم�شاركين تجمعهم ر�ؤى م�شتركة ب�أقرانهم 
المعتدلين على الجانب الآخر �أكثر مما تجمعهم 

بقيادتهم �أو بالر�أي العام، ويتجنبون �إ�شراك 
الأ�شخا�ص �صعبي المرا�س �أو من يُعتبر �أنهم 

ي�ؤبّدون ال�صراع. وينتهي الأمر بامتلاكهم 
ت�أثيراً محدوداً لأنهم يخلقون "جُزُراً اعتدال 

منف�صلة"".

]لكن هناك[تحذير: هناك حدود لمبد�أ �شمول 
الكافة. فقد يكون من غير المثمر �شمول �أ�شخا�ص 

�سيخربون الاجتماع فح�سب؛ لأنهم غير راغبين في 
الا�ستماع �إلى الجانب الآخر �أو الانخراط بطريقة 
جادة معه؛ فهذا لن يهدر فر�صة فح�سب بل يعزز 
�أي�ضاً �أنماطاً �سلبية بين الم�شاركين الآخرين ومن 

ثم يكون له �آثار �سلبية". 
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الإطار 2.3.2. �أدوار "الأطراف الثالثة"
الأمثلة الوظيفة 

الأدوار
	•�إ�ضفاء ال�شرعية 	في الحوار حول الأرا�ضي والممتلكات في نيكاراغوا، تم �إ�شراك �سفيري الولايات المتحدة الأمريكية 

و�إ�سبانيا، وم�س�ؤولين من ال�سفارة المك�سيكية وال�سفارة الإ�سبانية وممثلين عن م�صرف التنمية للبلدان 
الأمريكية وم�صرف �أمريكا الو�سطى للتكامل الاقت�صادي كمراقبين للحوار. •	 الجهة الداعية

•	 المراقب

	•المعلومات 	في حوار الأرجنتين، لعبت المنظمات التابعة لمنظومة الأمم المتحدة، مثل منظمة الأمم المتحدة للطفولة 
)اليوني�سف(، مع البنك الدولي وم�صرف التنمية للبلدان الأمريكية، دوراً داعماً من خلال البحث 

والتحليل.
•	 	في رواندا، ا�ستخدمت الإنتربي�س جهاز الفيديو لت�سجيل المقابلات والحوارات، ولعبت ت�سجيلات 

الفيديو دوراً �أ�سا�سياً في ن�شر الحوار وخلق الت�أثير المطلوب.

•	 ال�شاهد
•	 الم�ست�شار القانوني
•	 الباحث
•	 ق العملية موثِّ

الم�ساعدة النف�سية/
م�ساعدة العلاقات

•	 	في التحرك نحو "ميزا دي ديالوج" في بيرو، ح�صل �إنفراج عندما قبلت الأحزاب بعثة منظمة الدول 
الأمريكية كو�سيط، والتي مثلت المجتمع الدولي وي�سرت �إجراء حوار بين البيرويين.

•	 	في حوار الأرجنتين، قبلت الكني�سة الكاثوليكية لعب دوراً في الحوار، "لي�س كع�ضو �آخر ولكن ككيان 
يوفر بيئة، لي�ست فقط مادية ولكن روحية، من �أجل �إ�ضفاء ال�شرعية على كل المقترحات، لمبادرات 

الجهات الفاعلة التي تدور على طاولة الحوار". 

•	 ق الموفِّ
•	 م�ست�شار
•	 الدليل الإر�شادي 

الروحي
	•م�ساعدة العملية 	قدم مركز كارتر ومعهد الم�ستقبل الأفريقي الم�ساعدة المنهجية والفنية ل�سل�سلة حوارات موزامبيق 

.2025
•	 	في الحوار بين الأطراف في غانا، كان معهد ال��شؤون الاقت�صادية هو الم�ؤ�س�سة القائمة ب�أعمال التي�سيير 

في �أكرا، بتوفير الترتيبات الإدارية القوية والفعّالة وقاعات م�ؤتمرات وا�سعة ومجهزة ب�شكل جيد، 
بالإ�ضافة �إلى العلاقات الممتازة مع و�سائل الإعلام في غانا وكذلك الحياد ال�سيا�سي مع التطبيق 

ال�صارم للقواعد والإجراءات المتفق عليها.
•	 	دعا منظمو حوار بمبيتو في بنما رئي�سين �سابقين يتمتعان بدرجة كبيرة من الاحترام، وهما بيلي�ساريو 

بيتانكور، الرئي�س ال�سابق لكولومبيا، وخوليو ماريا �سانغوينيتي، الرئي�س ال�سابق لأوروغواي، ليقوما 
رين. بدورهما كمُي�سِّ

•	 من�سق اللوجي�ستيات
•	 ر الميُ�سِّ
•	 رئي�س الجل�سة
•	 م�ست�شار العملية

الم�ساعدة المو�ضوعية

•	 	في �سل�سلة حوارات العملية الد�ستورية في نيبال، ا�ستطاعت الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات 
ا�ستقدام خبراء �أ�صحاب تجارب مقارنة في العمليات الد�ستورية من �سريلانكا والهند وجنوب �أفريقيا 

وكينيا و�أفغان�ستان وتايلند وكمبوديا.

•	 الم�ست�شار
•	 الخبير 

•	 	لم�ساندة الحوار متعدد الأحزاب في غواتيمالا، دعت المجموعة المنظمة في غواتيمالا ال�سيا�سيين 
الخارجيين والأكاديميين وقادة الحركات الاجتماعية وحركات الأعمال الرئي�سية في غواتيمالا 

كخبراء. وكان هناك حر�ص لدى المجموعة على �ضمان �أن يكون المتحدثون ممثلين لكل المواقف 
الأيدولوجية، من �أجل بناء الثقة في مجموعة الحوار. 
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الإطار 2.3.2. �أدوار "الأطراف الثالثة"
	•الإعداد 	في حوار ال�شباب الزمبابوي، قدم المعهد الديمقراطي في جنوب �أفريقيا، وهي منظمة غير ربحية 

بجنوب �أفريقيا، دعماً فنياً للم�شروع من خلال التدريب على "الحوار الم�ستدام" والتوجيه الدوري 
لر�ؤ�ساء الجل�سات الحوارية، بالإ�ضافة �إلى �أدوات تقديم الن�صيحة والر�صد لم�ساندة عمل فريق 

الإدارة.
•	 	لم�ساندة الحوار الوطني في هندورا�س، يَ�سّر البرنامج الخا�ص لتعميق الحوار وت�سوية ال�صراعات، 

التابع لمنظمة الدول الأمريكية، عقد جل�ستي ت�صميم �أوليتين للفريق الفني وجل�سة للتدريب على 
ري الحوار. كما راقب العديد من جل�سات الحوار، بما في ذلك الموائد الم�ستديرة  مهارات التي�سير لميُ�سِّ

التي تناق�ش كل منها مو�ضوع معين والحوارات الإقليمية، وقدم ملاحظات على هذه الفاعليات.

•	 المدرِّب
•	 زون طون/المحفِّ المن�شِّ

	•توفير الموارد 	في تجارب الحوار في قبر�ص، يوفر المجتمع الدولي م�ساندة لا تقدر بثمن للأن�شطة والمجموعات ذات 
الطائفتين في ظل غياب الموارد المحلية الكافية. ولا يكون التمويل فقط لفعاليات ولقاءات حوار معينة، 

ولكن �أي�ضاً للبحث ون�شر المعلومات. •	 الممول

	•التنفيذ 	في عملية الم�شاركة البناءة في غيانا، تم �إن�شاء مجموعة من �أ�صحاب الم�صالح "لر�صد تنفيذ القرارات 
التي تم التو�صل �إليها في هذه العملية، وتوفير الدعم لدفع عملية الم�شاركة البناءة و�ضمان وجود درجة 

عادلة من ال�شفافية والحيادية في هذه العملية".  •	 مراقب
•	 �ضامن

�إدارة المعلومات/الات�صالات 
التجربة،  العديد من ممار�سي الحوار من خلال  تعلمه  واحد  هناك در�س 

وهو �أن الت�أثير المجتمعي حتى لعملية الحوار الناجحة جداً �سيكون محدوداً �إذا كان لا يعلم بح�صوله �سوى القليل 
ب�أن هذا الحوار  �إك�ستاتان، على �سبيل المثال، لم يكن معظم النا�س على علم  من النا�س. وفي حالة �سان ماتيو 
قد تمخ�ضت عنه اتفاقات مهمة نظراً لقلة الات�صال بين الم�شاركين و�أن�صارهم. ونتيجة لذلك، ظلت التوترات 

التي  الاتفاقات  من  الرغم  على  مرتفعة،  بالعنف  والتهديدات 
تناولت معظم المظالم الأ�سا�سية.

متنوعة  مجموعة  على  بنا  الخا�صة  الح���الات  م��واد  ا�شتملت 
في  العامة  الإع�ل�ام  حملات  خ�الل  م��ن  للتوا�صل:  ال��ط��رق  م��ن 
وغواتيمالا  وكولومبيا  )الأرجنتين  والتلفاز  والإذاع��ة  ال�صحف 
للحوارات  قوية  فيديو  مقاطع  خ�الل  �أفريقيا(:ومن  وجنوب 
نف�سها )رواندا(؛ ومن خلال حوار "�أغنية المو�ضوع" التي تمت 
�إذاعتها على �إذاعة معروفة )جامايكا(؛ ومن خلال طرح ر�سمي 
والح���وارات  الح��وار  مجموعة  عن  تمخ�ضت  التي  للمقترحات 
تتطلب كل عمليات  ولا  الق�ضايا )جورجيا(.  المتلفزة حول هذه 
�إ�ستراتيجية توا�صل عامة على نطاق وا�سع، ولكن  الحوار و�ضع 
والتي  العامة"  بـ"العلاقات  تتعلق  ق�ضايا  على  جميعها  تنطوي 

تتطلب التخطيط لها بعناية. 

التوا�صل مع الجمهور
]لدى العامة[؟  المعرفة  نق�ص  في  ال�سبب  "ما 

يرجع ذلك �إلى عدة �أ�سباب، ولكن �أحد هذه 
الأ�سباب هو عدم وجود �أ�سلوب �سردي —�أي 
ن الأ�شخا�ص من فهم  كِّ ق�صة ي�سهل فهمها ُمت

الغر�ض من الحوار وكيفية تنفيذه. وهذا لي�س 
�شيئاً �أ�صلياً. فتاريخ الح�ضارة ي�شير بو�ضوح �إلى 
�أنه في كل مرة �أراد النا�س فيها �أن ينقلوا حقائق 

معقدة �أو عميقة، ف�إنهم كانوا يلج�أون �إلى الخرافة 
�أو المجاز �أو الا�ستعارة �أو الأمثال... وهذا �أمر مهم 

للغاية في عالم تكت�سب فيه و�سائل الإعلام هذه 
الدرجة من الأهمية التي لها الآن".

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 
 من قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 237(.

انظر الف�صل 3.2. 

)تكملة(
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�إننا نقدم القائمة التالية لدعم اعتبار �إ�ستراتيجية التوا�صل كجزء من ت�صميم العملية. 

عنا�صر �إ�ستراتيجية التوا�صل المطلوب مراعاتها عند ت�صميم العملية:

�إجراءات التوثيق الر�سمي لعملية الحوار ومح�صلاتها 	•

خطة لإ�شراك الناخبين و/�أو عامة الجمهور في العملية 	•

�إر�شادات حول كيفية تفاعل الممثلين الم�شاركين في الحوار مع ناخبيهم 	•

نهج لتحديد توقعات لتدفق المعلومات حول فعاليات الحوار 	•

�إر�شادات للتوا�صل مع و�سائل الإعلام العامة. 	•

و�ضع الإطار الزمني/الجدول الزمني
يعد الوقت والتوقيت من الاعتبارات ذات الأهمية البالغة في ت�صميم عمليات الحوار. وثمة توافق قوي في الآراء 
بين الممار�سين على �أن الفترة التي تغطيها الخطط يجب �أن تكون �سنوات ولي�س �شهوراً. ورغم ذلك، فغالباً ما 
توجد �أهداف ق�صيرة الأمد قد تكون بالغة الأهمية في �سياق محدد. ففي حوار الأرجنتين على �سبيل المثال، كانت 
هناك حاجة للاتفاق على برنامج لحالات الطوارئ للتخفيف من حدة المعاناة التي خلقتها الأزمة الاقت�صادية في 

�شتاء 2001-2002. ويعد التوتر بين الإطار الزمني والأهداف ظاهرة معتادة في مبادرات الحوار.

ال�ضروري  من  ب���أن  الممار�سون  يو�صي  ذل��ك،  على  ع�الوةً 
�أج��ل  م��ن  وذل��ك  الزمني،  الإط���ار  ب��شأن  بالمرونة  التحلي 
على  ي�ساعد  قد  ال��ذي  ال�سياق  في  التغييرات  مع  التكيف 
و�ضع  المثال،  �سبيل  فعلى  يعوقها.  �أو  الح��وار  عملية  تقدم 
ت�صميم الحوار بين الأحزاب في غانا ت�صورا لعملية طويلة 
الأمد ت�ستمر على مدار العام ولكنه لم يتوقع الت�أثير الهدام 
ل�شركاء  الحقيقة  هذه  تت�ضح  "ولم  الانتخابية.  للحملات 
الحوار �إلا في الانتخابات عام 2004، "عندما �ضربت جميع 
وبعد  فيها".  للم�شاركة  الإنتخابية  الحملة  دروب  الأط��راف 
تلك التجربة، �أ�صبح الفريق متوائماً مع الحاجة �إلى �إجراء 

تعديلات في الأعوام الانتخابية.133 

الم��وج��ودة في قواعد  الأخ���رى  م��ن الح���الات  الكثير  وت���ؤك��د 
عند  وبخا�صة  الم��رون��ة،  �إلى  الحاجة  ه��ذه  لدينا  البيانات 
العمل مع قادة و�سيا�سيين م�شغولين. وبالفعل، يمكن �أن يكون 
الدولية  الم�ؤ�س�سة  حوار  حول  الميداني  التقرير  يلاحظ  وكما  النجاح.  في  الأهمية  حا�سم  عاملا  الفعّال  التوقيت 

حول التوقيت
عليه  �أطلقُ  ما  تتبع  ب�أكملها  الحوار  عملية  "�إن 

ا�سم التوقيت ال�سيا�سي – ولي�س التوقيت 
الزمني. وبعبارة �أخرى، يتطور الحوار كجزءٍ 

من العملية ال�سيا�سية وبال�سرعة التي ت�سمح هذه 
العملية ال�سيا�سية له ب�أن يتقدم بها، وهو ما يعني 
�أنه قد يتم ت�سريعه �أو �إيقافه �أو قد يختفي لبرهة 
من الوقت �إذا ما �أغلقت الم�ساحة ال�سيا�سية. فهي 

عملية طويلة المدى، والتي �أ�صبحت جزءاً من 
العملية ال�سيا�سية".

بنما[، هناك  في  الحوار  بتوقيت  يتعلق  "]فيما 
لحظات يمكن فيها دفع الأ�شياء �إلى الأمام وهناك 

لحظات لم تعد فيها الظروف ت�سمح بدعم عملية 
]الحوار[". 

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 
 من قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 238(.

انظر الف�صل 2.4 ب��شأن التنفيذ.

انظر �إدارة الات�صالات والمعلومات، 
الف�صل 2.4. 
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للديمقراطية والانتخابات من �أجل التنمية الديمقراطية في غواتيمالا: 

لا يمكن التقليل من �أهمية التوقيت للدخول �إلى دولة ما. وفي حالة غواتيمالا، جاء قرار الم�شاركة في اللحظة 
ال�سلام، مع وجود حكومة تحظى بم�ستويات عالية من  ]اتفاقات[  الذي نتج عن توقيع  المنا�سبة. والزخم 
الدعم ال�شعبي وكان لا يزال �أمامها عامان على الموعد المقرر لبدء ال�سباق الانتخابي، وفتح م�ساحات للحوار 

وتحم�س من جانب المجتمع المدني، والتزام من الجهات الفاعلة الدولية بالعملية.134 

وفي �إحدى حلقات العمل، 135 قدمت مجموعة واحدة من الممار�سين هذه الاعتبارات الزمنية المهمة:

�سوف تختلف الأوقات المقررة �سلفا عن الأوقات الفعلية 	•

�سيكون هناك توتر بين ال�ضغوط الزمنية وتحقيق النتائج المن�شودة 	•

ل�ضمان بقاء الم�شاركين طوال العملية، قد يكون من المفيد التحدث عن الوقت فيما يتعلق بالمراحل �أو الأطوار 	•

عند تحديد التوقيتات، ينبغي الأخذ في الاعتبار قانون تناق�ص العائدات 	•

يجب �أن تكون لعملية الحوار نقطة نهاية محددة بو�ضوح. 	•

ح�شد الموارد
�إلى  الموكولة  المهام  �أب��رز  �إح��دى  الم��وارد  عملية ح�شد  تعتبر 
لعملية  الفعّال  التنفيذ  ل�ضمان  وذلك  الم�شروع  �إدارة  فريق 
ت�صميم الحوار ولزيادة �إمكانية تحقيق الآثار. كما �أن توافر 
الموارد المالية والب�شرية الكافية، بما فيها وقت الأ�شخا�ص، 
عملية  �سير  على  للحفاظ  الأهمية  البالغة  الأم��ور  من  يعد 
الممار�سين ثلاث ق�ضايا  الحوار ب�سلا�سة. ويُظهر عملنا مع 
ح�شد  عملية  في  التفكير  عند  الاعتبار  في  لأخذها  رئي�سية 

وتعبئة الموارد.

.كن على دراية بالتحديات التي تعتر�ض عملية  .1
�أن  الح�صول على التمويل. من الجدير بالاهتمام 
�أن الح�صول على ممولين غالباً  تكون متنبهاً لحقيقة 
م��ب��ادرة،  �أي  م��ن  الأولى  الم��راح��ل  في  �صعباً  يكون  م��ا 

الفريق م�س�ؤولية  المظللة في �صفحة 97(. ويتحمل  المنطقة  �إنتربي�س في رواندا )انظر  ح�سبما تبين تجربة 
و�ضع �إ�ستراتيجية الدعوة وعر�ض الم�شروع على مختلف الجهات المانحة المحتملة، على �سبيل المثال من خلال 
تنظيم موائد م�ستديرة تجمع الجهات المانحة. وهذا هو �أحد النقاط التي تكون فيها �إدارة التوقعات وتجنب 
الإفراط في توقع الت�أثيرات من الأمور المهمة. وقد �أثبتت تجربة فريق �إنتربي�س رواندا والعديد من التجارب 

زيادة الدعم للحوار في رواندا
"عملية  لدعم  المانحة  الجهات  اهتمام  "ح�شد 

الحوار" التي تتجنب عن عمد وجود �أجندة 
مو�ضوعة م�سبقاً ومح�صلات محددة �سلفاً �أمر 

�صعب في حد ذاته. فكثير من ممثلي الجهات 
المانحة كانوا مت�شككين. فلم يروا �أهمية لمثل هذا 

الحوار الوطني طوال �ست �سنوات بعد الإبادة 
الجماعية ولم تكن لديهم الرغبة في �إ�ضافة 

بالفعل.  الممتلئة  حافظتهم  �آخر" �إلى  "م�شروع 
وفي النهاية، كان الا�سكندنافيون ب�شكل خا�ص 
)ال�سويد والنرويج وفنلندا( هم من اعتقدوا 

ب�أهمية الم�شروع و�أول من قاموا بتمويله". 
للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 

 من قلب الميدان - الم�صادر" 
)�صفحة 238(.
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الأخرى �أنه يمكن اجتذاب تمويل �إ�ضافي بمجرد �أن يحقق الم�شروع بع�ض النتائج الأولية. ويعمل هذا النمط 
ال�شائع، حال كون التمويل متاحاً على مراحل، على خلق حالة �أخرى من الريبة تتطلب توفير الحد الأق�صى 

من المرونة في النهج المتبع في ت�صميم العملية وتنفيذها.

2.. م�صدر التمويل يثير ق�ضايا �أخرى. كما �أ�شار �أحد الممار�سين في �إحدى حلقات العمل، "�إن من يدفع 
لأنه  بل  بذلك،  ا�ستمرارية الحوار مرتبطة  لأن  لي�س فقط  �أي�ضاً،  للغاية  يعد عن�صراً مهماً  لتمويل الحوار 
يتعلق �أي�ضا بق�ضايا ال�سلطة".136 فعلى �سبيل المثال، يلتزم الممار�سون في ميزا دي كوبان بغواتيمالا بالحدود 
ال�صارمة المطبقة بخ�صو�ص قبول الأموال، على الرغم من ال�صعوبات التي يخلقها ذلك، من �أجل تجنب �أي 
مظهر من مظاهر التحيز في عملية تهدف �إلى التعامل ب�صورة عادلة مع ال�صراعات النا�شبة بين الفلاحين 

وملاك الأرا�ضي في منطقة �ألتا فيراباز.

التمويل من عِدة م�صادر )الحكومة الوطنية، المجتمع  وي�ؤيد الكثير من الممار�سين محاولة الح�صول على  .
الظروف  في  فعالية  �أكثر  تكون  التي  التوليفة  لنوع  وفقاً  الخارجية(،  �أو  الداخلية  المانحة  الجهات  المحلي، 
المحيطة. ويمكن �أن يكون لدعم عملية الحوار من قبل الناخبين الم�شاركين دلالات رمزية �أو عملية، كطريقة 
وكانت هذه هي الحالة  العملية ومح�صلاتها.  بالم�س�ؤولية تجاه  وال�شعور  والم�ساندة،  القبول  لتعزيز عمليتي 
مع حوار الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات من �أجل التنمية الديمقراطية في غواتيمالا. وبعد عام 
العمل الأول، الذي تموله الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات نف�سها، تلقى الم�شروع دعماً مالياً من 
عدد من الم�صادر الأخرى، ا�شتملت على بع�ض الم�صادر من داخل غواتيمالا. وكان لهذا التغيير دلالاته المهمة 

بخ�صو�ص نفوذ الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات و�صورتها في البلد.137

�إلى  الآن  التي تم خو�ضها حتى  التجارب  ت�شير  التمويل.  �سيتطلبها  التي  توقع تنوع الاحتياجات  ..3
ظهور عدد من خ�صائ�ص احتياجات التمويل المهمة في مبادرات الحوار: 

والاجتماعات  والمحادثات  والتنظيم  التخطيط  الا�ستك�شاف،  المبادرة:  من  متعددة  لمراحل  التمويل  .•
التمهيدية، مرحلة الحوار بما في ذلك الحوارات والأعمال البينية، ومرحلة المتابعة 

التمويل للم�ساندة المهنية بالن�سبة للأدوار الأ�سا�سية: الخبراء بالمو�ضوعات المختلفة؛ وخبراء العملية  .•
رين؛ وفريق التجهيزات �أو اللوج�ستيات؛ وفريق تحديد وتقديم ون�شر الإجراءات ومح�صلاتها؛  والميُ�سِّ
وفريق �إدارة الم�شروع الأ�سا�سي. من المهم �أن يتم توقع هذه الأدوار ويتم تمويلها ب�صورة كافية وذلك 
يعملون  �أ�شخا�ص  ف�إن الح�صول على  الم�شروع،  �أحد مقيِّمي  �أ�شار  ل�ضمان بذل جهود كبيرة. وح�سبما 
"غير  ب�أ�شخا�ص  الا�ستعانة  �أن  �إلا  تغيير،  ب�إحداث  الالتزام  على  �إيجابية  علامةً  يمثل  كمتطوعين 

محترفين" للعب الأدوار الأ�سا�سية يمكن �أن يقو�ض ا�ستدامة العملية و�أثرها138 

في  التنوع  تحقيق  �أج��ل  من  الغالب  في  التمويل  ه��ذا  وج��ود  يلزم  الم�شاركين:  لم�ساندة  التمويل  .•
�أو،  م�صروفاتهم  تحمل  يمكنهم  لا  الذين  لأولئك  ممكنا  �أم��راً  الح�ضور  يجعل  �إن��ه  حيث  المجموعة، 
ربما، تخ�صي�ص وقتٍ من �أعمالهم. فعلى �سبيل المثال، تم التخلي عن �أول محاولة لإطلاق الحوار بين 
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الأطراف الكونغولية بعد �أيام قليلة "ب�سبب الم�شاكل المالية والفنية التي �سمحت لعدد 80 �شخ�صاً فقط 
من �أ�صل 360 م�شاركاً خُطط لح�ضورهم بالمجيء".139 

عملية الدعوة �إلى الحوار
وتمتد عملية عقد الاجتماعات - دعوة النا�س �إلى الم�شاركة 
والت�صميم  الا���س��ت��ك�����ش��اف  خ��ط��وات  لت�شمل  الح����وار-  في 
والتنفيذ. وهي لي�ست ت�صرفاً منف�صلًا، بل هي جزءٌ لا يتجز�أ 
من المبادرة ككل. ويتمثل الهدف النهائي لعقد الاجتماعات 
في جمع مجموعة من الم�شاركين معاً، والذين يمكنهم تحقيق 
الثقة والوعي لدى  �أن يتم القيام بذلك بطريقةٍ تبني  الغر�ض المن�شود من مبادرة الحوار. ومن الأهمية بمكان 

الجمهور، بحيث يتجاوز ت�أثير الحوار مجموعة الم�شاركين المبا�شرة. 

وب�صورة عملية، تمثل عملية الدعوة �إلى الحوار دائرةً مو�سعة من المحادثات حول الحاجة �إلى الحوار، والق�ضايا 
التي يجب تناولها والأ�شخا�ص الذين ينبغي عليهم الم�شاركة. وتبد�أ هذه المرحلة في الغالب "بم�ؤيد متحم�س"، وهو 
�شخ�ص حدد م�شكلة �أو يواجه م�شكلة يمكن حلها من خلال الحوار. ونظراً لأنه من غير المحتمل �أن يتوافر لدى 
فرد واحد القدرة على عقد الحوار مع كافة القطاعات، فقد تت�ضمن هذه الدعوة الأولية مجموعة من الجهات 
الداعية. ومن الممكن �أن يكونوا من المواطنين البارزين �أو الم�ؤ�س�سات �أو المنظمات البارزة، كالم�ؤ�س�سات الحكومية 
�أو  �أو يكونوا من القادة التجاريين  �أو منظمة غير ربحية تحظى بالاحترام،  الدولية التي تمثل المجتمع الدولي، 
ال�سيا�سيين رفيعي الم�ستوى �أو الم�ؤ�س�سات التجارية �أو ال�سيا�سية رفيعة الم�ستوى، �أو القادة الدينيين �أو الم�ؤ�س�سات 
الدينية. ومن المهم �أن تكون لدى ه�ؤلاء الأفراد وهذه الم�ؤ�س�سات �سلطة الدعوة �إلى �إقامة الحوار والأهلية لتكوين 
الأمر  يلزم  قد  العميقة،  والانق�سامات  الثقة  بانعدام  تت�سم  التي  المواقف  وجه الخ�صو�ص في  وعلى  التحالفات. 
ت�شكيل مجموعة تدعو �إلى �إقامة الحوار تمثل كافة الجوانب وت�ضع نماذج الانفتاح في الحوار التي تحاول تعزيزها.

ال�سمات الأ�سا�سية للجهات الداعية

يجب على الجهة الداعية �أن:

تتمتع بالاحترام والم�صداقية 	•

تكون كياناً �شرعياً 	•

تكون معروفة بحياديتها وجديرة بالثقة 	•

لديها �سلطة �أو مرجعية �أخلاقية )�أو كليهما معاً( 	•

تكون نزيهة وترغب في القيام بالعملية ب�شفافية 	•

م�ؤهلة وقادرة لت�شكيل التحالفات 	•

�أن لا تكون في من�صب يحتمل �أن يتغير، على �سبيل المثال، م�س�ؤول تو�شك مدة �شغله للمن�صب على الانتهاء، �أثناء  	•

من الأمور البالغة الأهمية هي الدعوة �إلى عقد 
حوار بطريقة تعمل على بناء الم�صداقية والوعي 

لدى العامة، بحيث يكون لعملية الحوار ت�أثير يتجاوز 
مجموعة الم�شاركين المبا�شرين.
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مدة عملية الحوار.140 

في مرحلة الا�ستك�شاف، تلعب الجهات الداعية دوراً بالغ الأهمية في توجيه عملية التقييم، معتمدين في ذلك على 
يعتبرون  العمل الخا�صة بهم. فهم  �شبكات  العلاقات من خلال  وتكوين  ال�سيا�سي،  وال�سياق  بالمجتمع  معرفتهم 
م�شاركين �أ�سا�سيين في مرحلة ت�صميم العملية، من خلال الم�ساعدة في �إ�شراك م�ساهمين �أ�سا�سيين في الت�صميم 
الم�شترك. وننتقل �إلى مرحلة التنفيذ، حيث تلعب الجهات الداعية �أي�ضاً دوراً مهما في �إ�شراك الم�شاركين في عملية 
الحوار، ويتم ذلك عادةً من خلال دعوتهم �شخ�صياً وت�شجيعهم على الم�شاركة. و�أثناء �سير عملية التنفيذ، قد 
يظل وجودهم مهما لعملية الحوار—على �سبيل المثال من خلال تقديم التعليقات عل الت�صورات لدى الجمهور، 
�آخذين بنب�ض التغييرات التي تطر�أ على ال�سياق ال�سيا�سي للم�ساعدة على تنقيح الغر�ض المن�شود من الحوار في 
الا�ستجابة لهذه المدخلات. وعلى نحو مثالي، �سوف تبقى الجهات الداعية قريبة من عملية الحوار، وي�شمل ذلك 

ح�ضور اجتماعات الحوار �إذا لزم الأمر. 
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يمثل قيد الم�شاركين في مبادرة الحوار جانباً �آخر من جوانب الدعوة �إلى �إقامة الحوار. ونورد هنا بع�ض الأفكار 
للقيام بذلك ب�صورة فعّالة.

�أن ي�ساعد على تحقيق ذلك و�ضع  النا�س بداخلها. ومن الممكن  لت�شمل  كن �صاحب ر�ؤية وا�سعة بما يكفي  	•
�أجندة مقبولة على نطاق وا�سع، مثل تحقيق تحقيق �ألاهداف الانمائية للألفية �أو �أجندة القرن ال 21. 

اطلب م�ساعدة الم�ؤيدين. وقد لعبت الكني�سة الكاثوليكية هذا الدور في الأرجنتين، مثلما فعل الرئي�س رامو�س  	•
في الفلبين )انظر "�ست تجارب في الدعوة �إلى �إقامة حوار" �أدناه(.

يت�سنى  ال�صحافة، حتى  اهتمام  يجذبون  ب�أ�شخا�ص  ا�ستعن  �أو  ال�صحافة،  بالعملية عبر  الوعي  بزيادة  قم  	•
لك الم�ساعدة في الترويج للم�شاركة. 

م�شكلة: الحوار" يمثل  "�إرهاق  كان  �إذا  �أو  بالا�ستقطاب،  يت�سم  الذي  الموقف  حالة  في  	•

تحدث �إلى كل طرف من �أ�صحاب الم�صلحة على انفراد قبل الحوار—من �أجل خلق �أجندة وتحديد  	.1
�أولوية الق�ضايا وفتح العملية وخلق الثقة.

قم بتنظيم اجتماعات غير ر�سمية بين الأطراف التي ترغب في ذلك، ويمكن لطرف محايد �أن ي�سجل  	.2
المناق�شات. ولا يجب �إ�شراك ال�صحافة خلال مرحلة الأزمة �أو �إلى �أن ي�شعر الم�شاركون بالارتياح.

ادع �إلى اجتماع من �أجل الا�ستماع �إلى تقرير، فقط من �أجل لم �شمل الجميع معاً. لا تطلق على الأمر  	.3
حتى الآن ا�سم "حوار".

�ست تجارب في الدعوة �إلى �إقامة حوار
تبين الحالات ال�صغيرة التالية، التي تم ا�ستخلا�صها من الحالات الكاملة التي تم جمعها لإعداد هذا الدليل، 
تلعبه  �أن  يمكن  الذي  الدور  تبين  طاجيك�ستان  فحالة  مختلفة.  وطنية  �سياقات  في  النُهُج  من  متنوعة  مجموعة 
الأطراف الخارجية باعتبارها جهات داعية في المواقف التي تت�سم بالا�ستقطاب بدرجة كبيرة. بينما تقدم حالتا 
غواتيمالا ورواندا �أ�شكالًا مختلفة في النمط والتي �ساعدت فيها الأطراف الخارجية على ت�شكيل مجموعة داخلية 
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رئي�س  قيام  والفلبين  بالأرجنتين  الأمثلة الخا�صة  وتبين  �إقامة حوار.  �إلى  الدعوة  والقدرة على  ال�شرعية  تمتلك 
وطني بالدعوة �إلى �إقامة حوار في �سياقاتٍ مختلفة. و�أما حالة هندورا�س، فهي مثالٌ على الدعوة �إلى �إقامة حوار 

من قبل م�س�ؤولين حكوميين عبر عملية ديمقراطية تمت فيها دعوة المجموعات �إلى �إر�سال ممثلين عنها للحوار.

الأرجنتين
في خطابه الافتتاحي الذي �ألقاه في كانون الثاني/يناير عام 2002، و�سط الأزمة الاقت�صادية والقلق الاجتماعي، دعا 
الرئي�س الأرجنتيني �إدواردو دوهالدي علناً �إلى حوارٍ وطني لتناول الق�ضايا الملحة التي تواجه البلد. وطالب دوهالدي 
الكني�سة الكاثوليكية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي بالان�ضمام �إلى الحكومة في عملية ت�شكيل مجل�س حوار لدفع 
�إ�ضفاء الحيادية على عملية الحوار وم�شروعيتها، مع العلم ب�أن  �أ�سا�سية في  عملية الحوار. وكان هذا الأمر خطوة 
معظم النا�س في البلد كانوا يرون القيادة ال�سيا�سية، التي كان دوهالدي جزءاً منها، هي الم�س�ؤولة عن الأزمة المالية. 
ووفقاً لما �صرح به �أحد الم�شاركين، "كان الحوار الأول والأكثر �صعوبة داخل ]مجل�س الحوار[ نف�سه، بين الأع�ضاء 
الت�سعة، حيث اتفقوا على �إن�شاء علاقة الحوار بالم�ؤ�س�سات الحكومية بطريقة تنم عن"الاحترام" مع الحفاظ على 
�أجرى مجل�س الحوار محادثات فردية مع 650 قائداً من  �إ�صلاح م�ؤ�س�سي. وبعد ذلك  ال�سلطة الأخلاقية لاقتراح 

مختلف القطاعات الاجتماعية من �أجل بناء الدعم لعملية الحوار والخروج بالأجندة الخا�صة بطاولة الحوار.

غواتيمالا
و�صلت بعثة الأمم المتحدة للتحقق في غواتيمالا )MINUGUA( �إلى منطقة �ألتا فيراباز من �أجل ر�صد عملية 
تنفيذ اتفاقيات ال�سلام. وقد �أدرك موظفو مكتب بعثة الأمم المتحدة للتحقق في غواتيمالا )MINUGUA( في 
كوبان �أن الكثير من انتهاكات حقوق الإن�سان ن��شأت من �صراعات الأرا�ضي التي لم تتم ت�سويتها. وفي منت�صف 
العام 1997 ، دعت بعثة الامم المتحدة للتحقق في غواتيمالا MINUGUA، عددا من قادة المجتمع في مدينة 
كوبان للاجتماع من �أجل مناق�شة ما يمكن عمله للم�ساعدة في حل ال�صراعات القائمة على الارا�ضي في المنطقة. 
وقررت بعثة الأمم المتحدة للتحقق في غواتيمالا �أن الم�ؤ�س�سات الحكومية وحدها لن تتمكن �أبداً من معالجة الم�شاكل 
التي خلفتها ال�صراعات على الأرا�ضي في منطقة �ألتا فيراباز و�أن تكوين منتدى للتفاو�ض ي�ضم وكالات الدولة، 
وكذلك ممثلين عن ملاك الأرا�ضي والفلاحين الذين لا يملكون �أي �أرا�ضي، كان �أمراً �ضرورياً. وات�صلت البعثة 
بالكني�سة الكاثوليكية ووزارة العمل والرابطة الإقليمية لزارعي البن وقادة منظمات الفلاحين ومدراء المنظمات 
المحلية غير الحكومية و�آخرين. وعندما زاد الحما�س للأمر، بد�أ الأفراد الم�شاركون في دعوة الآخرين—ممن 
يمثلون القطاعات التي ترتبط ب�صورة مبا�شرة وغير مبا�شرة بال�صراعات القائمة حول الأرا�ضي والأعمال—

للان�ضمام �إلى المبادرة.

هندورا�س
طلب رئي�س هندورا�س من منظمة الدول الأمريكية الم�ساعدة في �إقامة الحوار الوطني الكبير 2021 في وقت كان 
م�ستوى ت�أييد المواطنين للحكومة �أقل ما يكون. وكان الا�ستياء المتراكم للعديد من الجهات الاجتماعية الفاعلة 
من حكومة هندورا�س والحكومة ال�سابقة لها نتيجة الإخفاق في الوفاء بالالتزامات ال�سابقة يثير �شكاً وا�سعاً حول 
ا�ستمرارية الحوار الوطني. فقد كان هناك �شعور ب�إرهاق الحوار من مبادرات الحوار ال�سابقة التي لم يتمخ�ض 
�أية نتائج. والأهم من ذلك، هو ا�ستمرار ال�صراعات - التي ا�شتمل بع�ضها على �أعمال عنف وقمع - مع  عنها 
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مختلف القطاعات الاجتماعية حول مجموعة متنوعة من الأمور المهمة )الموظفين العموميين وم�شاكل الرعاية 
ال�صحية والتعليم( التي �أثرت على م�صداقية الحكومة و�شرعيتها المتعلقة بعملية الحوار. و�أعطت لجنة التن�سيق 
م�صداقية للعملية نظراً ل�ضمها �أفراداً معروفين من الف�صائل ال�سيا�سية ومن العديد من القطاعات الاجتماعية. 
�إلا �أن اللجنة كان يجب عليها العمل ب�صورة د�ؤوبة للو�صول �إلى الاتحادات الم�شاركة في ال�صراعات القائمة مع 

الحكومة، ومع ذلك رف�ض الكثير من الأحزاب ال�سيا�سية والمجموعات الاجتماعية دعوة الم�شاركة في الحوار. 

الفلبين
مثلت الفترة من عام 1992 �إلى 1998 ع�صراً ذهبياً ق�صيراً للحوار في الفلبين، حيث تزامن ذلك مع رئا�سة فيديل 
رامو�س. وقد تولى رامو�س ال�سلطة بعد �شهر واحد من م�ؤتمر قمة الأر�ض الذي عُقد في ريو دي جانيرو، والذي 
تمخ�ض عن و�ضع �أجندة القرن 21، وهي التزام بموا�صلة العمل لتحقيق تنمية م�ستدامة وقع عليه 150 بلداً. وقد 
دعا رامو�س قادة المجتمع المدني الذين �شاركوا في فعاليات ريو �إلى �صياغة �أمر تنفيذي ليقوم باعتماده، وهو �أمر 
�سيحدد كيفية مواءمة مختلف القوانين وال�سيا�سات والبرامج الحكومية مع �أجندة القرن 21. وما نتج كان يمثل 
ب�صورة �أ�سا�سية مبادرة حوار ا�شتملت على الحكومة وممثلين من المجتمع المدني. وبموجب �أمر تنفيذي، �صارت 
الم�ستدامة. و�ضم المجل�س ممثلين من 16 وزارة حكومية و18 ممثلًا  للتنمية  الفلبين  هذه المجموعة هي مجل�س 
لعنا�صر متنوعة من المجتمع المدني، وعهد �إليه رامو�س بتحديد كيفية تنفيذ �أهداف �أجندة القرن 21 في الفلبين.

رواندا
في �إطار ت�شاورات وا�سعة النطاق، قررت الإنتربي�س �أن جميع الروانديين لم ينظروا �إلى اللجنة الوطنية المعنية بالوحدة 
والم�صالحة ولا مركز �إدارة ال�صراعات في جامعة بوتار- والمو�صى بهما كجهات داعية محتملة- على �أنهما "كيانات 
�إجراء الحوار كم�شروع ترعاه الأمم  ا�ستبعاد خيار  محايدة" وتتمتع بدرجة كافية من الا�ستقلالية. و�سرعان ما تم 
المتحدة، نظراً لم�شاعر الروانديين حول دور الأمم المتحدة وقت ارتكاب الإبادة الجماعية. بل ت�سببت �صورة الإنتربي�س، 
باعتباره منظمة دولية غير حكومية، في ظهور م�شاكل خا�صة بها، والتي قد يُحتمل �أنها ت�سببت في �صعوبة الح�صول 
البحوث  معهد  وهو  وم�ستقل،  جديد  رواندي  كيان  �إن�شاء  �إلى  المناق�شات  �أدت  وقد  وم�شاركتها.  الحكومة  ت�أييد  على 
والذي يمكنه   )Institut de Recherche et de Dialogue pour la Paix, IRDP( والحوار من �أجل ال�سلام 
قيادة العملية و�إدارتها بالا�شتراك مع الإنتربي�س. وكان لهذا المعهد ميزة �إ�ضافية وهي وجود مجل�س حاكم ي�ضم ع�شرة 
من الرجال وال�سيدات الم�شهود لهم بالنزاهة ويمكن �أن يمثل مختلف الأطياف الرواندية. وقد عززت مجموعة �إقامة 
الحوار هذه "الملكية الوطنية" للحوار، و�ساعدت على تعبئة الم�شاركة في �شبكات �أع�ضاء المجل�س، كما كانت لها القدرة 

على حماية العملية من التدخلات غير الم�ضمونة �إذا لزم الأمر. 

طاجيك�ستان
ذهب بع�ض الم�شاركين الرو�سيين في م�ؤتمر دارتموث لفرقة عمل ال�صراعات الإقليمية �إلى طاجيك�ستان وتحدثوا 
�إلى ما يزيد على 100 م�شارك محتمل. وقد بينوا الدور الذي لعبته فرقة عمل ال�صراعات الإقليمية في العلاقة 
�إلى  الطاجيك�ستانيين  ودعوا  الباردة  الحرب  من  الأخير  العقد  �إبان  ال�سوفيتي  والاتح��اد  المتحدة  الولايات  بين 
التحدث عن حربهم الأهلية في م�ؤتمر دارتموث لفرقة عمل ال�صراعات الإقليمية. وكما �صرّح الرو�س: "لم يكن 
الطاجك�ستانيون ليقبلوا الدعوة من الرو�س بدون الأمريكيين، كما لم يكونوا ليقبلوها من الأمريكيين وحدهم. 
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ولكنهم �سيقبلون الدعوة مما �سموه "الحركة الدولية"-�أي "م�ؤتمر دارتموث". 

عملية ت�صميم الحوار
بالاطلاع على القائمة المرجعية لاعتبارات الت�صميم، نقدم ال�شكل 2.3.4، وهو �شكل بياني منظم لعملية حوار 
يقترح ال�شكل الذي قد تتخذه مخرجات هذه المرحلة. وا�ستناداً كما هو الحال دوماً �إلى الغر�ض وال�سياق، فقد 

تمثل المكونات التالية عنا�صر ذات �أهمية في ت�صميم العملية:

بفعالية في عملية الحوار. الم�شاركة  على  قدرتها  تعزيز  �أجل  من  المجموعات  داخل  التمهيدية  الأعمال  	•
للحوار الأ�سا�سية  الفعاليات  	•

الفعاليات بين  تتم  التي  الأن�شطة  	•

�إن الر�صد والتعديل الم�ستمرين للعملية بناء على البيانات التي تو�ضح �أيا من  	•
جوانب العملية من ��شأنهما �أن يعملا ب�صورة جيدة وقد يتطلب بع�ضها التغيير.

وكما قلنا �سابقاً، لا يوجد كتاب به و�صفات محددة للحوار الناجح. ولكن لي�س من ال�ضروري ت�صميم كل عملية 
حوار من ال�صفر، كما لو كانت لا توجد نماذج مفيدة. كما �أن ميدان العمل الحواري قد ن�ضج �إلى درجة �أن به 
مجموعة متنوعة من خيارات مو�ضوعة جيدا لعملية الحوار. وهناك فهم كاف لها بحيث يمكن للممار�سين القيام 
باختيارات مدرو�سة والقيام بعمليات تكيف قائمة على الأغرا�ض والظروف التي يتعاملون معها. ويقدم الف�صل 

2.4 مجموعة من هذه الخيارات لعملية الحوار. 
ال�شكل 2.3.4 عملية الحوار 

�أنظر العمليات و�أدوات العمليات، 
الف�صل 2.4.

عملية الحوار
)العمل على نحو منف�صل داخل كل مجموعة

ح�سب الحاجة في بداية العملية وعلى مدارها(

الفعالية )1(

�إدارة الات�صالات
والمعلومات

�إدارة الات�صالات
والمعلومات

�إدارة الات�صالات
والمعلومات

الفعالية )2( الفعالية )4(

العملية القائمة بين المجموعات
الر�سمية )في نطاق الوظيفة( �أو غير الر�سمية )خارج نطاق الوظيفة(

)عمل فريق �إدارة الم�شروع/الت�صميم(

الفعالية )3(
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الف�صل 2.4: التنفيذ

الت�أكيد على احتمال وجود تكرار م�ستمر بين  تنفيذها، مع  �إلى  العملية  القارئ من ت�صميم  الف�صل  ي�أخذ هذا 
الت�صميم والتنفيذ مع تطور مبادرة الحوار. وي�ضم الف�صل معلومات فنية عن النُهُج والأدوات والأ�ساليب المرتبطة 
الحوار  عملية  تطور  لكيفية  عاماً  عر�ضاً  �أي�ضاً  الف�صل  يقدم  ذلك،  مع  العملية.  خبراء  بعمل  �أ�سا�سياً  ارتباطاً 
�إليها كل الممار�سين، بما في ذلك  التي �سيتم تناولها في حالة نجاح العملية_وهي معلومات يحتاج  والق�ضايا 

الم�ؤيدون ومتخذو القرار الذين يرعون عمليات الحوار، لي�شاركوا بفعالية في دفع المبادرة.

الر�صد والتعلم والتكيف: �سبل النجاح
بمجرد �أن تبد�أ عملية الحوار، �سوف ت�صبح القدرة على التكيف جزءاً حيوياً من م�ساعدتها على تحقيق الغر�ض 
الذي �صممت من �أجله. "وقد لا يكلل الحوار بالنجاح نتيجة لعدة �أ�سباب"، وقد كتب دانيال يانكلوفيت�ش في كتاب 
�سحر الحوار )The Magic of Dialogue(. "�أحياناً، قد يثبت العنف والكراهية وانعدام الثقة �أنها �أقوى من 
الدافع لإيجاد �أر�ض م�شتركة ... �أو قد يمثل تعار�ض الم�صالح عقبات تحول دون �إتمام الحوار. لكن �أكثر �أ�سباب 

عدم نجاح الحوار تواتراً هو عدم �إجراء الحوار ب�شكل جيد."142

بالطبع، "�إجراء الحوار ب�شكل جيد" يتطلب تمتع فريق التنفيذ بمهارات تي�سير كافية. ولكن 
الطبيعة المتغيرة وغير المتوقعة لعمليات الحوار تعني �أن—�إجراء الحوار جيداً يعتمد في الغالب 
على القدرة على التعلم والتكيف �أكثر من القدرة على التنفيذ الدقيق للت�صميم الأ�صلي—

وذلك لاعتماد عمليات الحوار اعتماداً كبيراً على الم�شاركين وقابليتها للت�أثر بالتغييرات التي 
تطر�أ على ال�سياق. والأكثر �أهمية هو �أن نتعامل مع كل فعالية وفقاً ل�شروطها الخا�صة و�ألا ننفذ فقط ما خططنا 
له �أياً كانت الظروف. وبهذا المفهوم، ينبغي �ألا ننظر �إلى الت�صميم والتنفيذ كخطوتين متعاقبتين منف�صلتين ولكن 
كن�شاطات متداخلة وتعتمد على بع�ضها البع�ض وتمتد طوال فترة مبادرة الحوار. وهو ما ي�ستلزم بع�ض المرونة في 

المجالات الثلاثة الأ�سا�سية مع تقدم العملية:

�ضرورة التخلي عن الفكرة التي ت�ستوجب "تنفيذ الأمر على نحو �صحيح من �أول مرة" 	•

الت�صميم

التنفيذ

�شكل وا�ضح...
ل بوا�سطة... ت�شكَّ
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الا�ستعداد لإعادة النظر في الافترا�ضات التي بنيت عليها قرارات الت�صميم الأ�صلي في �ضوء المعلومات الجديدة  	•
�أو الظروف التي طر�أ عليها التغيير 

الا�ستعداد لتجربة نهج جديد، حتى في �سياق م�ألوف، �إذا لم ي�سفر النهج الم�ألوف عن النتائج المرجوة. 	•

فعاليات الحوار: خلق حيّز �آمن
كما �سبق �أن ناق�شنا في الجزء الأول، ت�ستحوذ البيئة التي تمنح الم�شاركين في الحوار �شعوراً بالراحة في التحدث 
والإن�صات بحرية على �أهمية كبيرة ك�أحد عوامل �إ�سهام عملية الحوار في التغيير. وي�شعر الأ�شخا�ص "بالأمان" 
الف�صل  في  مناق�شته  �سبقت  الذي  الر�ضا  لمثلث  الثلاثة  الأبعاد  كل  في  بارتياح  ي�شعرون  عندما  النحو  هذا  على 
2.3: فهم ي�شعرون بالاحترام والتقدير؛ وي�شعرون ب�أنهم مقبلون على "محادثات ذات �أهمية"؛ ويدركون العملية 
ويثقون بها. وقد تكون �أعمال التي�سير الفعّالة جزءاً مهماً من توفير الحيز الآمن، لكنها لا تكفي بمفردها. ومن 
الممكن للأجواء المادية التي تحيط بعملية الحوار وجودة الم�ساندة اللوج�ستية �أن ي�ساعدا على تحديد مدى �شعور 
الأ�شخا�ص بالارتياح والترحيب والا�سترخاء، في حين يمكن للقواعد الأ�سا�سية الوا�ضحة �أن تزودهم ب�شعور من 

الثقة فيما يمكنهم توقعه من العملية.

التجهيزات/ اللوج�ستيات  
يمكن �أي�ضاً للدعم اللوج�ستي الذي يقدم في الوقت المنا�سب ويحظى ب�إدارة جيدة �أن ي�ساعد بدوره على خلق بيئة 
م�ؤاتية للحوار. وفي معظم عمليات الحوار، ي�شعر على الأقل بع�ض الم�شاركين بال�شك وعدم الثقة، وي�شككون في دوافع 
الجهات الداعية �إلى الحوار متهمين �إياها بالعمل على تنفيذ "�أجندات خفية". كما �أن وجود �إ�ستراتيجية لوج�ستية 

�صلبة، تنفذ قبل اجتماعات الحوار وخلالها يمكن �أن ي�ساعد على تبديد هذه المخاوف. ويت�ضمن هذا ما يلي:143

قبل الاجتماع
المنوطة  المهام  من  المتابعة  مكالمات  و�إجراء  الدعوة  توجيه  يكون  وقد  الحوار.  �إلى  الدعوة  عملية  م�ساندة  .•

بالجهات الداعية �إلى الحوار، لكن يمكن لفريق اللوج�ستيات الم�ساعدة من خلال
الت�أكد من تلقي كل م�شارك من الم�شاركين للدعوة، و�أجندة الاجتماع ومواد للمطالعة قبل الاجتماع .°

الت�أكد من �إجراء مكالمات متابعة لكل م�شارك حتى ي�شعر ب�صدق الدعوة .°
الاجتماع لمكان  الموا�صلات  و�سائل  توفير  .•

منهم. المتوقع  ب��شأن  التف�صيلية  التعليمات  وتوجيه  الاجتماع  الفندق/مكان  بطاقم  م�سبقاً  الالتقاء  .•
والمترجمون  الكتبة  �أو  والن�ساخون  ال�سكرتارية  ذلك  في  )بما  واللوج�ستيات  الدعم  فريق  �أدوار  تحديد  .•

و�صانعو الأفلام والم�سجلون(
الاجتماع مكان  �إلى  الب�صرية  ال�سمعية  والمعدات  الآلي  الحا�سب  و�أجهزة  العمل  حلقة  مواد  ا�صطحاب  .•

الم�شاركين. تقييم  نماذج  �إعداد  .•

�أثناء الاجتماع
تطر�أ �أن  يمكن  م�شكلة  �أي  حل  يمكنها  التي  الجهة  �أو  بال�شخ�ص  الم�شاركين  معرفة  من  الت�أكد  .•

الطوارئ حالات  مع  للتعامل  المكان  في  العامل  بالفريق  الالتقاء  .•
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يومياً ال�صعوبات  �أو  الجيدة  الممار�سات  مراجعة  .•
الم�شاركين حاجة  ح�سب  العمل  حلقة  مخرجات  توفير  .•
اللغوية الحواجز  لتجاوز  ال�شفويين  المترجمين  توفير  .•

المجموعة احتياجات  لتلبية  التواجد  .•
الخدمة. لتقديم  با�ستعداد  التمتع  .•

مكان الاجتماع
غالباً ما يكون المكان الذي تعقد فيه اجتماعات الحوار عاملًا مهماً في منح المجموعة �شعوراً بالأمان، بعيداً عن 
ي�شتمل  والتفكير. وقد  والت�أمل  المفتوح  للحوار  بيئة مواتية  �أي�ضاً في خلق  �أهمية  المادي. ولذلك  الأمن  �أ�سا�سيات 
اختيار مكان للاجتماع بما يحقق هذا الأثر المرجو على عدة اعتبارات. ويبين الجدول 2.4.1 بع�ض الاعتبارات 

ال�شائعة مع بع�ض الحالات ك�أمثلة.

الجدول 2.4.1 �إعتبارات مكان الاجتماع

مثال الحالة�إعتبارات مكان الاجتماع

الحيادية

كان مقرراً للحوار بين الأطراف الكونغولية �أن يعقد في جنوب �أفريقيا وكان المتمردون ي�ساندون هذا 
الخيار، لكن الحكومة كانت تعار�ض هذا المكان ب�شدة لعلاقات جنوب �أفريقيا الوثيقة حينئذ مع رواندا 

التي كانت ت�ساند قوات المتمردين. وكان عقد الم�ؤتمر في جنوب �أفريقيا �سيخل بمتطلبات الانعقاد في بيئة 
محايدة. لذا فقد تم تغيير المكان �إلى �أدي�س �أبابا.144

�أجواء م�ؤاتية للحوار

)1( "كان المكان الذي وقع عليه الاختيار لوقائع �أعمال "�سيناريو مونت فلور المدني" في جنوب �أفريقيا 
عبارة عن مركز م�ؤتمرات �صغير يمتاز ببعده وهدوئه، وتوفر الإ�ضاءة الطبيعية به بالإ�ضافة �إلى جمال 

البيئة البرية المحيطة ووجود م�سارات للم�شي وو�سائل للترفيه، ولم تكن الغرف تحتوي على �أجهزة تلفاز، 
وكان الطعام جيداً والمكان رائعاً للتجمع في الأم�سيات".145 

)2( في الحوار بين الأطراف الكونغولية، "افتتح ]الاجتماع[ الثاني في منتجع �صن �سيتي بجنوب �أفريقيا 
...وفي بداية المحادثات، نُقل الم�شاركون من الفنادق. وكان الموقع الجديد عبارة عن قرية من الخيام 

الم�صنوعة من القما�ش الأبي�ض تنف�صل عن منطقة الترفيه بالمنتجع. و�ساعد هذا الموقع الجديد في تركيز 
الم�شاركين �أكثر على الق�ضايا المطروحة". 146 

الأهمية الرمزية 
للموقع

)1( في موريتانيا، "كانت المواقع المختلفة لحلقات العمل �إ�ستراتيجية للغاية حيث �أنها كانت تمثل العديد 
من الم�صالح الجغرافية �أو الاقت�صادية والاجتماعية والثقافية. 

وقد �ساعد ذلك على تنمية ملكية الم�شروع في جميع �أنحاء البلاد وو�ضع المناق�شات في �سياقها". 147
)2( فيما يتعلق بالحوار حول العملية الد�ستورية في النيبال، "لم تكن الاجتماعات تُعقد فقط في فنادق 

الخم�س نجوم بالعا�صمة كاتماندو والوادي المحيط بها، بل �أي�ضاً في بانكي )في ال�شرق(، جابا )في 
الغرب( و�شيتوان )في الجنوب(". 148

البنية الأ�سا�سية 
للخدمات اللوج�ستية 

والأمن

في حالة �سان ماتيو �إك�ستاتان، "جرت عمليات المفاو�ضات في مدينة ويويتينانغو، المدينة الرئي�سية في 
المقاطعة. وقد اختيرت المدينة لكونها �أعتبرت موقعا محايدا ولاحتوائها على �أف�ضل الظروف اللوج�ستية 

والبنية الأ�سا�سية اللازمة لتقدم العملية.
بالإ�ضافة �إلى ذلك، تطلب الأمر مكاناً يوفر الحيادية ال�سيا�سية والأيديولوجية ليكفل �أمن و�سلامة 

الم�شاركين."149 
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القواعد الأ�سا�سية
ي�ساعد  �أن  الأ�سا�سية هيكلًا يمكن  القواعد  وتوفر  العدالة.  الأمن وتحقيق  توفير  �إلى  الأ�سا�سية  القواعد  تهدف 
في خف�ض م�ستوى القلق وبناء الثقة في عملية الحوار. وقد تكون بمثابة تعبير مهم عن المبادئ الأ�سا�سية كما قد 
ر تماماً �أو �أكثر منه عن  ت�ساعد على تر�سيخ عادات التفاعل الحواري. �أحياناً يكون هيكل الفعالية م�س�ؤولًا كالميُِ�سِّ

خلق بيئة م�ؤاتية للحوار. 

ويمكن و�ضع و�إنتاج المقترح الأولي للقواعد الأ�سا�سية خلال مرحلة الت�صميم، ولكن ذلك يحتاج في العديد من 
الحالات �إلى بع�ض المناق�شة والقبول من الم�شاركين؛ �سواء في الجل�سة الافتتاحية، �أو �أثناء الجل�سات التدريبية �أو 
التوجيهية �إذا كانت جزءاً من عملية الت�صميم. وبح�سب ال�سياق، ف�إنه يمكن للقواعد الأ�سا�سية �أن توفر �إر�شادات 

مفيدة في العديد من المجالات المختلفة.

الإر�شادات ال�سلوكية
في �أي �سياق، يعد و�ضع القواعد الأ�سا�سية التي تن�ص على كيفية ت�صرف الم�شاركين في الحوار خطوة مهمة لتوفير 
"حيز �آمن" يمنح الأ�شخا�ص �شعوراً بالارتياح ويجعل م�شاركتهم في العملية م�شاركة كاملة. ووفقاً لهال �سوندرز في 
كتاب عملية �سلام عامة، "يحتاج الم�شاركون لمعرفة ما يتوقع منهم وما قد يتوقعونه من الآخرين ك�أ�سا�س لتحديد 
رغبتهم في الم�شاركة".151 ويقترح �صياغة هذه القواعد الأ�سا�سية والح�صول على موافقة الأ�شخا�ص عليها كل على 
حدة قبل بدء الحوار. ويمكن للحديث مع الم�شاركين المحتملين عن القواعد الأ�سا�سية �أن ي�ساعد الجهات الداعية 
�إلى الحوار في تحديد ما �إذا كان بمقدورهم الم�شاركة بفاعلية �أم لا. بعد ذلك، عندما يلتقي �أع�ضاء المجموعة 
لأول مرة، ين�صح �سوندرز ب�أن يناق�شوا القواعد الأ�سا�سية ويوافقوا عليها معاً، ربما حتى مع �صياغتها في �صورة 
"ميثاق" �أو "عهد" مكتوب لمزيد من الت�أكيد على �أهميتها. وتعر�ض المنطقة المظللة في ال�صفحة التالية نموذجاً 

لأحد عهود �أو مواثيق الإر�شادات ال�سلوكية الم�ستخدمة لعملية "حوار م�ستدام".

�أما  ال�صراع عميق الجذور.  الم�ستدام" لمواجهة مواقف  "الحوار  �سوندرز تحديداً على عملية  وتركز اقتراحات 
�أخرى في مواقف مختلفة ف�سوف يعملون مع الم�شاركين في الحوار لو�ضع  الممار�سون الذين ي�ستخدمون عمليات 
قواعد �أ�سا�سية منا�سبة لهذا ال�سياق. ولا �شك �أن ذلك يمكن �أن ي�شكل لحظة افتتاحية بالغة الأهمية تحدد طبيعة 

المحادثات اللاحقة.
وفيما يلي بع�ض القواعد الأ�سا�سية الأخرى المحتملة والمتعلقة بال�سلوك:152

المواعيد ومراعاة  بالح�ضور  التزم  .•

مثال الحالة�إعتبارات مكان الاجتماع

�سهولة و�صول الم�شاركين

ماتيو  �سان  من  بعيدة  م�سافة  على  وجودها  كان  فقد  الم�ساوئ.  بع�ض  ويويتينانغو  اختيار  �شابَ  "لقد 
�إك�ستاتان مع عدم وجود و�سائل متي�سرة للو�صول �إليها ي�ضيف مزيداً من التكلفة والوقت.

وبوجه عام، ورغم �أن الجل�سات لم تدم �سوى يومين، فقد ا�ضطر الم�شاركون �إلى فقدان �أربعة �أيام من 
عملهم و وقتهم ال�شخ�صي كل 15 يوماً - وهو ما �شكل عبئاً اقت�صادياً على العديد من الم�شاركين".

)تكملة(
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يـقُال  ما  على  فعلك  ولردود  الآخرون  يقوله  لما  انتبه  .•
تحدث عن نف�سك .•

ومحددة موجزة  م�شاركتك  اجعل  	•
تجنب تقديم الن�صائح �أو ت�صحيح المفاهيم لبع�ضكما  	•

البع�ض �أو محاولة م�ساعدة الآخرين

الإر�شادات الإجرائية 
ب��شأن  ال��ب��داي��ة  منذ  ال��و���ض��وح  م��ن  ق��در  ب���أك�رب  التحلي  �إن 
القواعد التي �ستحكم الجوانب الرئي�سية لعملية الحوار يمثل 
�إحدى طرق منح الم�شاركين الثقة. وفيما يلي بع�ض المجالات 

الإجرائية التي قد تحظى فيها هذه الإر�شادات بالأهمية.

�إر�شادات حول لعب �أدوار محددة )انظر "عر�ض  	•
عام للأدوار" في الف�صل 2.3(. ي�ساعد تحديد الأدوار 
المقرر �أن يلعبها الأفراد والم�ؤ�س�سات المختلفة و�إبلاغها 
في  العمل  على  يوافقون  التي  الحدود  و�ضع  على  لهما 
�إطارها مع تقدم العملية. ويحظى الو�ضوح وال�شفافية 

في هذا ال��شأن ب�أهمية للم�شاركين.
هذه  ت�ساعد  قد  الم�شاركين.  لإدارة  �إر�شادات  	•
اختيار  معايير  �إك�ساب  في  بب�ساطة  الإر�شادات 
و�شفافية.  و�ضوحاً  ذاتها  الاختيار  وعملية  الم�شاركين 
وبالإ�ضافة �إلى ذلك، يمكن لهذه الإر�شادات �أن تعالج 
الحاكمة  كالقواعد  تظهر،  قد  التي  الم�شاركة  ق�ضايا 
لاختيار و�ضم الم�شاركين الجدد، �أو بدلاء لمن لم يت�سنى 

لهم ح�ضور كل الفعاليات من الم�شاركين. 

�أر�شادات لأدارة المعلومات / الات�صالات
لمنظمي  يمكن  الحوار.  عملية  حول  معلومات  	•
بالارتياح  الم�شاركين  �إ�شعار  في  الإ�سهام  الحوار  عملية 
الم�شاركين  �إخطار  طريقة  بتو�ضيح  البدء  خلال  من 
بالم�ستجدات مثل التغييرات �أو التطورات التي قد تطر�أ 
على العملية، �أو تنظيم جداول الفعاليات �أو تعديل تلك 

الجداول.
نعترف  �أن  المهم  من  الوثائق.  م�سودات  �إعداد  	•

بالقوة الكامنة في �إنتاج الوثائق المنبثقة عن عملية الحوار �أو التي تمثلها - قوة �إر�ساء الق�صة "الر�سمية" 
وبلورة ر�سالة مجموعة الحوار. وفي العديد من الحالات، مثل حالات التناف�س �أو ال�صراع بين الم�شاركين �أو 

القواعد الأ�سا�سية لإقامة حوار م�ستدام
الم�شاركون  يُلزم  العمل،  هذا  لأهمية  نظراً  .•

�أنف�سهم بالاجتماع ب�شكل دوري على مدار عدة 
�أ�شهر.

يعك�سون  فهم  فح�سب.  �أنف�سهم  يمثلون  الم�شاركون  .•
�آراءً في مجتمعاتهم، ولكنهم في جل�سات الحوار 
هذه لا يمثلون �أي منظمات �أو مجموعات ب�شكل 

ر�سمي.
الزمنية  القيود  الم�شاركون  يراعي  �سوف  .•

المفرو�ضة على الإدلاء ببياناتهم لإتاحة فر�صة 
�إقامة حوار حقيقي.

القلب  من  بحرية  الم�شاركون  يتحدث  �سوف  .•
وكذلك من منطلق العقل.

ح�ضاري،  ب�شكل  الم�شاركون  يتفاعل  �سوف  .•
وين�صتون بحما�س واهتمام واحترام لبع�ضهم 

البع�ض، دون مقاطعة لي�سمحوا لكل م�شارك 
بعر�ض �أفكاره ب�شكل وا�ضح وكامل.

عن  للتحدث  �سيحتاجون  الم�شاركين  لأن  نظراً  .•
الم�شاعر والعلاقات الكامنة خلف الم�شكلات 

المحددة التي ت�ؤرقهم، ف�سوف يعبرون عن 
م�شاعرهم وين�صتون لبع�ضهم البع�ض باحترام 

متبادل. و�سوف يحاول الم�شاركون التعلم من 
تجارب الآخرين.

مبا�شر  ب�شكل  الإجابة  الم�شاركون  يحاول  �سوف  .•
وواف قدر الإمكان عن كل ما يثار من 

�أفكار وما يطرح من �أ�سئلة. و�سوف يبذل 
كل منهم جهداً حقيقياً لو�ضع نف�سه مكان 

الآخرين والتحدث بح�سا�سية عن �آراء الآخرين 
وم�شاعرهم.

ين�صت  �سوف  جدي،  ب�شكل  العمل  لتي�سير  .•
الم�شاركون بانتباه �إلى المو�ضوعات والأ�سئلة 

المطروحة من جانب رئي�س الجل�سة ويحاولون 
الالتزام بها.

الحوار  في  الم�شاركين  �أقوال  من  الاقتبا�س  يتم  لن  .•
خارج قاعة الاجتماعات.

في  جرى  بما  علناً  بالت�صريح  لأحد  يُ�سمح  لن  .•
المناق�شات الجوهرية التي لازمت الحوار �إلا �إذا 

وافق الجميع على ذلك.
للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 

 من قلب الميدان - الم�صادر" 
)�صفحة 238(.
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�إذا كان الهدف هو الو�صول �إلى اتفاق ما، ف�إن �إر�ساء قواعد �أ�سا�سية وا�ضحة ب��شأن طريقة �إنجاز هذه المهمة 
يمكن �أن يمثل جزءاً �أ�سا�سياً من �ضمان م�شاركة الأ�شخا�ص م�شاركة كاملة وواثقة.

في  مهماً  دوراً  تلعب  �أن  الإخبارية  الإعلام  لو�سائل  يمكن  الإخبارية.  الإعلام  و�سائل  مع  التعامل  	•
م�ساعدة الحوار على �إحداث الأثر المرجو، وذلك من خلال الم�شاركة في العملية ون�شر معلومات عنها. وفي 
الوقت ذاته، يمكن لطريقة ات�صال الم�شاركين بو�سائل الإعلام �إما �أن تدفع العملية و�إما �أن تقو�ضها. ويمكن 
في  الأ�شخا�ص  فيها  يرغب  بيئة  لخلق  �أهميته  في  حا�سماً  �شيئاً  يكون  �أن  الأمر  لهذا  �أ�سا�سية  قواعد  لو�ضع 
على  �إعلامية  تغطية  وجود  �آمن  يتطلب خلق حيز  فقد  وال�سياق،  الحوار  وبح�سب طبيعة  بحرية.  التحدث 
قدر كبير من ال�شفافية، �أو يتطلب �أن تكون �إحدى الجل�سات الخا�صة �سريةً تماماً ولا يتم تغطيتها �إعلامياً، 
�إ�ستراتيجيات  باعتبارها  التالية  الإ�ستراتيجيات  الممار�سون  الأمرين. وقد حدد  �شيئاً بين هذين  �أو يتطلب 

ممكنة للتعامل مع و�سائل الإعلام، ح�سب الأجواء التي يجرى فيها الحوار. 

	�إ�شراك و�سائل الإعلام، لي�س كمراقبين للحوار، ولكن كم�شاركين فيه.  °
عدم ال�سماح لو�سائل الإعلام بنقل الفعاليات قبل اتفاق الم�شاركين على ما �سيقولونه، ثم تعيين متحدث  	°

ر�سمي يتفق عليه الجميع. 
تجنب تحدث الأ�شخا�ص كل على حدة لو�سائل الإعلام )انظر "الإر�شادات ال�سلوكية" �أعلاه(.  	°

تقديم المعلومات لو�سائل الإعلام ولكن مع توفير الأمن للم�شاركين.  	°
عدم الاكتفاء بعقد اجتماعات فنية خا�صة ولكن �أي�ضاً عقد اجتماعات عامة مفتوحة تدعى �إليها و�سائل  	°

الإعلام. 
التي  الأدوار  واقع  ولي�س من  الأفراد،  المو�ضوعات من وجهة نظر  تتناول  الإعلام بحيث  	�إدارة و�سائل  °

يلعبونها.

�إر�شادات جوهرية
في كثير من الأحيان وخا�صة عند وجود انق�سام عميق بين الأ�شخا�ص، يمثل و�ضع حدود للمو�ضوع الذي �ستتناوله 

عملية الحوار جزءاً �أ�سا�سياً ل�شعور الأ�شخا�ص الحا�ضرين بالارتياح الكافي للم�شاركة. 
العنف  يتناول  لحوار  ال�شباب  بدعوة  الحوار  �إلى  الداعية  الجهات  تقم  لم  الزمبابوي،  ال�شباب  حوار  في  	•

ال�سيا�سي بل دعتهم لمناق�شة الق�ضايا ذات الاهتمام الم�شترك، مثل فيرو�س ومر�ض الإيدز والبطالة.153
لأول  �آمنة"  انطلاق  "نقطة  هي  للألفية"  الإنمائية  "الأهداف  �أن  الحوار  منظمو  اعتبر  موريتانيا،  في  	•

تجربة حوار في �أجواء ا�ستقرار �سيا�سي "ه�ش".154
�أجندة  �صياغة  في  تمثلت  �أهدافهم  �أن  الأحزاب"على  متعدد  "الحوار  في  الم�شاركون  وافق  غواتيمالا،  في  	•
وطنية من ��شأنها �أن تحدد "ما" الأهداف و"لماذا" ولا تحدد "كيف" يمكن تنفيذها. "فالكيفية تبقى �أمراً 
خا�صاً لكل حزب، بما يتما�شى مع �أفكاره ووجهات نظره. وقد �ساعد هذا النهج على و�صول الأحزاب لتوافق 

الآراء مع الحفاظ على �أ�سا�س للمناف�سة."155
�أما مع عمليات "الحوار الم�ستدام" التي تعالج �صراعات عميقة الجذور، فيرى هال �سوندرز �أن "الأجندة  	•
والعلاقات  والم�شاعر  الم�شاركون لمناق�شتها  التي يحتاج  الم�شكلات المحددة  �سوف تحتوي دائماً على بندين: 

التي ت�سببت في تلك الم�شكلات".156
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‏التي�سير‏
رين. ففي كثير من الأحيان يمكن ل�شخ�ص خبير يحظى  راً محترفاً �أو فريق مُي�سِّ لا تتطلب كل عمليات الحوار مُي�سِّ
بالاحترام تنفيذ المهمة بفعالية وقد ي�صبح خياراً �أف�ضل لعدة �أ�سباب. ومن الممكن �أن يكون مثل هذا ال�شخ�ص 
في  دوراً  �أي�ضاً  منحاز" يلعب  "غير  خارجي  �شخ�ص  �أو   - الحوار  مجموعة  �ضمن  يبرز  قائد  الداخل" -  "من 
الدعوة �إلى الحوار. وقد عملت المنظمات الدولية، كتلك الراعية لهذا الدليل و�شركائها، بما في ذلك مركز كارتر 
ر ثالث وغير منحاز في عمليات الحوار في مختلف  و�إنتربي�س ومعهد الحوار الم�ستدام، ومازالت تعمل كطرف مُي�سِّ

�أنحاء العالم.

الكني�سة  عملت  اللاتينية،  �أمريكا  بلدان  من  العديد  وفي 
الكاثوليكية �أو �أ�شخا�ص بارزون يتمتعون بم�صداقية واحترام 
ويمكن  الوطني.  الح���وار  عمليات  في  رين  كمُي�سِّ وا�سعين 
وهو  للعملية،  الحيادية  من  جواً  توفر  �أن  الثالثة  للأطراف 
ما ي�ساعد على تبديد ال�شكوك حول وجود تلاعب وارتجال. 
الأط���راف  فيها  تت�سم  ال��ت��ي  ال�سياقات  في  خ��ا���ص  وب��وج��ه 
بالا�ستقطاب �أو التجز�ؤ، قد ت�ساعد م�شاركة الطرف الثالث 
يتم  لم  �إذا  التي،  الم�شاعر  ا�ستيعاب  �أو  الالتزام  حفز  على 

ا�ستيعابها، �ستتناقلها �أطراف الخ�صومة. 

وبغ�ض النظر عن الجهة التي تتولى م�س�ؤولية التي�سير، ف�إن 
"حيز �آمن" يتيح للم�شاركين في  هدف تلك الجهة هو خلق 
الحوار �شعوراً بالثقة في العملية مما يدفعهم للحديث بانفتاح. 
"ال�صارم"،  التي�سير  �أن  الممار�سين  من  الخ�رباء  ويلاحظ 
ب��شأن  �أحادية  ق��رارات  باتخاذ  رون  الميُ�سِّ فيه  "يقوم  الذي 
�أو  الات�صال،  �أنم��اط  في  التحكم  �أو  والأج��ن��دة،  الم�شاركين 
و�ضع قواعد �أ�سا�سية �صارمة، �أو تنفيذ ممار�سات محكمة"، 
�أن يحظى بقبول �سلبي من الم�شاركين وقد يقلل من  يحتمل 
تم  التي  للاتفاقات  م�ستقل  نحو  على  متابعتهم  احتمالات 
التي�سير  ف�إن  �أدن��ى،  وكحد  العملية.157  �أثناء  �إليها  التو�صل 
الجيد ي�شتمل على الالتزام بالمبادئ الأ�سا�سية للحوار، على 
النحو الوارد في النهج القائم على الحوار. �إذ �إن �إن�شاء هيكل 
ذي �إر�شادات وا�ضحة يمكن �أي�ضاً �أن ي�شكل �أهمية في �إيجاد 
الحيز الآمن والحفاظ عليه، كما �سبق ذكره. وبالإ�ضافة �إلى 
التي�سير  يتطلب  ذلك، 
الحوار  لعملية  الفعّال 
ال��ت��م��ت��ع بم���ه���ارات في 

العديد من الأدوار.

تجربة ل�ضعف في �أعمال التي�سير
رون الإقليميون للتدريب الكافي اللازم  يفتقر الميُ�سِّ

لأداء المهام الموكلة �إليهم على نحو فعّال. كما 
يفتقرون لمهارات التي�سير الأ�سا�سية من قبيل تحديد 

الق�ضايا، و�إعادة �صياغتها وتلخي�صها وت�سجيلها. 
وكانت مناق�شات الم�شاركين في كثير من الأحيان 

تتركز على الاحتياجات الفورية وق�صيرة الأمد بدلًا 
رين  من التحلي بر�ؤية طويلة الأمد. ولم يقم الميُ�سِّ

بالفح�ص الكافي للتناق�ضات، والمع�ضلات، والعديد 
من النقاط المهمة التي اكت�شف الم�شاركون �أنها غير 
وثيقة ال�صلة نتيجة لعدم وجود المتابعة. كما واجه 

رون �صعوبات في تخزين وت�سجيل النتائج  الميُ�سِّ
ودمج جميع الطلبات في وثيقة واحدة نهائية. ولم 

تعك�س الوثيقة النهائية المناق�شات التي دارت �أثناء 
الجل�سات ولا الطلبات والاحتياجات المحددة لكل 

منطقة. �إجمالًا للقول، �أدى عدم كفاية �أعمال 
التي�سير �إلى تقوي�ض المناق�شات المتعمقة ب��شأن 

الق�ضايا الأ�سا�سية والت�أثير على جودة المخرجات".
تجربة لقوة �أعمال التي�سير...

و�سانغوينيتي  بيتانكور،  قام  بامبيتو،  "في 
]بلي�ساريو بيتانكور، الرئي�س ال�سابق لكولومبيا، 

وخوليو ماريا �سانغوينيتي، الرئي�س ال�سابق 
رين بتقديم ما يلزم ليكفلوا نجاح  لأوروغواي[ كمُي�سِّ

العملية. وقد قال �أحد الم�شاركين، "�إذا كان من 
اللازم تقديم كوب من الماء، �أو الجلو�س مع �شخ�ص 

تخلف عن المناق�شة، �أو كتابة بحث ب�سيط" ف�إنهم 
يقومون بذلك. ولم يكن �أي من ذلك مخططاً له �أو 
محدداً �سلفاً. كانت الإ�ستراتيجية تهدف بب�ساطة 

�إلى �إبقاء تركيز الح�ضور على "�سيا�سة الدولة"، �أي 
على عدد قليل من المو�ضوعات الأ�سا�سية التي يمكن 

معالجتها بعيداً عن الخلافات ال�سيا�سية". 
للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 

 من قلب الميدان - الم�صادر" 
)�صفحة 238(. انظر نهج الحوار في الف�صل 2.1.   
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ر و�سماته الأدوار الأ�سا�سية للمُي�سِّ
ري الحوار"( الا�ست�ضافة: خلق الحيز، وت�شكيله والقيام عليه )انظر المنطقة المظللة في "�إر�شادات لميُ�سِّ

نمذجة الا�ستف�سارات: "القيادة من خلال الف�ضول" - طرح �أ�سئلة تظهر الاحترام لوجهات النظر المختلفة 
تخ�شاه  الذي  "ما  مثل  للمجموعة،  الم�شتركة  الإن�سانية  الجوانب  ظهور  على  وت�ساعد  لإحداها،  الانحياز  دون 

يخ�شى  الآخر؟" و"مَم  الطرف  بطريقة  الأم��ور  �سارت  �إذا 
الطرف الآخر في ر�أيك �إذا �سارت الأمور بطريقتك؟".158 

�إعادة ال�صياغة: الا�ستماع �إلى ما يقال والتعقيب عليه، 
لتعزيز الفهم وت�شجيع التفكير 

نقاط  وتو�ضيح  تحقيقه؛  تم  عما  لمحة  تقديم  التلخي�ص: 
الاتفاق والاختلاف 

وثيقة  لم�ساندة ذاكرة المجموعة -  �سبل  �إيجاد  الت�سجيل: 
مرئي  ت�صوير  الر�سومي،  الت�سجيل  حالة  في  �أو،  مكتوبة 

للعملية ب�أكملها، مع تقدم فعالياتها.

قائمة  �سوندرز  ه��ال  يقدم  عامة،  �سلام  عملية  كتاب  في 
ي�ضطلع  من  بها  يتحلى  �أن  يجب  التي  الأ�سا�سية  بال�سمات 
في   - الجل�سة"  "رئي�س  ا�سم  عليه  ويطلق   - ال���دور  بهذا 

الحوارات التي تتناول ال�صراعات عميقة الجذور:

يت�أذى  لماذا   - للم�شكلات  الإن�ساني  للبعد  الح�سا�سية  	•
كب�شر،  حقاً  الم�شاركون  يحتاجه  الذي  وما  النا�س، 
 - المعروف  الغ�ضب  الأ�شخا�ص  يغ�ضب  قد  ولماذا 
الم�ستوى،  بالم�شاركين عند هذا  الارتباط  على  والقدرة 
يتلقون  متدربين  باعتبارهم  معهم  التعامل  ولي�س 

الإر�شادات
بين  الخلاف  ت�سوية  من  العام  بالغر�ض  الالتزام  	•

المجموعات التي يوجد فيما بينها مظالم حقيقية
على  والالتزام  الحقيقي  الاهتمام  �إبداء  على  القدرة  	•

الم�ستوى الإن�ساني
بها  يتغير  �أن  يمكن  التي  لل�سرعة  الواقعية  التوقعات  	•

الأ�شخا�ص
بع�ض الخبرة العميقة بالم�شكلات ذات ال�صلة، والقدرة  	•
هذه  في  عليها  للاعتماد  الخبرة  تلك  ا�ستح�ضار  على 

المجموعة

ري الحوار  �إر�شادات لميُ�سِّ
ا�ستمع و�شاهد. بمعنى �أن عليك �ألا ت�ستمع لما 

يقوله الآخرون فح�سب، و�إنما ينبغي �أن ت�شاهد ما 
يفعلونه وتحاول �أن ت�شعر بما يجري من حولك.

كن مرناً. دع الأمور تت�ضح وتتك�شف، وا�سمح 
بالنقا�ش، ما دام بناءاً. 

كن متفائلًا؛ نحو نف�سك وفيما يتعلق بالمجموعة. 
فالمجموعة تتمتع ب�إمكانيات هائلة، ولذا يجب �أن 

ت�سمح لها بالمزيد من حرية الحركة، والتعبير عن 
�آرائها وتجاوز ما هو متوقع منها. 

امنح الم�شاركين في الحوار الفر�صة ل�صياغة 
العملية ومح�صلاتها ب�شكل �أف�ضل.

انتبه �إلى �أن كل موقف هو حالة فريدة. ف�أنت 
لا ت�ستطيع �أخذ خطة كو�سوفو وتطبيقها في 

الأرجنتين. بل يجب �أن تعدل ت�صميماتك وفقاً 
للظروف.

تذرع بال�برص. وقاوم �ضغط الح�صول على نتائج 
�سريعة، لأن عليك �أن ت�سمح للأو�ضاع ب�أن ت�أخذ 

وقتها حتى ت�صبح مهي�أة، حيث �إنك لن تتمكن من 
تهيئتها كما ت�شاء. 

كن منفتحاً وم�ؤيداً للجوانب العاطفية وكل ما 
تتطلبه عملية الحوار، ولا تخ�ش من ال�سماح 

للعواطف بالدخول في الحوار.
تجنب �إ�صدار �أي �آراء فنية �أو �سيا�سية؛ ودع ذلك 
للخبراء. الحيادية لي�ست مجرد �أ�سلوب للدخول 
في الحوار، بل يجب �أن يتم الحفاظ عليها طوال 

فترة الحوار. ف�إذا تم الحفاظ عليها، ف�سوف تبث 
في المجموعة م�شاعر الثقة بالنف�س والاحترام.

التحلي بالحرفية والمهنية. وهذا لي�س �شيئاً يمكنك 
تعلمه بالكامل �أثناء �أدائك للمهمة؛ فمن الوا�ضح 

�أنك �ستتعلم �أثناء قيامك بها، ولكنك تحتاج 
للخبرة، على ال�صعيدين المحلي والدولي على حد 
�سواء. ف�إذا كنت �ست�ؤدي مثل هذه المهمة، فعليك 

�أن تطلب الم�ساعدة من الأ�شخا�ص الذين قاموا بها 
من قبل و�أن تكت�سب الخبرة اللازمة لذلك.

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 
 من قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 238(.
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نظرهم ووجهات  خبراتهم  في  الم�شتركة  العنا�صر  ليعرفوا  الأ�شخا�ص  م�ساعدة  على  القدرة  	•
الم�شتركة المجموعات  من  مجموعة  كل  يميز  الذي  الثقافي  التفرد  مراعاة  	•

التقدم  من  المزيد  العملية  لمنح  �سلفاً،  عنها  المعبر  الأفكار  على  تُبنى  التي  الأجندات  ت�صميم  على  القدرة  	•
والعمق

التحيز العينين وعدم  الكاملة، وو�ضع المق�صد ن�صب  ر�ؤية ال�صورة  القدرة على  ال�سيا�سية -  العملية  ح�س  	•
�أفكارهم تنظيم  في  الم�شاركين  م�ساعدة  على  القدرة  	•

خبرة. ذي  وكمتخ�ص�ص  بالاهتمام  جدير  ك�شخ�ص  الم�شاركين  قبل  من  الاحترام  	•

الأدوار داخل فريق التي�سير
رين م�شاركين  ر - وهو ال�شخ�ص الذي يقود فعاليات الحوار - الم�ساندة من مُي�سِّ في كثير من الأحيان، يتلقى الميُ�سِّ

و/�أو غيرهم ممن ي�ضطلعون ببع�ض الأدوار التالية:
الاجتماعات يقود  الذي  ال�شخ�ص  وهو   - الجل�سة  ر/رئي�س  الميُ�سِّ 	•

م�ست�شار عملية الحوار—وهو �شخ�ص على دراية بق�ضايا عملية الحوار و�أدواتها المختلفة، وي�شتمل ذلك على  	•
�إح�سا�س قوي بالمزايا والقيود الخا�صة بكل منها

الثقافية  والق�ضايا  الم�شاركين،  مجموعة  في  العلاقات  ديناميكيات  يعي  �شخ�ص  وهو   - ال�سياق  م�ست�شار  	•
وال�سيا�سية، والخلفية التاريخية، والق�ضايا الم�شابهة

الاجتماعات. وقائع  ت�سجيل  في  ماهر  �شخ�ص  وهو   - الم�سجل  	•

عدم التحيز والحيادية
غالبا ما يُ�ستعان بم�ؤ�س�سات خارجية لتقديم خدمات التي�سير نظراً لأن الأطراف الم�شاركة في الحوار ترى �أن هذه 
الم�ؤ�س�سات تتمتع "بالحيادية" �أو "عدم التحيز". وي�شير اثنان ممن ا�ضطلعوا بهذا الدور �إلى �أنه كي تكون عمليات 

التي�سير فعّالة، ينبغي تو�ضيح متطلباتها الدقيقة في مختلف ال�سياقات. 

ويفرق غوران فيجيك من الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات بين الحيادية والنزاهة. 

اعتقد �أنه من المفيد التفريق بين مفهومي "حيادية" و"عدم التحيز" 
ر. وقد ا�ستُخدم هذا التفريق في بع�ض بعثات ر�صد حقوق الإن�سان  الميُ�سِّ
مثل بعثة الأمم المتحدة للتحقق في غواتيمالا. وقد تم تف�سير "الحيادية" 
اعتبر  الم�شاركة في حين  الأطراف  مت�ساوية من كل  باعتبارها م�سافة 

ر  معنى "النزاهة": الحكم على كافة الأطراف بنف�س المعايير. على �سبيل المثال، �سي�صعب على مُي�سِّ
ينتمي لمنظمة دولية �أو جماعة مجتمع مدني �أن يتحلى بالحيادية عند انتهاك المبادئ الأ�سا�سية لحقوق 
التي يقيم بها احترام  النزاهة في الطريقة  �إبداء  �إنكارها، لكن �سيلزمه  �أو  �أو الديمقراطية  الإن�سان 
ر �أن يلزم الحيادية في بع�ض  كل الأطراف الم�شاركة لهذه المبادئ. وفي الحقيقة، قد يتحتم على الميُ�سِّ

المواقف والنزاهة في البع�ض الآخر.159

يحدد فران�سي�سكو دييز الذي يعمل ممار�ساً في �أمريكا اللاتينية ال�صعوبات التي تكتنف مفهوم الحيادية "عدم 
ر. التحيز" ويقترح م�صطلح "�إر�ضاء كافة الأطراف" كطريقة بديلة ل�صياغة هذا الجانب من عمل الميُ�سِّ

�أنظر تعريف "�أدوار الأطراف 
الثالثة" ، الف�صل 2.3
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لأن  بالحيادية  التحلي  بب�ساطة  ي�ستحيل  ثالثة في عمليات الحوار،  �أطراف  �أو  رين  كمُي�سِّ نعمل  عندما 
عملنا با�سم برنامج الأمم المتحدة الإنمائي يجعلنا نحمل ونمثل قيماً ومبادئ معينة تميزنا كمنت�سبين 
رين من الأطراف  للأمم المتحدة. لذا، فنحن ل�سنا حياديين. وعلى الجانب الآخر، يقال �إنه ينبغي للمُي�سِّ
بالانحياز،  الو�صم  ولتجنب  �أي من الجانبين.  والت�صرف بطريقة لا تحابي  بالنزاهة،  التحلي  الثالثة 
"م�سافة الحذر" بينه وبين مختلف الأطراف. لكن ذلك يخلق �صعوبات  �أن يحافظ الفرد على  يجب 
جمة عند العمل و�سط مواقف نزاعية يعتمد نجاح الأطراف الثالثة فيها على قدرتهم على بناء الثقة 
الأطراف  تجرب  عندما  والدنو،  التقارب  خلال  من  �إلا  الثقة  تبنى  ولا  الأطراف.  كل  مع  وتر�سيخها 
نف�ضل  الثالث. وهو ما يجعلنا  الطرف  �أن �صوتها م�سموع ومفهوم وم�شروع في نظر  وت�شعر  التعاطف 
الحديث عن �أنف�سنا ك�أ�شخا�ص "ير�ضون كافة الأطراف" بدلًا من �أ�شخا�ص يتمتعون "بالنزاهة"،ل أن 
�شرعية  لإ�ضفاء  الوقت ذاته،  الأطراف في  والثقة مع كل  التقارب  تت�ألف من خلق هذا  طريقة عملنا 
ومطلقة.  كاملة  ب�شفافية  والعمل  بهم،  علاقاتنا  على 
بالقيم  �أننا قدمنا من مكان محمل  لهم  ي�ؤكد  ما  وهو 
والتنمية  وال�سلام  بالديمقراطية  المرتبطة  والمبادئ 
بنزاهة  العمل  من  )بدلًا  جميعاً  با�سمهم  نعمل  و�أننا 
الثقة  لهم  نظهر  فنحن  منهم(.  �أيِّ  با�سم  لي�س  ولكن 
ر العمليات التي ت�ساعدهم على  ونحتاج لثقتهم كي نُي�سِّ

بناء حلول م�ستدامة.160

فعاليات الحوار: عر�ض عام لخيارات العملية
كما ذكرنا في الف�صل 2.3، الو�ضع الحالي للميدان هو �أن العديد من خبراء عملية الحوار يعرفون عملية واحدة 
العملية، قد ت�ستدعي بع�ض وقائع الحوار عمليات لها �سمات خا�صة  ويعملون عليها. مع ذلك، وح�سب ت�صميم 
ومختلفة، حتى �ضمن مبادرة حوار واحدة. وتمثل القائمة التالية اقتراحات لعدد من المجالات التي قد تختلف 

فيها هذه ال�سمات. 

دور الحوار
الوعي زيادة  الا�ستك�شاف:  	•

ال�صراع مع  التعامل  العلاقات:  �إقامة  	•
ال�صعبة القرارات  مع  التعامل  المداولة:  	•

بالكامل النظام  وتغيير  الم�صالح،  �أ�صحاب  من  العديد  التعاوني:  العمل  	•

الم�شاركون
الم�صلحة �أ�صحاب  جماعات  ممثلو  المحدَدون،  القادة  الم�صلحة:  �أ�صحاب  	•

الجمهور: نطاق وا�سع من المواطنين العاديين، في الفعاليات العامة التي تكون الدعوة �إليها مفتوحة. 	•

للمزيد من الاطلاع
حول لعب دور "الطرف الثالث" في مواقف النزاع، 

انظر ويليام يوري، "الطرف الثالث: لماذا نتقاتل 
وكيف نَحُول دون ذلك )نيويورك: بينجوين بوك�س، 

 2000(؛ و
 .>http://www.thirdside.org<
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النطاق
م�شاركاً  12  -  8 �ضيق(:  نطاق  )على  �صغيرة  مجموعة  	•

م�شاركاً  40  -  15 قيا�سي:  	•
م�شارك.  4000  -  40 كبيرة:  مجموعة  	•

المكان
ر�سمي مقابل غير الر�سمي: الأماكن الم�ؤ�س�سية التي تتمتع ب�سلطة اتخاذ القرار والتي تكون الاتفاقات  	•

المبرمة معها ملزمة، مقابل الأماكن غير الم�ؤ�س�سية ذات الاتفاقات غير الملزمة
انعقاده  مقابل  العلني،  للتمحي�ص  والخا�ضعة  المعلنة  الأماكن  في  الحوار  انعقاد  خا�صة:  مقابل  عامة  	•

لها. ال�صحافة  تناول  وعدم  بالفعالية  الجمهور  معرفة  دون  المغلقة"،  الأبواب  "خلف 

الأجندة
منظمة: الاجتماعات التقليدية ذات الإعدادات الكبيرة الم�سبقة، والتي تحدد �أجندة و�أهداف مرجوة  	 •

قبل انطلاقها
الم�سبق. التحديد  من  كبير  بقدر  تحظى  لا  والمح�صلات  الفعالية،  �أثناء  الأجندة  تنبثق  منبثقة:  	•

لماذا ندر�س خيارات عملية الحوار؟
يتمثل الغر�ض من تقديم عر�ض عام للعديد من الخيارات المختلفة 
لعملية الحوار في تو�سيع الإمكانات التي يمكن للممار�سين �أخذها 
في الح�سبان عند العمل على تحقيق �أف�ضل المح�صلات من مبادرة 
تدفقات  ب��د�أت  الأخ�رية،  ال�سنوات  �سياق مح��دد. وفي  الح��وار في 
�أعمال العديد من الممار�سين با�ستخدام طرق مختلفة في �سياقات 
هذا  علامات  و�إح��دى  للممار�سة.  مج��الًا  لت�شكل  تتراكم  متعددة 
المجال النا�شئ هي انت�شار الجهود المبذولة لتقنين المعرفة الخا�صة 
بالعملية. وتعد �أعمال التقنين هذه بمثابة تقدم ملمو�س لأنها ت�شكل 
نطاقاً وا�سعاً من خيارات العملية التي يمكن �أخذها في الح�سبان، 

بما في ذلك العمليات التي ظهرت في مختلف �أنحاء العالم. 

ويعتبر تقديم معلومات مكثفة حول عمليات معينة خارج نطاق هذا 
الدليل، غير �أننا نو�صي ب�شدة �أن يدر�س الممار�سون عدداً متنوعاً 
ون�سلط  م�ألوف.  ما هو  الاعتماد فقط على  لتجنب  من الخيارات 
والتنظيم  الت�صنيف  �أعمال  من  بارزين  عملين  على  هنا  ال�ضوء 
)انظر المنطقة المظللة( لعر�ض مقدمة موجزة عن نطاق خيارات 

الذي  وال�سياق  لأهدافهم  وفقاً  منها،  الاختيار  الحوار  ري  ومُي�سِّ الحوار  عملية  ت�صميم  لفرق  يمكن  التي  العمليات 
الملحق 2  الأن�سب لكل منها في مبادرة الحوار. ويقدم  الدور  العمليات ح�سب  يعملون فيه. ويجمع الجدول 2.4.2 
و�صفاً موجزاً لكل عملية، ومعلومات حول �أماكن يمكن للقراء من خلالها الاطلاع على و�صف مف�صل عبر الإنترنت.

للمزيد من الاطلاع
فيما يلي الم�صدران اللذان تم ا�ستقاء القائمة 

منهما: 
التي  المعروفة"،  والنقا�ش  الحوار  "عمليات 
�أ�صدرها الائتلاف الوطني للحوار والنقا�ش 

والمتاحة على عنوان
<http://www.thataway.org>

وماريان بوجر، ماريان كنوث وكولين ماجنر، و�ضع 
خطة للحوار: م�شروع بحث لعر�ض �أدوات عملية 

الحوار وعمليات التغيير الاجتماعي )جوهان�سبرغ: 
بيونيرز �أوف ت�شينج �أ�سو�سيت�س، 2006(، متاح 

على
<http://www.pioneersofchange.
net/research/dialogue>.

يوفر كلا الم�صدرين تحليلًا مقارناً للعمليات التي 
يعر�ضها، مقدماً �إر�شادات ب��شأن العمليات ذات 

ال�صلة بالأهداف وال�سياقات المختلفة. 
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الجدول 2.4.2   خيارات عملية الحوار

الا�ستك�شاف - ن�شر 
وزيادة الوعي

�إقامة العلاقات - التعامل 
مع ال�صراع

المداولة - التعامل مع 
القرارات ال�صعبة

العمل التعاوني - العديد 
من �أ�صحاب الم�صلحة، 

وتغيير النظام بالكامل

•	 المقهى العالمي
•	 مقهى المحادثات 
•	 الحيز المفتوح
•	 العمليات الدائرية
•	 عملية ليكغوتلا
•	 م�سرح الم�ضطهدين

•	 الحوار الم�ستدام
•	 الحوارات بين المجموعات
•	 الديمقراطية العميقة
•	 م�شروع المحادثات العامة
•	 مدر�سة ال�سلام 

الإ�سرائيلية الفل�سطينية
•	 بحوث العمل القائمة على 

الم�شاركة 

•	 لقاء القرن 21 المفتوح 
لمنظمة �أمريكا تتحدث

•	 نهج �إ�شراك المواطنين 
القائم على اختيارات

•	 مجال�س مداولات المواطنين
•	 تكامل توافق الآراء
•	 دوائر الدرا�سة 
•	 ا�ستطلاع الر�أي التداولي
•	 منتديات الق�ضايا الوطنية

•	 التق�صي التقديري
•	 البحث الم�ستقبلي
•	 مختبر التغيير
•	 تخطيط ال�سيناريوهات

عمليات الحوار و�أدواتها
* في �سياق هذا الدليل قد يكون من المفيد التمييز �أكثر بين عمليات الحوار و�أدواتها.

العمليات نموذجاً لت�صميم العملية بالكامل. في بع�ض الحالات، وقد يتطلب ت�صميم مبادرة الحوار  توفر  	•
بين  القائمة  الأن�شطة  ربط  ويتطلب غالباً  فعاليات،  ي�شتمل على عدة  واحدة. وفي معظم الحالات،  فعالية 

الفعاليات، كما هو مبين في ال�شكل 2.3.4 في نهاية الف�صل 2.3. 

�أدوات عملية الحوار هي الأ�ساليب الم�ستخدمة في الفعاليات نف�سها. �ضمن العملية الواحدة، وقد ت�ستخدم  	•
الفعاليات المختلفة �أدوات مختلفة للعملية، ح�سب الأهداف المحددة لكل فعالية ودورها في العملية ب�أ�سرها.

مبادرة الحوار  كانت  �إذا  ذاتها  ت�صبح عملية حوار في حد  �أن  �أدوات عملية الحوار  �أداة من  لكل  عملياً، يمكن 
�أنه في  الفعاليات. لا �شك  نف�سها م�ستخدمة في كل  الأداة  �أن  �أو  �سوى فعالية واحدة  بها  لي�س  م�صممة بطريقة 
الو�ضع الحالي للمجال، يعمل العديد من خبراء العمليات ب�أداة عملية حوار واحدة ويميلون لتطبيق هذه الأداة 
نوق�شت في  التي  المعقدة  الم�شكلات  �إلى حل  ت�سعى  التي  مبادرات الحوار  �أن  العملية. غير  ت�صميم  وحدها عند 
الف�صل 2.1 تحتاج في كثير من الأحيان �إلى انخراط الم�شاركين بطرق متعددة - فهم يحتاجون �إلى الم�شاركة في 
الا�ستك�شاف وتحويل ال�صراع واتخاذ القرار والعمل الجماعي. لذا يجب �أن يكون �أفراد فرق ت�صميم العمليات 
الت�أكد من  لهم  �ستتيح  التي  الأهمية  ذات  الأ�سئلة  يطرحوا  �أن  ويجب  العمليات،  م�ستنيرين لخبرات  م�ستهلكين 

ويجمع  الفعاليات.  من  فعالية  كل  تنا�سب  حوار  �أدوات  ا�ستخدام 
هذا  با�ستخدام  و�صفها  �أوردن���ا  التي  العمليات   2.4.3 الج��دول 

التمييز بين العملية و�أدوات العملية.

1* الم�صادر الأخرى لا تميز بين العمليات و�أدواتها. على �سبيل المثال، يطلق الائتلاف الوطني للحوار والنقا�ش الذي �أ�شرنا �إليه هنا م�صطلح "العمليات"، على كل �شيء، بينما يطلق تقرير و�ضع 

خطة الحوار الذي �أ�صدره بيونيرز �أوف ت�شينج عليها كلها م�صطلح "�أدوات العمليات". وعلى الرغم من احتمال وجود التبا�س �أو خلط، ف�إننا نظن �أن التمييز بينهما مهم في هذا الدليل فيما يتعلق 
بالمقارنة التي نعقدها بين عمليات الحوار والفعاليات الفردية التي تتكون منها العملية.

فقط �إذا كان لديك مطرقة، ف�ستبدو كل 
م�شكلة كما لو كانت م�سماراً.
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الجدول 2.4.3 عمليات و�أدوات الحوار والمداولة
عمليات و�أدوات الحوار والمداولة

عملية الحوار و�أداتهاعملية الحوار فقط
•	 لقاء القرن 21 المفتوح لمنظمة �أمريكا تتحدث
•	 نهج �إ�شراك المواطنين القائم على اختيارات
•	 مجال�س مداولات المواطنين
•	 م�ؤتمر توافق الآراء
•	 ا�ستطلاع الر�أي التداولي
•	 م�شروع المحادثات العامة
•	 دوائر الدرا�سة
•	 الحوار الم�ستدام
•	 البحث الم�ستقبلي
•	 بحوث العمل القائمة على الم�شاركة

•	 التق�صي التقديري
•	 الحوار بين المجموعات
•	 تكنولوجيا الحيز المفتوح
•	 العمليات الدائرية
•	 المقهى العالمي
•	 مقهى المحادثات
•	 م�سرح الم�ضطهدين
•	 حوار المتاجر
•	 رحلات التعلم
•	 الأدوات القائمة على الإنترنت 
•	 منتديات الق�ضايا الوطنية—الدلائل الإر�شادية الدرا�سية 

التداولية

�أدوات عملية الحوار للمجموعات الكبيرة
العمليات  م��ن  ع���دداً  الم��م��ار���س��ون  ط��ور  الأخ�ي�ر،  العقد  في 
المبتكرة للعمل مع المجموعات الكبيرة )من 40 �شخ�ص �إلى 
تكنولوجيا  �أن  نجد  المثال،  �سبيل  على  الأ�شخا�ص(.  �آلاف 
الحيز المفتوح وم�ؤتمرات قمة التق�صي التقديري وم�ؤتمرات 
البحث الم�ستقبلي ولقاءات القرن 21 المفتوح لمنظمة )�أميركا 
تتحدث(، كلها و�سائل منا�سبة للمجموعات الكبيرة من بين 
العمليات �سالفة الذكر. وتوفر هذه الابتكارات طرقاً لتجاوز 
القيود التي تفر�ضها عمليات الحوار الأكثر تقليدية، والتي 
�أو  الممثلين  من  �صغيرة  مجموعات  على  الم�شاركة  تق�صر 
غير  نتائج  عن  القيود  هذه  ت�سفر  وقد  ال��ق��رارات.  متخذي 

مر�ضية عندما تكون هناك حاجة لإ�شراك "النظام ب�أكمله" في المحادثة. وغالبا ما ت�شتمل هذه العمليات على 
ا�ستخدام مجموعات �صغيرة داخل المجموعات الكبيرة، والقدر "ال�صحيح" من التنظيم، والتكنولوجيا مثال على 
�إليها في  الم�شار  الم�صادر  وتوفر  المتخ�ص�صة.  التي�سير  و�أعمال  اللا�سلكية،  والات�صالات  المحمول  الكمبيوتر  ذلك 

المنطقة المظللة هنا ا�ستعرا�ضاً لهذه الأ�ساليب والمنطق الكامن وراء عمليات الحوار للمجموعات الكبيرة.

رحلة الحوار
يبين الف�صل 1.4 الديناميكية الرئي�سية في عمليات الحوار، والتي تخلق التغيير عبر تمكين الم�شاركين من تكوين 
ت�صور لأفكارهم وعمليات تفكيرهم، وعن الكيفية التي ت�شكل من خلالها عمليات التفكير �إدراكهم للواقع. ومع 
م�شاركتهم لوجهات النظر �أو الق�ص�ص وا�ستماعهم لق�ص�ص ووجهات نظر الآخرين، "يخف من جمود �صورتهم 

للمزيد من الاطلاع 
للح�صول على مقدمة لعمليات المجموعات 

الكبيرة، انظر 
مايكل �آر. مانينغ وغازي في�صل بن زقر، "الطرق 

والقيم والافترا�ضات الكامنة وراء الإجراءات 
التدخلية الجماعية الكبيرة المق�صود بها 

تغيير نظم كاملة"، �إنترنا�شيونال جورنال �أوف 
�أورجانيزي�شينال �أنالي�سز 3/4 )1996(؛ �أو 

باربرا بينيدكت بانكر وبيلي تي. �ألبان، الإجراءات 
التدخلية للمجموعات الكبيرة )�سان فران�سي�سكو، 

كاليفورنيا: جو�سي - با�س، 1997(.
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الخا�صة" بح�سب تعبير هال �سوندرز. وقد يبد�أون في "الاهتمام بالحقائق 
التي كانوا يتجاهلونها ]وبينما[ يعدلون �صورهم عن الواقع، قد يبد�أون في 

ر�ؤية �سلوكيات الما�ضي ك�سلوكيات ت�ؤتي بنتائج عك�سية".161 

يتناول هذا الق�سم درا�سة هذه الديناميكية بمزيد من التفا�صيل ويعالج بع�ض 
التحديات والق�ضايا العملية التي ينطوي عليها تطبيقها في مبادرة الحوار، 
من خلال ت�شبيه ذلك مجازاً برحلة. وهذه ال�صورة للرحلة وخطواتها ت�شبه 

ت�ستخدمها  التي  للتعلم،  كولب  دورة 
�أي�ضاً بوابة موارد عمليات الحوار بين 
لفهم  المتعددين  الم�صلحة  �أ�صحاب 

ديناميكية الحوار وتنظيم عملياته.

منها  تت�ألف  التي  الفعاليات  لتخطيط  �أُطر  بل  لي�س هناك نماذج جامدة، 
عملية الحوار. وقد تركز �أي فعالية على محطة واحدة في الرحلة �أو قد ت�صاحب الم�شاركين خلال الرحلة ب�أكملها، 
وذلك بح�سب الت�صميم العام للعملية. ويمكن �أن توفر هذه النماذج الو�ضوح المطلوب ل�ضمان ت�صميم كل فعالية 
لمهمة  عاماً  )1( عر�ضاً  نقدم  الرحلة،  محطات  من  محطة  ولكل  الأك�رب.  العملية  �ضمن  هدفها  تحقق  بحيث 
ر؛ )2( معالجة ال�صعوبات �أو التحديات التي قد تظهر، ح�سب  المجموعة والأهداف ذات ال�صلة الخا�صة بالميُ�سِّ

ال�سياق؛ و)3( تقديم بع�ض الن�صائح والإ�ستراتيجيات لاجتياز هذه المحطة بنجاح.

ال�شكل 2.4.1 رحلة الحوار: مجاز الرحلة

الم�صدر: �إعداد فيليب توما�س ل�صالح OAS/PROPAZ )1998(. الفنان: �ألفريدو بيرغو�س، ال�سلفادور.

دورة كولب للتعلم
الم�صدر: ديفيد �إيه كولب، التعلم التجريبي: 
التجربة كم�صدر للتعلم والتطوير )�إنغلوود 
كليفز، نيو جير�سي: برينت�س هول، 1948(.

الا�ستك�شاف

اتخاذ القرار

التنفيذالتحليل

البدء

ا�ستخلا�ص المنظورات
)م�شاركة الق�ص�ص(

�إثراء وجهات النظر وتحقيق 
الفهم

تحديد الاختيارات والتداول

قرار
ذ ال

اتخا

راءات
ذ واتخاذ الإج

تنفي
ال

مراحل الرحلة
البدء ..1

ا�ستخلا�ص المنظورات ..2
.�إثراء وجهات النظر وتحقيق الفهم .3

تحديد الاختيارات والتداول ..4
اتخاذ القرار ..5

التنفيذ واتخاذ الإجراءات ..6

انظر ال�شكلين 2.4.1 و2.4.2؛ 
وانظر الف�صل 2.2. 
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ال�شكل 2.4.2   فك رموز المعنى المجازي للرحلة

فك رموز المعنى المجازي للرحلة
المجموعةالحافلة
تي�سير/ديناميكيات/�إجراءات المجموعةال�سائق

الحد الأدنى من الظروف �أو الظروف الأ�سا�سية للحوارالوقود والحالة الميكانيكية
العملية التي �ستتم متابعة مراحلها المختلفةالطريق

 ال�شرطة، وقوانين 
ولوائح النقل

ال�سلطة الم�س�ؤولة �أمامها المجموعة: القواعد الأ�سا�سية والقوانين والم�صالح واحتياجات 
الناخبين الممثلين في العملية

 المرائب الميكانيكية 
ومحطات الوقود

الحاجة للفحو�صات الدورية )الر�صد(— عمليات تقدير كيفية قيامنا بما نفعله في �ضوء 
مثلث الر�ضا )علم النف�س، العملية، الم�شكلة(

الفي�ضان، ال�شقوق في الطريق، الانهيارات 
الم�شكلات وال�صعوبات التي نواجهها في العمليةالأر�ضية

 ال�ضغوط وال�صعوبات التي تولدها العوامل الخارجية والتي تخرج عن نطاق �سيطرة المجموعةال�سحب الداكنة
)ال�صحافة، وت�صرفات القطاعات الأخرى، وما �إلى ذلك(

المحطات )الدخول �إلى الطريق والخروج 
احتمال ترك البع�ض للعملية وان�ضمام البع�ض الآخر لهامنه(

بدء العمل
هدف التي�سير/مهمة المجموعة ..1

"ماذا" و"كيف". وتو�ضيح  الر�ضا،  بمثلث  الاعتناء  خلال  من  الم�شاركين  بين  والالتزام  الاهتمام  بناء  	•

"�آمن".  حيز  لتوفير  الظروف  تهيئة  	•

فقط  لي�س  كب�شر،  بينهم  فيما  والروابط  الثقة  بناء  تبد�أ  بطريقة  بع�ضهم  لقاء  على  الم�شاركين  م�ساعدة  	•
كممثلين عن مجموعة �أو موقف.

والمهارات  والمعلومات  والأدوار  بالحالة  يتعلق  المجموعة—فيما  داخل  للظروف  الم�ساواة الجوهرية  �ضمان  	•
والملاءمة الثقافية—مع موا�صلة الإقرار بوجود جوانب من التفاوت خارج خبرة المجموعة.

التحديات �أو ال�صعوبات المحتملة ..2
الم�شاركة: 	•

رف�ض الجهات الفاعلة المهمة الم�شاركة في العملية.  	

يختلف الم�شاركون اختلافاً كبيراً في ال�سلطة التي يتمتعون بها بحكم مراكزهم داخل المجموعات التي  	
يمثلونها. فعلى �سبيل المثال، تبعث بع�ض المنظمات مدراء من الإدارة العليا بينما تبعث منظمات �أخرى 
بمر�ؤو�سين؛ �أو ي�صر بع�ض الم�شاركين من المجتمع المدني في الحوارات متعددة القطاعات على الم�شاركة 
بم�س�ؤولين حكوميين رفيعي الم�ستوى. ي�شكل ذلك تحدياً عندما لا ي�شعر الأ�شخا�ص بالارتياح �أو لا يقيّمون 

.)1998( OAS/PROPAZ الم�صدر: �إعداد فيليب توما�س ل�صالح
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العمل مع �أ�شخا�ص لا يرون �أنهم �أنداداً لهم. 

عندما يواجه الأ�شخا�ص العملية لأول مرة كم�شاركين في الحوار، ولا�سيما في الأجواء ذات الا�ستقطاب  	
�إمكانية  للغاية ومت�شككة في  �ساخرة  �أول فعالية بم�شاعر  �إلى  ي�أتون  ف�إنهم  ثقة،  الكبير حيث لا توجد 

تحقيق نتائج مثمرة.

يخولها  التي  ال�سلطة  في  والاختلافات  الم�شاركين  بين  والاقت�صادية  الاجتماعية  الاختلافات  تحاكي  	
المن�صب التفاوت المجتمعي الذي يهدف الحوار �إلى معالجته.

	�إن وجود م�ستويات مختلفة من القدرات داخل المجموعة - على �سبيل المثال، في معرفة القراءة والكتابة  
واللغة ومهارات الات�صال والو�صول �إلى المعلومات والمهارات التحليلية الأ�سا�سية—يعيد �أوجه التفاوت 

القائمة وبالتالي يجعل من ال�صعب �إقامة حوار حقيقي. 

الأجندة: 	•

عندما تكون الأجندة مت�شعبة جداً �أو طموحة جداً، ف�إنها تعرقل احتمالات النجاح �أو الم�ضي في الاتجاه  	
ال�صحيح ويحتمل �أن ت�سبب الإحباط. �أو عندما تكون غام�ضة بدرجة كبيرة، ف�إنها تجعل من ال�صعب 

الوقوف على علاقات �أ�صحاب الم�صلحة. 

يختلف الم�شاركون حول �أي الق�ضايا ينبغي مناق�شتها �أولًا. وي�صر البع�ض على التعامل مع "�أهم" )�أي  	
�أ�صعب( الق�ضايا �أولًا، في �إ�شارة �إلى �أن باقي الق�ضايا تتوقف على هذه الق�ضية. بينما يختار البع�ض 
الآخر ق�ضية يكون الم�شاركون �أقل انق�ساماً ب��شأنها بغر�ض تحقيق تقدم �أو ت�سجيل "تاريخ من النجاح".

كافة  لتناول  كو�سيلة  �أي   - طروادة"  "كح�صان  الح��وار  �أجندة  ا�ستخدام  قطاع  �أو  مجموعة  تحاول  	
الق�ضايا. مما يمثل م�شكلة محتملة، ولا�سيما �إذا كانت الحكومة راعية للحوار �أو م�شاركة فيه. 

ن�صائح و�إ�ستراتيجيات مفيدة ..3
خيارات.  ثلاثة  الأ�سا�س  في  هناك  الم�شاركة،  الرئي�سية  الفاعلة  الجهات  رف�ض  عند  	•

البدء بدونهم، على �أمل �شعورهم، مع ر�ؤية تقدم العملية، بحاجة للم�شاركة �أو م�صلحة �أكبر فيها. 	

ت�أخير البدء وبذل الجهود لتوفير الظروف المنا�سبة لدفعهم �إلى الم�شاركة. 	

التفكير في طرق �أخرى لإ�شراكهم، ك�أن يتم ذلك مثلًا عبر عمليات خا�صة موازية ومنخف�ضة المخاطر.  	

م�ستوى  حول  وا�ضحة  توقعات  و�ضع  ينبغي  المجموعة،  في  الممثلة  ال�سلطة  م�ستويات  مختلف  مع  للتعامل  	•
التمثيل المطلوب من المجموعات �أو الم�ؤ�س�سات �إر�ساله �إلى الحوار، �إلى جانب �آليات للتوا�صل بين الم�شاركين 

في الحوار والجماعات التي يمثلونها.

بالعملية:  يتعلق  فيما  بالارتياح  الأ�شخا�ص  ولإ�شعار  وال�سخرية  ال�شكوك  مع  للتعامل  	•

تدريبية  جل�سة  �أو  تح�ضيري  اجتماع  في  الرحلة  مجاز  ا�ستخدم  	
تطرق  و�إذا  المحتملة.  العقبات  وجميع  العملية  ع��ن  انظر ال�شكلين 2.4.1 و2.4.2.للتحدث 
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�أو الخروج  �إلى مَن قد يلج�أ للطرق الجانبية للدخول  �أو  التي قد تظهر،  العقبات  الأ�شخا�ص لمناق�شة 
ولماذا، فقد يبد�ؤون في ال�شعور بالثقة ب�أن الجهات الداعية �إلى الحوار لا تت�صف بال�سذاجة فيما يتعلق 

بالتحديات التي تواجه العملية و�أن الحوار �سيكون حيزاً �آمناً يمكن فيه مناق�شة الق�ضايا ال�صعبة.

ا�ستخدم �أفلام فيديو للعمليات الم�شابهة لتو�ضيح ال�شكل الذي يمكن �أن يتخذه الحوار ولإقناع الم�شاركين  	
بما في الإمكان. 

المجموعات  لكل  �أو  منف�صلة  لمجموعات  �سواء  الحوار،  للم�شاركين في  التح�ضيري  التدريب  يكون  �أن  يمكن  	•
معاً، جزءاً قيماً و�إ�ستراتيجياً للبدء بعدة طرق. 

يوفر نقطة انطلاق "�آمنة" �إلى الحوار للمت�شككين �أو ال�سلبيين.  	

يخلق تجربة م�شتركة، ولغة م�شتركة ونقاط مرجعية م�شتركة، حيث يجتاز الجميع التمارين التدريبية  	
ذاتها. ويحدث ذلك �سواء تدربت مجموعات �أ�صحاب الم�صلحة ب�شكل منف�صل �أو جماعي. 

يخلق �أ�سا�ساً من الوعي بعملية الحوار، باعتباره متميزاً عن مح�صلاتها �أو محتواها.  	

ي�ساعد على التخفيف من حدة التفاوت الأولي في القدرات بين الم�شاركين. 	

يلي: ما  على  المجموعة  داخل  المجتمعي  التفاوت  �أنماط  خلق  �إعادة  لتجنب  الأخرى  الطرق  ت�شتمل  	•

	�إ�ستراتيجية لوج�ستية تكفل تقديم الم�ساندة للجميع �أثناء ح�ضور فعاليات الحوار، بحيث يح�صل الجميع  
على المعلومات ذاتها عند البداية ويعاملون باحترام في مكان الحوار، كما �سبقت مناق�شته تحت عنوان 

اللوج�ستيات بالف�صل 2.4

ي�ساعد و�ضع قواعد �أ�سا�سية وا�ضحة ت�ضبط ال�سلوكيات منذ البداية وتطبق بنف�س القدر على الجميع  	
في "تهيئة المناخ" ومنح الم�شاركين �شعوراً بالارتياح تجاه العملية

ت�ساعد كذلك �أ�ساليب التي�سير التي تكفل للجميع الم�شاركة وفر�صة التعبير عن الذات في تخفيف حدة  	
الاختلاف في القدرات والأو�ضاع الاجتماعية والاقت�صادية، كما �سبقت مناق�شته تحت عنوان التي�سير 

في الف�صل 2.4. 

�أ�سا�سية  قواعد  لو�ضع  خا�ص  اهتمام  �إيلاء  ينبغي  الحوار،  ب�أجندة  المتعلقة  المحتملة  ال�صعوبات  لتجنب  	•
تتناول المو�ضوعات المزمع مناق�شتها، كما �سبقت مناق�شته تحت عنوان �إر�شادات جوهرية في الف�صل 2.4. 

نف�سها.  عن  للتعبير  الآراء  لجميع  الفر�صة  �إتاحة  في  المفيدة  التي�سير  �أ�ساليب  بع�ض  يلي  فيما  	•

�إلى  وما  بع�ض الحبوب  �أو  �شارات )عملات معدنية،  يح�صل كل م�شارك على عدة  التحدث.  �شارات  . °
ذلك( في البداية. كل مرة يتحدث فيها ال�شخ�ص، عليه �إيداع �إحدى ال�شارات التي ح�صل عليها. وعند 
ا�ستخدام كل ال�شارات لا يحق لهذا ال�شخ�ص التحدث مرة �أخرى �إلا بعد ا�ستنفاذ الجميع ل�شاراتهم. 
بحيث  المثال(،  �سبيل  على  �شارة  لكل  )دقيقتان  زمني  على حد  �أي�ضاً  الأ�سا�سية  القواعد  ت�شتمل  وقد 

يتحتم على ال�شخ�ص الذي يتحدث �أكثر من الوقت المحدد �أن يتخلى عن �شارة �إ�ضافية. 

علامات التحدث الرمزية. العلامة الرمزية في معظم الأحيان هو �شيء له قيمة رمزية �أو معنى مقد�س  . °
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وي�شير �إلى ال�شخ�ص الذي يمكنه التحدث. وعندما يرغب �أحد الم�شاركين في التعليق، يجب عليه �أولًا 
طلب "علامة التحدث الرمزية" والانتظار �إلى �أن يح�صل عليه ليمكنه ذلك. وثمة قاعدة �إ�ضافية تطلب 
من كل �شخ�ص قبل التحدث �أن يلخ�ص ما قاله �سابقاً. ويمكن لهذا الأ�سلوب �إبطاء وتيرة المحادثة و/

�أو �ضبط �إيقاعها، كما ي�صعب من هيمنة المتحدثين المفوهين عليها. 

المجموعات ال�صغيرة. تنق�سم مجموعة الحوار �إلى مجموعات �صغيرة من �شخ�صين �أو �أربعة �أ�شخا�ص  . °
�أو ل�سرد الق�ص�ص، ثم تقوم المجموعات بعد ذلك بم�شاركة  الأولية للمو�ضوعات  �أجل المناق�شات  من 
بع�ض محادثاتها �أو نتائجها مع المجموعة ب�أكملها. وقد ت�ساعد القواعد الأ�سا�سية للمجموعات ال�صغيرة 

في خلق ظروف لا تهيمن فيها الأ�صوات القوية.

ا�ستنباط وجهات النظر

هدف التي�سير/مهمة المجموعة ..1
�إدراك: على  الم�شاركين  م�ساعدة  عبر  الحوار  �أ�سا�س  �ضع  	•

	�أنهم لا يعرفون بالكامل كيف يرى الآخرون العالم.  

لا تمثل وجهة نظر كل �شخ�ص �سوى جزء من الق�صة الكاملة.  	

تقدم الق�ص�ص دليلًا �إر�شادياً حول كيفية فهمنا كب�شر للعالم - كيف نربط الفعاليات ببع�ضها ونجعل  	
بينها ترابطاً منطقياً.

�ضمان �شمول كافة وجهات النظر على نحو يجعل كافة الم�شاركين �أو المت�أثرين بق�ضية ما ي�شعرون باندماج  	•
مع الق�ص�ص التي تروى.

التحدث والا�ستماع:  ي�شجع  الذي  الناجح  الات�صال  وتي�سير  �آمن  حيز  خلق  	•

م�ساعدة الم�شاركين على التحدث بحيث يرغب الآخرون في الا�ستماع.  	

م�ساعدة الم�شاركين على الا�ستماع بحيث يرغب الآخرون في التحدث.  	

م�ساعدة المجموعة على تجاوز المداراة �أو "التظاهر" - يقول النا�س ما اعتادوا على قوله، �أو ما يعتقدون  	
�أنه يفتر�ض بهم قوله - لي�صلوا �إلى م�شاركة �أكثر �صدقاً لوجهات النظر.162

م�ساعدة الم�شاركين على الأقل على تطوير تعاطف معرفي مع تجارب ووجهات نظر الآخرين.  	

التحديات �أو ال�صعوبات المحتملة ..2
�أو �إ�صدار الأحكام بطريقة  ينتهك بع�ض الم�شاركين القواعد الأ�سا�سية الرامية �إلى عدم مقاطعة المتحدث  	•

توقف تدفق �سرد الق�ص�ص بدلًا من فتح المجال �أمامها وتعميقها. 

"عدم  في  غاية  �أم��راً  باعتباره  الق�ص�ص  تبادل  قيمة  من  مقللين  ال�برص  عدم  الم�شاركين  بع�ض  يبدي  	•
الأهمية" �أو "عدم الجدية" و"م�ضيعة للوقت".
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الأولية:  الطروحات  	•

يبد�أ الأ�شخا�ص بتقديم الطلبات ووجهات النظر "الر�سمية" دون و�صف الإطار الأو�سع �أو الق�صة التي  	
ت�شكل �أو تغذي تلك الطلبات ووجهات النظر. 

ي�سرد الأ�شخا�ص ق�ص�صهم بم�صطلحات مجردة، منف�صلة عن التجارب ال�شخ�صية. 	

يقدم الأ�شخا�ص ق�ص�صاً تت�سم بالتعميم والتب�سيط بحيث تخفي تعقيد وجهات النظر داخل المجموعة،  	
الأمر الذي يجعل المجموعة تبدو �أكثر ترابطاً وتما�سكاً مما قد تكون عليه في الحقيقة.

�أو  الآخرين  نظر  وجهات  على  �أفعال  ردود  منبعها  �إ�سهامات  ويقدمون  النقا�ش،  على  الم�شاركون  ي�صر  	•
ق�ص�صهم ولي�ست تمثيلًا حقيقياً لآرائهم �أو وجهات نظرهم ب��شأن الق�ضايا المعنية. 

تتغيب جهة فاعلة �أو مجموعة مهمة عن الفعاليات الأولى وبالتالي تفوتها ق�ص�ص الآخرين �أو يكون لديها  	•
ق�صة مهمة ربما كانت �ست�صبح جزءاً �ضرورياً في الأ�سا�س الأولي الذي �ستُبنى عليه عملية الحوار.

ن�صائح و�إ�ستراتيجيات مفيدة ..3
في  تر�سخ  الأ�سا�سية  القواعد  جعل  على  البداية  في  ر  الميُ�سِّ يقدمها  التي  القوية  الإر�شادات  ت�ساعد  قد  	•

الأذهان.

تعليمهم  ي�ساعد  وقد  الحوار  عملية  في  الق�ص�ص  بدور  الم�شاركين  بين  الوعي  ن�شر  والتوجيه:  التدريب  	•
هذه  في  الكاملة  الم�شاركة  ت�شجيع  في  النظر  ووجهات  الق�ص�ص  مختلف  وفهم  لتحليل  اللازمة  الأدوات 

الخطوة.

النظر: لوجهات  كامل  تبادل  �إلى  تدفع  قد  التي  التي�سير  خطوات  	•

نموذج الف�ضول: �إن التحلي بال�شغف لمعرفة وجهات نظر الآخرين يجعلهم ي�شعرون ب�أنهم م�سموعون  	
وي�شجعهم على �سرد ق�ص�صهم �سرداً كاملًا. 

�إجراء المقابلات ال�شخ�صية: طرح الأ�سئلة التي ت�شجع على الك�شف عن الافترا�ضات  �أ�ساليب  	�إظهار  
ال�ضمنية، �أو التي ت�ستخل�ص المزيد من المعلومات التاريخية التي �شكلت وجهة النظر.

توفير هيكل لردود الم�ستمع: توفير فر�صة لطرح الأ�سئلة الا�ستي�ضاحية - ولي�س �أقوال �أو ردود �أفعال على  	
هيئة �أ�سئلة - �أو الأ�سئلة التي تثير مزيداً من العمق، مثل: 

"ما �أود معرفة المزيد ب��شأنه هو …".  	°
"�أكثر ما �أده�شني هو ... " )�شيء جديد عن وجهة النظر هذه لم �أعرفه �أو �أفهمه(.  	°

"ما لم �أفهمه بعد هو ... �أو �أكثر الأمور �صعوبة من حيث الفهم هو ... 	°
�إخطار  �إمكانية  و�إتاحة  المجموعة"  "ذاكرة  بتكوين  يتعلق  فيما  ب�أهمية  ذلك  يحظى  الفعاليات:  ت�سجيل  	•
و�أخيراً،  العملية من فعالية لأخرى.  ا�ستمرارية في  الفعاليات. كما يوفر ذلك  الذين تغيبوا عن  الم�شاركين 
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يعتبر ال�سماح للم�شاركين بر�ؤية �أفكارهم الم�سجلة طريقة فعّالة لإ�شعارهم ب�أن �صوتهم م�سموع و�أنهم يحظون 
بالتقدير. فيما يلي مجموعة متنوعة من طرق الت�سجيل:

التدوين المعتاد للملاحظات، �أو ت�سجيل مح�ضر الجل�سة، وغيرها من الطرق التي ت�شكل ذاكرة المجموعة  	
على �سبورات ورقية، والتي يمكن تجميعها وتوزيعها ك�سجل ر�سمي للوقائع

ما  الكلمات لحفظ  �إلى جانب  والأل��وان  كال�صور  الفنية  الت�سجيلات  ت�ستخدم  بالر�سومات:  الت�سجيل  	
تبادلته المجموعة وما ناق�شته. وتلتقط هذه الت�سجيلات المر�سومة في كثير من الأحيان التغير في اللهجة 

تعك�سه  لا  نحو  على  الفعاليات  داخ���ل  والم����زاج 
الوثائق المكتوبة. 

الممكن  من  والمرئية  ال�صوتية  الت�سجيلات  تجعل  	
الاحتفاظ بت�سجيلات �أكثر حرفية وربما �أكثر قوة 
لوقائع الجل�سات، من خلال اقتبا�سات حرفية �أو 

�صور الفيديو وال�صوت.

الم�شاركة.  لتنظيم  المفيدة  التي�سير  �أ�ساليب  بع�ض  يلي  فيما  	•

ال�سلا�سل التخيلية المت�صلة. �ضع خطاً تخيلياً في الغرفة بين نقطتين تمثلا طرفي النقي�ض لإحدى  	°
الق�ضايا. اطلب من �أفراد المجموعة اتخاذ نقاط على طول الخط وفقاً لأفكارهم �أو معتقداتهم ب��شأن 
هذه الق�ضية. يتيح ذلك للجميع �أن يرى بو�ضوح تنوع المواقف داخل المجموعة، وي�سمح لكل م�شارك بر�ؤية 
مواقف الآخرين حول هذه الق�ضية، وهو ما قد يدفعهم �إلى مراجعة �أفكارهم الم�سبقة �أو ت�صوراتهم 
الأولية. وعادة ما يفيد تنفيذ ذلك بطرح �أ�سئلة متنوعة ليتمكن الأ�شخا�ص من ر�ؤية �أوجه الاختلاف 
مع الآخرين حول بع�ض الق�ضايا و�أوجه الاتفاق مع نف�س الم�شاركين حول ق�ضايا �أخرى. وتعد هذه �إحدى 
طرق ال�سماح للم�شاركين بالتعبير عن �أنف�سهم �أو تبني مواقف معينة دون الحاجة �إلى التحدث. وهو ما 

يمهد الطريق �أمام الك�شف عن الافترا�ضات ال�ضمنية وا�ستك�شافها داخل المجموعة.

بالمجموعة،  المحتمل وجودها  النظر  �أ�شخا�ص يمكنهم تمثيل مختلف وجهات  اختر عدة  المقابلات.  	°
و�أجرِ مقابلة معهم �أمام المجموعة ب�أكملها. وعلى من يجري المقابلة �أن يفعل ذلك بطريقة ودية وغير 
ر�سمية بهدف ا�ستخلا�ص وجهات نظر الم�شاركين في المقابلة وفهمها وتلخي�صها. وقد يكون من المفيد 
البدء ب�س�ؤال يت�سم �أكثر بالطابع ال�شخ�صي لإ�شعار الم�شاركين بالارتياح وبناء الثقة معهم، مثل "هلا 
�أنف�سكم؟". عند انتهاء المقابلات، يمكن طرح الأ�سئلة على مجموعة �أكبر عند  حدثتموني قليلًا عن 
ي�ستطيع  �شخ�ص  دعوة  يمكن  الحالة  تلك  وفي  الكافي  بالقدر  عنها  يُعبر  لم  �أخ��رى  نظر  وجهة  وجود 

التحدث من منطلق وجهة النظر هذه لإجراء مقابلة معه. 

في  النظر  وجهات  تبادل  ط��رق  �إح��دى  وه��ي  �ساموا(  لج��زر  ن�سبة  )الت�سمية  ال�ساموية.  الحلقة  	°
المجموعات متو�سطة الحجم. وفيها يتم و�ضع من ثلاثة �إلى خم�سة مقاعد في حلقة �صغيرة داخل حلقة 
�أكبر من المقاعد المخ�ص�صة للم�شاركين. ويُدعى الم�شاركون ممن يمثلون وجهات نظر مختلفة للجلو�س 
في الحلقة ال�صغيرة وبدء المحادثة. ولا يحق التحدث �إلا لمن هم داخل الحلقة الداخلية. و�إذا �أراد �أحد 

لمزيد من المعلومات
ري الر�سوم البيانية، انظر حول م�سجلي ومُي�سِّ

<http://www.isualpractitioner.org>. 
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من خارج الحلقة الان�ضمام �إلى المحادثة،فعليه دخول الحلقة الداخلية والوقوف خلف �أحد المقاعد �إلى 
�أن ي�صبح �شاغراً. وعند انتهاء �أحد الجلو�س في الحلقة الداخلية من تعليقاته، يعود للحلقة الخارجية، 
مف�سحاً المجال �أمام الآخرين ل�شغل المقعد. ويتوقع من الجلو�س في الحلقة الخارجية الا�ستماع والمراقبة، 

والامتناع عن التحدث �إلا من داخل الحلقة الداخلية.

المتحدث  قيام  �إمكانية  وتو�ضيح  المنت�صف  في  ا�ستماع"  "مقعد  بو�ضع  ذلك  عن  الا�ستعا�ضة  ويمكن 
بدعوة �أي �شخ�ص �آخر ل�شغل هذا المقعد. ولا يحق لل�شخ�ص الجال�س في "مقعد الا�ستماع" الم�شاركة 
في الحديث، ولكن يمكنه فقط الا�ستماع وتلخي�ص ما يقال. و�إذا �أراد التعليق فيما بعد، يجب عليه �أولًا 

ترك "مقعد الا�ستماع" والجلو�س في �أحد مقاعد الحلقة الداخلية حيث ي�سمح بالتحدث. 

�إثراء وجهات النظر وتحقيق الفهم

.هدف التي�سير/مهمة المجموعة .1
�أوجه  و�شحذ  الق�ص�ص،  هذه  بين  الت�شابه  نقاط  وتف�سير  ك�شف  التحليل:  	•

الخلاف بينها؛ وتطوير فهم متكامل لجميع الق�ص�ص معاً. 

النظر:  وجهة  في  التحول  	•

من عدة ق�ص�ص م�ستقلة �إلى ق�صة واحدة مترابطة  	

من "�إيانا" و"هم" �إلى "نحن" الدالة على الترابط 	

من نظرة تب�سيطية مجز�أة للواقع الحالي �إلى نظرة مركبة ومتكاملة.  	

تنمية الفهم المتبادل: تحديد جماعي للم�شكلات والتحديات والق�ضايا المطلوب الت�صدي لها؛ وخلق جماعي  	•
لطرق حلها والانتقال �إلى الم�ستقبل.

التحديات �أو ال�صعوبات المحتملة ..2
التركيز  من  بدلًا  الآخرين،  وق�ص�ص  بق�ص�صهم  الواردة  الر�سالة  م�ضمون  على  التركيز  النا�س  اعتاد  	•
ا�ستخلا�ص  �إلى عملية  التركيز  الق�ص�ص. وذلك رغم �ضرورة تحول  ا�ستخلا�ص دلالات هذه  على طريقة 

الدلالات لنقل المجموعة من مجرد تو�صيل الر�سالة �إلى الفهم. 

�شاملًا،  فهماً  الم�شكلة  فهم  قبل  �سلفاً،  محددة  حلول  باتباع  ينادون  �أو  بالمطالب،  الم�شاركين  بع�ض  يتعلق  	•
مدرو�سة  غير  لحلول  التو�صل  خطر  ي�شكل  ما  وهو  �أبعادها".  وتحديد  و"ت�سميتها  الم�شكلة  على  الوقوف  �أو 

لم�شكلات غير وا�ضحة.

على  �آخرون  ي�صر  بينما  الما�ضي،  لأخطاء  بالت�صدي  �أو مطالبين  �ساعين  بالما�ضي،  الم�شاركين  بع�ض  يتعلق  	•
الما�ضي  من  لكل  الن�سبية  الأهمية  بين  مقبول  ت��وازن  تحقيق  في  التحدي  ويكمن  الم�ستقبل.  على  التركيز 

والم�ستقبل لبناء فهم م�شترك للحا�ضر.

يكت�سب  �أن  قبل   - التعقيد  في  متعثراً  "الفو�ضى" -  من  قدراً  لاكت�ساب  غالباً  الجماعي  التحليل  يحتاج  	•

ال�شكل 2.4.3 منظورات متحولة

الم�صدر: غير متاح.
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مزيداً من الو�ضوح. وهو ما يُبقي على احتمال ال�شعور بالإحباط وخيبة الأمل ب��شأن عملية الحوار.

ن�صائح و�إ�ستراتيجيات مفيدة ..3
على  ي�ساعد  �أن  يمكن  الحوار،  فعاليات  طوال  مرجعية  وكنقطة  البداية،  من  الرحلة  مجاز  ا�ستخدام  �إن  	•

جعل الم�شاركين �أكثر ا�ستعداداً لل�برص والثقة في العملية، حتى عندما تبدو الأمور في �أكثر حالات الفو�ضى.

يلي: ما  على  هنا  خا�صة  ب�أهمية  تحظى  التي  التي�سير  مهارات  ت�شتمل  	•

ر و�سماته" �أعلاه( نمذجة الا�ستف�سارات و�إعادة ال�صياغة )انظر "الأدوار الأ�سا�سية للمُي�سِّ 	

	�إدراك �أوجه الاختلاف في الدلالات والتف�سيرات ولفت الانتباه لذلك 

طرح الأ�سئلة التي تعزز التفكير والت�أمل النقدي وت�ساعد الم�شاركين على درا�سة الق�ص�ص بتعمق �أكبر،  	
وتبد�أ في ك�شف الافترا�ضات ال�ضمنية، وتخ�ضعها للدرا�سة المت�أنية. وفيما يلي �أمثلة لهذه الأ�سئلة.163

الدلالات: ا�ستخلا�ص  على  والم�ساعدة  ال�ضمنية  الافترا�ضات  لك�شف  �أ�سئلة  	•

�أ�سهمت في ت�شكيل وجهة نظرك الحالية؟ وما الذي يمكنك تحديده من افترا�ضات  ما العوامل التي  	
�ضمنية في وجهة نظرك؟

ما العوامل �أو التفا�صيل التي ت�ؤكد عليها، والتي تختار عدم الت�أكيد عليها �أو تجاهلها بحيث تبقى وجهة  	
نظرك مترابطة؟

ما  دلالاتها؟  وا�ستخلا�ص  تجربتك  لتو�ضيح  ا�ستخدمتها  التي  الفئات  ومجموعة  الأ�سا�سية  اللغة  ما  	
اللغات والفئات الأخرى التي قد ت�ستخدمها لت�أتي بق�صة مختلفة عن تجربتك؟

كيف �شكلت ق�صتك عن العالم الطريقة التي ا�ستطعت من خلالها فهم تجربتك مع الآخرين وتو�ضيح  	
تلك التجربة؟ 

ما الفعاليات �أو التجارب التي مررت بها مع الآخرين وتعتبر محور هذه الق�صة، و�أي منها ا�ستبعدته �أو  	
ن�سيته لعدم ملاءمته للق�صة؟

جديدة: تفكير  طرق  لتي�سير  �أ�سئلة  	•

ما الق�ص�ص �أو الطرق البديلة التي تو�ضح تجاربك مع الآخرين؟ 	

ما الق�ص�ص التي قد تن��شأ �إذا اخترت ت�ضمين �أو حتى ت�أكيد هذه الحقائق �أو الفعاليات �أو التجارب التي  	
حذفت �أو لم ت�ؤكد في الق�صة الحالية؟

فيما يخ�ص علاقتك بالآخرين، ما �أكثر ق�صة ترغب في عي�شها و�سرد تفا�صيلها؟ وهل هي ق�صة يرغب  	
الآخرون الا�شتراك في ت�أليفها معك؟

كيف �أ�ضافت الدلالات التي �ألحقتها بالحقائق والفعاليات والتجارب �إلى هذه الق�صة المرغوبة �أو حالت  	
دون �إكمالها؟



 الوكالة الكندية للتنمية الدولية، الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات، منظمة الدول الأمريكية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 126

ما الذي ينبغي عليك وعلى الآخرين فعله لجمع خيوط الق�صة الجديدة؟  	

عمليات  من  الآخرين  ويخ�ص  يخ�صهم  بما  �أكثر  الوعي  في  الم�شاركين  م�ساعدة  التحليلية  للأدوات  يمكن  	•
ا�ستخلا�ص الدلالات. 

من نظرية "الإدارة المن�سقة للدلالات" وتطبيقها:164  	

يتطلب "تحليل الوقائع العر�ضية" ممن ي�سرد الق�صة مراعاة كيف كان تف�سيره لفعالية �أو تجربة  	
ما �سيتغير عند النظر �إلى تلك الفعالية �أو التجربة داخل �إطار زمني مختلف - عام، �أو خم�سة 

�أعوام، �أو عقد، �أو �أجيال.

ي�ستخدم "نموذج زهرة الأقحوان" )ال�شكل  	
لتو�ضيح  �أق��ح��وان  زه��رة  ���ص��ورة   )2.4.4
من  ق�صته  ���س��رد  �شخ�ص  ك��ل  بم��ق��دور  �أن���ه 
في  ممثلة  منها  ك��ل  مختلفة،  نظر  وج��ه��ات 

ورقة من �أوراق زهرة الأقحوان. 

للمزيد من الاطلاع
دابليو. بارنيت بير�س، "الإدارة المن�سقة للمعاني" 

في وليام جوديكان�ست، محرر، "تنظير الات�صالات 
�سيدج  كاليفورنيا:  �أوك�س،  والثقافة" )ثاوذاند 
بابليكي�شنز، 2004(، ال�صفحات 35–54. هذا 

الم�صدر وم�صادر �أخرى على
<http://www.pearceassociates.
com>. 

ال�شكل 2.4.4 نموذج الأقحوانة: ق�ص�ص متعددة لفرد واحد

قائد/ممثل

ع�ضو
حزب �سيا�سي

�ضحية

ع�ضو
 جماعة دينية

ع�ضو في

مجموعة
عرقية

زوج/زوجةوالد
 الم�شاركون 

متعددة" "ذوات 
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الفروق   "LUUUTT "نموذج  يدر�س  	°
الإن�����س��ان  يعي�شها  ال��ت��ي  الق�ص�ص  ب�ني 
التي  والق�ص�ص  تروَ  لم  التي  والق�ص�ص 
والق�ص�ص  المجهولة  والق�ص�ص  تُ�سمع  لم 

التي رويت وكذلك �سرد الق�ص�ص ذاته. 
من علم الأفعال:165 	

هذا  لتنفيذ  الأي�سر":  العمود  "ن�شاط  	°
الن�شاط، قم بتحليل محادثة من اختيارك 
في  لعمودين.  ال��ورق��ة  يق�سم  خط  بر�سم 
بال�ضبط.  قيل  ما  اكتب  الأيم��ن  العمود 
وفي العمود الأي�سر، اكتب ما كنت تفكر به 

ولم تكن تقوله. ي�ساعد هذا الن�شاط على جعل النا�س �أكثر وعياً بالافترا�ضات غير المعلنة التي 
توجه عمليات توا�صلهم. ويمكن ا�ستخدام هذا الن�شاط ب�شكل فردي للتفكير والت�أمل النقدي �أو 

بالا�شتراك مع الآخرين كو�سيلة لجعل المحادثة تت�سم بمزيد من العمق.

يَ�ستخدِم "�سلم الا�ستدلال" )ال�شكل 2.4.5( �صورة �سلم لتحليل كيفية انتقال النا�س من بيانات  	°
جديرة بالملاحظة )�أ�سفل ال�سلم( �إلى اختيار البيانات، ح�سب المعتقدات، ثم �إلى تف�سير البيانات 
التي وقع عليها الاختيار، ودعمها بالدلالات الثقافية وال�شخ�صية، والانتقال بعدها �إلى الافترا�ضات 
الم�ستندة �إلى الدلالات الم�ضافة، ثم �إلى المعتقدات ب��شأن العالم، والتي ت�شكل الت�صرفات وتغذي 

العملية مرة �أخرى من خلال الت�أثير في اختيار البيانات التي ننتبه لها.

للمزيد من الاطلاع
بيتر �سينغ و�آخرون، الكتاب الميداني للفرع الخام�س 

 :)The Fifth Discipline Fieldbook(
�إ�ستراتيجيات و�أدوات بناء منظمة تعليمية )نيويورك: 

دوبلداي، 1994( تقدم ال�صفحات 7-242 و264-8 
دليلًا عملياً �إر�شادياً لا�ستخدام هذه الأدوات، مع 

�إ�شارات مرجعية لأ�صولها النظرية. وانظر �أي�ضاً مقال 
كري�س �أرغري�س المعنون "تعليم الأذكياء كيفية التعلم" 
والمن�شور بمجلة هارفارد بيزني�س رفيو، عدد �شهر �أيار/

 حزيران )مايو/يونيو( 1991، 
والمتاح الموقع الالكتروني التالي:

<http://www.hbsp.harvard.edu/
products/hbr> برقم HBR Reprint 
91301.

الم�صدر: بيتر �إم �سينغ و�آخرون، 
 The( الكتاب الميداني للفرع الخام�س
)Fifth Discipline Fieldbook

)نيويورك: دوبلداي، 1994( �صفحة 
246، بموجب �إذن ودي.

�أنا �أت�صرف 
و�أتخذ 

الإجراءات 
بناء على 
معتقداتي

الحلقة الإنعكا�سية 
)معتقداتنا ت�ؤثر 
في المعلومات التي 
نختارها في المرة 

المقبلة(

والخبرات  "المعلومات 
الملحوظة )كما قد 

يلتقطها م�سجل �أ�شرطة 
الفيديو(

�أنا �أنتقي "المعلومات 
والبيانات" مما �ألاحظه

�أنا �أ�ضيف المعاني 
)الثقافية وال�شخ�صية(

�أنا اتخذ الفر�ضيات 
بناء على المعاني التي 

�أ�ضيفها...

�أنا �أ�ستخل�ص 
الا�ستنتاجات 

من ...

�أنا �أتبنى المعتقدات 
عن العالم على 

�أ�سا�س ...

ال�شكل 2.4.5 �سلم الا�ستدلال
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للق�ص�ص  ت�صورات  اكت�ساب  على  الم�شاركين  ت�ساعد  �أن  كذلك  المتخ�ص�صين  الخبراء  لإ�سهامات  يمكن  	•
لتحقيق  وال�سبيل  الجوهرية.  الق�ضايا  حول  مهمة  معلومات  بتقديم  وذل��ك  الح��وار،  في  بها  �شاركوا  التي 
ذلك بفعالية هو �أن نكفل الا�ستماع لوجهات نظر العديد من الخبراء. ولا تعد حوارات ال�سيا�سة على وجه 
الخ�صو�ص مجرد م�س�ألة ق�ص�ص فردية؛ بل تقت�ضي اطلاع الم�شاركين بالقدر الكافي على معلومات وتحليلات 
الخبراء. ولكن من المهم �إدراك ندرة الحالات التي تحظى فيها وجهة نظر ما بقبول عام باعتبارها وجهة 

نظر "خبير" دون �أن تنازعها وجهات نظر مناف�سة.

�إثراء وجهات النظر ومن بينها المقهى العالمي، والحيز المفتوح  لعملية الحوار �أدوات كثيرة ينا�سب بع�ضها  	•
والتق�صي التقديري.

الفهم.  وتحقيق  النظر  وجهات  �إثراء  على  ت�ساعد  التي  التي�سير  �أ�ساليب  من  مجموعة  يلي  فيما  	•

مقابلات عك�س الأدوار. وفيها يوافق الم�شارك على �إجراء مقابلة معه على �أن يلعب دور �شخ�ص له  	°
وجهة نظر م�ضادة لوجهة نظره في الق�ضية مو�ضع النقا�ش. وعندها يجيب ال�شخ�ص عن الأ�سئلة 
ت�ساعد  �شخ�صية  ب�أ�سئلة  البدء  ويمكن  يلعبه.  الذي  الدور  �صاحب  نظر  وجهة  من  المقابلة  �أثناء 

ال�شخ�ص على تقم�ص الدور ب�شكل �أف�ضل. 

نظر  وجهات  �أ�صحاب  مع  التحدث  �أف��راد  عدة  من  يُطلب  الأدوار.  لعك�س  التقديمية  العرو�ض  	°
معاك�سة للتعرف ب�شكل كامل على وجهات النظر تلك ثم بعر�ضها عر�ضاً مقنعاً لباقي المجموعة، 

على �أن يتحدثوا ب�ضمير المتكلم كما لو كانوا يعر�ضون وجهات نظرهم الخا�صة.

�صياغة الاختيارات والتداول

هدف التي�سير/مهمة المجموعة ..1
والإجراءات  الخيارات  �أي   - العملية  الدلالات  في  التفكير  �إلى  وفهمها  النظر  وجهات  تحليل  من  الانتقال  	•
ر�سمي  �إلى قرار  للو�صول  تعلمته مجموعة الحوار. غالباً ما تهدف هذه الخطوة  تنبع مما  �أن  ينبغي  التي 
�أو اتفاقية ر�سمية. حتى في عمليات الحوار التي تهدف فقط "للا�ستك�شاف"، ينبغي على المجموعة العمل 

للو�صول �إلى اتفاق ب��شأن ما اكت�شفه الأع�ضاء معاً، والتفكير في دلالات ذلك بالن�سبة للمراحل التالية. 

وجهات  يعك�س  نحو  على  لها  الت�صدي  �سيتم  التي  الق�ضية  �أو  الم�شكلة  تحديد  الأبعاد":  وتحديد  "الت�سمية  	•
النظر المختلفة، ونقاط الاتفاق والاختلاف داخل المجموعة.

و�ضع الخيارات على الطاولة: تو�ضيح الخيارات ك�سبل بديلة للتقدم، والتعبير بو�ضوح عن القيم الأ�سا�سية  	•
التي ت�شكل كل خيار. 

التق�صي  مع  بعناية،  خيار  كل  تقييم  الحوار:  على  القائمة  المداولة  	•
الفوائد  وكذلك  خيار،  لكل  ال�ضمنية  والقيم  للافترا�ضات  الدقيق 

والتكاليف المحتملة لكل مجموعة ولكل المجموعات معاً.
انظر تعريف الحوار كنوع مميز من 

العمليات، الف�صل 1.3. 
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التحديات �أو ال�صعوبات المحتملة ..2
حلول  �إيجاد  خيارات  في  التفكير  دون  يحول  ملحة  �أزمة  �أو  م�شكلة  مع  التعامل  ب�ضرورة  �إح�سا�س  وجود  	•

طويلة الأمد لتلك الم�شكلة.

رجوع بع�ض الم�شاركين �إلى الطلبات �أو المواقف الأولية التي دخلوا بها �إلى الحوار، وعدم �إبداء ما ا�ستجد  	•
من فهم �أثناء العملية.

التقدم المحرز في المجموعة  لعملية الحوار عند هذه المرحلة بمقترحات لا تعك�س  ان�ضمام م�شاركين جدد  	•
- على �سبيل المثال، عندما تقرر منظمة م�شاركة �إر�سال ممثل جديد �إلى الفعاليات. 

�صياغة المقترحات بلغة تفرط في ا�ستخدام الم�صطلحات الفنية �أو لغة مخ�ص�صة للخبراء وهو ما ي�صعب  	•
على غير الخبراء وجمهور الناخبين الأو�سع المت�أثر بالمقترح فهمها. وهو ما يحد من م�شاركتهم في التمييز 

والحكم على التنازلات وم�سائل القيم التي على المحك بكل خيار من الخيارات المعنية. 

الأو�سع  الفهم  الم�شاركون في الحوار مع الخيارات المقترحة بطرق لا تعك�س  التي يمثلها  تعامل المجموعات  	•
والأكثر تعقيداً الذي �أُحرز �أثناء الحوار. 

 - العملية  في  موجودين  غير  �آخرين  م�صلحة  �أ�صحاب  على  �ضمنياً،  �أو  فعلياً  المنبثقة،  الخيارات  ا�شتمال  	•
مثل ا�شتمال �أحد الخيارات على الت�شريع في ظل غياب ال�سلطات المعنية. 

المداولة.  عملية  في  مبا�شر  ب�شكل  المواطنين  لإ�شراك  بالحاجة  قراراً  المجموعة  اتخاذ  	•

ن�صائح و�إ�ستراتيجيات مفيدة ..3
الزمني  الإط��ار  ب��شأن  بالو�ضوح  التحلي  يجب  عاجل،  ب�شكل  ملحة  م�شكلة  مع  التعامل  ينبغي  عندما  	•
الوقت  �ضغط  ت�أثير  وكذلك  الخيارات،  بمختلف  المرتبط  الأمد(  طويل   - الأمد  متو�سط   - الأمد  )ق�صير 
على المداولة. وهو ما يجعل بالإمكان قبول "�إ�صلاح" ق�صير الأمد مع موا�صلة الو�ضوح ب��شأن �إتمام الت�صدي 

للجذور الأعمق للم�شكلة. 

العملية  في  الم�شاركون  يقدمها  "الحلول" التي  �أو  المقترحات  مع  للتعامل  طريقة  تحديد  رين  للمُي�سِّ ينبغي  	•
عند بدايتها:

دعوتهم لتقديم هذه الأفكار كجزء من تبادل وجهات النظر و�إثرائها.  	

الإ�صرار على امتناع الأ�شخا�ص عن تقديم "حلول" قبل الو�صول لمرحلة المداولة، وذلك عند �صياغة  	
�أو الق�ضية وبدء التفكير في الخيارات. ويتطلب هذا الخيار وعياً جماعياً  المجموعة ب�أكملها للم�شكلة 

وقبولًا للعملية ب�أكملها، وهو الغر�ض الذي قد تفيد فيه مناق�شة المعنى المجازي للرحلة.

يمثل دخول م�شاركين جدد �إلى الحوار في مرحلة مت�أخرة منه �أحد التحديات التي تتطلب قواعد �أ�سا�سية  	•
"القواعد الأ�سا�سية" �أعلاه(. كما يعد البقاء على  وا�ضحة متفقاً عليها في وقت مبكر من العملية )انظر 
�إلى  المجموعات  �إحدى  ا�ضطرت  ف�إذا  الأهمية.  الأمور ذات  الفعاليات من  فيما بين  الم�شاركين  ات�صال مع 
�إر�سال ممثل جديد، قد يكون بالإمكان تهيئة ذلك ال�شخ�ص مقدماً، �أو الموافقة على كيفية م�شاركته بدون 
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تهيئة )انظر "فيما بين فعاليات الحوار" �أدناه(

الخبراء  غير  من  حا�سمة  كتلة  وجود  ب�ضمان  التداولية  الفعاليات  على  الخبراء  �سيطرة  تجنب  ينبغي  	•
والتنازلات.  القيم  عن  محادثة  باعتباره  التداولي  الحوار  و�صياغة  البداية،  منذ  الحوار  مجموعة  �ضمن 
ولي�سوا على  المهمة،  انتظار  "�إجعل الخبراء في  الديمقراطية،  كتاب درب  م�ؤلف  �آتلي،  توم  قول  وعلى حد 

القمة".166

عادة ما تعك�س ردود الأفعال ال�سلبية لجمهور الناخبين تجاه الخيارات �أو المقترحات التي تم التو�صل لها في  	•
تلك المرحلة وجود فجوة في التوا�صل بين الم�شاركين والمجموعات التي يمثلونها. ويجب �أن تتنب�أ �إ�ستراتيجية 
الات�صال  عمليات  دعم  طريق  عن  الإمكان  قدر  وتتفاداها  الم�شكلة  بهذه  الحوار  بعملية  الخا�صة  الات�صال 
فيما بين الفعاليات. وهو ما يمكن تنفيذه من خلال محا�ضر الجل�سات �أو تلخي�صات الفعاليات التي تتجاوز 
تقارير نقاط الاتفاق والخلاف، والتي ت�سجل بع�ض الأفكار ب��شأن وجهات النظر المختلفة والافترا�ضات التي 
تغذيها. يمكن لأدوات الر�صد التي ت�سجل تعقيبات الم�شاركين عند نهاية الفعاليات توفير مدخلات لعمليات 

الات�صال هذه. و�أثناء الفعاليات ذاتها، يمكن لمجموعة الحوار التفكير 
في كيفية و�صف الفهم الجديد والعلاقات الجديدة �أو �أنمذجتها �أثناء 

عمليات الات�صال فيما بين الفعاليات. 

مع  الان��خ��راط  تتطلب  التي  ال�سيا�سة  خ��ي��ارات  بع�ض  تظهر  عندما  	•
�أن  يت�ضح  عندما  �أو  الح��وار،  في  الم�شاركين  غير  الم�صلحة  �أ�صحاب 
م�شاركة الجمهور الأو�سع في عملية المداولة �سيكون �أمراً مرغوباً، تتوفر 
العديد من العمليات لتو�سيع المحادثة، مثل دوائر الدرا�سة وا�ستطلاع 

الر�أي التداولي. 

مفيدة  �أداة  الوطنية  الق�ضايا  لمنتديات  الدرا�سي  الدليل  نموذج  يمثل  	•
�أح��دى  في  البديلة،  المقترحات  وت�سجيل  ال��ت��داولي  الح���وار  لتنظيم 
تحليل  م���ع  ال���وث���ائ���ق، 
ال���ت���ن���ازلات الم��ق��اب��ل��ة. 

وجود  فهم  على  الأ�شخا�ص  الدرا�سية  الأدل��ة  هذه  وت�ساعد 
من  متنوعة  مجموعة  �ضمن  بب�ساطة  البداية  اق�رتاح��ات 
المعقدة  للم�شكلات  ب�سيطة  �إجابات  وجود  وعدم  الخيارات 

التي عادة ما تت�صدى لها عمليات الحوار.

للمزيد من الاطلاع 
انظر ديفيد ماثيو�س ونويل ماكافي، تبني الخيارات 

معاً: قوة النقا�ش العام )2003(، متاح مع كثير 
من الم�صادر الأخرى التي يوفرها معهد منتديات 

الق�ضايا الوطنية على الموقع الالكتوني التالي:
<http://www.nifi.org>. 

انظر الف�صل 2.5.

انظر ال�شكل 2.4.6.

انظر الملحق 2.
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ال�شكل 2.4.6 الدليل الدرا�سي لمنتديات الق�ضايا الوطنية

منطقة الق�ضيةالدليل الدرا�سي لمنتديات الق�ضايا الوطنية

و�صف الم�شكلة: عر�ض عام
الم�شكلة/ الق�ضية هي )بيان مقت�ضب(

وجهة النظر جوجهة النظر بوجهة النظر �أ
ما ينبغي فعله

الطرح الم�ؤيد

الطروحات المعار�ضة

ما التكاليف والتنازلات المطلوبة؟

�أ�سئلة �أخرى للم�ساعدة في تو�ضيح الاختلافات ...

اتخاذ القرار

هدف التي�سير/مهمة المجموعة ..1
المثال:  �سبيل  على  الحوار،  من  �ستنبع  التي  الإجراءات  على  كمجموعة  الموافقة  	•

موافقة الجهات ال�سيا�سية الفاعلة على الالتزام بالقواعد الانتخابية المحددة؛ �أو باتفاقية �سلام ملزمة  	
بين الأطراف المت�صارعة في ال�سابق

الاتفاق على �أجندة للتغيير )ال�سيا�سي، الاقت�صادي، الاجتماعي( تدعو �إلى �إجراءات متابعة محددة  	
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ينفذها الم�شاركون في الحوار

الموافقة على موا�صلة الحوار كما هو، �أو تو�سيعه 	

الموافقة على ن�شر الدرو�س الم�ستفادة من الحوار على �أو�سع نطاق داخل المجتمع. 	

النهاية. حتى  بالمتابعة  والالتزام  الم�شتركة  بالملكية  �شعوراً  الم�شاركين  تمنح  بطريقة  الاتفاق  �صياغة  	•

التحديات �أو ال�صعوبات المحتملة ..2
لدى  بالا�ستقطاب  ال�شعور  �أو  الأولي  الثقة  انعدام  ظهور  �إعادة  في  القرار  اتخاذ  نحو  التحرك  يت�سبب  	•

الم�شاركين، الأمر الذي يزيد من احتمالات حدوث فتور �أو توقف بالعملية. 

الآراء.  توافق  �إلى  الو�صول  احتمالية  المجموعة  داخل  الخلافات  تهدد  	•

المثال: �سبيل  على  فيها،  يتلاعبون  �أو  العملية  يقو�ضون  الم�شاركين  بع�ض  �أن  يبدو  	•

يقول ممثل عن �أحد متخذي القرارات �إنه غير مخول باتخاذ قرار معين - وهو ما يعتبر ا�ستغلالًا للقوة  	
في اللحظة الأخيرة. 

تحاول �إحدى المجموعات ا�ستغلال التقدم المحرز في العملية لتقديم مجموعة جديدة من الق�ضايا في  	
المرحلة الأخيرة - "ح�صان طروادة" مرة �أخرى.

يحتاج بع�ض الم�شاركين لوقت �أطول بكثير من غيرهم لا�ست�شارة جمهور الناخبين �أو �إقناعهم، وهو ما  	
يخلق �صراعاً للتوقعات ب��شأن الإطار الزمني اللازم لعملية اتخاذ القرار. 

فالدوائر  يهدده؛  �أو  المجموعة  اتخذته  الذي  القرار  يعطل  الانتخابية  الدوائر  من  م�ساندة  وجود  عدم  	•
اتخذها  التي  ال��ق��رارات  اح�ت�رام  بعدم  وت��ه��دد  ال��ن��واتج،  في  بتمثيلها  ت�شعر  لا  �أو  ت�شارك  لا  الانتخابية 

"ممثلوهم". 

قانون  �إلى  الدعوة  ذلك  ومن   - بها  المناط  التكليف  �أو  اخت�صا�صاتها  يتجاوز  قرار  �إلى  المجموعة  تتو�صل  	•
جديد �أثناء عدم وجود ممثل حكومي. 

ن�صائح و�إ�ستراتيجيات مفيدة ..3
بالأمن  الإح�سا�س  ب�شكل خا�ص الحفاظ على  المهم  الأهمية، من  البالغة  المرحلة  التوقف عند هذه  لتجنب  	•

والثقة التي تم تعزيزها داخل مجموعة الحوار. وت�شتمل الخطوات المهمة لتحقيق ذلك على ما يلي:

ال�صياغة المت�أنية للقرار وعملية اتخاذه، لتجنب الخروج بما يبدو وك�أنه �سيناريو يفوز فيه طرف ويخ�سر  	
فيه �آخر

التعزيز القوي للالتزام الجماعي بالقواعد الأ�سا�سية  	

�أو �صياغة  �أو اقتراع الأغلبية،  �أ�سا�سية محددة لاتخاذ القرار، مثل توافق الآراء،  الاتفاق على قواعد  	
الاقتراحات و�إحالتها �إلى �سلطة خارجية لاتخاذ القرار
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الإدارة المت�أنية للتوا�صل مع و�سائل الإعلام، ولا�سيما عند وجود بوادر ترقب لدى العامة لما �ست�سفر عنه  	
العملية من اتفاقيات. 

من  الحوار  روح  على  الحفاظ  ينبغي  الخلافات،  مواجهة  في  الآراء  توافق  �إمكانية  ا�ستمرار  على  للحفاظ  	•
خلال تق�صي طبيعة الخلاف. ويمكن تنفيذ ذلك، على �سبيل المثال، با�ستخدام طريقة 4-3-2-1، وهي 

�أداة �شائعة للتي�سير يطالَب الم�شاركون بموجبها بترتيب �إجاباتهم عن المقترح المعني على النحو التالي:

	�أوافق على المقترح �أو القرار.  .4

	�أوافق بوجه عام لكن �أريد تو�ضيح بع�ض الأمور �أو تعديلها قبل �أن �أ�ساندها بالكامل.  .3

ل�ست م�ستعداً لقبول المقترح بعد، لأنني لا �أفهمه بالكامل �أو �أحتاج مزيداً من المعلومات. 	 .2

لا �أوافق للأ�سباب التالية ... 	 .1

ت�ستخدم المجموعة البيانات الناتجة لا�ستك�شاف طبيعة الخلاف ومداه وللتركيز على ما يمكن القيام به من  	
�أجل الت�صدي لهذا الخلاف.

وربما  لا.  �أم  بند  لكل  مطلوباً  الآراء  في  الكامل  التوافق  كان  �إذا  ما  م�س�ألة  �إثارة  ينبغي  ذلك،  �إلى  �إ�ضافة  	•
يكفي لذلك �إ�صدار بيان حول نقاط الاتفاق، والاعتراف بنقاط الخلاف المتبقية. 

�أ�سباب  تق�صي  المفيد  من  القرار،  اتخاذ  عملية  في  والتلاعب  المماطلة  تعمد  الت�صرفات  من  يبدو  حين  	•
ينبغي  ذلك  ومع  وم�شروعة.  مفهومة  الأ�سباب  تكون  ف�أحياناً  بال�سلب؛  ت�صنيفها  وتجنب  الت�صرفات  تلك 
الإقرار ب�أن الم�شاركة في عملية الحوار طوعية بطبيعتها، كما هو الحال بالن�سبة للالتزام بالقواعد الأ�سا�سية 
�أو غيرها من الاتفاقيات. وقد ت�ساعد �إعادة ت�أكيد القواعد الأ�سا�سية وتعزيزها في تفادي هذه الت�صرفات، 

�أو ربما يكون من ال�ضروري مواجهة ال�سلوك مبا�شرة في نهاية المطاف. 

يمكن لعدد من الخطوات الم�ساعدة في تجنب انقطاع ال�صلة بين التقدم المحرز في مجموعة الحوار وجمهور  	•
الناخبين الممثل بالعملية، ومن �أمثلتها: 

عملية  عر�ض  في  الم�شاركين  ت�ساند  ات�صال  �إ�ستراتيجية  اتباع  	
الحوار على غير الم�شاركين فيها 

الفعاليات،  بين  المعلومات  لتدفق  والتنبه  لل�سياق  الدقيق  الر�صد  	
المحرز  التقدم  كان  �إذا  ما  تحديد  في  ي�ساعد  �أن  يمكن  ما  وهو 

داخل المجموعة منعزل عن جمهور الناخبين خارج الحوار �أم لا.

ر وفريق الم�شروع التنبه للتحولات  لم�ساعدة المجموعة في تجنب تجاوز التكليف المناط بها، ينبغي على الميُ�سِّ 	•
عودة  �أو  المحادثة،  في  الأخ���رى  الفاعلة  الجهات  ت�ضمين  ت�ستدعي  قد  والتي  م��داه  �أو  الح��وار  اتج��اه  في 

المجموعة مرة �أخرى �إلى اتفاقياتها الأ�صلية ب��شأن الغر�ض والم�ضمون. 

انظر �إدارة الات�صالات والمعلومات،
الف�صل 2.4. 
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التنفيذ واتخاذ الإجراءات 
هدف التي�سير/مهمة المجموعة ..1

العملية في  المتخذة  القرارات  يعك�س  من�سق  �إجراء  	•

الفعّالة العلاقة  ديناميكيات  على  بالحفاظ  المجموعة  اعتناء  	•

التنفيذ مرحلة  �أثناء  المعلومات  وتبادل  الم�ستمر  الات�صال  	•

الثقة. بعدم  الإح�سا�س  عودة  �إلى  ت�ؤدي  لا  بحيث  وا�ستباقية  فعّالة  �إدارة  تظهر  التي  الم�شكلات  �إدارة  	•

2.. التحديات �أو ال�صعوبات المحتملة
�أن  الأ�شخا�ص  بع�ض  ر�أى  وقد  المرحلة،  لهذه  كامل  ب�شكل  التخطيط  �أو  العملية  ت�صميم  �أثناء  التنب�ؤ  عدم  	•

العملية تنتهي بمجرد التو�صل �إلى القرارات.

تعذر الم�ضي قُدماً على الم�شاركين �أو تعزيز �أوجه التغيير التي �ألزموا �أنف�سهم بها، نتيجة م�شكلات العودة  	•
�إلى م�ؤ�س�ساتهم �أو جمهور ناخبيهم، على �سبيل المثال: 

قوة الجمود �أو المقاومة داخل الم�ؤ�س�سة/المجموعة، بالقدر الذي يفقد الم�شارك التزامه �أو يجعله يترك  	
الم�ؤ�س�سة

كواهل النا�س مثقلة بالالتزامات و�أ�صبحوا منهمكين في الأعمال المعتادة. 	

على  المجموعة،  داخل  والالتزام  والترابط  الثقة  بخف�ض  التنفيذ  مرحلة  في  والتطورات  الفعاليات  تُهدد  	•
�سبيل المثال:

تخلق الم�شكلات �أو الت�أخر في التنفيذ �إح�سا�ساً بالإخفاق في الالتزام بالاتفاقيات وغياب ح�سن النية  	

ين��شأ �سوء التفاهم ب��شأن طبيعة الاتفاقيات مع تقدم التنفيذ 	

يخلق عدم توفر القدر الكافي من الو�ضوح ب��شأن م�ؤ�شرات النجاح قدراً من الغمو�ض ويعزز الإح�سا�س  	
بعدم الامتثال 

تراجع �أحد الأطراف عن الاتفاقيات. 	

تقيد العوامل الخارجة عن عملية الحوار �آفاق الاتفاقيات الجاري تنفيذها، �أو تحد من احتمالات الت�أثير  	•
الوا�ضح وتهدد بخلق خيبة �أمل، على �سبيل المثال:

ت�شتمل التغييرات التي ت�صورتها المجموعة على تغيير مجتمعي وا�سع المدى. 	

الت�أثير على الهياكل وال�سيا�سات الر�سمية هو ت�أثير طفيف.  	

حيثما تكون الم�ساندة الحكومية مهمة، نجد تحولًا نحو حكومة جديدة لا ت�شعر ب�أنها ملزمة باحترام  	
الاتفاقيات التي �أبرمتها الحكومة ال�سابقة. 
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الأطراف  تت�سبب في عودة  �أو  متابعة الحوار  الانتباه عن  الأولوية، وتحول  �أزمة جديدة على  ت�ستحوذ  	
لعلاقات قا�صرة. 

ن�صائح و�إ�ستراتيجيات مفيدة ..3
المثال: �سبيل  على  للعملية،  الأولي  بالت�صميم  الحوار  عن  المنبثقة  للإجراءات  التخطيط  يبد�أ  	•

وعقد  التغيير  �أج��ل  من  العاملة  الأخ��رى  المنظمات  �أو  العمليات  بتحديد  البدء  ينبغي  البداية،  منذ  	
تحالفات بينها. 

بو�ضع  ك��ب�ري  اه��ت��م��ام  الح����وار  مج��م��وع��ة  لتكري�س  التخطيط  	
لدعم  م��وارد  لتوفير  والتخطيط  قراراتها،  لتنفيذ  �إ�ستراتيجية 

جهود التنفيذ المنظمة.

العودة: تحديات  مواكبة  على  الم�شاركين  لم�ساعدة  	•

ينبغي تنظيم �إ�ستراتيجية الات�صال فيما بين الفعاليات لتوفير الم�ساندة للم�شاركين مع تقدم العملية  	
)انظر "�إدارة الات�صالات والمعلومات" �ضمن ق�سم "فعاليات الحوار البينية" �أدناه(.

ومناق�شته،  عودتهم  عند  �سيواجهونه  ما  لتوقع  الأ�شخا�ص  يُدعى  للمجموعة،  الختامي  الاجتماع  في  	
كو�سيلة لإدراك الم�شكلة وخلق فهم لكونها جزءاً طبيعياً من العملية.

ر وفريق الم�شروع ببطاقات بريدية تحمل عناوينهم يمكن �إر�سالها بعد  ينبغي على الم�شاركين تزويد الميُ�سِّ 	
فترة متفق عليها كتذكير بالتزاماتهم. 

ما  ومناق�شة  بالمبادرة  المجموعة  على  ينبغي  الت�أخيرات،  �أو  التنفيذ  م�شكلات  مواجهة  في  الانهيار  لتجنب  	•
يلي كجزء من عملية اتخاذ القرار:

	�أنواع الأمور التي يمكن �أن تت�سبب في ظهور مثل تلك الم�شكلات، كنق�ص التمويل، �أو تغير ال�سياق، �أو  
وجود قيود على التوقيت، �أو مقاومة من الأطراف الرئي�سية

قبل  �أ�سبابها  تق�صي  ذلك  في  بما  الم�ستقبل،  في  ظهورها  عند  التحديات  هذه  مع  التعامل  	�إج��راءات  
الاختتام بتراجع الأ�شخا�ص عن اتفاقياتهم. على �سبيل المثال، الموافقة على نظام للتحقق من المعلومات 
الذي  الر�صيد الاجتماعي  للحفاظ على  الات�صال  �أنواع  نوع من  �أو  و�إجراء مكالمة هاتفية  وتف�سيرها؛ 

تكوّن �أثناء الحوار

كيف يبدو النجاح؟ كلما ا�ستطاعت المجموعة �أن تكون �أكثر تحديداً ب��شأن هذا التعريف، ي�سهل الحفاظ  	
على الثقة المتبادلة داخل العملية.

عن  تراجعه  �أو  نية  ب�سوء  الحوار  في  م�شارك  طرف  ت�صرف  حقيقة  مواجهة  ال�ضروري  من  يكون  �أحياناً  	•
�شكلوها،  التي  العلاقات  تعزيز  العملية  في  الآخرين  للم�شاركين  المهم  من  يكون  ربما  عندها  الاتفاقيات. 
�أجل التغيير. فالبقاء على ات�صال ك�شبكة اجتماعية وا�ستخدام  والبقاء على ات�صال، وموا�صلة العمل من 

انظر �إطار 2.3.1، ورقة عمل 
ت�صميم العملية، في ف�صل 2.3. 
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ر�صيد العلاقات القائم ربما يثبت فعاليته كو�سيلة لتقوية ال�سلطة الأخلاقية المطلوبة لمحا�سبة الآخرين.

�إذا  �أ�سهل  الخارجية  العوامل  مقاومة  عن  الناجمين  الأمل  وخيبة  الإحباط  مع  التعامل  يكون  �أن  يمكن  	•
الملمو�س  المجتمعي  التغير  بتعقيد  تعترف  النطاق  وا�سعة  �إ�ستراتيجية  من  كجزء  الح��وار  عملية  �صيغت 

و�صعوبته. فيما يلي بع�ض العنا�صر التي ت�صلح لهذه الإ�ستراتيجية:

بناء التحالفات مع العمليات والمجموعات الأخرى لت�شجيع "ثقافة للحوار" و�أجندة تغيير وا�سعة. على  	
عمل  ت�ساند  موارد   )>http://www.thirdside.org<( �سايد  ثيرد  �شبكة  توفر  المثال،  �سبيل 
للتحديات  الت�صدي  �أجل  من  الح��وار  على  القائمة  الطرق  لت�شجيع  التحالفات  يبنون  الذين  �أولئك 

المجتمعية 

لو�ضع  وال�صحفية  الإعلامية  المنافذ  ا�ستخدام  	
�أجندة الحوار  �أمام الر�أي العام وت�شجيع  الحوار 

ك�أجندة عامة 

تو�سيع الحوار لي�شمل �أنا�ساً �آخرين  	

�أثناء عملية  الحفاظ على العلاقات التي ت�شكلت  	
من  تت�ألف  ل�شبكة  الأ�سا�س  توفر  لأنها  الح��وار. 
تعزيز  يمكنهم  مت�شابهة  عقول  ذوي  �أ�شخا�ص 
على  والحفاظ  ر�سمي  غير  ب�شكل  التغيير  �أجندة 
يكون  لا  التي  ال��ف�رتات  في  حتى  ا�ستمراريتها، 

ال�سياق فيها داعماً. 

فيما بين فعاليات الحوار
الذي يجري بين  للعمل  الف�صل 2.3 وجود م�سارين رئي�سيين  نهاية  المو�ضح في  تبين من ت�صميم عملية الحوار 

فعاليات الحوار:

الفعاليات بين  تربط  التي  والمعلومات  الات�صالات  �إدارة  م�سار  	•

العملية. تقدم  مع  ي�ستمر  �أن  ينبغي  والذي  والتكيف  والتعلم،  للر�صد،  الداعم  التقييم  م�سار  	•

�إدارة الات�صالات والمعلومات
كما يوحي و�صفنا التف�صيلي لعملية الحوار، يلعب م�ستوى الم�ساندة المقدمة بين الفعاليات للم�شاركين في الحوار 
الفعاليات  بين  تظهر  �أن  التي يمكن  الم�شكلات  العديد من  الأهمية في تجنب  دوراً حا�سم  الانتخابية  ودوائرهم 
والتخفيف من حدتها، ولا�سيما في المراحل الأخيرة للمداولة واتخاذ القرار. وي�شتمل ذلك على �إبقاء الات�صال مع 
الأ�شخا�ص، وجعلهم منخرطين في الق�ضايا وم�ساندتهم في البقاء داخل الم�سار. وكما ذكر مدير م�شروع الحوار 

تنفيذ الاتفاقات التي تم التو�صل �إليها 
نتيجة للحوار

لديك  �سيكون  ال�شخ�صية،  لتجربتي  "وفقاً 
مجموعة من الأ�شخا�ص، لكل منهم قدرته 

على العمل في فلكه الخا�ص، ونتيجة للحوار، 
ف�إنهم يعملون ب�شكل منف�صل ولكن وفق ر�ؤية 

م�شتركة".
للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 

 من قلب الميدان - الم�صادر" 
)�صفحة 238(.
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متعدد الأحزاب في غواتيمالا، "لا يمكنك الاكتفاء بالانتظار لترى �إذا كانوا �سيح�ضرون حلقة العمل التالية، بل 
يجب عليك ا�ستدعا�ؤهم بين حلقات العمل لل�س�ؤال عن كيفية �سير الأمور، وعن �أحوال مجموعاتهم، وما �إذا كانوا 

يحتاجون ل�شيء ما، �إلخ".167 

ال�شكل 2.4.7 الات�صال الأفقي وعبر الم�ستويات

يو�ضح ال�شكل 2.4.7 عمليات الات�صال فيما بين الفعاليات. ويوحي ب�ضرورة �أن ي�ؤتي تدفق الات�صالات الفعّال 
هذا بنتيجة �أكبر من انخراط الم�شاركين، وتعزيز التزامهم تجاه العملية، كما يقترح مدير الم�شروع �أعلاه. كما 
يجب للات�صالات فيما بين الفعاليات �أن ت�ساند الم�شاركين في �إ�شراك جماعات �أ�صحاب الم�صلحة التي يمثلونها. 

رين. وبلا �شك تقع عادة م�س�ؤولية �ضمان عمل "التمثيل" على نحو ثنائي الاتجاه على فريق الم�شروع والميُ�سِّ

بحيث  يمثلونها  التي  والم�صلحة  العلاقة  �أ�صحاب  جماعات  مع  ات�صال  على  الحوار  في  الم�شاركون  يبقى  	•
ي�ستطيعون تمثيل وجهات نظر "جمهور الناخبين" في عملية الحوار تمثيلًا كافياً و�صحيحاً.

العلاقة  �أ�صحاب  جماعات  ح�ضور  تحقق  بطرق  لناخبيهم  الحوار  عملية  الحوار  في  الم�شاركون  يقدم  	•
والم�صلحة، بحيث يمكنهم م�ساندة عمليات التفاهم �أو الاتفاقيات التي يتم التو�صل �إليها.

يجب �أن يبد�أ التخطيط لهذا التدفق بالغ الأهمية من الات�صالات في مرحلة الت�صميم، غير �أن الإنجاز يعد �أحد 
�أهم جوانب التنفيذ. �إذ يعتمد عليه نجاح العملية ب�أكملها اعتماداً كبيراً. 

التقييم الم�ستمر
يتناول الف�صل 2.5 الر�صد والتقييم للعملية ب�أكملها. ومع ذلك تنطبق بع�ض الأدوات بوجه خا�ص على الفعاليات 
وهي م�صممة لتوجيه التقييم والتح�سين الم�ستمرين لت�صميم الفعاليات وتي�سيرها. وي�شتمل ذلك على مراجعة 
فعاليات معينة، و�إجراء لقاءات مع الم�شاركين بين الفعاليات لمزيد من الت�أمل والتفكير العميقين ور�صد ال�سياق 

الأو�سع الذي تتم فيه العملية. 

ا�ستخلا�ص معلومات الفعاليات
يمكن مراجعة كل فعالية على حدة بطرق عديدة: كجزء من ت�أمل جماعي قرب نهاية الفعاليات؛ �أو في ا�ستق�صاء 
ونقترح  الم�شروع.  وفريق  ر  للمُي�سِّ والتفكير  الت�أمل  عملية  من  �أو كجزء  مبا�شرةً؛  الفعاليات  بعد  الم�شاركين  لآراء 
والجوهرية  النف�سية  الق�ضايا  يراعي  فهو  الن�شاط،  لهذا  ك�إطار  الف�صل 2.3  تناولناه في  الر�ضا" الذي  "مثلث 
وق�ضايا العملية باعتبارها الأبعاد حا�سمة الأهمية التي ينبغي ا�ستك�شافها. وقد ت�ساعد بع�ض الأ�سئلة في توجيه 

تلك الت�أملات:

محلي محلي محلي
م�ستوى متو�سط م�ستوى متو�سط

 فعالية
الحوار

محلي محلي محلي
م�ستوى متو�سط م�ستوى متو�سط

 فعالية
الحوار

ات�صالات
ات�أفقية

توي
لم�س

بر ا
ت ع

الا
ت�ص

�أ
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الجانب الجوهري

نوق�شت؟ التي  الق�ضايا  ما  	•

�أحرزناه؟ الذي  التقدم  ما  	•

حققناه؟ �أو  تعلمناه  الذي  ما  	•

ظهرت؟ التي  الم�سائل  ما  	•

غيرناها؟ �أم  �أهدافنا  حققنا  هل  	•

جانب العملية

العملية؟ تجاه  �شعورك  كان  كيف  	•

الح�سبان؟ في  النظر  وجهات  جميع  �أخذنا  هل  	•

واجهناها؟ التي  العقبات  �أو  ال�صعوبات  ما  	•

عليها؟ التغلب  في  �ساعدت  التي  الإ�ستراتيجيات  �أكثر  ما  	•

الجانب النف�سي

ومفهوم؟ م�سموع  �صوتك  ب�أن  �شعرت  هل  	•

بالكامل؟ و�أفكارك  نظرك  وجهة  عن  عبرت  هل  	•

الآخرين؟ فهم  على  قادراً  كنت  هل  	•

بالاحترام؟ �شعرت  هل  	•

المقابلات 
تهدف المقابلات �إلى ا�ستك�شاف تجربة الم�شاركين للعملية ب�صورة �أعمق. ف�إذا كان هناك من ترك العملية، نريد 
�أن نفهم ال�سبب. كذلك نرغب في معرفة �سبب بقاء الآخرين ملتزمين بها _ وما الأمور التي ت�سير ب�شكل جيد 
فنقوم بتح�سينها �أو الإكمال عليها؟ كذلك يمكن للمقابلات توفير معلومات مفيدة حول التحديات �أو ال�صعوبات 
القوى  ما  الم�ؤ�س�سات.  �أو  الناخبين  مع  �سواء،  حد  على  وخارجها  الح��وار  عملية  داخل  الم�شاركين،  تواجه  التي 

الخارجية التي ت�شكل تجاربهم ويحتمل �أن ت�ؤثر على العملية ونتائجها؟

تحديث ال�سياق
رون وما �إلى ذلك( التطورات داخل العملية وخارجها  ير�صد فريق الت�صميم الم�شترك )الجهات الداعية، والميُ�سِّ
الدائم  الانتباه  الفريق  على  ويجب  الجارية.  والعملية  الم�صلحة  �أ�صحاب  علاقات  على  محتمل  ت�أثير  لها  التي 
للحاجة �إلى الأمن، والقدر الكافي من ال�شفافية لبناء الثقة، وتحديات تن�سيق الدلالات المختلفة التي ترتبط بتلك 
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الفعاليات. وتتمثل مهمة �أع�ضاء الفريق في تو�ضيح تلك الفعاليات وم�ساعدة المجموعة على التفاو�ض �أو �إدارة ما 
قد يمثلون من ت�أثير على العملية. وفيما يلي بع�ض الأ�سئلة التوجيهية:

فيها؟  الم�شاركون  الأ�شخا�ص  �أو  الجهات  وما  عنها؟  المبلغ  الفعاليات  ما  	•

قد  التي  ال�صعوبات  وما  الموقف،  هذا  يفهمون"  "كيف  �أو  الآخ��رون  الم�صلحة  �أ�صحاب  يرى  كيف  	•
يت�سبب فيها ذلك؟

العملية؟ وعلى  الم�صلحة  �أ�صحاب  على  لذلك  المحتمل  الت�أثير  ما  	•

التعلم والتكيف
ربما كان التقييم والتعامل مع المعلومات التي يتم جمعها عن 
الم�شاركين في الحوار  المعلومات، ومقابلة  ا�ستخلا�ص  طريق 
وغيرهم من �أهم الأن�شطة التي تحدث فيما بين الفعاليات. 
وعلى فريق الم�شروع �أن يقيم ال�سياق الذي تتك�شف فيه �أبعاد 
عملية الحوار، و�أن يحدد جوانب ت�صميم عملية الحوار التي 
تعمل بكفاءة )�أو تلك التي لا تعمل بكفاءة(، ومن ثم القيام 
الأن�شطة جزءاً من  اعتبار كل هذه  تباعاً. ويمكن  بالتعديل 
عملية الر�صد والتقييم، وهو مو�ضوع الف�صل 2.5، ولكنها 
�أ�سا�سياً لا يتجز�أ عن عملية  من الناحية العملية تعد جزءاً 

التنفيذ.

ر�صد التقدّم المحُرز
المطروحة  الأ�سئلة  �أنواع  �أن  ملاحظة  المهم  "من 
في مكونات التقييم هذه، هي الأ�سئلة التي ي�س�ألها 

ر�ؤ�ساء الجل�سات الأكفاء لأنف�سهم بالبديهة بين 
الاجتماعات. ومن ثم ف�إن الهدف من و�ضع نظام 

للر�صد هو تحديد معايير للأ�سئلة المطروحة 
والت�أكد من الح�صول على الإجابات لت�ستخدمها 
المجموعة الم�شتركة في الحوار م�ستقبلًا ولت�ساعد 

ر�ؤ�ساء الجل�سات القادمين في �أي ظروف 
م�شابهة".

للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 
 من قلب الميدان - الم�صادر" 

)�صفحة 238(.
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يعد الر�صد والتقييم من المو�ضوعات �شديدة الأهمية، التي تناولتها الكثير من الم�ؤلفات والمراجع. ويهدف هذا 
الف�صل �إلى تعريف القراء بالق�ضايا الأ�سا�سية في المجال ولا�سيما المتعلقة بالحوار، وتقديم �صورة وا�ضحة لكيفية 
الا�ضطلاع بالر�صد والتقييم في عملية الحوار. ولكي ي�صبح الر�صد والتقييم فعّالًا ب�شكل كامل، يجب �أن ي�صبح 
جزءاً من العملية منذ البداية، ومن ثم فنحن نقترح �أن يقر�أ هذا الف�صل بالتزامن مع الف�صل 2.3، "ت�صميم 

عملية الحوار".

هدف الر�صد والتقييم
وكما ذكرنا م�سبقاً، ف�إن ا�ستعداد فريق �إدارة الم�شروع وقدرته على الا�ستجابة لما يطر�أ في العملية و�سياقها ربما 
�إذا  ما  الأ�صلية في تحديد  العملية  ت�صميم  قوة  بها  التي تحظى  الأهمية  من  نف�سه  بالقدر  الأقل،  على  يحظى، 
كانت �أهداف مبادرة الحوار قد تحققت. فالر�صد والتقييم هما ما يجعل هذه الا�ستجابة ممكنة. وعندما ي�صبح 

الر�صد والتقييم جزءاً لا يتجز�أ من التنفيذ، ف�إن ذلك يخدم وظيفتين مهمتين. 

يوفر المدخلات ال�ضرورية من �أجل التعلم والتكيف �أثناء عملية الحوار، ويعتبر على المدى الأطول، �أ�سا�ساً  .•
لتح�سين ممار�سة الحوار والم�ساهمة في المعارف المتعلقة بالعملية.

الم�ؤ�س�سات  هذه  وتهتم  الحوار ممكنة.  عمليات  الموارد لجعل  توفر  التي  للم�ؤ�س�سات  الم�ساءلة  �أ�سا�س  يعتبر  .•
اهتماماً م�شروعاً بفهم كيفية ومدى تحقيق ا�ستثماراتها لأهدافها. 

ويعد الر�صد والتقييم بالن�سبة لعمليات الحوار جزءاً من مجال �أكبر، يتطور من مجرد الت�أكيد على 
الم�ساءلة �إلى التركيز ب�شكل �أكبر على التعلم والتكيف.168 وعلى نحو تقليدي، ميزت التعريفات تمييزاً 
وا�ضحاً بين الر�صد، الذي يعتبر ن�شاطاً من �أن�شطة فريق �إدارة الم�شروع وعملية متوا�صلة تركز �أ�سا�ساً 
على جمع البيانات، والتقييم، وهو ن�شاط مقيد بوقت يركز على تحليل البيانات وا�ستخلا�ص النتائج 
منها. ويجرى التقييم بوا�سطة مقيمين خارجيين، غالباً بعد انتهاء العملية. ولكن مع زيادة التركيز على 
التعلم والتكيف، �أ�صبحت هذه الفروق �أقل و�ضوحاً. وت�أخذ فرق �إدارة الم�شروعات، على نحو متزايد، 
المقيمون  يطور  حين  في  عليها،  بناءً  العمل  بغر�ض  وتف�سيرها  المعلومات  تحليل  م�س�ؤولية  عاتقها  على 

الف�صل 2.5: الر�صد والتقييم
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طرقاً لدمج عملهم في المبادرات الحالية بحيث ت�سهم 
في �إدارة الم�شروع �أثناء تنفيذه. 

واتباعاً لهذا النهج، ف�إننا نتعامل مع الر�صد والتقييم 
كن�شاط متدفق موحد يعد جزءاً من عملية الحوار من 
التخطيطية  الأ�شكال  في  يت�ضح  كما  للنهاية،  البداية 
وال�شكل   2.1.1 ال�شكل  في  المو�ضحة  الح��وار  لعملية 

2.3.2. وفيما يلي تعريف مفيد لهذا الغر�ض: 
الجمع  من  متكاملة  عملية  عن  عبارة  والتقييم  الر�صد 
المتوا�صل للمعلومات وتقييمها لإ�صدار �أحكام حول التقدم 
المحرز في تحقيق �أهداف وغايات معينة، وتحديد النتائج 
غير المق�صودة �سواء الإيجابية �أو ال�سلبية، وتوجيه نظرة 

فاح�صة لأ�سباب حدوث النجاح �أو الف�شل.169

الجوانب الخم�سة للممار�سة الجيدة 
للر�صد والتقييم

تحديد ما �سيتم تقييمه بو�ضوح
كما ناق�شنا في الف�صل 2.3، هناك م�ستويات عديدة 
ينبغي �أخذها في الاعتبار عند تحديد �أهداف عملية 
الر�صد  عملية  في  بم��ك��ان،  الأه��م��ي��ة  وم��ن  الح����وار. 
والتقييم، �أن يتم تمييز هذه الأهداف والف�صل بينها 
من �أجل الح�صول على عملية تقييم عادلة ومفيدة.170 

• المخرجات هي النتائج المبا�شرة للأن�شطة التي تعد 
جزءاً من عملية الحوار. وهي ت�شتمل على �أهداف 
الف�صل  في  المو�ضحة  والمتو�سطة  المبدئية  العملية 
العملية،  ت�صميم  يحددها  التي  والأن�شطة   ،2.3
فيها  ي�شترك  التي  الح��وار  فعاليات  من  عدد  مثل 
عدد معين من الم�شاركين، و�أن�شطة المتابعة التي يتم 

فيها �إجراء مقابلات مع بع�ض ه�ؤلاء الم�شاركين. 

الم�شروع فيما  �إدارة  �أداء فريق  ويتيح ر�صد وتقييم  	
يتعلق بتحقيق �أهداف المخرجات �أدنى م�ستوى من 

الم�ساءلة.

يعد ر�صد وتقييم المح�صلات بمثابة �أهم ما تركز 
عليه الأفكار والإجراءات الت�صحيحية التي تتم 

في منت�صف المدة والتي يعتبر فريق �إدارة الم�شروع 
م�س�ؤولًا عنها عندما تظهر مبادرة الحوار للعيان.

للمزيد من الاطلاع
ت�أتي �أهم الم�صادر المن�شورة عن الر�صد والتقييم 

من المجالات المعنية بالمعونات الإن�سانية، 
والم�ساعدات الإنمائية، ومنع ال�صراعات وحلها. 

وفيما يلي بع�ض �أحدث المطبوعات ال�شاملة:
�شيان ت�شير�ش ومارك �إم. روجرز، الت�صميم من 

�أجل النتائج: دمج الر�صد والتقييم في برامج 
تحويل ال�صراع وا�شنطن العا�صمة: البحث عن 

�أر�ضية م�شتركة، 2006(. متاح على
 >http://www.sfcg.org<

�شيان ت�شير�ش وجولي �شولدي�س، تقييم الإجراءات 
التدخلية لحل ال�صراعات. الجزء الأول: تحديد 

�أبعاد تطور الأحداث)لندنديري: �إنكور، 2002(؛ 
والجزء الثاني: النظرية والممار�سة النا�شئة)�إنكور، 

 .)2003
يقدم الجزء الأول عر�ضاً عاماً �شاملًا لم�ؤلفات 

الر�صد والتقييم وللم�صادر المتاحة على الإنترنت. 
متاح على

<http://www.incore.ulst.ac.uk> 

دليل مركز بحوث التنمية الدولية: �ساره 
�إيرل، فريد كاردين وتيري �سموتيلو، تخطيط 

المح�صلات: ت�ضمين التعلم والت�أمل والتفكير في 
البرامج الإنمائية )�أوتاوا: مركز بحوث التنمية 

الدولية، 2001(. متاح على
<http://www.idrc.ca/en/ev-9330-
201-1-DO_TOPIC.html> 

دليل برنامج الأمم المتحدة الإنمائي: الر�صد 
والتقييم من �أجل النتائج. الجزء الأول: �إطار 
الر�صد والتقييم؛ الجزء الثاني: كيفية �إجراء 

الر�صد والتقييم. متاح على
<http://www.undp.org> 

العمليات  موارد  بوابة  والتكيف"،  "التعلم 
لا�صحاب الم�صلحة المتعددين. متاحة على

<http://portals.wdi.wur.nl/msp/>.
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هي التغييرات التي تنتجها الأن�شطة �أو ت�سهم فيها على المدى الق�صير، مثل الو�صول لاتفاق  المح�صلات  .•
تكون  قد  وهي  ومهارات جديدة.  نظر  لوجهات  الح��وار  الم�شاركين في  اكت�ساب  �أو  الح��وار،  من خلال 
كانت  �سواء  مق�صودة،  التخطيط، ومح�صلات غير  عملية  ك�أهداف في  ت�صاغ  مق�صودة،  مح�صلات 
�سلبية �أم �إيجابية، لم يتوقعها فريق التخطيط. ويعد ر�صد وتقييم المح�صلات بمثابة �أهم ما تركز عليه 
الأفكار والإجراءات الت�صحيحية التي تتم في منت�صف المدة والتي يعتبر فريق �إدارة الم�شروع م�س�ؤولًا 

عنها عندما تظهر مبادرة الحوار للعيان.

�أو ال�سيا�سات الجديدة التي تن��شأ  �أمداً للمح�صلات، مثل القوانين  الأثر هو الت�أثير الأكبر والأطول  .•
�أو قيادة الم�شاركين في الحوار. وي�شكل تقييم الأثر تحدياً لأن الآثار عادة ما لا تظهر  كنتيجة لاتفاق 
للعيان �إلا بعد مرور �سنوات، ولأن من ال�صعب �إقامة علاقة �سببية وا�ضحة بين المح�صلات والآثار.171 
ومن ثم، مع �أن هذه المهمة في حد ذاتها �ضرورية للغاية، �إلا �أنها خارج نطاق الر�صد والتقييم. �إذ ينبغي 
بعملية  للقيام  الكافية  بالموارد  ويتمتعون  المت�أخر  الإدراك  بميزة  يتمتعون  الذين  الباحثون  يتولاها  �أن 

فح�ص على نطاق وا�سع للبيانات المعنية بكيفية �إ�سهام مح�صلات عملية الحوار في التغيير.172 

ت�ضمين الر�صد والتقييم في عملية الحوار
ت�ضع الجهات الداعية للجل�سة والم�شاركون في ت�صميمها ومديرو الم�شروع �أ�سا�س الر�صد والتقييم الفعّال في مرحلة 
ت�صميم عملية الحوار. ويتطلب هذا تخطيطاً، كما يتطلب توفير الموارد التي ت�سمح لفريق �إدارة الم�شروع بالقيام 
با�ستعرا�ض دوري وت�أمل وتفكير )انظر "العنا�صر الأ�سا�سية لعملية الر�صد والتقييم" �أدناه(. كما يتطلب �أق�صى 
الأمد  طويلة  والأه��داف  تحقيقها،  و�إ�ستراتيجية  المبادرة،  من  العام  الغر�ض  عن  التعبير  في  الو�ضوح  درج��ات 

وق�صيرة الأمد التي تنبع من الإ�ستراتيجية. 

وتعمل ورقة عمل ت�صميم العملية المقدمة في الف�صل 2.3 على توفير مبادئ 
توجيهية لهذه المهام ال�ضرورية، ولإدراك الفكرة من وراء الت�صميم النظرية 
التوجيهية للتغيير. وتوفر هذه الخطوات الدعامة الأ�سا�سية "للتعلم مزدوج 
الحلقة"—الت�أمل والتفكير العميق الذي ي�شكك في الافترا�ضات الأ�سا�سية. 
�أن   2.5.1 ال�شكل  ويبين  الأفعال.  علم  من  �آخر  مفيداً  مفهوماً  هذا  ويعد 

"التعلم �أحادي الحلقة" ي�سلم بالافترا�ضات المبدئية ب��شأن الق�ضايا وال�سياق والأهداف. فهو يقيم الإ�ستراتيجيات 
الم�ستخدمة، و�إلى �أي مدى لم يتم تحقيق المح�صلات الم�ستهدفة، ويركز على كيفية تح�سين الإ�ستراتيجيات—�أي 
يقوم بال�شيء نف�سه ولكن فقط ب�أ�سلوب �أف�ضل. وعلى العك�س من ذلك، ينطوي التعلم مزدوج الحلقة على �إعادة 
بحث الفكرة الأ�سا�سية التي تكمن وراء تحديد الم�شكلة والإ�ستراتيجية والنتائج المرجوة. فهو يهدف �إلى التفكير 

ب�شكل مختلف، بدلًا من مجرد القيام بال�شيء نف�سه بطريقة مختلفة. 

انظر الإطار 2.3.1، ورقة عمل 
ت�صميم العملية، ومناق�شة نظرية 

التغيير في الق�سم الذي يتناول و�ضع 
الإ�ستراتيجيات.
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�إ�شراك �أ�صحاب الم�صلحة
يعتبر جعل تقييم عملية الحوار ن�شاطاً قائماً على الم�شاركة 
العديد  في  والتقييم  الر�صد  ممار�سات  من  جيدة  ممار�سة 
النهج  هذا  ف���إن  الح��وار،  عمليات  حالة  وفي  المجالات.  من 
القطاعات  كافة  �شمول  مثل  التوجيهية  المبادئ  مع  يتوافق 
�أ�صحاب  وجميع  الم�شاركين  يمنح  كما  الم�شتركة،  والملكية 
القائم  التقييم  وي�ستطيع  بالم�ساءلة.  ح�ساً ملائماً  الم�صلحة 
م�ساندة  الح��وار  عملية  عليه  تنطوي  ال��ذي  الم�شاركة  على 
ي�ستطيع  كما  الح��وار،  يفرزها  التي  البناءة  الديناميكيات 
تعزيز اهتمام �أ�صحاب الم�صلحة با�ستمرار العملية وتحم�سهم 
لها. وتوفر المنطقة المظللة ها هنا الروابط للم�صادر المعنية 

بنُهُج الر�صد والتقييم القائمة على الم�شاركة. 

من  ج��زءاً  الم�شاركة  على  القائم  والتقييم  الر�صد  يعد  كما 
بحيث  الم�ستقبلية،  الح��وار  عمليات  �أجل  من  القدرات  بناء 
ي�صبح الا�ستعداد والمهارات اللازمة للتفكير التقييمي جزءاً 
حل  نهج  م�ساندة  ي�ستطيع  الذي  الاجتماعي  المال  ر�أ�س  من 
الم�صلحة  �أ�صحاب  ويكت�سب  الحوار.  على  القائم  الم�شكلات 
على  �إ�ضافية  ق��درة  التقييم  عملية  في  بفعالية  الم�شاركين 
الأحكام.  و�إ���ص��دار  النتائج  وا�ستخلا�ص  ال�شواهد  تف�سير 
وهذه �أي�ضاً قدرات ت�سهم ب�شكل عام في الديمقراطية؛ �إذ �إن 
"المواطنة الم�ستنيرة" لا ينبغي فقط �أن تملك المعلومات و�إنما 
ال�شواهد  تُقيم  ا�ستخدامها—كيف  كيفية  تعرف  �أن  ينبغي 
وت�ضع في اعتبارها التناق�ضات والت�ضاربات وتعبر عن القيم 
وودهيل  يلاحظ  ال�سياق  هذا  173وفي  الافترا�ضات.  وتبحث 

ال�شكل 2.5.1 التعلم مزدوج الحلقة

الافترا�ضات الإ�ستراتيجية
والإجراءات النتائج

التعلم مزدوج الحلقة
فح�ص الافترا�ضات التي تثري الإ�ستراتيجية وخطة العمل بالمعلومات

التفكير على نحو مختلف

ممار�سة العمل على نحو مختلف
التعلم مفرد الحلقة

"القيام بال�شيء نف�سه، ولكن فقط 
ب�أ�سلوب �أف�ضل"

للمزيد من الاطلاع
ب��شأن عمليات الر�صد والتقييم القائمة على الم�شاركة، 

انظر
جانيت دونيلي، محرر، من وا�ضعو الأ�سئلة؟ دليل 

التقييم القائم على الم�شاركة )نيويورك: برنامج الأمم 
المتحدة الإنمائي؛ 1997(. متاح على

<http://www.undp.org/eo/
documents/who.htm> 

رَت من خلال اتحاد  العديد من الم�صادر التي طُوِّ
الات�صالات من �أجل التغيير الاجتماعي، والتي ت�شتمل 

على ويل بارك�س، من يقي�س التغيير؟ مقدمة للر�صد 
والتقييم القائم على الم�شاركة

و
�ألي�ش بايرن و�آخرون، قيا�س التغيير: دليل �إر�شادي �إلى 
الر�صد والتقييم القائم على الم�شاركة للات�صالات من 
�أجل التغيير الاجتماعي )�ساوث �أورانج، نيو جير�سي: 

اتحاد الات�صالات من �أجل التغيير الاجتماعي، 2005-
2006(. متاح على

<http://www.
municationforsocialchange.org>.

يقدم �إطار الر�صد والتقييم المبتكر الذي يطلق عليه 
التغيير الأكثر �أهمية بديلًا لا�ستخدام م�ؤ�شرات التغيير 

�سابقة التحديد. وهو نهج قائم على الم�شاركة ي�شتمل 
على جمع "الق�ص�ص ذات المغزى" المتعلقة بالتغيير كما 

عا�شها �أ�صحاب الم�صلحة وتحليلها ب�أ�سلوب منهجي. 
وثمة دليل لهذا النهج متاح على

<http://www.mande.co.uk/docs/
MSCguide.pdf>. 

للح�صول على روابط لمزيد من المواقع المتخ�ص�صة في 
عمليات ومو�ضوعات الر�صد والتقييم، انظر

<http://www.mande.co.uk/
specialists.htm>. 
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والتي  الأدنى'  للم�ستويات  المتجهة  'الم�ساءلة  ت�شمل  الم�ساءلة بحيث  "تو�سيع نطاق  التمكين يمثل  �أن ت�ضمين هدف 
ت�ستهدف الم�ستفيدين".174 

يحدد �أحد الم�صادر التي تتناول الر�صد والتقييم القائم على الم�شاركة، قيا�س التغيير: دليل �إر�شادي �إلى ر�صد 
وتقييم الات�صالات القائمة على الم�شاركة من �أجل التغيير الاجتماعي، قائمة بالمبادئ الأ�سا�سية. 

]�أو الحوار[ ناجحة �أم لا يجب �أن يتم تحديده من  التنمية  مبادرة  كون  ب�أن  الاعتقاد  من  النهج  ينبع  .•
قبل ه�ؤلاء الذين يفتر�ض �أن ي�ستفيدوا، وب�شروطهم الخا�صة.

قد  كانوا  �إذا  ما  ب�أنف�سهم  ويحددوا  المق�صودون من خلالها،  الم�ستفيدون  يعبر  لكي  م�ساحة  يتم خلق  .•
ا�ستفادوا، وكيف ا�ستفادوا، وما يمكن تح�سينه.

على  القائمة  العملية  في  فاعلة  ك�أطراف  بفعالية  الم�شاركين  الأ�شخا�ص  من  وا�سع  نطاق  هناك  .•
الم�شاركة، بداية من مرحلة الت�صميم وما بعدها.

فيها. للم�شاركين  بالن�سبة  العملية  الناحية  من  قيمة  ذات  وتعتير  العملية،  تنفيذ  يتم  .•
يتم  كما  عليها؛  والت�أكيد  الحياة(  تجارب  من  )المكت�سبة  المحلية  والمعارف  الخبرات  احترام  يتم  .•

�إدراك �أوجه عدم الإن�صاف في توزيع ال�سلطة والتعبير عن الر�أي والت�صدي لها.
)�أ�صحاب  الأ�شخا�ص  بين  القائمة  تلك  تت�ضمن  التي  التقليدية،  الهرمية  الت�سل�سلات  تق�سيم  يتم  .•
مقابل  في  خبرة  عن  تنم  التي  المتخ�ص�صة  )المعرفة  المعرفة  و�أن��واع  م�آربهم(  تباين  على  الم�صلحة 

المعرفة الأ�صلية �أو معرفة عامة الجمهور(.
تعتبر تنمية القدرات )الت�أمل والتفكير والتحليل والتعلم وحل الم�شكلات( جوهرية للعملية، حيث يتم  .•

�إثراء المهارات والخ�صائ�ص ذات الأهمية الأكبر.
الم�شروع. حدود  خارج  المتبادل،  التعلم  بتعزيز  واعٍ  اهتمام  ثمة  .•

التعاون. على  القائمة  التعلم  عملية  خلال  من  المتبادل  والاحترام  التفاهم  تعميق  يتم  .•
وتمكينية. تعليمية  العملية  تعتبر  .•

ب�شكل عام، يقوم الأ�شخا�ص والمجتمعات المحلية المت�أثرة بالتقييم، بينما يعمد الأ�شخا�ص الخارجيون  .•
�إلى التي�سير.

الأهمية.175 حا�سمة  للتغيير  الانفتاح  توجهات  تعتبر  .•

وي�ستفاد من هذه القائمة، من حيث المبد�أ، �أن هناك �أ�سباباً كثيرة لا�ستخدام النهج القائم على الم�شاركة، كما 
�أي�ضاً. وتتطلب  �أن ثمة تحديات  �أن يدرك الممار�سون  ف�إنه ينبغي  الوقت نف�سه،  القيام بذلك. وفي  تو�ضح مزايا 
التقييمات القائمة على الم�شاركة وقتاً �أطول من تلك التي تجرى بالكامل من قبل المقيمين الخارجيين و/�أو فريق 
�أ�سلوب ت�صميم  يتنا�سب مع  لن  نهج  �إلى حد كبير. وهو  ب�شكل مختلف  يتم ت�صميمها  �أن  الم�شروع، ولابد  �إدارة 
و�إدارة الم�شروع من الأعلى للأ�سفل، نظراً لأن "الم�شاركة المثمرة" ت�ستلزم التخلي عن قدر غير �ضئيل من ال�سلطة. 
وبالإ�ضافة �إلى ذلك، قد يمثل الر�صد والتقييم القائم على الم�شاركة تحدياً للمقيمين؛ �إذ يجب �أن ي�صبحوا بمثابة 
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رين �أكثر من كونهم مراقبين منف�صلين. وقد كتب جيم وودهيل، مدير مركز واجينينجين الدولي: "غالباً  مُي�سِّ
�أدوات و�أ�ساليب الم�شاركة ب�شكل منا�سب وفعّال �إلى �سوء التنفيذ، ومن ثم  ما ي�ؤدي عدم القدرة على ا�ستخدام 
�إلى تحقيق مح�صلات �سيئة من العمليات التي يفتر�ض �أن تكون قائمة على الم�شاركة". و�أردف قائلًا: "بالإ�ضافة 
�إلى �أن تجنب �إثارة ق�ضايا ال�سلطة �سواء عن عمد �أو عن جهل قد �أدى �إلى توجيه نقد كثير للعمليات القائمة على 
الم�شاركة". ولا تثنينا هذه التحديات بال�ضرورة عن تبني نهج قائم على الم�شاركة، ولكنها تجعل من الأهمية بمكان 

�أن ندمج الر�صد والتقييم ب�شكل كامل في ت�صميم العملية وتنفيذها، ومبا�شرتها مع التركيز على التعلم.176 

و�ضع م�ؤ�شرات كمية ونوعية
�إذا كان  في مجال الر�صد والتقييم، تعتبر الم�ؤ�شرات بمثابة بيانات )نوعية وكمية( توفر معلومات حول التغيير _ ما 
قد حدث بالفعل، و�إذا كان قد حدث، ف�إلى �أي مدى؟ ويرى ت�شير�ش �أند روجرز �أنه: "حيثما يكون التغيير المرجو ملمو�ساً 
وحقيقياً وقابلًا للقيا�س، ف�إننا لا نحتاج لم�ؤ�شرات". �أما �إذا كان التغيير الم�أمول نظرياً وغير قابل للتطبيق على نحو كبير، 
الو�صول  هو  الحوار  من  الم�ستهدف  التغيير  كان  �إذا  المثال،  �سبيل  وعلى  التغيير".177  تقريب  على  ت�ساعد  الم�ؤ�شرات  ف�إن 
�إلى اتفاق حتى يتم �إجراء الانتخابات، ف�إننا لا نحتاج لم�ؤ�شرات لتحديد ما �إذا كان قد تم الو�صول لاتفاق وما �إذا كانت 
الانتخابات قد �أجريت بالفعل. ولكن �إذا كان الهدف هو زيادة ثقة ال�شعب و�إ�شراكه في العمليات الديمقراطية، ف�إن عدد 
الأ�شخا�ص الذين يدلون ب�أ�صواتهم ربما يكون م�ؤ�شراً �ضرورياً ومفيداً فيما �إذا كانت النتيجة المرجوة قد تم تحقيقها �أم لا.

وتوفر الكثير من الم�صادر الم�شار �إليها في هذا الف�صل �إر�شادات حول كيفية و�ضع الم�ؤ�شرات.178 وعند القيام بذلك، من 
المهم �أن ن�ستخدم مزيجاً من البيانات النوعية والكمية. فاحت�ساب عدد الأ�شخا�ص الذين يدلون ب�أ�صواتهم في المثال 
ال�سابق �سهل ن�سبياً، لأن البيانات مادية و�سهلة الح�ساب_ويعد هذا م�ؤ�شرا كمياً. ولكن بيانات الت�صويت وحدها، لن 
تكت�شف التغيرات الأ�سا�سية التي طر�أت على توجهات الأ�شخا�ص ودفعتهم �إلى التوجه للانتخاب، كما �أنها لن تخبرنا 
ب�أي �شيء عن نيتهم في الت�صويت. ون�ستنتج من ذلك �أن المعلومات النوعية المتعلقة ب�آراء الأ�شخا�ص وتوجهاتهم �أكثر 
�إ�ضفاء المزيد من الو�ضوح والعمق على  �إذا كنا نود  �صعوبة وا�ستهلاكاً للوقت. ولكنها تمثل نوعية المعلومات المطلوبة 

�إدراكنا للتغيير و�أ�سباب حدوثه. 

وي�شير وودهيل �إلى �أن الر�صد والتقييم قد �أكدا في الأ�سا�س على الم�ؤ�شرات الكمية، التي قد تبدو �أكثر "موثوقية ومو�ضوعية" 
على حد تعبيره. ومع ذلك ف�إن هذا المجال، في �سبيل تقدمه نحو التوجه التعليمي، يتزايد ا�ستخدامه للبيانات النوعية 
كو�سيلة لإعطاء �صورة �أكثر �صدقاً للواقع المعقد الذي يواجه الجهود المبذولة في �سبيل التغيير المجتمعي، ومن ثم ف�إنه 
�إدارة الم�شروع من �أجل تقييم التقدم الذي يحرزه و�إجراء �أي تعديلات �ضرورية.  يوفر المعلومات التي يحتاجها فريق 

جمع  في  الم�ستخدمة  الو�سيلة  �أن  �أي�ضاً  ووده��ي��ل  يلاحظ  كما 
من  المقابلات، تجعل  �أو  الا�ستق�صاءات  مثل  النوعية،  البيانات 
الممكن اكت�شاف التغييرات غير المتوقعة التي لا تك�شف المقايي�س 
ف�إن  و�أخيراً،  للتعلم.  �أخرى  النقاب عنها_وهي ميزة  الكمية 
التمييز بين نوعي الم�ؤ�شرات قد يكون �أقل مردوداً مما يفتر�ض 
عادةً، نظراً لأن البيانات النوعية في الغالب يمكن التعبير عنها 
الناخبين الذين  بم�صطلحات كمية_على �سبيل المثال، ن�سبة 

�أعطوا تف�سيرات مت�شابهة لقرار التوجه للت�صويت.179

الم�ؤ�شرات الكمية مقابل الم�ؤ�شرات النوعية
طلبت  �إذا  مخ�ضرم،  ممار�س  �أي  يعرف  "كما 

�إحدى الجهات المانحة تقريراً مليئاً بالأرقام، 
ف�سوف يح�صلون على الأرقام. ولكن، ما �إذا 
كانت هذه الأرقام تمت للواقع ب�صلة، م�س�ألة 

مختلفة تماماً".
للح�صول على م�صادر هذه المواد، انظر "الحكمة 

 من قلب الميدان - الم�صادر" 
)�صفحة 238(.
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الموازنة بين التوجه نحو التعلم والتوجه نحو المح�صلات
الذي  ال�صارم  والتقييم  الر�صد  �إطار  يتوافق مع  والتكيف لا  التعلم  ي�ؤكد على  الذي  النهج  �أن  �أحياناً  يبدو  ربما 
ي�شتمل على تحديد الغايات في الت�صميم المبدئي للعملية. ولكن وفقاً لطرح كوينراد فان برابانت، يجب �أن يوازن 
�سواء  الحوار  في  الم�صلحة  �أ�صحاب  تجاه  والم�س�ؤولية  ين��شأ،  قد  لما  والا�ستعداد  المرونة  بين  الم�شروع  �إدارة  فريق 

الم�شاركين فيه �أو م�ؤيديه _ لتحقيق النتائج المن�شودة. 

بالفعل.  �أمر ينطوي على �صعوبة �شديدة  �أهداف لما يمكن اعتباره عملية تفاعلية  �أن و�ضع  بالذكر  وجدير 
وتزداد �صعوبته �أكثر، عندما لا نرغب كبادئين للعملية �أو مديرين لها في الالتزام ب�أجندة �أو بجدول زمني، 
و)لكننا نرغب في �أن( نتيح لأ�صحاب الم�صلحة من المجتمع المعني مجالًا �أو�سع و"حق القيام" بهذا. فنحن 
نعرف �أننا نود �إحداث "تغيير" و"تحول"، ولكننا لا ن�ستطيع وربما �أي�ضاً لا نرغب في تحديد طبيعة التغييرات 
المن�شودة ب�شكل م�سبق. كما �أننا لا ن�ستطيع �أن ن�ضمن حدوثها. وعليه ف�إن من المغري �أن نقول �إن "الرحلة 
الوقت  ولكن في  القول.  ال�صحة في هذا  المق�صودة." وثمة قدر كبير من  للوجهة  الو�صول  �أهم من  نف�سها 
نف�سه، ف�إننا لا نريد توريط الأ�شخا�ص في رحلة �إلى منطقة مجهولة لم تط�أها قدم، حيث ينتهي بنا الحال 

بالجري في دوائر لا نهاية لها.180 

العنا�صر الأ�سا�سية لعملية الر�صد والتقييم
كما تقدم ذكره �سابقا، يعتبر دمج عمليات الر�صد والتقييم في الت�صميم الكلي للعملية من الجوانب الأ�سا�سية 
للممار�سة الجيدة للر�صد والتقييم. ويبين العر�ض العام التالي ما ت�شتمل عليه عمليات الر�صد والتقييم هذه. 

ويمكن �أن تكون هذه العنا�صر مفيدة، بغ�ض النظر عن النهج �أو الأدوات المحددة الم�ستخدمة.181

�إلى الخبرة والموجهه نحو الممار�سة.  التفكير النقدي الم�ستند  الت�أملية هي  الممار�سة  الممار�سة الت�أملية.  .•
وكل ما تحتاج �إليه هو �أن يكون توجهك بحثياً وتحليلياً وت�أملياً. والكثير منا يقوم بذلك �أثناء ت�أدية وظيفتهم: 
فنحن ن�سجل ملحوظة ذهنية �أو مادية بالأمور التي نجحنا فيها وتلك التي لم ننجح فيها ب�شكل كبير و�أ�سباب 
ذلك، وكيفية ال�سعي وراء �شيء معين، والأ�شياء التي يجب تو�ضيحها، والعقبات التي يجب تجنبها، وكيفية 
نحو غير  على  بذلك  نقوم  ف�إننا  الأوق��ات،  معظم  وفي  معينة.  تخوفات  �أو  وح�سا�سيات  معينة  �إدارة علاقة 
�أو  الم�ساء(  في  للمنزل  عودتنا  طريق  في  اليوم  خلال  حدث  فيما  نفكر  المثال  �سبيل  )على  وحدنا  ر�سمي، 
مع زملائنا )مثل �أن نتجاذب �أطراف الحديث في ردهة المكتب �أو في ال�سيارة في طريق عودتنا من زيارة 
ميدانية(. وت�ؤثر هذه الت�أملات غير الر�سمية على خطوتنا التالية �إذا ما تذكرناها في اليوم التالي. ولكن 
ما �سيزيد من تعزيز فر�ص �إدارة العملية ب�أ�سلوب جيد �إجمالًا، هو خلق روح الفريق بحيث )1( يتم ت�شجيع 
التفكير النقدي ولكن البناء وتمكينه؛ و)2( لا يكون الأ�شخا�ص مرهقين طوال الوقت بمهام عاجلة، مما لا 

يتيح لهم �أي وقت �أو طاقة للتمهل قليلًا والتفكير فيما يحدث ب�شكل �أكثر مو�ضوعية وانف�صالًا. 

لم�شاركة  بالنف�س  بالثقة  الأ�شخا�ص  جميع  يتمتع  الأكمل،  الوجه  على  بوظيفته  يقوم  الذي  الم�شروع  فريق  ولدى 
ت�أملاتهم و�آرائهم لأنهم يعرفون �أنهم �سيجدون من ي�ستمع �إليهم و�أن النقاط المهمة �سيتم انتقا�ؤها، بغ�ض النظر 
عن الم�ستوى الذي �أتت منه في الت�سل�سل الهرمي الر�سمي. وفي بع�ض الأحيان لا يكون هناك طاقة �أو وقت �إ�ضافي 
حقاً ل�ضمان ت�سجيل �أفكار �أع�ضاء الفريق ور�ؤاهم وتفكيرهم ب�شكل منا�سب. وفي هذه الحالة، يكون �أحد الخيارات 

المتاحة هو بب�ساطة ت�سجيل هذه الر�ؤى على �شريط، وفهر�سة الأ�شرطة وتخزينها للرجوع �إليها في الم�ستقبل.
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ال�شركاء المفكرون غير المنحازين. حتى عندما تكون الممار�سات الت�أملية م�ستقرة ورا�سخة، يظل هناك دائماً  .•
تحدٍ يواجه الأفراد في منت�صف موقف وعملية معينة �أن يركزوا تفكيرهم على "ال�صورة الكبرى" وفي الوقت نف�سه 
يوا�صلون التفكير "ب�شكل �إبداعي" في كيفية ومكان توجيه العملية. وعادةً ما يكون من المجدي وجود �شخ�ص �أو �أكثر 
على دراية بالموقف ولكن لي�س "في و�سطه" على �أ�سا�س يومي، و�أن نتعلم احترام �أ�سئلة ه�ؤلاء الأ�شخا�ص وتفكيرهم 
وم�شورتهم. وي�ستطيع ه�ؤلاء الأ�شخا�ص الا�ضطلاع "بتناقل الر�ؤى وتقييمها" مع الفريق �أو قائد الفريق. ويمكن �أن 
ي�أتوا من داخل مجموعات �أ�صحاب الم�صلحة الممثلين في الحوار �أو من الأ�شخا�ص الخارجيين ولعل من الم�ستح�سن 
الا�ستعانة بواحد على الأقل من كلٍ مجموعة. ولا يفيد وجود �آلية جيدة لتناقل الر�ؤى وتقييمها في طرح العديد من 
الأ�سئلة الوجيهة فح�سب بل ي�ساعدنا �أي�ضاً في التعرف على الجوانب المتعددة لأي موقف. ونحن في حاجة ل�شخ�ص 
ي�ستطيع �أي�ضاً اقتراح الحلول، وعر�ض البدائل وتوفير الإر�شادات العملية ب��شأن كيفية الم�ضي قدماً في �أي موقف 

يكتنفه ال�شك والغمو�ض.

ي�ضطلعون  الذين  الأ�شخا�ص  مع  والتفاعل  الت�أملية  الفريق  ممار�سة  تمثل  الدورية.  المراجعة  عمليات  .•
بتناقل الر�ؤى وتقييمها نوعاً من "الر�صد" الم�ستمر وغير الر�سمي الذي ي�ؤثر على �إدارتنا للعملية. غير �أن هذا 
النوع من الر�صد ت�شوبه نقاط �ضعف: فهو لا يمتاز بالتنظيم �أو ال�شمولية �أو العمق الكافي، كما �أنه عادةً غير 

موثّق �أو معلن ب�شكل �صريح. ومن ثم، تدعو الإدارة الر�شيدة للعملية �إلى �إجراء عمليات ا�ستعرا�ض دورية. 

ولا يجب �أن تجرى عمليات المراجعة الدورية ب�شكل متكرر على �أ�سا�س �أ�سبوعي مثلًا، ولا نادراً على �أ�سا�س �سنوي 
كذلك. و�سوف يعتمد وقت وكيفية تنظيمها على مدى ديناميكية ال�سياق والعملية، وعلى اللحظات "الطبيعية" 
للتوقف والت�أمل في الما�ضي وفي الم�ستقبل. ويعتبر فريق الم�شروع بمثابة العامل المحوري في عملية الا�ستعرا�ض 
والمراجعة الدورية. ومع ذلك، نكرر �أن وجود �أ�شخا�ص من داخل وخارج العملية في الوقت نف�سه، وحتى من البلد، 
يمكن �أن يكون مفيداً �إلى �أق�صى درجة. ويمكن �أن يلعب هذا الدور الأ�شخا�ص الذين ي�ضطلعون "بتناقل الر�ؤى 
وتقييمها" و/�أو �شخ�ص �أو �أكثر من المقرات الرئي�سية والمعتبرة بمثابة محطات مرجعية لم�شروع ذلك الحوار. 
وبالن�سبة لجل�سات ا�ستعرا�ض معينة، ف�إنه يمكن �إر�سال دعوات �إ�ضافية لبع�ض الم�شاركين في الا�ستعرا�ض الذين 

يعتبرون م�ساندين فعالين لعملية الحوار، و/�أو ممثلين م�ؤيدين لمنظمات الم�ساعدات الدولية. 

ولكي يتم �إجراء عمليات المراجعة الدورية ب�شكل جيد، ف�إنها تتطلب م�س�ؤوليات وموارد. وهي لن تحدث �أو بالأحرى 
�إذا التزم مديرو الم�شروع بها، و�سُجلت في خطة العمل، وخ�ص�صت موارد لها  لن تحقق �أهدافها الكاملة_�إلا 
من الموازنة وعين �أع�ضاء من فريق العمل وتحملوا م�س�ؤوليات �إعدادها من الجوانب اللوج�ستية والجوهرية. وما 

ي�ساوي ذلك في الأهمية هو توثيقها، وهي وظيفة وم�س�ؤولية �أخرى م�ستقلة يجب توزيعها على �أ�شخا�ص معينين.

خطوات الر�صد والمراقبة الأ�سا�سية 
و�ضع �أ�سلوب لتتبع القرارات البالغة الأهمية. يواجه مديرو عملية الحوار عن�صراً جوهرياً من "�إدارة  .•
المع�ضلات". وقد ي�صبح هذا في بع�ض الأحيان �شديد الخطورة، ويف�ضي �إلى "لحظات حرجة في اتخاذ القرار". 
وعلى  ككل  الم�سار  على  ت�ؤثر  �أن  الممكن  ومن  التالية  الخطوات  على  اتخاذها  يتم  التي  القرارات  ت�ؤثر  و�سوف 
�إنجازات عملية الحوار. وتوفر عملية توثيق هذه اللحظات الحرجة والقرارات التي تم اتخاذها والطروحات 
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التي �أدت لاتخاذ القرارات عن علم مرجعاً قيماً لعمليات الا�ستعرا�ض والمراجعة الدورية ولأي تقييم لاحق.

توفر جل�سات الفريق الت�أملية المرحلية، لا�سيما عمليات الا�ستعرا�ض والمراجعة  جمع ق�ص�ص الآثار والت�أثيرات.  .•
الدورية، فر�صاً لجمع ق�ص�ص حول المح�صلات _ المق�صودة وغير المق�صودة، الإيجابية وال�سلبية _ و�أمثلة على 
الت�أثير الوا�ضح لعملية الحوار. وبمرور الوقت، يظهر المزيد والمزيد من الق�ص�ص. بع�ضها �سيرد للفريق كمرئيات 
وملاحظات تقييمية وا�ضحة. " ويتم تجميع هذه الق�ص�ص في جل�سات الت�أمل والتفكير التي يجتمع فيها الفريق، ومن 

ثم يتم التفكير فيما تدل عليه تلك الق�ص�ص حول الحوار، واختيار بع�ضها للا�ستعلام عنه ب�شكل �أعمق وتوثيقه. 

�إذا كنت قد و�ضعت لنف�سك م�ؤ�شرات، وميزت بين عملية الم�شروع  الم�ؤ�شرات.  مقابل  والر�صد  المراجعة  .•
الحوار  عملية  وم�ؤ�شرات  عليها(  متفق  زمنية  فترة  في  م��واردك  خلاله  من  تدير  الذي  العمل  �إط��ار  )وهي 
المراجعة  ف�إن  ّـاء(،  بن اتجاه  في  تي�سيره  وتحاول  تحفزه  الذي  الديناميكي  الاجتماعي  التفاعل  في  )المتمثلة 
و�أن  الم�ؤ�شرات،  على  بناءً  التطورات  خلالها  من  تر�صد  تر�صد  �أن  يمكنك  التي  المثلى  الفر�صة  هو  الدورية 

تتفح�ص من خلالها �أي�ضاً جودة الم�ؤ�شرات. 

ولكن يجب �أن يكون من الوا�ضح �أن المراجعة الدورية لا تركز في ت�شكيلها على الم�ؤ�شرات، و�إنما تعتبر ممار�سة  .
تدريجية للت�أمل والتفكير والا�ستعلام النقدي. وهذا �أمر مدرو�س: ففي الغالب، يتبدى لنا �أن الم�ؤ�شرات التي تم 
اختيارها مبدئياً لي�ست هي الأن�سب، �أو قد يت�ضح �أنها بب�ساطة �شديدة التعقيد بحيث ي�صعب ر�صدها عملياً. 
وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إننا في العادة لا ن�ضع م�ؤ�شرات للآثار غير المق�صودة. وقد تكون هذه مهمة و�إيجابية، 
ولكننا قد نف�شل في ملاحظتها �إذا كنا موجهين بوا�سطة م�ؤ�شراتنا �سابقة التحديد. وخلا�صة القول، ف�إنه يتعين 
�أن ي�شتمل الأ�ستعرا�ض والمراجعة على الم�ؤ�شرات، لا �أن ت�شكل الم�ؤ�شرات المراجعة. وبعد القيام ببع�ض عمليات 
المراجعة، ف�إنه غالباً ما ي�صبح لديك بع�ض الم�ؤ�شرات التي تثق فيها، والتي يمكن ر�صدها من الناحية العملية.

وقبل  البداية  الدورية في  الإ�ستعرا�ض  �أو  المراجعة  عمليات  تعد  التالية.  المراجعة  عملية  تخطيط  .•
�أي �شيء �أداة من �أدوات الإدارة. حيث تكون متعمقة وبالغة الأهمية، ولكنها تجرى �أثناء العملية/الم�شروع 
وت�ساعد على تحديد الم�سار الذي ينبغي ال�سير فيه لاحقاً. وعندما تجرى بروح بناءة بوا�سطة فريق معتاد 
للعملية  الارتجاعي  التوثيق  تكفل  وهي  مهمة.  تعلم  فر�صة  �أي�ضاً  توفر  ف�إنها  الت�أملي،  والمناخ  التوجه  على 
ولكنها �أي�ضاً تمثل اللحظة التي تتم فيها �صياغة �أو �إعادة النظر في �أهداف الحوار المتو�سطة والعامة. كما 
�أنها تتيح فر�صة لتحديد كيفية تعزيز جودة الم�شاركة والعلاقة بين الم�شاركين، كما توفر مادة للحوار، وكيفية 

حماية �أو تعزيز الحيز ال�سيا�سي للحوار �سعياً وراء تحقيق الأهداف التحولية.

�أدوات الر�صد والتقييم 
كما هو مقترح في الم�صادر الم�شار �إليها في هذا الف�صل، ي�ستطيع ممار�سو الحوار 
مع  يتوافق  بم��ا  وتعديلها  والتقييم،  الر�صد  و�أط���ر  �أدوات  م��ن  الكثير  ا�ستعارة 
احتياجاتهم وظروفهم الخا�صة، بحيث ت�ساعدهم على تطوير محتوى الممار�سات 

الت�أملية المذكورة �أعلاه. وفي الف�صل 2.4، قدمنا ثلاث �أدوات ر�صد وتقييم )فعاليات التلخي�ص والمقابلات وتحديث ال�سياق( 
والتي تعتبر �أي�ضاً جزءاً �أ�سا�سياً لا يتجز�أ من عملية التنفيذ. وفيما يلي �أداتان �إ�ضافيتان من �أدوات الر�صد والتقييم.

انظر التقييم الم�ستمر، 
الف�صل 2.4.
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و�ضع هيكلية المراجعة الدورية182
قم بر�سم خط زمني للفترة قيد الا�ستعرا�ض والمراجعة، ثم حدد على ذلك الخط الفترات والفعاليات الأ�سا�سية 
للأبعاد الثلاثة البالغة الأهميةوهي: ال�سياق، عملية الحوار و�أعمال فريق الم�شروع. ويو�ضح ال�شكل 2.5.2 كيف 
يمكن �أن يبدو مثل هذا الخط الزمني. وا�ستخدم ذلك لإر�شادك في عملية المراجعة ب��شأن الأبعاد الثلاثة الأ�سا�سية.

ال�شكل 2.5.2 نموذج �إطار زمني للعملية

1. التركيز على التطورات ال�سياقية لا�ستعرا�ض ما يلي: 
العملية.  ت�صميم  وجه  الذي  ال�سياق  تطور  كيفية  ب��شأن  الافترا�ضات  .•

الفاعلة  للجهات  �أو موا�صفات مختلفة  فاعلة جديدة  الأ�سا�سية: هل هناك جهات  الفاعلة  تحليل الجهات  .•
�أو "�آليات متغيرة للجهات الفاعلة"؟

التركيز على عملية الحوار من �أجل بحث ما يلي: ..2
طبيع���ة وج���ودة الم�ش���اركة: نوع وعدد الم�ش���اركين؛ عملية الاختيار؛ ال�ش���مولية؛ التمثيل؛ م�س���توى الاهتمام  .•

بالعملية والم�شاركة فيها؛ توجهات الم�شاركين؛ والتغييرات في م�ستوى الم�شاركة وتوجهات الم�شاركين
م�سار الانتقال: ما الم�سار الذي اتبعناه؛ وهل خرجنا عن الطريق ال�صحيح؛ وهل نحن حالياً على الطريق  .•

ال�صحيح؛ ولماذا؟
ما الفر�ص والمخاطر التي ظهرت وما هي عوامل الت�شتيت التي طر�أت؛ وهل كنا على دراية بها في وقتها؛  .•

وما الاختيارات التي حددناها ولماذا؛ وهل كان هناك تكاليف للفر�ص؟
والإبطاء(؟ )الت�سارع  ه  وتغيّر الإيقاع  هذا  ت�شكل  التي  الرئي�سية  العوامل  وما  العملية  �إيقاع  كان  ماذا  .•

الآن. حتى  العملية  تي�سير  جودة  مدى  .•

التركيز على "فعاليات الم�شروع" من �أجل تقييم عنا�صر الموارد: ..3
لا( �أم  )مرن  التمويل  وجودة  النقد؛  توفر  وتوقيت  — م�ستوى  المالية  الموارد  .•

�أزمة الرعاية ال�صحية
�إ�ضراب الأطباء

�إنهاء الإ�ضراب
)ت�سوية تفاو�ضية(

الحكومة تدعو �إلى 
الحوار

مقهى المواطنين
حول الرعاية ال�صحية

الاجتماع الثالث
لأ�صحاب الم�صلحة

م�سودة تقرير

31 كانون الأول/دي�سمبر
16 ت�شرين الثاني/نوفمبر

2 ت�شرين الثاني/نوفمبر
3 �آذار/مار�س�آب/�أغ�سط�س

كانون الثاني/يناير
2002

�آب/�أغ�سط�س
2001

13 �آب/�أغ�سط�س 3 �أيلول/�سبتمبر

الانتخاب

15 �شباط/فبراير

اجتماع الجهات المانحة

15 ني�سان/�أبريل

الاجتماع الأول
لأ�صحاب الم�صلحة

بيان �صحفي حول
الف�ساد

وزارة ال�صحة

تموز/يوليو

الاجتماع الثاني
لأ�صحاب الم�صلحة

مقهى المواطنين الثاني

اجتماع الجهات المانحة

كانون الأول/دي�سمبر
2003
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�أجهزة الات�صالات وما  �أماكن الاجتماع،  الأوقات اللازمة،  النقل في  — توفير و�سائط  اللوج�ستية  الموارد  .•
�إلى ذلك؛ وت�أثير تعطل المرافق اللوج�ستية، حال حدوث ذلك

ب�أ�سلوب فعّال  الفريق لوظائفه  الفريق وكيفية توزيعها؛ وت�أدية  التي يتمتع بها  الب�شرية—المهارات  الموارد  .•
ومتما�سك

التخطيط — ما مدى توافق عملية التنفيذ الفعلية للم�شروع )�أو عدم توافقه( مع خطط العمل الأ�صلية؛  .•
وما �أ�سباب ذلك؟

فح�ص العلاقات المتبادلة بين تطورات ال�سياق والعملية والم�شروع: ..4
�أو ربما  هل تغير تكوين الجهات الفاعلة وديناميكياتها لأ�سباب لا تمت ب�صلة لعملية الحوار الخا�صة بنا،  .•
عل���ى وج���ه التحديد لأن عملية الحوار الخا�ص���ة بنا قد ب���د�أت ت�ؤثر، وتجذب المزيد م���ن الاهتمام وترفع من 

م�ستوى التوقعات؟ 

الفاعلة؟  للجهات  متغير  حيز  في  و�ضعنا  تحديد  لإعادة  نحتاج  هل  .•

كيف ينبغي �أن نتجاوب مع التطورات ال�س���ياقية المهمة، مثل و�ض���ع ق�ض���ية جديدة مثيرة للجدل في �ص���دارة  .•
الأجندة ال�سيا�سية؟

يتمتع ب�صلات ومهارات  الفريق  تعيين ع�ضو جديد في  الم�شروع من جراء مثلُا،  يقع على  الذي  الت�أثير  ما  .•
خا�صة، �أو ت�أخر �صرف منحة؟ 

ي���رام، فهل  ت�س�ي�ر على ما  ...�إذا كان���ت عملي���ة الحوار  •
ب���د�أت في الت�أثير عل���ى "ديناميكية الجه���ات الفاعلة" 
الأو�س���ع نطاق���اً وه���ل ق���د يتطل���ب ذل���ك تعدي���ل لبنود 
الزمن���ي،  الج���دول  المخطط���ة،  )الأن�ش���طة  الم�ش���روع 
الميزانية ومتطلب���ات التدفق النقدي، وكذلك الأهداف 

المتو�سطة والعامة(؟

تقييم ومنهجة عمليات التعلم الأ�سا�سية
في  المقدمة  العملية  ت�صميم  عمل  لورقة  م�صاحبة   2.5.3 ال�شكل  في  المبينة  والتقييم  الر�صد  عمل  ورقة  تعتبر 
الف�صل 2.3، وهي م�صممة للم�ساعدة في تنظيم عملية تقييم �أخيرة لعملية الحوار. وقد تدعم الأ�سئلة المطروحة 
في ورقة العمل هذه �أولئك الأ�شخا�ص الم�شاركين في ت�صميم العملية وتنفيذها في التفكير لا في النتائج فح�سب، بل 

فيها  الم�ستخدمة  والإ�ستراتيجيات  �أي�����ض��اً،  العملية  في  ال�شروع  كيفية  في 
�إليها. كما ي�ساعد �إجراء تقييم �أخير  والافترا�ضات الأ�سا�سية التي ا�ستندت 
و�إر�شاد  تنوير  ت�ستطيع  التي  المهمة  التعلم  بلورة عمليات  على  الطريقة  بهذه 

الممار�سات في الم�ستقبل.

للمزيد من الاطلاع
تم تطوير �أدوات ر�صد وتقييم �إ�ضافية لعمليات 
الحوار الم�ستدام بوا�سطة تيدي نيميروف، و�ألي 

كيلمان، وجي�سيكا مان. انظر نيميروف، "الر�صد 
والتقييم للحوار الم�ستدام" )2004(، المتاح على 

 .>http://www.idasa.org.za<

انظر �إطار 2.3.1، ورقة عمل 
ت�صميم العملية، في ف�صل 2.3.
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ورقة عمل ب��شأن الر�صد والتقييم

1. العملية 

2. الأهداف

العملية؟ هذه  �أهداف  تحقيق  تم  مدى  �أي  �إلى  	•
الم�ؤ�شرات. با�ستخدام  ذلك  و�ّـضح  العملية؟  لهذه  المبا�شرة  النتائج  ما  	•

العملية؟ لهذه  طر�أت  التي  المتوقعة  غير  النتائج  ما  	•
الوقت؟ بمرور  النتائج  لهذه  المحتمل  الت�أثير  ما  	•

ولماذا؟ العملية؟  تنفيذ  �أثناء  الأهداف  تعديل  تم  كيف  	•
بناءً على الخبرات المتراكمة التي اكت�سبتها من هذه التجربة، �إذا �أتيحت لك فر�صة القيام بهذه العملية مرة �أخرى،  	•

فكيف �ست�صوغ الأهداف في المرة القادمة.

3. �أدنى المتطلبات 
الت�صميم؟  عمل  ورقة  للنجاح في  �ضرورية  تعد  التي  المتطلبات  من  الأدنى  الحد  غياب  �أو  بوجود  العملية  ت�أثرت  كيف  	•

في حالة غياب بع�ض المتطلبات اللازمة، ما هي الإجراءات التي اتخذت لتوفير تلك المتطلبات؟
هل تم �إكت�شاف متطلبات �أخرى لم ت�ؤخذ في الاعتبار في ورقة �إعداد الت�صميم وتعتبرها الآن من الحد الأدنى للظروف  	•

اللازمة لنجاح عملية من ذلك النوع؟

4. القوى الم�ؤيدة والمناوئة في البيئة المحيطة 
العملية؟ �أهداف  تحقيق  في  و�أ�سهمت  المبا�شرة  �سيطرتك  نطاق  خارج  الواقعة  العوامل  ما  	•

العملية؟ و�أعاقت  المبا�شرة  �سيطرتك  نطاق  خارج  الواقعة  العوامل  ما  	•
العملية؟ نتائج  على  �أي�ضاً  �أثرت  والتي  الت�صميم،  ي�شملها  لم  التي  العوامل  ما  	•

5. الإ�ستراتيجية 
الهدف؟ تحقيق  مع  متفقة  بدت  التي  الإ�ستراتيجية  �أجزاء  ما  	•

تغييرها؟ من  لابد  وكان  اتفاقاً  �أقل  كانت  التي  الأجزاء  ما  	•

6. الا�ستدامة 
�سيدوم؟ �إنجازه  تم  ما  �أن  نعتقد  يجعلنا  الذي  ما  	•

م�ستدامة؟ نجاحات  تحقيق  احتمال  زيادة  ل�ضمان  الآن  يلزمنا  الذي  ما  	•

الا�ستنتاجات وعمليات التعلم الأ�سا�سية:
ماذا �ستكون �أف�ضل ن�صيحة يمكن �أن ن�سديها ل�شخ�ص مهتم ب�إجراء عملية م�شابهة في الم�ستقبل، بناءً على 

خبراتنا؟

قطعاً ت�أكد من �ألا تفعل ما يلي... قطعاً ت�أكد من �أن تفعل ما يلي... 

يعتمد النجاح في عملية كهذه ب�شكل كبير على تحقيق الظروف التالية التي تمثل الحد الأدنى من الظروف والمتطلبات اللازمة: 

كن حذراً وحري�صاً حيال ما يلي:

نرى الآن �أن النجاح في هذه العملية يرتكز على:

ال�شكل 2.5.3 ورقة عمل للر�صد والتقييم183

.)1998( PROPAZ الم�صدر: ت�صميم فيليب توما�س ل�صالح منظمة الدول الأمريكية/ م�شروع بروباز
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البحث في  ودراي��ة في مجال  الممار�سون من معرفة  به  يتمتع  ما  الثاني، قدمنا  ال�سابقة من الجزء  الف�صول  في 
عمليات الحوار، وت�صميمها، وتنفيذها. كما تناولنا �أي�ضاً كيفية �إجراء عملية الر�صد والتقييم على نحو يدعم 
الت�أمل والتفكير والتعلم، وكذلك التنفيذ الأكثر فعالية لمبادرات الحوار. ونقدم هنا بع�ض الملاحظات الختامية 

حول الق�ضايا التي نرى �أنها تواجه المجال – مجال الحوار ب�شكل عام والحوار الديمقراطي ب�شكل خا�ص. 

وبع�ض الق�ضايا تمثل �أنواع التحديات التي يتعين على �أي مجال �أن يواجهها في معر�ض ن�ضوجه. وثمة �أمران نرى 
�أن لهما �أهمية خا�صة في الوقت الراهن:

ب�ش����أن الحوار خارج المجال ذاته، لغة خالية من الرطانة، وقادرة على  للتوا�ص���ل  �إلى تطوير لغة  الحاجة  .•
�إي�صال جوهر الممار�سة لغير المتخ�ص�صين في المجال.

. الحاج���ة �إلى تنمي���ة فه���م وا�ض���ح للآلية التي يمكن من خلاله���ا �أن يلعب الح���وار دوراً متمماً للعمليات  •
والنُهُج الأخرى _ مثل عمليات تق�صي الحقائق والم�صالحة، وزيادة الوعي الجماهيري والدعوة، والتفاو�ض 

والو�ساطة _ في �إطار �إ�ستراتيجية �أعم و�أ�شمل للتغيير المجتمعي.

"حل"  �أو  وبالإ�ضافة �إلى هذه التحديات، يواجه المجال عدداً من الق�ضايا التي لم يتم التو�صل فيها �إلى �إجابة 
محدد. وقد �أطلقنا على تلك الق�ضايا "مع�ضلات"، حيث �إنها تمثل م�صادر توتر يتعين التعامل معها على الدوام، 
دون �أن تلوح في الأفق �أية بادرة لحلها. وذلك على العك�س مما نطلق عليه و�صف "التحديات": وهي تلك الق�ضايا 

التي ينبغي للمجال ككل �أن يعالجها في معر�ض �سعيه �إلى تحقيق كفاءة �أكبر وت�أثير �أو�سع. 

المع�ضلات
عند النظر من مفهوم المع�ضلات، ولي�س من باب الم�شكلات التي تتطلب الحل، ف�إن من ��شأن ذلك �أن يعمل على 
�أكثر من  �أو  �إثنين  ت�شكل  المعقدة في مجال ممار�سة الحوار. حيث  الق�ضايا  العديد من  مع  للتعامل  �إطار  توفير 
البع�ض. وثمة  للتداخل مع بع�ضهما  والأهمية، كما يميلان  الدواعي المحتدمة ولكل منهما ن�صيب من الحقيقة 

و�سليتان �شائعتان لتحديد �أبعاد المع�ضلات:

الف�صل 2.6: المع�ضلات والتحديات
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"ب"؟ ننفذ  لم  "�أ" بينما  تنفيذ  يمكننا  ...كيف  •

...كيف يمكننا �أن ننفذ كلًا من "�أ" و"ب" في �آن واحد؟ •

وفيما يلي ثلاث مع�ضلات راهنة تكتنف مجال الحوار.

المح�صلات الملمو�سة في مقابل المح�صلات غير الملمو�سة
التي  الملمو�سة  النتائج  تحقيق  على  نركز  �أن  يمكننا  كيف 
يتوقعها كل من م�ساندي الحوار والم�شاركين فيه، وفي الوقت 

قابلية  عليها  تتوقف  ما  عادة  التي  الملمو�سة  غير  المح�صلات  بتحقيق  للغاية  �ضئيل  اهتمام  �إيلاء  تفادي  نف�سه 
ا�ستمرار الحوار؟

�إليها  يتعر�ضون  التي  ال�ضغوط  بفعل  توتراً  يختبر ممار�سو الحوار  ما  وغالباً 
بوجوب  يق�ضي  لأي حوار  الأ�سا�سي  المنطق  وبين  ملمو�سة  لتحقيق مح�صلات 
�إجراء تغييرات على م�ستويات �أعمق في كل من العلاقات، والأنماط الذهنية، 
والم�شاعر، والت�صورات، من �أجل الو�صول �إلى مح�صلات م�ستدامة. وقد يثور 

العك�س بالعك�س، ومع ذلك  �أن  �أو  �إلى تحقيق تغيرات ملمو�سة،  التحول في العلاقات �سي�ؤدي  �إذا كان  جدال حول ما 
ف�إن كليهما �ضروريان على المدى الطويل. �إن الثقة والتعاطف حديثي المن��شأ، �إذا لم ي�ؤديا �إلى تحقيق نتائج، ف�إنهما 
�سي�ؤديان عو�ضاً عن ذلك �إلى خيبة �أمل. وعلى نف�س المنوال، ف�إن الاتفاقات وخطط العمل التي لا ت�ستند �إلى تفاهم 

م�شترك وثقة والتزام، ف�إنها تكون على الأرجح، �سطحية و/�أو ق�صيرة الأجل. 
الناحية  وي�ستدعي ذلك، من  الغايات.  مع  �أهميتها  تت�ساوى في  الو�سائل  ب�أن  الاعتقاد  التوتر  التعامل مع ذلك  ويتطلب 
العملية، العمل بغية تحقيق مح�صلات ملمو�سة مع �ضمان احتفاظ عملية تحقيقها برمتها في �صبغتها "الحوارية"، على 
النحو المحدد في المبادئ التنظيمية الواردة في الف�صل 1.3. ويجب على ممار�سي الحوار، في معر�ض الر�صد والتقييم، 
العمل على جمع البيانات التي من ��شأنها �أن تجعل غير المرئي مرئياً، وتربط التغيرات غير الملمو�سة المح�صلات الملمو�سة. 

الر�ؤية ق�صيرة الأمد في مقابل مجال الر�ؤية طويلة الأمد
كيف يمكننا الت�صدي لو�ضع مت�أزم على نحو منا�سب، ونعمل في الوقت نف�سه على معالجة الجوانب الأعمق التي �إن 

تركت دون تغيير فمن المرجح �أن تولد نف�س النوع من الأزمات؟
�إلى الإبقاء على المنظور طويل الأمد اللازم لإعطاء  وهذه المع�ضلة تج�سد ذلك ال�شد والتجاذب ما بين الحاجة 
ف�سحة من الوقت ت�سمح بحدوث تغيير عميق، وبين �سرعة الا�ستجابة للرغبات الملحة للجهات ال�سيا�سية والمالية 
الداعمة الراغبة في ر�ؤية نتائج ملمو�سة. وهي وثيقة ال�صلة بمع�ضلة تحقيق نتائج ملمو�سة في مقابل النتائج غير 
�إيلينا دييز بينتو، المديرة الفنية لم�شروع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي للحوار الديمقراطي،  "وت�شير  الملمو�سة. 
بغواتيمالا، �إلى �أن "الحوار الديمقراطي لا يحقق العديد من المح�صلات الملمو�سة على المدى القريب ومن ثم يمكن 
�أن ينظر �إليه على �أنه ي�ستغرق وقتاً �أطول من اللازم �أو يت�سبب في تكلفة �أكثر من اللازم". "ويعد ذلك �أحد جوانب 

الق�صور الكبيرة عند التعامل مع الأزمات الملحة �أو في الثقافات ال�سيا�سية التي تتخذ فيها القرارات �سريعاً".184
وللم�ساعدة على معالجة هذا ال�شد والتجاذب، يمكن للممار�سين الت�شديد في التمييز بين الأهداف ق�صيرة الأمد 
والأخرى طويلة الأمد. ويمكنهم البعد عن طرح الحوار باعتباره �أف�ضل و�سيلة لتحقيق كل الأهداف. وبالإ�ضافة 

انظر ال�شكل 1.4.1، نموذج الجبل 
الجليدي: م�ستويات التغير، الف�صل 

.1.4

للمزيد من الاطلاع
لمزيد من المناق�شة حول ت�أطير و�أدارة الموا�ضيع 

كمع�ضلات، �أنظر باري جون�سن : الإدارة 
الإ�ستقطابية: تحديد و�إدارة الم�شاكل غير القابلة 
للحل: �إ�صدار مطبعة "تطوير الموارد الب�شرية" 
في �أمهير�ست، بولاية ما�سات�شو�ست�س الأمريكية، 

عام 1996. 
(Amhurst, MA: HRD Press, 1996)
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�إلى ذلك، يمكنهم �أن يقفوا، منذ المراحل الأولى لعملية الحوار، على المبادرات �أو العمليات الأخرى القائمة، �أو 
الواجب �إقامتها، لمعالجة الموقف الراهن، والربط بين الحوار وبين تلك العمليات. 

العمل مع نواب وممثلين في مقابل العمل على نطاق �أ�شمل للجميع
لم�س�ألة  نف�سه  الوقت  في  الت�صدي  مع  القائم  التمثيلية  الديمقراطية  لنظام  احترامنا  على  الإبقاء  يمكننا  كيف 

ا�ستبعاد �أولئك الذين لا ي�شعرون ب�أنهم ممثلون في الوقت الراهن؟ 
الت�شريعية،  المجال�س  مثل  التمثيلية  الديمقراطية  م�ؤ�س�سات  وتعزيز عمل  �إتمام  �إلى  الوطني  يهدف ممار�سو الحوار 
والأحزاب ال�سيا�سية، والحكومات المنتخبة، لا الالتفاف عليها �أو الحل محلها. وحتى و�إن كانت تابعة، ف�إن مبادرات 
الحوار ت�شكل تحدياً �أمام ال�سلطات القائمة نظراً للطبيعة الجوهرية للحوار متعدد �أ�صحاب الم�صلحة المتمثلة في منح 
ال�صوت لمن لا �صوت له وا�ستطلاع الو�ضع الراهن. وفي مجالات الممار�سة المقدمة في هذا الدليل، يعد �إ�صلاح الهياكل، 
وال�سيا�سات، والعمليات، والقيادة ال�سيا�سية عن�صراً �أ�سا�سياً من عنا�صر �أجندة الحوار. ويكمن التحدي والتوتر هنا 
في الحاجة �إلى الجمع بين �أولئك المم�سكين بزمام ال�سلطة في النظام الراهن وبين �أولئك الذي لا يملكونها، للإنخراط 
في محادثات حول كيفية تغيير النظام. وربما كان ذلك الأمر ح�سا�ساً بالن�سبة لأ�صحاب ال�سلطة، حيث �إن التغيير على 

الأرجح ينطوي على �إعادة �صياغة ل�صلاحياتهم و�سلطاتهم، بدءاً من الانخراط في المحادثة ذاتها.
وتت�سبب تلك المع�ضلة في ن�شوء م�صاعب جمة في كل خطوة من الخطوات: في تحديد �أبعاد الغر�ض من مبادرة 
الحوار المتمثل في فتح الطريق �أمام تغيير مثمر ينخرط فيه وي�شارك كل الم�ؤ�س�سات القائمة وممثليها؛ وفي تكوين 
مجموعة حوارية �شاملة للجميع؛ وفي ت�صميم عملية الحوار وتنفيذها على نحو يتعامل بكفاءة مع الق�ضايا التي 
تبرز على ال�سطح نتيجة الجمع بين �أنا�س ينتمون �إلى طبقات مختلفة اختلافاً كبيراً في هيكل ال�سلطة القائم. وما 
زالت المعرفة العملية بكيفية التعامل مع تلك الم�صاعب، في ذلك المجال، غير مكتملة، ولم يتم بعد تجميع الخبرات 

المتراكمة وتقنينها في �شكل ي�صلح �أن يكون دليلًا للممار�سة.

تحــــــــــــدٍّ
تجاوز حوارات النخبة

مع�ضلة  الحوار يمثل  العاديين في  المواطنين  من  كبير  �إ�شراك عدد  قدماً في  والم�ضي  النخبة  �إن تجاوز حوارات 
"الحوار الديمقراطي". وقد بينا في الف�صل 2.3  وتحدياً كبيراً، ولا�سيما في مجال الممار�سة الذي نطلق عليه 
و�سائل مختلفة لتحديد من الذي ينبغي له �أن ي�شارك في عملية الحوار، بما في ذلك الإ�ستراتيجية التي قدمتها 
المتعلقة  ال�سلام،  الأهمية لممار�سي عمليات  "مواجهة الحرب: درو�س حا�سمة  �أول�سون في  ولورا  �أندر�سون  ماري 
ب�إ�شراك "الأ�شخا�ص المهمين" �أم "المزيد من الأ�شخا�ص". وعندما يكون الغر�ض العام من الحوار الديمقراطي 
هو تعزيز الحكم الديمقراطي ف�إنه �سيكون لهذه الخيارات �أهميتها الخا�صة. وعلى قدر فعالية اتباع نهج �إ�شراك 
بناء  �أن  �إلا  العاديين،  المواطنين  من  كبير  عدد  �إ�شراك  و�صعوبة  الق�صير،  الم��دى  على  الأ�سا�سيين  الأ�شخا�ص 
�إيجاد و�سيلة للقيام بذلك. وح�سب �صياغة العالم ال�سيا�سي الغواتيمالي بروليا ثيليت دي  ثقافة الحوار تتطلب 
�سولورزانو، "]في الحوار الديمقراطي[ يجب علينا �أن نحذر من تكرار �أخطاء الما�ضي، �أعني بذلك الأخطاء التي 

تحدث في التمثيل حيث ي�شعر النا�س ب�أنهم غير ممثلين. ويمكن �أن يحدث 
ذلك في الحوارات �أي�ضاً_حيث �سيكون ل�سان حال كل فرد من الأ�شخا�ص 

الم�ستبعدين من الحوار �أن "الحوار غير مجدٍ لعدم وجودي فيه"185
انظر اختيار الم�شاركين، الف�صل 

 .2.3
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يبين الجدول 2.6.1 كيف يمكن �أن ي�ؤدي الاختيار ما بين �إقامة الحوار مع نخبة تمثل مجموعات �أ�صحاب علاقة 
فلكل خيار  ن�شوء مع�ضلة.  الت�سبب في  �إلى  ثانية،  العاديين من جهة  المواطنين  �إ�شراك  وم�صالح من جهة، وبين 
عدد من المزايا الإيجابية. كما �إن كلًا منهما ينطوي على بع�ض المخاطر، ومن ��شأن الاقت�صار على �أحدهما �أن 
يت�سبب في عواقب �سلبية _ وذلك نتيجة عدم معالجة جوانب ال�شد والتجاذب فيما بينهما، وتف�ضيل �أحد جانبي 
المع�ضلة على الآخر. وتو�ضح الأ�سهم الموجودة بالجدول �أن العواقب ال�سلبية يمكن التخفيف منها عن طريق تبني 

الجانب الآخر من المع�ضلة لإحداث توازن �أكبر.

جدول 2.6.1 مع�ضلة الم�شاركة186
�إ�شراك المواطنين العاديين في المداولاتالتداخلات المق�صورة على النخبة

المزايا الإيجابية
5 و�سيلة معروفة ومفهومة جيداً للعمل

5 �سريعة، محكومة، ومتوقعة
5 تحترم القيادات القائمة

5 ينظر �إليها باعتبارها �أكثر �شرعية ومنا�سبة
5 الجهات الراعية والمانحة الدولية ت�شعر بالارتياح 

للتعامل مع �أ�شخا�ص يعرفونهم
5 توافر �سلطة اتخاذ القرار.

المزايا الإيجابية
الاعتراف بالجمهور العام و�إ�شراكه )"نحن ال�شعب"( 	5

تعزيز الم�س�ؤولية المدنية 	5
	�إثراء قاعدة المعلومات، و�إدراك التعقيد 5

الحد من التلاعب ال�سيا�سي  	5
ت�شجيع المهارات النقدية وتعزيزها )حيث يتعلم  	5

الم�شاركون الا�ستماع والتفكير بطريقة نقدية(
ت�شجيع الحوار على كافة الم�ستويات وتوليد الرغبة وحب  	5

الا�ستطلاع.

المخاطر والعيوب
	�إق�صاء الجمهور العام، والإخفاق في الإعتراف ب�أهمية  6

مقولة: "نحن ال�شعب"
المعلومات في المجتمع محدودة �أو م�شوهة 	6

عدم �إدراك التعقيدات، ومن ثم ي�صبح الخطاب  	6
تب�سيطياً

تكري�س اللعبة ال�سيا�سية، مما يجعل الجمهور العام  	6
مجرد متفرجين
تفتيت الق�ضايا 	6

	�إف�ساد المهارات النقدية 6
التعزيز من ا�ستقطاب النقا�ش والرغبة في "الفوز"  	6

و"عدم الخ�سارة".

المخاطر والعيوب
كون الأمر م�ستجداً، مع الإح�سا�س بوجود حالة من  	6

الفو�ضى، ف�إن الأمر يعتبر ذا خطورة، ولا يمكن التنب�ؤ 
بعواقبه، كما لا يمكن التحكم في نتائجه

�إ�ضعاف الق�ضايا الأ�سا�سية ب�سبب طول العمليات وبطئها  	6
تحمل بين طياتها مخاطر التو�صل �إلى قرارات �ضعيفة  	6

وم�ضللة
تقوي�ض القيادات القائمة 	6

غير عملي �أو واقعي 	6
ربما اعتبر غير منا�سب من الناحية الثقافية 	6

لي�س هناك �شخ�ص "محايد �أو غير منحاز"، فكل  	6
�شخ�ص يعتبر �صاحب م�صلحة.

تعتبر ممار�سة الحوار الديمقراطي، في حالتها الراهنة، منحازة �إلى حوارات النخبة التي – كما ي�صفها �أحد 
المراقبين – "]تخفق[ في تجاوز عدد محدود من �أ�صحاب الم�صلحة؛ القوى ال�سيا�سية والتجارية الممكنة، �إ�ضافة 
المجال.  تواجه هذا  التي  التحديات  �أحد  التوازن  العامة"187 ويمثل تحقيق  الم�صلحة  ت�شكيلة من مجموعات  �إلى 
وكما يبين ال�شكل 2.6.1، ف�إن جزءاً من التحدي يتمثل في �أن تلك الحوارات فعّالة في المدى القريب �إلا �أنها ت�ؤدي 
ب�شكل غير مق�صود �إلى تقوي�ض الالتزام الأطول �أمداً تجاه تدعيم الثقافة والحكم الديمقراطيين. وقد اعتمد هذا 

�إلى  ورقة بحث مقدمة  المدنية"،  الم�شاركة  �آليات ممار�سة  والمداولة:  الديمقراطيات؟ الحوار  "�أين الجمهور في هذه  توما�س،  فيليب  الم�صدر: 
الم�ؤتمر الدولي حول الو�ساطة، غواتيمالا �سيتي، غواتيمالا، 2 �أيلول/�سبتمبر 2004.
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ال�شكل البياني �أ�سا�ساً على الخبرة الوا�سعة لفيليب توما�س في الحوارات التي �أقيمت في �أمريكا اللاتينية ولكنه 
ج�سد الديناميكيات التي تميز الممار�سة الحوارية في كافة المناطق، ومثال ذلك النظرة الت�أملية التالية في الحوار 

الموريتاني المف�صل في الف�صل 3.3:

نوع  العرقي،  )الانتماء  الم�شاركين  وت�شكيلة  لتركيبة  خا�صة  عناية  �أوليت  وقد  وتنظيمه.  الحوار  �إعداد  جرى 
الجن�س، التمثيل الجغرافي وال�سيا�سي، والتمثيل القطاعي( والجهات الداعية )موريتانيين فقط(. وعلى الرغم 
من ذلك، فقد ركزت عملية الحوار على النخبة و�أغفلت تمثيل الق�سم الأكبر من ال�سكان. ويلزم بذل جهد لاحق 
من �أجل "�إ�ضفاء الطابع الديمقراطي" على الحوار، للتمكين من �إحداث تغير حقيقي في المجتمع الموريتاني.188 

اهتمام  على  ت�ستحوذ  ق�ضية  ظهور  عند  للممار�سة  ال�شائع  النمط   ،2.6.1 ال�شكل  في  المظللة،  الحلقة  تمثل 
الجماهير. تبد�أ مجموعات الم�صالح �أو جهات معنية محددة من تلك المت�أثرة بالق�ضية، في تنظيم �صفوفها بغر�ض 
يجنح  للق�ضية،  المعقدة  الطبيعة  من  الرغم  وعلى  وحلها.  الق�ضية  �أبعاد  تحديد  كيفية  على  ت�أثير  �أكبر  تحقيق 
�أ�صحاب الم�صلحة �إلى تناولها بلغة تب�سيطية، ومحرفة، وا�ستقطابية في الكثير من الأحيان، بغر�ض الت�أثير على 
�آراء وم�ساندة )�أ�صوات( المواطنين العاديين والكتلة الانتخابية التي تزعم �أنها تمثلها والفوز بها، وبذلك تعزز من 
قاعدة قوتها الاجتماعية. وعندما تتجمع مجموعات الم�صالح حول م�صالحها الخا�صة المحددة في تلك الق�ضية، 

تبد�أ المواجهات بين المجموعات في الظهور، وي�شتد ال�صراع، ويتحول �إلى معركة �سيا�سية، وتت�صاعد الأزمة.189 

وللحيلولة دون حدوث �أزمات ومزيد من الا�ضطراب ال�سيا�سي، تم ت�صميم عملية ترمي �إلى تي�سير الحوار وحل 
على  الت�أكيد  طريق  عن  وموثوقة،  قانونية  عملية  �إع��داد  �إلى  م�صمموها  وي�سعى  م�شترك.  ب�أ�سلوب  الم�شكلات 
�شمولها لكافة النا�س و�إ�شراكها للأطراف المت�أثرة بالق�ضية. ولكن نظراً لوجود حالة من الإلحاح والا�ستعجال، 
�إلى جانب الحاجة المت�صورة لتحقيق نتائج �سريعة، و�إدراكاً لمدى تعقيد الق�ضية؛ كل ذلك، يدفع بالت�صميم �إلى 
تحديد الم�شاركة في قادة ومجموعات �أ�صحاب الم�صلحة وممثليها، �إ�ضافة �إلى غيرهم من الخبراء والمتخ�ص�صين 

المتمتعين بالمعرفة والخبرة اللازمتين للتعامل الم�س�ؤول مع الق�ضية. 

�إن ت�صميم تلك العملية، والذي يمكن و�صفه "بالنخبوي" على نحو ملائم، ي�ستبعد الم�شاركة المبا�شرة للمواطنين 
العاديين باعتبارهم �أ�صوات "الجماهير"، ا�ستناداً �إلى ما يلي من مبررات �أو افترا�ضات. 

المعرفة  تتطلب  التي  المعقدة  العمليات  من  العامة  ال�سيا�س���ات  ق�ض���ايا  ب�ش����أن  القرار  واتخاذ  المداولة  تعد  .•
والخ�ب�رة المتوافرت�ي�ن لدى الخ�ب�راء �أو المتخ�ص�ص�ي�ن. و�أولئك الذين ي�ش���اركون في تلك العملي���ات )النواب 
المنتخبين، والخبراء والقادة( يقومون بذلك نظراً لتمتعهم بمعرفة �أكبر، كما يفتر�ض �أي�ض���اً �أنهم ي�شاركون 
الجماه�ي�ر في �أهدافهم وقيمهم. وثمة افترا�ض �آخر كامن في تلك الفر�ض���ية ومف���اده �أن: المعلومات الجيدة 

ت�ؤدي �إلى الو�صول �إلى �أحكام �أو قرارات جيدة.

وعلى الرغم من ت�أثر المواطنين العاديين ت�أثراً مبا�شراً بتلك الق�ضايا، �إلا �أنهم لي�سوا محنكين بالقدر الكافي  .•
لإدراك مدى تعقيد الق�ض���ايا العامة ولا يمتلكون القدر الكافي من العلم الذي ي�س���مح لهم بالم�شاركة المثمرة. 
ومن �ش����أن �أية م�شاركة مبا�ش���رة للمواطنين العاديين �أن تكون �سطحية في �أح�سن الحالات، وبعبارة �صريحة؛ 

غير عملية. 
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الم�صدر: فيليب توما�س، "�أين الجمهور في هذه الديمقراطيات؟ 
الحوار والمداولة: �آليات ممار�سة الم�شاركة المدنية، ورقة مقدمة 
 �إلى الم�ؤتمر الدولي حول الو�ساطة، غواتيمالا �سيتي، غواتيمالا،

 2 �أيلول/�سبتمبر 2004.
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الانتخابي،  النظام  خلال  "ال�شعبية" من  الم�شاركة  �أو  المواطنين  م�شاركة  تتحقق  النيابية  الديمقراطية  في  .•
الذي يوفر الفر�ص للت�ص���ويت في انتخاب النواب �أو في الا�س���تفتاءات. كما يمثل تنظيم مجموعات م�ص���الح 

محددة والانخراط فيها و�سيلة �أخرى لم�شاركة المواطنين. 

�أو ب�أخرى في مجموعة �أ�صحاب  كافة المواطنين المت�أثرين بالق�ض���ية ممثلون ب�ش���كل كاف و�شرعي ب�صورة  .•
الم�ص���لحة المحددين للم�ش���اركة في عملية الحوار. ويتحمل �أ�صحاب الم�صلحة م�س�ؤولية توعية الناخبين الذين 

يمثلونهم وينوبون عنهم، وتعليمهم، والت�شاور معهم.

على الرغم من �أهمية م�شاركة الجمهور، �إلا �أن كلا من الوقت والمكان لا ي�سمحان بالانخراط في عمليات  .•
طويلة الأمد لإ�شراك الجمهور، نظراً لوجود حاجة ملحة وكذلك للأهمية ال�سيا�سية لتحقيق نتائج �سريعة.

وعندما تنجح تلك العملية )وكذلك الحال في �أغلب الأحيان(، ف�إن الحوار �سوف ي�سفر عن التو�صل �إلى اتفاقات 
عن طريق التفاو�ض. وعند تنفيذها، ف�إنه �سيتم تحقيق نتائج ق�صيرة الأمد من ��شأنها حل النزاع الدائر حول 
الق�ضية �أو الحد منه. ولكن هذا النجاح الوا�ضح له ثمنه الكبير؛ كما تظهر الأ�سهم المنقطة في ال�شكل 2.6.1 
المكونة للحلقات الأكبر في الر�سم البياني. وهي ت�صور العواقب الثانوية �أو غير المق�صودة التي قد تظهر بمرور 

الوقت.

وبقدر ما تحقق الآليات النخبوية نتائج مهمة وقابلة للا�ستمرار، على المدى القريب، وتحد من ال�صراع الاجتماعي 
والأزمات، بقدر ما ي�شعر كل من �أ�صحاب الم�صلحة وال�سيا�سيين على حد �سواء )وكذلك الجهات المانحة وغيرها 
من المنظمات الملتزمة بتعزيز الحكم الديمقراطي( بالارتياح وب�أنها حققت قدراً من النجاح في عملها. ويعزز 
هذا النجاح من الاتجاه �إلى الابتعاد عن �أ�شكال الم�شاركة المدنية التي تتخطى دوائر النخبة. ويتم تكري�س الموارد 
ال�شحيحة لتلك الأنماط ق�صيرة الأمد من التدخلات، مدفوعين ب�شعور من الا�ستعجلال ومن ثم يتم الت�ضحية 

بالا�ستثمارات الأطول �أمداً في مجال التنمية وا�ستخدام العمليات والمنهجيات المعززة لم�شاركة الجمهور.

وبالإ�ضافة �إلى ذلك، وكما تبين الحلقة الخارجية الي�سرى من ال�شكل البياني، ي�أتي التعلم مع الوقت، مما يزيد 
�أو تبزغ ق�ضية ا�ستقطابية، ف�إن ما نجح في الما�ضي يظل  من تدعيم نمط التدخل القائم. وعندما تحدث �أزمة 
نبرا�ساً لما ينفذ في الحا�ضر. وفي ظل وجود دافع الإلحاح ذاته وحقيقة �شح الموارد، ف�إن نمط العمل التقليدي مع 

نطاقاً. والأو�سع  الأعمق  المدنية  الم�شاركة  ح�ساب  على  �أخرى  مرة  "النخب" يتكرر 

و�إذا ما تحولنا �إلى �أ�سفل ال�شكل البياني، �سنرى نمطاً ي�ؤدي �إلى ا�ستدامة تدني م�ستوى الا�ستثمار في �إيجاد فر�ص 
للمواطنين للم�شاركة الفعّالة في الأمور التي ت�ؤرقهم وت�شغل بالهم. وعلى الرغم من ح�سن نيات ممار�سات حوار 
�أنها تعمل على الإبقاء على تهمي�ش عموم المواطنين المت�أثرين  �إلا  النخبة وغيرها من الأ�شكال المماثلة للتدخل، 

بالق�ضايا و�إق�صائهم، ومن ثم ت�سهم في ن�شوء �أنماط تقو�ض من الثقافة الديمقراطية بدلًا من تدعيمها، مثل: 

العاديين  المواطنين  انف�صال  فيه  يتزايد  "الذي  النظام  – وهو  ال�سيا�سة  على  التخ�ص�صي  الطابع  �إ�ضفاء  .•
عن ال�سيا�س���ة و�س���خريتهم منها، حيث يرونها لعبة مق�ص���ورة على فئة معينة من المتخ�ص�ص�ي�ن والخبراء، 
كرجال ال�سيا�س���ة، مديري الحملات، �أع�ض���اء جماعات ال�ض���غط، �أخ�صائيي الا�س���تطلاعات، ال�صحفيين، 

والمثقفين المت�صدرين للم�شهد الإعلامي"191
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الجمهور وعامة  الخبراء  بين  الهوة  تو�سيع  .•

الديمقراطية الم�ؤ�س�سات  �شرعية  في  الت�أزم  زيادة  .•

زيادة �ضعف الجمهور وتقلبه: حيث ي�صبح المواطنون �أقل وعياً بالتعقيدات الكامنة في الق�ضايا ذات الاهتمام  .•
العام، وت�صير طريقتهم في التفكير والحديث مر�آة للخطاب المفرط في التب�سيط والتحريف الذي ي�ستخدمه 
القادة وال�سيا�سيون. وتظل �سطحية الجماهير وعدم كفايتهم، التي غذاها النظام وعززها، مبرراً لا�ستبعاد 
المواطنين العاديين من العمليات النخبوية التي تهدف �إلى اتخاذ القرار ب��شأن الق�ضايا ذات الاهتمام العام. 

وي�ؤدي ذلك �إلى ديمومة حلقة مفرغة �أو نمط متكرر ين�سحب فيهما المواطنون وهم ي�شعرون بالغ�ضب والي�أ�س، 
كلما زاد تجاهل ال�سيا�سيين لهم. وكلما زاد ال�سيا�سيون من ت�صرفهم غير الم�س�ؤول، ومن تجاهلهم �أو تهمي�شهم 
ظهور  انتظار  في  للا�ستقطاب،  الخ�صبة  التربة  وتبقى  بالي�أ�س.  و�شعورهم  ه���ؤلاء  غ�ضب  زاد  كلما  لناخبيهم، 
الق�ضية التالية التي تهم الجمهور، وتتحول �إلى �أزمة اجتماعية �أخرى تتطلب جولة ثانية مما يمكن �أن يطلق عليه 

التدخل غير الديمقراطي من جانب النخبة.

�إن الظروف الكائنة على �أر�ض الواقع والمتمثلة في �إلحاح الق�ضايا، ومحدودية الموارد، والم�شاهد ال�سيا�سية �سريعة 
�سيا�سياً  والديمومة  للإ�ستمرارية  قابلة  للنخبة  ح��وارات  تتطلب  التغير، 
واقت�صادياً، وقادرة كذلك على تحقيق نتائج على المدى القريب. وقد ت�سفر 
هذه عن العديد من التغيرات الإيجابية. ولكن يظل التحدي الذي يواجهه 
المجال يتمثل في �إمكانية اعتماده المفرط على هذا ال�شكل، وا�ستخدام بع�ض 
�أدوات عملية الحوار في �إ�شراك مجموعات كبيرة من المواطنين، ولو لبع�ض 

الوقت على الأقل.

انظر قائمة بع�شر مح�صلات 
�إيجابية، الف�صل 1.4، �صفحة 34 و 

�أدوات عملية الحوار للمجموعات 
الكبيرة، 

الف�صل 2.4.
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ان الغر�ض من هذا الدليل هو ت�شجيع وم�ساندة الا�ستخدام وا�سع النطاق للحوار في الت�صدي للتحديات المجتمعية. 
ولي�س ذلك ت�شديداً منا على �ضرورة اختيار تنظيم عملية حوار كنهج للتعامل مع كل الأحوال، ولا ندعو كذلك 
�إلى ت�صميم معين �أو �أداة معينة لعملية الحوار. ولكننا نهدف، عو�ضاً عن ذلك، �إلى ت�شجيع الفهم الكافي للحوار 
مثل  �أخرى  ب���أدوات  بالاقتران  �أو  وحده  �سواء  المنا�سب _  الخيار  الحوار  يكون  متى  تقرير  النا�س من  لتمكين 
التفاو�ض �أو الو�ساطة _ و�إعداد نهج يتجاوب مع ال�سياق القائم. ويجب على كل من ممار�سي الحوار �أن ي�صل 
�إلى تلك التقريرات في �ضوء الظروف الخا�صة التي يواجهونها. ويقدم هذا الجزء من الدليل ت�صوراً حول معنى 

ذلك عملياً، من خلال �إلقاء نظرة متعمقة في ثلاث تجارب حوارية تمت في ثلاثة �سياقات مختلفة تماماً.

ويعتمد الجزءان الأول والثاني بكثافة على درا�سات الحالة لتو�ضيح جوانب محددة في مفاهيم الحوار �أو ممار�سة 
عملية الحوار. ويقدم العر�ض العام لمبادرات الحوار في الملحق 1 �صورة عر�ضية عامة لت�شكيلة متنوعة من الأمثلة 
من بلدان مختلفة. �أما هذا الق�سم فيقدم �صورة �أكثر �شمولية لكيفية تطور عمليات الحوار على �أر�ض الواقع. 
وحالة �سان ماتيو �إك�ستاتان وهي �إحدى بلديات مديرية ويويتينانغو الواقعة على الحدود ال�شمالية لغواتيمالا مع 
مدينة �شيابا�س المك�سيكية هي حالة حوار �إقليمية عملت منظمة الدول الأمريكية على التكفل بها ودعمها. واحدة 
من �أفقر بلديات غواتيمالا، وقد ت�ضررت وتعر�ضت لانق�سامات جراء ال�صراع الم�سلح الذي �ضرب البلاد وامتد 
لما يزيد على ثلاثة عقود. �أما الحالة الخا�صة ب�صندوق الأمم المتحدة الإنمائي المتعلقة بالحوار ب��شأن الأهداف 
الإنمائية للألفية في موريتانيا، فتقدم مثالًا لكيفية ا�ستخدام الحوار على الم�ستوى الوطني للم�ساعدة على نزع 
الخا�صة  الملحة  للق�ضايا  الت�صدي  في  للبدء  الف�صائل  �أمام  الطريق  وفتح  محتمل،  عنيف  �سيا�سي  �صراع  فتيل 
رعاية  مو�ضوع معين تحت  على  تركز  مثالًا لحوار  الأخيرة  الحالة  تقدم  بينما  والب�شرية.  الاقت�صادية  بالتنمية 

الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات لم�ساندة التطوير الد�ستوري الديمقراطي في نيبال.
وتعمل الحالات الثلاث مع بع�ضها البع�ض لارتياد وا�ستق�صاء ا�ستخدام وتطبيق عمليات الحوار على ثلاثة محاور: 
منع ال�صراعات، والتنمية، وتعزيز الديمقراطية. كما تقدم �أي�ضاً ر�ؤية لكيفية ا�ستغلال تلك المنظمات للحوار في 
تحقيق ر�سالاتها. وتبين تلك الحالات، في الوقت نف�سه، كيف يتعين على ممار�سي الحوار التجاوب مع الظروف 

التي يفر�ضها ال�سياق القائم والطبيعة ال�سيا�سة للحوار الديمقراطي.

الف�صل 3.1: مقدمة



 الوكالة الكندية للتنمية الدولية، الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات، منظمة الدول الأمريكية، برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 162

في عام 2001، جرت منا�شدة منظمة الدول الأمريكية لتقديم الم�ساعدة في الجهود المبذولة لحل �أحد النزاعات 
والحيلولة دون وقوع �أعمال عنف في �سان ماتيو �إك�ستاتان، وهي �إحدى المناطق في غواتيمالا التي لم تزل ت�شهد 
انق�سامات عميقة بفعل الخ�صومات التي خلفتها الحرب الأهلية الطويلة التي �شهدتها البلاد. فقد انخرط كل من 
القرويين و�سكان المناطق الح�ضرية في معارك من �أجل ال�سيطرة ال�سيا�سية على الحكومة الإقليمية، وكانوا بحاجة 
للتو�صل �إلى اتفاقات عن طريق التفاو�ض تتيح لهم تعاي�شاً �سلمياً. وكان الهدف من عملية الحوار الم�ضي �إلى ما هو 
�أبعد من التفاو�ض والعمل على بناء الاحترام والثقة المتبادلين، واللازمين لتحويل ال�صراعات التي كانت تت�سبب 

في تحول المناف�سة ال�سيا�سية �إلى عنف يهدد ال�سلام اله�ش.

ال�سياق
مدينة  مع  لغواتيمالا  ال�شمالية  الح��دود  على  الواقعة  ويويتينانغو  مديرية  بلديات  �إح��دى  �إك�ستاتان  ماتيو  �سان 
ال�صراع  وتعر�ضت لانق�سامات جراء  بلديات غواتيمالا، وقد ت�ضررت  �أفقر  �إحدى من  المك�سيكية. هي  �شيابا�س 

الم�سلح الذي �ضرب البلاد وامتد لما يزيد على ثلاثة عقود.

وتعود �أ�صول معظم �سكان ويويتينانغو �إلى الأ�صل ال�شوجي الماياوي، ولكن لم يتوافر �أي تعداد ر�سمي لل�سكان نظراً 
لعدم ت�سجيل قيد المواليد والوفيات بانتظام. كما لم تتوافر لدى البلدية �أية �إح�صاءات �أو وثائق موثوقة عن ال�سكان. 
فقد تم حرق ال�سجل المدني �أثناء الحرب الأهلية، و�أعيد تجميع دفاتر ال�سجل ولكن ال�سكان واجهوا �صعوبة بالغة 
في الح�صول على وثائق للهوية ال�شخ�صية. وبعد توقيع اتفاقات ال�سلام عام 1996، التي �أنهت حرباً �أهلية دامت 
36 عاماً، رجع العديد من الم�شردين والعائدين �إلى البلدية، مما �أدى �إلى زيادة تعداد ال�سكان فيها زيادة كبيرة. 

كما تعود جذور ال�صراع المتوا�صل في البلدية �أي�ضاً �إلى الفقر المدقع بالإقليم، ونق�ص الخدمات �سواء المقدمة من 
ال�صراع  الريفيين والح�ضريين. وخلال  ال�سكان  المنظمات غير الحكومية، ووجود نزاع قديم بين  �أو من  الدولة 
الم�سلح، تمايز المجتمعان الح�ضري والريفي بالوقوف على طرفي نقي�ض حيث عملت: �سان ماتيو �إك�ستاتان، وهي 
منطقة ح�ضرية وتعد المركز الر�سمي للإقليم، على م�ساندة قوات الدفاع المدني من جهة، في حين �ساند القرويون 

الف�صل 3.2: حوار حول التعاي�ش ال�سلمي، 
غواتيمالا
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جماعات الثوار من جهة ثانية. وعلى الرغم من �إنهاء التوقيع على اتفاقات ال�سلام للحرب الأهلية، �إلا �أن تلك 
الإنق�سامات وما خلفتها من م�شاعر مريرة قد ظلت م�ستعرة. 

وفي عام 1996، قرر ال�سكان الريفيون التواقون �إلى �إنهاء الا�ستبعاد الاجتماعي الذي تعر�ضوا له تاريخياً، ال�شروع 
في تحدي ال�سلطة في المنطقة الح�ضرية. فنظموا �أنف�سهم، و�سموا مر�شحاً لمن�صب رئي�س البلدية قامت حملته على 
وعد بزيادة الخدمات المقدمة من الدولة في المنطقة الريفية مثل م�شاريع التنمية والبنية الأ�سا�سية. وفاز المر�شح 

الريفي في انتخابات رئا�سة البلدية لعام 1996.

ولكن ال�سلطات الح�ضرية رف�ضت الاعتراف بنتائج الانتخابات كما لم تقبل التخلي عن الإدارة البلدية لرئي�س 
البلدية الجديد. وفي ردة فعل على ذلك، قدم حاكم المديرية �أمراً ق�ضائياً للبلدة ي�صرح بنقل هيئة البلدية �إلى 
 300 من  �أكثر  قوامها  قوة  ا�ستدعاء  �إلى  الأمر  تطلب  النهاية،  وفي  الجديد.  البلدية  لرئي�س  الأم  البلدة  بوليج، 

�شرطي وجندي لفر�ض النظام وت�أمين نقل الوثائق وال�سجلات البلدية. 

خدمات  تقديم  على  البلدية  عملت  بوليج،  في  البلدية  خلالها  كانت  التي  ون�صف  الثلاث  ال�سنوات  غ�ضون  وفي 
و�أقامت �أن�شطة عادت بالنفع في الأ�سا�س على المجتمع المحلي والمناطق المحيطة. وو�ضع ال�سكان المحليون و�سكان 
المجتمعات المحلية المجاورة ترتيبات لجعل بوليج المقر الدائم لرئي�س البلدية. �إلا �أنه، في خلال تلك المدة، جرى 
توجيه اتهام �إلى رئي�س و�أع�ضاء الهيئة البلدية ب�إ�ساءة ا�ستغلال الأموال البلدية. و�أ�ضعف ذلك الو�ضع من �سلطة 
رئي�س البلدية، وت�صاعدت التوترات فيما بين زعماء المنطقة الريفية. ونتيجة لذلك، فاز مر�شح لمن�صب رئي�س 

البلدية يمثل المنطقة الح�ضرية في انتخابات عام 1999. 

ووافق  و�صراعات جديدة.  توترات  ن�شوب  �إلى  القيادة الح�ضرية  �إلى  الريفية  القيادة  ال�سلطة من  انتقال  و�أدى 
دفاتر  بع�ض  ت�سليمه  ولكنه رف�ض  المنتخب،  البلدية الجديد  رئي�س  �إلى  ال�سلطة  نقل  الراحل على  البلدية  رئي�س 
ال�سجلات وغيرها من المتعلقات البلدية الر�سمية. وكرد فعل على ذلك، �أعاد رئي�س البلدية الجديد مكتب البلدية 
الرئي�س �إلى �سان ماتيو �إك�ستاتان، و�أقام دعاوى ق�ضائية على رئي�س البلدية ال�سابق. و�أعلن قادة القرى في المناطق 
الريفية عن ا�ستعداد المجتمعات المحلية لحل الم�شكلة فقط في حالة �إن�شاء �سجل مدني فرعي للبلدية في بوليج. 
ورف�ضت القيادات الح�ضرية الموافقة على ذلك الطلب على �أ�سا�س �أن الموافقة على ذلك تعني �إن�شاء بلدية جديدة.

وخلال عامي 2000 و2001 �أجرت الحكومة الغواتيمالية محاولتين فا�شلتين للتفاو�ض ب��شأن ت�سوية للنزاع. وفي 
الحكومة  توا�صل ممثلي  �سوء  ب�سبب  عنف  �أحداث  وقوع  �إلى  النزاع  الرامية لحل  الجهود  �أدت  المحاولتين،  كلا 
و�سوء �إدارتهم للمعلومات، وب�سبب التوترات الم�شتعلة فيما بين الفئتين المت�ضادتين من المواطنين. وفي �شهر �آذار 
/ مار�س عام 2001، قامت الحكومة التي واجهت تهديداً بعودة الحرب الأهلية في الأقليم، بتكوين وحدة رئا�سية 
�أو  الوطني  الم�ستوى  على  �إدارتها  يمكن  التي  ال�صراعات  مع  التجاوب  في  مهمتها  وتمثلت  ال�صراعات.  لت�سوية 
م�ستوى الولاية، �أو الم�ستوى البلدي. وعلى م�ستوى المديرية، تم �إن�شاء اللجنة الوزارية المعنية بمتابعة ال�صراعات 
الم�ؤلفة  اللجنة  بد�أت  ال�صراعات. وقد  لت�سوية  الرئا�سية  الوحدة  لعمل  للحكومة وم�ساندة  كو�سيط ر�سمي ممثل 
من نف�س الم�ؤ�س�سات الحكومية التي تت�ألف منها الوحدة الرئا�سية واللجنة الوزارية المعنية بمتابعة ال�صراعات في 
الت�صدي لل�صراعات القائمة في مديرية ويويتينانغو. كما طلبت من برنامج ثقافة الحوار: تنمية الموارد من �أجل 
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�إحلال ال�سلام )PROPAZ التي تعني بالبرتغالية "من �أجل ال�سلام"(، الذي د�شنته منظمة الدول الأمريكية في 
غواتيمالا، تقديم م�ساعدة فنية وم�ساندة لجهودها.

الغر�ض
كان الو�ضع من وجهة نظر منظمة الدول الأمريكية/م�ؤ�س�سة من �أجل ال�سلام )بروباز- PROPAZ، ي�ستدعي 
جمع  هدفها  الم�شكلة  لحل  الم�شاركة  على  قائمة  جماعية  "مبادرة  خلال  من  الآراء  في  توافق  لبناء  حوار  �إقامة 
الأطراف معاً بطريقة ا�ستباقية للخروج بخيارات والو�صول �إلى حلول مقبولة من الطرفين لم�شاكل محددة، بحيث 
يتم اتخاذ قرارات، والتو�صل �إلى اتفاقات، مع تقديم تنازلات من هنا وهناك"192 وكانت هناك حاجة وا�ضحة 
�أي�ضاً �إلى الحوار لمعالجة الأ�سباب وراء ال�صراع على ال�سلطة بين ال�سكان  �إلى التفاو�ض، كما كانت ثمة حاجة 

الريفيين والح�ضريين في البلدية. 

ال�سكان جراء عدم الاهتمام بم�شكلة  التي عانى منها  ال�ضغوط  �أن الحوار قادر على معالجة  المعتقد  وكان من 
الفقر، وغياب التنمية الاقت�صادية، والمعاناة التي ت�سبب فيها ال�صراع الم�سلح. وعلى المدى القريب، كان الحوار 
يعتبر �أف�ضل البدائل للتخفيف من حدة التوترات بين �أطراف ال�صراع، وتحا�شي الت�صعيد و�إنهاء �أعمال العنف 
حلول  و�إيجاد  الطرفين،  بين  العلاقة  وتح�سين  الخلافات،  مع  للتعامل  �أي�ضاً  منا�سبة  و�سيلة  كان  كما  المتقطعة. 

مبتكرة لتلبية طلبات كل من الطرفين. 

الامتثال  �إلى  فبالإ�ضافة  و�ضحاها.  ع�شية  بين  تختفي  لن  ويويتينانغو  في  الهيكلية  الم�شاكل  ب�أن  اع�رتاف  وثمة 
للت�صدي  متوا�صلة  �إنمائية  بذل جهود  �إلى  هناك حاجة  كانت  الطرفين،  بين  �إليها  التو�صل  التي تم  للاتفاقات 
للق�ضايا الم�سببة لل�صراع. وعلى المدى الطويل، �سعى الحوار �إلى �إقامة علاقة قوية ومثمرة بين القادة والزعماء في 
كل من المجتمعين الريفي والح�ضري، حتى يتمكنا معاً من الت�صدي لم�شاكل البلدية وحلها �إذا ما ظهرت م�ستقبلًا، 

دون الاعتماد على م�ساعدة خارجية.

عملية الحوار
مرت عملية الحوار في �سان ماتيو �إك�ستاتان بمراحل من العام 2001 �إلى العام 2002. وكانت العملية تمثل في 

تطورها ومعدل �سيرها، �إلى حد كبير، تجاوباً مع الأحداث الجارية في الإقليم.

المرحلة الأولى: زيادة الوعي
من الناحية الإ�ستراتيجية، قرر كل من الوحدة الرئا�سية/اللجنة الوزارية المعنية بمتابعة ال�صراعات ومنظمة 
الدول الأمريكية/برنامج بروباز لل�سلام- PROPAZ، �ضرورة العمل ب�شكل منف�صل، في البداية، مع قادة وزعماء 
المنطقتين الريفية والح�ضرية. وتمثَّل الطور الأول في �إقناع نواب وممثلي المجتمعات المحلية الأ�سا�سيين ب�أن الحوار 
هو الو�سيلة الأمثل لإيجاد حل لذلك ال�صراع ير�ضي الطرفين. وابتداء من �أيار/مايو عام 2001، �أجرت منظمة 
الدول الأمريكية/برنامج بروباز من �أجل ال�سلام- PROPAZ عملية تدريبية لزيادة الوعي والح�سا�سية ب��شأن 

الطرق التفاو�ضية للخروج من ال�صراع. 
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�أهداف وهي: تزويد الم�شاركين المرتقبين بالمعرفة والأ�ساليب الم�ستخدمة  و�سعى هذا التدريب �إلى تحقيق ثلاثة 
في تحليل ال�صراعات وحلها؛ والتو�ضيح التف�صيلي لا�ستخدام الحوار كطريقة بديلة لتحويل ال�صراع في البلدية؛ 
وتحديد الحد الأدنى من ال�شروط اللازمة لعقد الطرفين لاجتماعات م�شتركة بغر�ض التفاو�ض حول الق�ضايا 
الم�سببة لانق�سامهما. كما �سعى التدريب �أي�ضاً �إلى زيادة الوعي بكيفية التعامل مع التفاعلات الاجتماعية �أثناء 

الحوار، وتي�سير الفهم المتعمق للطبيعة العاطفية للعملية.

المرحلة الثانية: الدعوة �إلى الحوار
كانت الدعوة �إلى الحوار مختلفة لدى كل طرف من الطرفين. فقادة المجتمع المحلي الريفي، الذين �شاركوا لتوهم 
في الدورات التدريبية المعنية بالق�ضايا الح�سا�سة قاموا بدعوة جميع ال�سكان في مجتمعاتهم المحلية �إلى اجتماعات 
عامة مفتوحة. وكانت هناك ثلاثة �أهداف جوهرية لتلك الأجتماعات وهي: تو�ضيح الغر�ض من الحوار و�شرح 
عمليته لل�سكان؛ والت�أكد من قبولهم للحوار ك�آلية لمواجهة ال�صراع القائم؛ والت�أكد من �أن الم�شاركين المنتمين �إلى 
وثيقة  ال�سكان  وقد حرر  لتمثيلهم.  المواطنين  المنا�سب من زملائهم  التفوي�ض  الريفية قد ح�صلوا على  المنطقة 
تثبت قبولهم لعملية الحوار، و�إقرارهم للم�شاركين المختارين لتمثيل م�صالحهم، وتوقيعهم ب�أ�سماهم �أو بب�صمة 
المحلية  �إطلاع مجتمعاتهم  عن  المختارين  الممثلين  م�س�ؤولية  بالتف�صيل  �أي�ضاً  الوثيقة  تلك  بينت  كما  �أ�صابعهم. 

بالتقدم المحرز في عملية الحوار. 

�أما في المنطقة الح�ضرية، فقد كانت الدعوة �أب�سط من ذلك نظراً لاعتمادها على هيكل تمثيلي قائم بالفعل. فقد 
�شمل هذا الهيكل �أع�ضاء منتخبين في المجل�س البلدي وقادة غير منتخبين للمجتمع المحلي الذين كانوا جزءاً من 
مجال�س ال�شيوخ – ال�سلطات التقليدية في ثقافة ال�شعب الأ�صلي. ومع ذلك، وكما كان الحال مع ممثلي المناطق 
الريفية، فقد كان على القادة الح�ضريين تقديم وثيقة تثبت تخويلهم بتمثيل م�صالح المجتمع المحلي، والتي تعهدوا 

فيها ب�إطلاع المجتمع على التقدم المحرز في الحوار. 

وب�صفة عامة، كان ممثلو المناطق الريفية زعماء في المجتمعات المحلية و/�أو �أع�ضاء �سابقين في جماعات الثوار 
الذين �شكلوا حزباً �سيا�سياً في �أعقاب انتهاء ال�صراع الم�سلح. وكان تمثيل المنظمات غير الحكومية في المنطقة 
الريفية �ضئيلًا—فلم ت�شارك في عملية الحوار �سوى منظمة ريفية واحدة غير حكومية. ومثَّل المنطقة الح�ضرية 
عاملون بمنظمات غير حكومية، وزعماء في المجتمع المحلي يتمتعون بمهارات تعليمية �أ�سا�سية و�أ�صحاب م�ؤ�س�سات 
�أعمال �صغيرة. ولم ي�شارك كل �سكان المنطقتين الح�ضرية والريفية في الحوار، ولكن بذلت محاولة لتمثيل �أكبر 

عدد ممكن من المجموعات في كل منهما. 

المرحلة الثالثة: عملية الحوار
عقد  ج��رى  الح�ني،  ذل��ك  ومنذ   .2001 ع��ام  الأول/�أك��ت��وب��ر  ت�شرين  في  �إك�ستاتان  ماتيو  �سان  في  الح��وار  عُقد 
يتم  نهايته  تقريباً، وفي  يوماً، مع حدوث بع�ض الانقطاعات. وكان كل اجتماع يدوم يومين  الاجتماعات كل 15 
بموعدها،  والتذكير  الاجتماعات،  �إلى  للدعوة  التخطيط  يجري  وكان  و�أجندته.  التالي  الاجتماع  تاريخ  تحديد 
والجل�سات الإ�ضافية من خلال الخطابات والمكالمات الهاتفية. و�أدى �إلى �إطالة العملية ظروف خارجية لا ترتبط 
مبا�شرة بالعملية ذاتها. فعلى �سبيل المثال، تقل�صت م�شاركة المجتمعات المحلية في الحوار �أثناء مو�سم الأمطار، 
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حيث كان الفلاحون يعملون على �إعداد الأرا�ضي للزراعة. واختتم الحوار في ت�شرين الثاني/نوفمبر عام 2002. 

وقد عقدت الاجتماعات في مدينة ويويتينانغو، مركز المديرية. واختيرت هذه المدينة كونها موقعاً محايداً يتوافر 
و�أيديولوجياً  اللازم توفير مكان محايد �سيا�سياً  المنا�سبة. وكان من  الأ�سا�سية  والبنية  اللوج�ستية  بها الظروف 
ل�ضمان �أمن الم�شاركين و�سلامتهم. ولكن �شاب اختيار ويويتينانغو بع�ض العيوب. فقد كان وجودها على م�سافة 
بعيدة من �سان ماتيو �إك�ستاتان مع عدم وجود و�سائل متي�سرة للو�صول �إليها ي�ضيف مزيداً من التكلفة والوقت. 
وعلى الرغم من �أن الاجتماعات لم تدم �سوى يومين فقط، �إلا �أن الم�شاركين كان يتعين عليهم الغياب لأربعة �أيام 

عن �أعمالهم وحياتهم ال�شخ�صية كل 15 يوماً – مما �شكل عبئاً اقت�صادياً على العديد من الم�شاركين. 

وكانت مجموعة تي�سير الحوار تت�ألف ر�سمياً من خم�سة كيانات حكومية: اللجنة التن�سيقية لل�سيا�سات الرئا�سية 
نزاعات  لحل  الرئا�سية  اللجنة  ال�سلام؛  �أمانة  الا�ستراتيجي؛  التحليل  �أمانة  الإن�سان؛  حقوق  بق�ضايا  المعنية 
الأرا�ضي؛ و�أمانة التن�سيق التنفيذي ل��شؤون الرئا�سة. ودعيت منظمة الدول الأمريكية/برنامج بروباز من �أجل 
مرئيات  وتقديم  ال�صراع  الم�س�ؤولة عن تحويل  الحكومية  الفاعلة  "مرافقة" الجهات  �إلى   PROPAZ ال�سلام- 
بروباز- /برنامج  الأمريكية  ال��دول  منظمة  كانت  حا�سمة،  لحظات  وفي  �أعمالها.  تقييميةعن  وملاحظات 
PROPAZ يتوليان الدور القيادي في ت�صميم الحوار وتي�سيره. وفي هذه الحالات، كانت اللجنة الوزارية المعنية 

بمتابعة ال�صراعات، والممثلة لمجموعة تي�سير الحوار الحكومية، تق�صر �أن�شطتها على المراقبة والتعلم مما يقوم 
رون في منظمة الدول الأمريكية/برنامج بروباز- PROPAZ. وخلال هذه العملية، كان �أحد الم�ست�شارين  به الميُ�سِّ

.PROPAZ -يقدم الم�ساعدة القانونية لمنظمة الدول الأمريكية/برنامج بروباز

الأ�سلوب  الكاثوليكية كمراقبين، وهو  الكني�سة  و�أبر�شيات  �إلى ذلك، عملت المنظمات غير الحكومية  وبالإ�ضافة 
�أي�ضاً، ولا�سيما في عام 2001 حيث كان �صدى  الإعلام حا�ضرة  و�سائل  الطرفان. كما كانت  وقبله  الذي قرره 
العنف والانهيار الكامل في العلاقات بين المنطقتين الريفية والح�ضرية ملحوظاً �إلى حد كبير. وما �أن بد�أ الحوار 
�أجل ال�سلام-  التغطية الإعلامية. وقد عينت كل من منظمة الدول الأمريكية/برنامج بروباز من  حتى خفتت 
PROPAZ واللجنة الوزارية المعنية بمتابعة ال�صراعات متحدثين ر�سميين ممثلين عن كل جانب ل�شرح التقدم 

المحرز في الحوار لو�سائل الإعلام. ولم ت�ؤثر تغطية الأحداث ب�أي حال من الأحوال على عملية الحوار.

وفي الفترة التي �سبقت عملية التفاو�ض، حاولت كل من منظمة الدول الأمريكية/برنامج بروباز من �أجل ال�سلام- 
PROPAZ واللجنة الوزارية المعنية بمتابعة ال�صراعات فهم م�صالح كلا الطرفين، وو�ضع �أجندة لمعالجة تلك 

الق�ضايا تكون مقبولة من الطرفين. وا�شتملت الأجندة على ثلاثة موا�ضيع رئي�سية: متطلبات التعاي�ش ال�سلمي؛ 
على  المقترحة  الأجندة  طرح  جرى  للحوار  الافتتاحية  الجل�سة  وخ�الل  البلدية.  والإج���راءات  البلدية؛  تدعيم 
الم�شاركين لإقرارها. ومن تلك اللحظة ف�صاعداً، تناول الفريق الم�شارك في الحوار كل الموا�ضيع التي على الأجندة 
رون في تنظيم المناق�شات على نحو �ساعد الأطراف على تحديد م�صالحها، و�إبداء  الواحد تلو الآخر. و�ساعد الميُ�سِّ
�آرائها، وتقييم الخيارات، واختيار الحلول التي تلبي م�صالح كلا الطرفين. وعلى الرغم من الي�سر البادي على 

ذلك الإطار، �إلا �أن الموا�ضيع المطروحة كانت متفاوتة ال�صعوبة وا�ستغرقت مناق�شتها من المجموعة �شهوراً. 

وفي الاجتماع الأول، و�ضع الم�شاركون �أي�ضاً القواعد الأ�سا�سية للتعاي�ش خلال العملية الجارية. ومن بين ما ا�شتملت 
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عليه تلك القواعد نقاطاً متعددة ب��شأن الاحترام المتبادل وا�ستخدام الأ�شكال المنا�سبة للتوا�صل وال�سلوك. وقد 
قرر  كما  بها.  الالتزام  على  الإ�صرار  ر  للمُي�سِّ فيحق  القواعد،  تلك  �أيهما  انتهك  متى  �أنه  على  الطرفان  اتفق 

الم�شاركون، في الجل�سة الأولى، اللجوء �إلى الإجماع كطريقة لاتخاذ القرار.

وبف�ضل عمل الم�شاركين في ظل تلك القواعد الأ�سا�سية، تمكنوا من التغلب على �سوء الظن المتبادل بينهما، وفتح 
قنوات للات�صال، و�إقامة بيئة �آمنة و�صحية تبادلوا فيها وجهات النظر، و�سمحت لهم بزيادة التفاهم الم�شترك في 
مختلف وجهات النظر. وقد �أتاحت الدرجة العالية من الثقة التي تحققت بين الطرفين تطور العملية �إلى حوار 
حقيقي، ولم تقت�صر على كونها مجرد مفاو�ضات متعدد الأحزاب. وقد تمكن الطرفان من التعبير عن �آرائهما في 

ال�صراع ب�صراحة وانفتاح، و�أقاموا توا�صلًا جيداً فيما بينهما. 

وفي �إحدى اللحظات الحا�سمة في المباحثات، تمكن الطرفان من تبادل ما مر به كل منهما من �آلام ومعاناة جراء 
البلدية  وعلى م�ستوى  المحلية،  لل�صراع على حياتهما ومجتمعاتهما  ال�ضارة  الآثار  الأهلية. وتحدثا عن  الحرب 
ككل. وقد ك�شفت تلك ال�صراحة عن م�شاعر العديد من الأ�شخا�ص وت�صرفاتهم �أثناء ال�صراع والحرب الأهلية، 
�أدت الم�شاركة في تلك  �أو توقفها. بل على العك�س، فقد  ولكن هذا التبادل للتجارب لم يت�سبب في جمود العملية 
�سببت  واعترف بما  الطرفين  �أدرك كل من  ال�سلمي، حيث  للتعاي�ش  اتفاق  ب�إعداد  الالتزام  �إلى  المنفتحة  البيئة 

الحرب من معاناة على الجانبين. 

المح�صلات والآثار
تتجلى النتائج الناجحة التي تو�صل �إليها حوار �سان ماتيو �إك�ستاتان وعملية التفاو�ض في ثلاثة اتفاقات مهمة. 
ولكن ظروف الثقة، وال�شفافية، والاحترام المتبادل، والت�سامح والم�س�ؤولية التي تجلت �أثناء الحوار هي التي �أدت 
�إلى تحول ال�صراع. حيث عملت تلك الظروف على تمهيد الطريق �أمام �إمكانية مناق�شة الاتفاقات والتو�صل �إليها.

اتفاق التعاي�ش ال�سلمي
في مرحلة مبكرة من العملية، قرر الم�شاركون �أن يكون من بين موا�ضيع الأجندة �إعداد اتفاق للتعاي�ش ال�سلمي، 
يت�صرف بمقت�ضاه �سكان المناطق الريفية والح�ضرية بالبلدية وفقاً لنف�س قواعد ال�سلوك. وقد تم التو�صل �إلى 
ذلك الاتفاق بمجرد �أن اتفق الطرفان على نقطتين �أ�سا�سيتين: �أولهما، عدم ح�ضور �أي ق�ضاة، �أو �ضباط �شرطة 
�أو ممثلين للحكومة – الذين يمكنهم ممار�سة �ضغوط على العملية �أو �إملاء حلول – في الحوار؛ وثانيهما، �أن 
الاتفاقات الناتجة عن تلك العملية �ستكون بمثابة التزام معقود بين الطرفين وبين المجتمعات المحلية التي يمثلانها 

ب�إرادة حرة ونية طيبة. 

�إقامة  يكفل  بما  القواعد  لبع�ض  والامتثال  الحوار  بموا�صلة  الجانبين  كلا  من  التزام  بمثابة  الاتفاق  هذا  وكان 
علاقات ودية بين الطرفين. وقد حظر الاتفاق توجيه اتهامات �شخ�صية، �أو ا�ستخدام عبارات عدائية، �أو لهجة 
هجائية. و�سمح الاتفاق �أي�ضاً بحرية الحركة بين المجتمعين الح�ضري والريفي؛ ففي �إحدى مراحل ال�صراع قامت 
المجتمعات المحلية بفر�ض ر�سوم على الأ�شخا�ص المتنقلين بين المنطقتين. وقد و�ضعت تلك الإتفاقية �أ�سا�ساً لما تلى 

من �إتفاقات. 
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اتفاق تعزيز الطابع الم�ؤ�س�سي للبلدية
الإبقاء  على  ر�سمية،  وغير  ر�سمية  محادثات  بعد  للوجود  ظهر  ال��ذي  الاتفاق  ذلك  بموجب  الم�شاركون،  اتفق 
البلدية دون وقوع  البلدية لمن�صب رئي�س  �إجراء الانتخابات  و�أتاح هذا الاتفاق  على بلدية واحدة غير منق�سمة. 
مواجهات، و�أر�سى مبد�أ قبول كلا المجتمعين المحليين للفائز �أياً كان، بغ�ض النظر عن انتمائه ال�سيا�سي. وكان 
جديدة،  بلدية  ب�إن�شاء  الريفية  المناطق  �سكان  هدد  حيث  الق�ضية:  تلك  من  وا�ضحة  مواقف  الطرفين  من  لكل 
الريفي  القطاع  تهديد  والمراقبون  رون  الميُ�سِّ �أخذ  وقد  الانق�سام.  ذلك  الح�ضرية  المناطق  �سكان  عار�ض  بينما 
على محمل الجد وعملوا مع ممثلي ذلك الطرف على تحليل التبعات الاقت�صادية لإن�شاء بلدية جديدة وكذلك 
درا�سة المتطلبات الحكومية العديدة والمكلفة اللازمة لإن�شائها. و�أخيراً، اعترفت المجموعات الريفية بعدم جدوى 
�إن�شاء بلدية جديدة وتخلوا عن موقفهم الر�سمي. وم�ضى الحوار قدماً بعد ذلك نظراً لإقرار الطرفين بالهدف 

الم�شترك: تعزيز م�ؤ�س�سات البلدية.

الاتفاق ب��شأن م�شاكل �إ�صدار الوثائق ال�شخ�صية والإجراءات البلدية
بعد �أن قرر الطرفان عدم تق�سيم البلدية، �أعرب ممثلو ونواب المناطق الريفية عن الحاجة �إلى �إجراء تح�سين 
في مجال �إ�صدار الوثائق. و�صادف ذلك قرب انتهاء مهلة الثلاثين يوماً للقانون الا�ستثنائي ب��شأن �إ�صدار الوثائق 
�أمام المواطنين الغواتيماليين الذين لا  الوثائق ال�شخ�صية  ال�شخ�صية، وهو القانون الم�ؤقت الذي مد فترة طلب 
يملكون مثل تلك الوثائق. وكان الاقتراح ب�ضرورة ا�ستفادة ال�سكان من الوقت المتبقي في ت�أمين ح�صولهم على 

تلك الوثائق. 

وبناء على ذلك، اقترحت مجموعة الحوار تنظيم ال�سكان لأيام تخ�ص�ص لإ�صدار الوثائق في البلدية ب�أكملها. 
الأمريكية/برنامج بروباز  الدول  العمل معاً، بم�ساعدة منظمة  الريفية والح�ضرية  وكان على ممثلي المنطقتين 
لل�سلام_ PROPAZ واللجنة الوزارية المعنية بمتابعة ال�صراعات، في تح�صيل الأموال وتنظيم �أيام الت�سجيل. 
وكان ت�سجيل 734 مواطناً من �سكان المناطق الريفية بمثابة �إنجاز مهم. وقد �ساعد هذا التعاون على تقوية الثقة 
المتبادلة بين الطرفين. وعليه، كانت هناك رغبة �أكبر في الاتفاق على حلول للق�ضايا المت�صلة بذلك الأمر. وب�صفة 
خا�صة، تو�صل الطرفان �إلى اتفاق ين�ص على �أن تناط ق�ضايا البلدية المتعلقة ب�إ�صدار الوثائق ال�شخ�صية وغيرها 

من الإجراءات بمجل�س التنمية البلدية، الذي يتولى م�س�ؤولية �إيجاد حلول دائمة لتلك الم�شاكل. 

اتفاق ب��شأن بيان م�صير الأ�شخا�ص المفقودين
لم يكن اتفاق بيان م�صير الأ�شخا�ص المفقودين اتفاقاً ر�سمياً ك�سابقيه، ولكنه كان بالأحرى اتفاقاً �إجرائياً �أ�شير 
�إليه في مح�ضر �إحدى الجل�سات الخا�صة في عملية التفاو�ض. حيث قرر الم�شاركون في تلك الجل�سة �ضرورة عر�ض 
المعني  المظالم  �أمين  مكتب  �أو  العامة  الوزارة  مثل  المخت�صة،  ال�سلطات  �أمام  الاختفاء  بحالات  المتعلقة  الق�ضايا 

بحقوق الإن�سان.

متابعة العمل والالتزامات
التي تم  عندما انتهت عملية الحوار في ت�شرين الثاني/نوفمبر عام 2002، وعد الطرفان بالالتزام بالاتفاقات 
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التو�صل �إليها، ولكن لم ي�ضعا �أية خطط لأن�شطة المتابعة. وقد عقدت الانتخابات الوطنية والبلدية عام 2003، 
�إلا �أنه بدت علامات على �إعادة �إحياء ال�صراع فيما بين المنطقتين الريفية والح�ضرية نتيجة للحملات الرئا�سية 
ا�ست�شاريين من  PROPAZ مع  ال�سلام-  �أجل  الأمريكية/برنامج بروباز من  الدول  والبلدية. وتعاقدت منظمة 
لإطلاع  المحلية،  باللغة  الإذاع��ي  البث  با�ستخدام  �إعلامية،  حملة  لبدء  غواتيمالا  في   Soros �سورو�س  م�ؤ�س�سة 

البلدية ب�أكملها على محتوى الاتفاقات. 

عمل  حلقات   PROPAZ ال�سلام  �أجل  من  بروباز  الأمريكية/برنامج  الدول  منظمة  نظمت  متزامنة،  وب�صورة 
و�إطلاع  الاتفاقات  ت�ضمنتها  التي  المعلومات  لن�شر  �شخ�صاً،   55 من  يقرب  ما  منها  واح��دة  كل  ت�ضم  متنوعة، 
الجماهير على قواعد ال�سلوك الملائمة للحملة الانتخابية. كما كانت حلقات العمل �أي�ضاً بمثابة �أداة لعر�ض قانون 
مجال�س التنمية، في مبادرة من الحكومة الاتحادية لو�ضع �إر�شادات لم�شاركة المواطنين في تحقيق �أولويات التنمية. 

وقد قدم القانون نهجاً يتعين على �سكان كلا المجتمعين المحليين �إتباعه في تنظيم مجل�س التنمية البلدية.

وبالرغم من التوترات التي ت�سببت فيها انتخابات عام 2003، �إلا �أنه لم تحدث �أية مواجهات عنيفة بين �سكان 
المناطق الريفية والح�ضرية في �سان ماتيو �إك�ستاتان. وفاز في الانتخابات مر�شح المنطقة الريفية، وت�سلم مهامه 
من رئي�س البلدية دون اعترا�ضات من �أي من الجانبين. وقد �أيد رئي�س البلدية الجديد الاتفاقات التي تم التو�صل 

�إليها �أثناء عملية الحوار و�ساند �إن�شاء مجل�س التنمية البلدية على وجه الخ�صو�ص. 

مع  التعاون  في  ا�ستمروا  �أع�ضاءها  �أن  �إلا  ال�صراعات  بمتابعة  المعنية  الوزارية  اللجنة  اختفاء  من  الرغم  وعلى 
�شبكة على م�ستوى  �إن�شاء  المنطقة. كما جرى  ن�شوب �صراعات جديدة في  للحيلولة دون  �أخرى  كيانات حكومية 
المديرية لت�سوية ال�صراعات، �ضمت منظمات غير حكومية. وتم �إن�شاء م�ؤ�س�سة بروباز من �أجل ال�سلام - كمنظمة 
لل�سلام-  بروباز  الأمريكية/برنامج  الدول  منظمة  ومقا�صد  ب�أهداف  وا�ضطلعت  حكومية،  غير  م�ستقلة  وطنية 
ال�صراعات،  تحليل  �إلى  الرامية  العمل  حلقات  �أعمال  بتي�سير  الم�ؤ�س�سة  �ستقوم  ذلك  خلال  ومن   .PROPAZ

والتو�سط فيها، وحلها، وتنمية مهارات ات�صال بناءة، وتحقيق توافق في الآراء بين الطرفين.

الدرو�س الم�ستفادة
بناء الثقة

�إن �صراع �سان ماتيو �إك�ستاتان، الذي كان من��شأه من جراء المناف�سة بين المجتمعين المحليين الريفي والح�ضري 
على ال�سيطرة على ال�سلطة البلدية، قد ت�أثر ب�صورة مبا�شرة بفقدان الثقة بين المجتمعين كنتيجة لأكثر من ثلاثة 
تقوي�ض  �إلى  ذلك  لأدى  لها،  و�ضع حد  دون  ت�ستمر  �أن  المتبادلة  للاتهامات  قدر  ولو  الم�سلح.  ال�صراع  من  عقود 
عملية الحوار. وقد اتخذت كل من منظمة الدول الأمريكية/برنامج بروباز لل�سلام PROPAZ واللجنة الوزارية 
المعنية بمتابعة ال�صراعات عدة تدابير لتجنب ذلك. فعلى �سبيل المثال، ف�إن كلا الجهتين قد قدمتا تدريباً توعوياً 
منف�صلًا للطرفين قبل بدء الحوار، وت�أكدا من اتفاق الم�شاركين على قواعد �أ�سا�سية تحكم العملية. وقد �ساعدت 
�أ�شكال ملائمة للات�صال وال�سلوك فيما بين الأطراف. وخلال  تلك القواعد على بث الاحترام المتبادل، واتباع 
العملية، قرر الم�شاركون �إدراج اتفاق التعاي�ش ال�سلمي كمو�ضوع للأجندة، ونجحوا في �إيجاد بيئة �آمنة ومنظمة 
ا�ستطاعوا فيها التعبير عن الآلام التي عانوها جراء الحرب الأهلية. ولم يكن الأمر �سهلًا لإن�شاء حيز �آمن لمثل 
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تلك التبادلات الأ�سا�سية �أو �إدارتها بعد �إن�شائها. وبالإ�ضافة �إلى تطبيق تطبيق مثل تلك الأ�ساليب المو�ضحة فقد 
كان من المهم �إ�شراك �أفراد قادرين على الإ�شراف بكفاءة على تلك البيئات.

حملة الن�شر
�أجل  من  بروباز  الأمريكية/برنامج  الدول  ومنظمة  ال�صراعات  المعنية بمتابعة  الوزارية  اللجنة  من  كل  �أدركت 
ال�سلام PROPAZ، منذ البداية، �أن على الم�شاركين في الحوار �إطلاع مجتمعاتهم المحلية على النجاحات التي 
تحققت. وكان ذلك �ضمن المهام المحددة في الوثائق المانحة لل�سلطة �إلى الممثلين. �إلا �أن �أياً منهما لم يتابع ذلك 
الن�شاط على نحو وثيق، تاركين ذلك لكل ممثل. ومع الأ�سف، ف�إن الحملات الانتخابية الرئا�سية والبلدية، التي 
�إليها، وتقو�ض عملية  �أن تع�صف با�ستقرار الاتفاقات التي تم التو�صل  بد�أت فور انتهاء عملية التفاو�ض، كادت 
ال�سلام في البلدية ب�أكملها. وكان ذلك الموقف مرتبطاً ب�شكل مبا�شر بعدم �إلمام ال�سكان بتلك الاتفاقات التي تم 

التو�صل �إليها �أثناء المفاو�ضات.

بدء  طريق  عن  الم�شكلة  تلك  معالجة   PROPAZ لل�سلام  بروباز  الأمريكية/برنامج  الدول  منظمة  وا�ستطاعت 
حملة �إعلامية للإعلان عن الاتفاقات. وتبرهن تلك الحالة على �أهمية وجود �إ�ستراتيجية فعّالة لإطلاع الجمهور 
على التقدم المحرز في المفاو�ضات، والحاجة �إلى �إدراج تلك الإ�ستراتيجية في عملية التفاو�ض ككل. و�إذا كانت تلك 

رين ف�إنه يتعين �أن يحدد ذلك قبل بدء العملية.  الم�س�ؤولية تقع على عاتق الميُ�سِّ

الموارد الاقت�صادية
تك�شف هذه الحالة �أي�ضاً مدى امتلاك الموارد اللازمة لتنفيذ عملية الحوار وتجنب ت�أخرها �أو عرقلتها. وحيث �إن 
�سان ماتيو �إك�ستاتان تعد واحدة من �أفقر البلديات في غواتيمالا، ونظراً ل�شح الموارد الاقت�صادية لدى الحكومة 
ب�أكمله.  الم�شروع  PROPAZ تمويل  لل�سلام _  بروباز  الأمريكية/برنامج  الدول  المركزية، فقد كفلت منظمة 
و�شمل ذلك تغطية تكاليف م�شاركة الممثلين كل 15 يوماً، لكي ي�ستمر الحوار. وغطت التبرعات الخا�صة النفقات 
اللوج�ستية للم�شاركين مثل النقل والموا�صلات، والطعام، وال�سكن. وبناء على الخبرة التي اكت�سبتها منظمة الدول 
الأمريكية/برنامج بروباز لل�سلام PROPAZ من تلك التجربة، عملت على و�ضع معايير لم�شاركتها م�ستقبلًا في 
وتلبية الاحتياجات  الموارد اللازمة لعقد الحوار  الأدنى من  توافر الحد  الت�أكد من  المهم  عمليات مماثلة. ومن 
غير المنتظرة ومن المهم بالمثل تجنب زيادة الالتزامات ب�شكل زائد عن الحد، مثل جمع الأموال �أو ن�شر الاتفاقات 
ومتابعتها. وفي هذا ال�صدد، ينبغي لعمليات الحوار تحديد �أولئك الم�س�ؤولين عن ن�شر الاتفاقات ومتابعتها، وكيفية 

الت�أكد من �أداء مهامهم.

تحديد الأدوار
 _ ال�سلام  �أجل  من  بروباز  الأمريكية/برنامج  الدول  منظمة  فريق  �أع�ضاء  اتخذ  الح��وار،  ملامح  ت�شكل  مع 
ري العمليات. ومن المهم المحافظة على التوا�صل مع الكيانات المنظمة لاكت�ساب فهم وا�ضح  PROPAZ دور مُي�سِّ

من  النوع  ذلك  وه�شا�شة  ح�سا�سية  مدى  �إدراك  ال�ضروري  فمن  ظلها.  في  الأدوار  تغيير  ينبغي  التي  بالظروف 
الحوارات، واحتمال الع�صف بالعملية برمتها �إذا ما �أبدت المنظمات المن�سقة افتقاراً في المهارة و/�أو المعرفة �أثناء 
رين المتعاقد معهم �أن يوازنوا بدقة بين م�س�ؤولياتهم تجاه الأطراف المعنية وبين  العملية. ولذلك، يجب على الميُ�سِّ



171  الحوار الديمقراطي: دليل عملي

المنظمات الحكومية التي تتيح القيام بذلك.

معرفة اللغة وال�سياق
�أدى عدم �إلمام مجموعة التي�سير بلهجة "ت�شوج" المحلية �إلى الحيلولة دون فهمها للعديد من الق�ضايا التي جرى 
مناق�شتها �إلى �أن حانت لحظة التو�صل �إلى الاتفاقات. ور�أت منظمة الدول الأمريكية/برنامج بروباز لل�سلام _ 
رون بالكلية في عملية  PROPAZ �أن ذلك يعني ا�ستبعاد الفريق من العديد من المناق�شات. فلكي ينغم�س الميُ�سِّ

الحوار يجب �أن تتوافر لديهم القدرة على التوا�صل بلغة الم�شاركين.

كما تبرهن حالة �سان ماتيو �إك�ستاتان �أي�ضاً على مدى �أهمية تحليلات ال�صراع وال�صعوبة التي تواجه �إجراءها. 
فكثيراً ما ي�ستدعي تعقيد الموقف اتخاذ �إجراء �سريع لا يمنح ف�سحة من الوقت لدرا�سة متعمقة لل�سياق التاريخي 
لل�صراع. ومن الوارد جداً �أن يفر�ض ارتفاع م�ستوى التواترات على منظمي الحوار التدخل ب�سرعة والبدء في حل 
رين �إلى الإلمام بالمعلومات، �إلا �أنه من المهم عدم �إغراقهم  ال�صراع تفادياً لت�صاعده. وعلى الرغم من حاجة الميُ�سِّ
بها على نحو ي�شتت تركيزهم �أو يحملهم على اتخاذ قرارات منحازة. ويو�صى بزيادة المعلومات المقدمة بطريقة 
منهجية قبل العملية وخلالها. حيث يتيح ذلك فهماً �أف�ضل لل�صراع، ومن ثم يمكن تحديد الموا�ضيع الرئي�سية 

وتف�صيلها بو�ضوح، والوقوف على العوائق ونقاط القوة المحتملة للعملية.

الم�شاكل الهيكلية ومح�صلات الحوار
�أدت الم�شاكل الهيكلية العديدة �إلى تفاقم ال�صراع في �سان ماتيو �إك�ستاتان. وكان الق�صور الذي �شاب م�ؤ�س�سات 
بع�ض  كانت  نف�سه،  الوقت  وفي  النزاع.  لحل  ممكنة  حلول  لإيجاد  المتاحة  الخيارات  من  الحد  في  �سبباً  الدولة 
الاتفاقات التي تم التو�صل �إليها متوقفة على مدى قدرة الحكومات البلدية والمركزية ورغبتها في الامتثال للقرارات 
التي �أ�سفر عنها الحوار. ومن منظور منظمة الدول الأمريكية/برنامج PROPAZ كانت الم�شاكل الهيكلية—مثل 
تو�صل  تكفل  �أخرى  �آليات  �إيجاد  �ضرورة  القرار—تعني  اتخاذ  و�سلطة  والقوانين،  الاقت�صادية،  الموارد  انعدام 

الحوار �إلى اتفاقات مبتكرة وعدم توقفه ب�سبب عدم الكفاية الهيكلية. 

تلك الح��وارات، حتى في ظل  وملمو�سة من  �إيجابية  �إلى مح�صلات  الو�صول  الممكن  �أنه من  وتثبت هذه الحالة 
واتفقا على  البلدية،  الطرفان في الحفاظ على وحدة  المثال، نجح  �سبيل  فعلى  الم��وارد.  ال�شديدة في  المحدودية 
الامتثال  الممكن  من  و�أ�صبح  �أخ��رى.  مرة  العنف  و�أعمال  ال�صراعات  عودة  لتفادي  اللازمة  ال�سلوكية  القواعد 
للاتفاقات بف�ضل تح�سن العلاقات بين الطرفين على مدى عملية الحوار. ويو�صى دائماً ب�إجراء تحليل مُتعمق 
�إعاقة  لمنافع الحوار الملمو�سة وغير الملمو�سة. وفي الوقت نف�سه، ف�إنه لا ينبغي التخلي عن عملية الحوار بحجة 
جوانب الق�صور الهيكلية الو�صول �إلى حلول قابلة للا�ستمرار والنجاح. بل على العك�س، يجب علينا الوثوق بقدرات 

الم�شاركين على �إيجاد حلول مبتكرة للتغلب على اختلافاتهم.
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في العامين 2004-2005، �ساند برنامج الأمم المتحدة الإنمائي في موريتانيا م�شروعاً للحوار �ضم النخب المحلية 
عام  بحلول  للألفية  الإنمائية  المتحدة  الأمم  �أهداف  تحقيق  تواجه  التي  التحديات  معالجة  �أجل  من  والوطنية 
 2003 عامي  في  الموريتانية  الحكومة  على  �إنقلاب  محاولات  عدة  قيام  �إلى  ال�سيا�سي  الجمود  �أدى  وقد   .2015
و2004. وكان الهدف من الحوار تفادي وقوع �صراع عنيف وك�سر الجمود ال�سيا�سي الذي حال دون تنفيذ البلاد 
لمبادرات متما�سكة وبها العديد من �أ�صحاب الم�صلحة للتعامل مع الم�شاكل الاجتماعية والاقت�صادية التي تواجهها. 
الحكومة،  �شجع  مما  الق�ضايا،  تلك  مع  للتعامل  محايداً  منطلقاً  للألفية  الإنمائية  الأه��داف  مو�ضوع  وفر  وقد 

وجماعات المعار�ضة والمجتمع المدني على الم�شاركة، ب�شكل مبا�شر �أو غير مبا�شر، في م�شروع الحوار.

ال�سياق
تعد الجمهورية الإ�سلامية الموريتانية واحدة من �أفقر بلدان العالم، حيث احتلت المرتبة 152 من بين 177 بلد في 
م�ؤ�شر التنمية الب�شرية لعام 2003. وتمتد البلد على م�ساحة �شا�سعة، فالمناطق ال�صحراوية تمثل 90 في المائة 
تلك  بين  ومن  التحديات الخطيرة.  من  ن�سمة عدداً  مليون  البالغ عددهم 2.5  �سكانها  ويواجه  م�ساحتها،  من 
التحديات الم�ستويات المرتفعة للفقر وانعدام الم�ساواة، والانت�شار الوا�سع ل�سوء التغذية والجوع، وارتفاع م�ستويات 
وفيات الأمهات والأطفال، والت�صاعد ال�سريع في معدلات الإ�صابة بفيرو�س الإيدز، ومعدلات الوفاة المرتفعة من 

�أمرا�ض مثل ال�سل والملاريا، والم�شاكل البيئية، ولا�سيما الت�صحر المتوا�صل. 

وتواجه موريتانيا، ذلك المجتمع الذي ن��شأ عند نقطة تقاطع �أ�سا�سية بين ال�شعوب العربية والأفريقية، تحديات 
تتمثل في تاريخها في الرق وا�ستمرار تمييز الطبقة الحاكمة من الموريين ذوي الب�شرة الفاتحة �ضد المواطنين ذوي 
�أرقاء م�ستعبدين في ال�سابق. وقد وقعت حديثاً، فيما بين عامي 1989- الأ�صل الأفريقي، وخا�صة الذين كانوا 
1991، �صراعات عنيفة كان �سببها تلك الانتهاكات لحقوق الإن�سان. ومما ي�ضعف الن�سيج الاجتماعي لموريتانيا 
الأنماط  ف�إن  �أخرى،  ناحية  الوطنية. ومن  الهوية  الن�سبي تجاه  وال�ضعف  ال�شديدة  القبلي  التمييز  �أنماط  �أي�ضاً 

القائمة للتحالفات والتزاوج فيما بين المجموعات العرقية لها �أثر ملطف لل�صراعات داخل المجتمع.

الف�صل 3.3: حوار حول الأهداف الإنمائية 
للألفية، موريتانيا	 193
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وفي الوقت الذي كانت تثار فيه فكرة الحوار ب��شأن الأهداف الإنمائية للألفية في عامي 2003-2004، كان ال�سياق 
ال�سيا�سي متوتراً ومتدهوراً. فبعد 20 عاماً من الحكم الع�سكري، تبنى البلد د�ستوراً ديمقراطياً في عام 1991، 
الطايع وحزبه، الحزب  �أحمد  �سيد  ولد  الرئي�س معاوية  و�صار  ب�صورة كبيرة.  �شكلية  الديمقراطية  ولكن ظلت 
الجمهوري الديمقراطي والاجتماعي، منعزلا وا�ستبدادياً على نحو متزايد منذ �أن اعتلى �سدة الحكم في 1992. 
بعدة  وفازت  البلدية،  الانتخابات  بنجاح في  ناف�ست  ولكنها   ،1992 عام  الانتخابات  المعار�ضة  �أحزاب  وقاطعت 
و�أحزاب  العلاقات بين الحزب الحاكم  �أن  �إلا  الأول/�أكتوبر عام 2001.  ت�شرين  الوطني في  المجل�س  مقاعد في 
المعار�ضة ات�سمت بالعدائية، ولم يكن هناك �أية ات�صالات تقريباً بين الجانبين. وكان قرار الرئي�س ولد الطايع 
�إقامة �صلات دبلوما�سية مع �إ�سرائيل ومحاربته للجماعات الإ�سلامية الأ�صولية في موريتانيا من ال�سيا�سات التي 
ال�سلطة.  لتعزيز قب�ضته على  �إليها، على نطاق وا�سع، باعتبارها و�سيلة  النظر  تلق قبولًا �شعبياً، حيث جرى  لم 
و�أخيراً، ف�إن التطلعات �إلى عائدات النفط والغاز الكبيرة المتوقعة من ا�ستغلال الاحتياطيات النفطية المكت�شفة 
بالقرب من �شواطئ موريتانيا عام 2001، قد عملت على تغذية وت�أجيج تلك التوترات حيث رفعت من مخاطر 

الت�صارع ال�سيا�سي ب�صورة كبيرة. 

ومع اقتراب الانتخابات الرئا�سية في ت�شرين الثاني/نوفمبر 2003، �أقدم معار�ضو حكومة ولد الطايع على تنفيذ 
ثلاثة انقلابات باءت بالف�شل في حزيران/يونيو 2003، و�آب/�أغ�سط�س 2004، و�أيلول/�سبتمبر 2004. وقد �صرح 
الف�ساد  الق�ضاء على  كان  �أن هدفه  �أثناء محاكمته،  ولد حننا،  ال�سابق �صالح  رائد الجي�ش  الانقلابات  تلك  قائد 
والقبلية و�ضعف الأجور و�سوء الإدارة والتمييز �ضد الموريتانيين ال�سود. و�شكلت تلك الأحداث الخلفية المبا�شرة لعقد 
الحوار ب��شأن الأهداف الإنمائية للألفية، حيث خلقت بيئة من الا�ضطراب ال�سيا�سي يهدد باندلاع مزيد من العنف.

الغر�ض
الأهداف  ب��شأن  الموريتاني  الحوار  �إلى  �أدت  التي  المبادرة  ف�إن  الإنمائي،  المتحدة  الأمم  برنامج  نظر  وجهة  من 
الإنمائية للألفية كان لها هدفان رئي�سيان يرتبطان ببع�ضهما البع�ض. فمن جانب كانت هناك حاجة �إلى فتح 
بع�ض قنوات التوا�صل البناء بين الحكومة والمعار�ضة للق�ضاء على احتمال ن�شوب �صراع عنيف. ومن جانب �آخر، 
كان هناك حتمية م�ؤ�س�سية لل�سعي لتحقيق الأهداف المحددة في �إعلان الأمم المتحدة للألفية في عام 2000 وهي: 
وتمكين  الجن�سين  بين  الم�ساواة  وتعزيز  ال�شامل؛  الابتدائي  التعليم  وتحقيق  والجوع؛  المدقع  الفقر  على  الق�ضاء 
المر�أة؛ وتخفي�ض معدل وفيات الأطفال؛ وتح�سين �صحة الأمهات؛ ومكافحة فيرو�س ومر�ض الإيدز وغيرها من 
الإعلان  موريتانيا  وقعت  وقد  التنمية.  �أجل  من  عالمية  �شراكة  و�إن�شاء  البيئية؛  الا�ستدامة  و�ضمان  الأمرا�ض؛ 
و�أجرت بع�ض المحاولات لتحقيق �أهدافه، ولكن التقدم المحرز حتى �آنذاك لم يكن مر�ضياً، وقليلون هم من كانوا 

على دراية بتلك المبادرة �سواء من الجمهور العام �أو في المكاتب الإدارية الحكومية.

وكان هذان الغر�ضان يعزز كل منهما الآخر، حيث كان مو�ضوع الأهداف الإنمائية للألفية يوفر نقطة انطلاق 
�آمنة، تركز على التطلعات نحو الم�ستقبل، ولكنه في ذلك الإطار قد فتح مجالًا لنقا�ش عام حول الو�ضع الراهن 
للمجتمع الموريتاني. وكان المقترح في البداية �إجراء حوار �سيا�سي بين الحكومة والمعار�ضة والمجتمع المدني، �إلا 
�أن الم�شروع واجه على الفور �إحجاماً من الحكومة عن الم�شاركة في مثل ذلك ال�سياق. ومن خلال �إعادة تحديد 
�أبعاده كمبادرة للم�ضي قدماً في تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية، كان في الإمكان الم�ضي فيه كحوار بين النخب 
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ال�سيا�سية، تتخذ فيه الحكومة دور المراقب المعني والفعّال. 

وكان من بين الأهداف الأ�سا�سية الأخرى للمبادرة الم�ساعدة في خلق ثقافة توا�صل وتعاون، تمكن في نهاية الأمر 
الإنمائية  الأه��داف  تحقيق  في  الم�شتركة  الم�س�ؤولية  تحمل  من  المدني  المجتمع  ومجموعات  والمعار�ضة  الحكومة 
للألفية. وقد جعل هذا الهدف مبادرة الحوار مف�ضلة على المفاو�ضات المي�سرة بين الأطراف. وكان هدف برنامج 
الأمم المتحدة الإنمائي، على الأمد الطويل، �إر�ساء �إطار دائم للحوار بين الأطراف ال�سيا�سية والجهات الفاعلة 

في المجتمع المدني، تدعيماً للم�ؤ�س�سات الديمقراطية والثقافة في موريتانيا.

عملية الحوار
امتد الحوار لمدة تزيد على �ستة �أ�شهر، من �آب/�أغ�سط�س 2004 �إلى �شباط/فبراير 2005. وكانت الإ�ستراتيجية 
�أمل تكوين كتلة لها ثقلها و�أهميتها من الا�شخا�ص ممن يمكنهم  �إ�شراك نخب المجتمع الموريتاني، على  الأولية 
م�ساعدة البلد في الم�ضي قدماً ب�سلام نحو تحقيق �أهدافها. وقد �شارك �أكثر من 400 �شخ�ص في حلقات العمل 

التي عُقدت في مختلف �أنحاء البلاد، وتمكن �آلاف غيرهم من متابعة العملية من خلال التغطية الإعلامية. 

دور اللجنة التوجيهية وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي

تلك المجموعة  وتنفيذها. وكانت  وا�سع م�س�ؤولية ت�صميم عملية الحوار  تولت لجنة توجيهية تمثيلية على نطاق 
تحت الرئا�سة الم�شتركة لكل من ممثلة برنامج الأمم المتحدة الإنمائي المقيمة �سي�سيل مولينييه، ومحمد �سعيد 
ولد حمودي، ال�سفير الموريتاني ال�سابق. كما �ضمت اللجنة في ع�ضويتها ع�شرة �أفراد مواطنين، جميعهم معروفين 
ويحظون بالاحترام باعتبارهم مفكرين م�ستقلين وممثلين لناخبيهم، مثل رئي�س منظمة الن�ساء الفرانكوفونيات، 
ورئي�س رابطة ر�ؤ�ساء بلديات موريتانيا، ورئي�س رابطة العلماء الم�سلمين، وممثلين للمنظمات ال�شبابية، والقطاع 

الخا�ص وو�سائل الإعلام. وقد �ساعدت هذه اللجنة على �ضمان الملكية الوطنية لعملية الحوار. 

وكان برنامج الأمم المتحدة الإنمائي م�ؤهلًا للعب دور قيادي في تعزيز الحوار، حيث طلبت الحكومة الموريتانية 
عام 2002 م�ساعدته الفنية لبرنامج وطني للحكم الر�شيد، ي�شمل �إ�صلاح الإدارة الحكومية، و�إدارة الاقت�صاد 
اللامركزية  وم�ساندة  الم��دني،  المجتمع  منظمات  وتدعيم  الإن�سان،  حقوق  وتعزيز  الق�ضاء،  و�إ�صلاح  الكلي، 
المحايد  المنطلق  م�ستغلًا  كمحفز،  العمل  بالأ�سا�س  البرنامج  هدف  وكان  للبرلمان.  الم�ساندة  وتقديم  الحكومية 
والمقبول عالمياً المتمثل في الأهداف الإنمائية للألفية، ك�أ�سا�س لت�شجيع المناق�شات فيما بين الموريتانيين من كافة 
المجموعات ال�سيا�سية والاجتماعية حول م�ستقبلهم الم�شترك. وفي الوقت نف�سه، مكنه التكليف المنوط به بتعزيز 
الحكم الر�شيد من الدعوة �إلى فتح باب الحوار، ب�صفة خا�صة، �أمام جماعات حقوق الإن�سان وق�ضاياها، وكذلك 
خلال  من  التوجيهية  اللجنة  عمل  القطري  المكتب  و�ساند  المدني.  المجتمع  منظمات  من  وا�سعة  مجموعة  �أمام 
تقديم الم�شورة والم�ساندة الفنية والمالية، وذلك بالا�ستفادة من الموارد التي وفرتها وحدات الأمم المتحدة المختلفة 

وبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي.
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المرحلة الأولى: الحوار ال�سيا�سي لتعزيز الديمقراطية

�أربعة مواقع  �آب/�أغ�سط�س و�أيلول/�سبتمبر 2004، في  �أربع حلقات عمل في  �شملت المرحلة الأولى من العملية عقد 
ففي  الديمقراطية.  تعزيز  هو  عام  مو�ضوع  تدور حول  موا�ضيع محددة  منها  واحدة  كل  تناولت  مختلفة جغرافياً، 
بو�سط  كيفة  بلدة  وفي  والبيئة.  ال�صحي  وال�صرف  والمياه  ال�صحة  حول  الموا�ضيع  دارت  موريتانيا،  جنوب  رو�سو، 
موريتانيا، كانت الموا�ضيع تدور حول التعليم الحديث، والتعليم التقليدي، وثقافة ال�شباب. وفي �أطار بال�شمال، ركزت 

حلقة العمل على العدالة، وحقوق الإن�سان، والمواطنة. 

و�شارك ما يقرب من 90 �شخ�صاً، يمثلون نخب المنطقة، في كل من تلك الفعاليات. وكانت حلقات العمل كلها على ن�سق 
واحد: الافتتاح بجل�سة عامة يعر�ض فيها بع�ض الخبراء تقارير مو�ضوعية عن الأهداف الإنمائية للألفية والموا�ضيع 
الخا�صة بالفعالية. ثم يقوم الم�شاركون، في ذات الجل�سة العامة، بعر�ض وجهات النظر الخا�صة وال�شواغل والآراء 
لمختلف مجموعات �أ�صحاب الم�صلحة الذين يمثلونهم، ويناق�شون الق�ضايا من تلك المنظورات. وفي المرحلة الثانية من 
حلقة العمل، الت�أم الم�شاركون في مجموعات عمل �صغيرة، كُلفت كل واحدة منها بو�ضع تو�صيات ب��شأن الق�ضايا المثارة. 

بالق�ضايا،  علماً  الم�شاركين  �إحاطة  على  العامة  الجل�سة  دارت في  التي  والنقا�شات  التقديمية  العرو�ض  �ساعدت  وقد 
المراقبين  �أ�شار كل من  للحوار. وقد  الأ�صغر مناخاً  العمل  بينما هي�أت مجموعات  �آرائهم،  التعبير عن  لهم  و�أتاحت 
ن مجموعات العمل من التحدث حتى  والم�شاركين �إلى عدم وجود تع�صب حزبي، و�إلى "روح الت�سامح" والهدوء مما مَكَّ

لكل حلقة  الق�ضايا ح�سا�سية. وتمثل الجزء الختامي  �أكثر  في 
عمل في جل�سة عامة �أخرى، تناول فيها كافة الم�شاركين تو�صيات 

مجموعات العمل وناق�شوها ليت�سنى �إقرارها بالإجماع.

بحلقة  الح��وار  عملية  من  الأولى  المرحلة  اختتام  تم  وق��د 
ع��م��ل ع��ل��ى الم�����س��ت��وى ال��وط��ن��ي �ضمت م��ا ي��ق��رب م��ن 130 
الأول/ ت�شرين  في  نواك�شوط،  بالعا�صمة  عقدت  �شخ�صاً، 

من  وا�سعة  مجموعة  الم�شاركون  مثل  وق��د   .2004 �أكتوبر 
الأعمال،  �أن�شطة  مجموعات  وكذلك  ال�سيا�سية،  الأح��زاب 
والعمال، والمجتمع المدني. وجمعت حلقة العمل الم�شار �إليها 
وكان  لها،  ال�سابقة  الإقليمية  العمل  حلقات  تو�صيات  جميع 
تركيزها على تكوين ر�ؤية للمجتمع الموريتاني في عام 2015، 
فيها  ط��رح  كما  للألفية.  الإنمائية  الأه���داف  تحقيق  بعد 
�أي�ضاً ا�ستراتيجيات الانتقال من التو�صيات بما ينبغي عمله 

لتحقيق الأهداف وو�صولًا �إلى كيفية القيام بذلك.

المرحلة الثانية: الحوار بين الجهات الاقت�صادية والاجتماعية الفاعلة لتدعيم ا�ستراتيجيات 
التنمية وتحقيق الأهداف الإنمائية للألفية

الأولى في حلقة  الثاني/نوفمبر 2004. تمثلت  ت�شرين  الثانية ثلاث فعاليات، تمت جميعها في  المرحلة  ت�ضمنت 

المرحلة الأولى مجموعات الم�شاركين
العلماء .•

كافة الأحزاب بالبرلمان .•
رابطة العمد في موريتانيا .•

جامعة نواك�شوط .•
منظمات الأ�ساتذة .•

منظمات طلابية .•
الاتحاد العام لأرباب العمل .•

نقابات العمال .•
منظمات المحامين .•
جمعية الحقوقيين .•

منظمات حقوق الإن�سان .•
منظمات الأطباء .•

منظمات القابلات والممر�ضات .•
منظمات ال�صحفيين .•

المنظمات غير الحكومية .•
�شركاء موريتانيا الإنمائيون.  .•
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عمل لتقييم قدرة موريتانيا الاقت�صادية على تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. وقدجرى عقد تلك الندوة في 
ال�سيا�سيين وممثلي المجتمع المدني. تناولت  نواك�شوط بح�ضور ما يقرب من 100 م�شارك، بمن فيهم الزعماء 
لتحقيق  اللازمة  والاقت�صاد،  بالنمو  ال�صلة  ذات  ال�سيا�سات،  ما  رئي�سية:  �أ�سئلة  ثلاثة  العمل  حلقة  مجموعة 
وال�ضعف  القوة  جوانب  ما  للألفية؟  الإنمائية  الأه��داف  حول  الدائر  الجدل  ما  للألفية؟  الإنمائية  الأه��داف 
والميزات التناف�سية للاقت�صاد الموريتاني مقارنة بالاقت�صاد العالمي؟ و�سيراً على ن�سق حلقات العمل ال�سابقة، كون 

هذا التجمع مجموعات عمل لإ�صدار نتائج وتو�صيات.

كما جرى عقد حلقة العمل الثانية للمرحلة الثانية في نواذيبو، الميناء الواقع في ال�شمال، والتي يعتمد اقت�صادها 
اعتماداً كبيراً على ال�صيد والتعدين. وكان مو�ضوع قطاع م�صايد الأ�سماك و�آفاق تنميته بحلول عام 2015 من 
الموا�ضيع الرئي�سية لحلقة العمل هذه. و�شملت الموا�ضيع الأخرى �صناعتي التعدين والنفط، ودورهما المرتقب في 

م�ستقبل الاقت�صاد الموريتاني. 

متلفزة  مناق�شة  وهي  �أخ��رى؛  فعالية  هناك  كانت  نواذيبو،  التي عقدت في  العمل  الأول لحلقة  اليوم  م�ساء  وفي 
محتملًا  م�صدراً  �أم  العام  ال�صالح  خدمة  هي  هل  والغاز:  النفط  "موارد  م�س�ألة  حول  الم�ستديرة  المائدة  على 
للاختلافات". وقد �أتاح �شكل المائدة الم�ستديرة لمجموعة من 15 �شخ�صاً، تمثل مجموعات متنوعة من المجتمع 
الموريتاني، تناول الم�س�ألة والإجابة على الأ�سئلة التي طرحها الجمهور. وعلى الرغم من محدودية كم المعلومات 
تلك  طرح  في  نجحت  الفعالية  تلك  �أن  �إلا  البحرية،  النفط  لاحتياطات  المقترح  الا�ستغلال  حول  المتاحة  المادية 

الق�ضية الملحة �أمام جمهور �أكبر، ولفت �أنظار الأ�شخا�ص �إلى عملية الحوار.

على  عمل  بحلقة  �أي�ضاً  الثانية  المرحلة  اختتام  جرى  كما 
من  المقدمة  التو�صيات  جمع  على  رك��زت  الوطني  الم�ستوى 
قدماً  للم�ضي  موحدة  �أجندة  في  الإقليمية  العمل  حلقات 
نحو تحقيق الأهداف الإنمائية للألفية. و�سيراً على الن�سق 
الفعالية  تلك  �أنتجت  العمل،  لحلقات  �إر���س��ا�ؤه  �سبق  ال��ذي 
وثيقة توافق �آراء تحدد ما ينبغي عمله تاركة معظم الم�سائل 
التوجيهية  اللجنة  ورفعت  لاح��ق.  لوقت  بالتنفيذ  المتعلقة 
تقريراً بتلك التو�صيات �إلى الرئي�س ولد الطايع. وقد �أ�شار 
رئي�س اللجنة الم�شارك، محمد �سعيد ولد حمودي، �إلى ما في 
التقرير من قوة، حيث �إنه "ا�ستخدم �أ�سلوباً تحفظياً للغاية 
الواقعي"  "النهج  هذا  وجعل  تنازل".  ب���أي  يقبل  لم  ولكنه 

النتائج مقنعة.194

فعاليات المتابعة 

"موريتانيا  ا�سم  تحت  الإنترنت  على  منتدى  التوجيهية  اللجنة  �أطلقت   ،2004 الأول/دي�سمبر  كانون  �أوائ��ل  في 
�أجل  من  وكذلك  الخ�صو�ص،  وجه  على  الم��ر�أة  م�شاركة  ولزيادة  المحادثة،  في  الم�شاركة  نطاق  لتو�سيع   ،"2015

المرحلة الثانية مجموعات الم�شاركين
العلماء .•

كافة الأحزاب بالبرلمان .•
الاتحاد العام لأرباب العمل .•

نقابات العمال .•
البنوك و�شركات الت�أمين .•

جامعة نواك�شوط .•
الم�ؤ�س�سات التجارية الكبرى .•

المنظمات الإنمائية غير الحكومية .•
النقابات المهنية .•

و�سائل الإعلام المتخ�ص�صة في الاقت�صاد  .•
والق�ضايا الاجتماعية والبيئة
�شركاء موريتانيا الإنمائيون.  .•
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الموافقة  ويتعين عليهم  الفرن�سية،  �أو  العربية  باللغة  الم�شاركة  للم�شاركين  التو�صيات. ويمكن  الخروج بمزيد من 
�أقل كثيراً  ب�إبداء الاحترام والت�سامح تجاه وجهات النظر الأخرى. وجاءت الم�شاركة الفعلية  على ميثاق يق�ضي 
من المتوقع، وربما يرجع ال�سبب في ذلك �إلى محدودية انت�شار الإنترنت في موريتانيا. وكان المنتدى �ساحة للجدال 
�أكثر منه �ساحة للحوار، ولكنه نجح في توفير حيز لمناق�شة الق�ضايا التي تعتبر محظورة على الجمهور عادةً، مثل 

انتهاكات حقوق الإن�سان وعدم الم�ساواة في التعليم. 

وقد �أقيمت فعالية �أخرى للمتابعة في كانون الثاني/يناير 2005، جمعت العديد من الم�شاركين في حلقات العمل 
الت�صوري  بنهجه  تعريفاً  الأفريقي  الم�ستقبل  ونواذيبو. وعلى مدار يومين، قدم معهد  نواك�شوط  التي عقدت في 
مديري  فيهم  بما  الم�شاركين،  الجل�سة  تلك  و�ألهمت  الأمد.  طويلة  وطنية  تنمية  ا�ستراتيجيات  لو�ضع  الم�ستقبلي 
لو�ضع  م�شروع  �إط�الق  على  وحفزتهم  الم��دني،  للمجتمع  تنتمي  و�أخ��رى  حكومية  ومنظمات  �أعمال،  م�ؤ�س�سات 

ت�صورات حول "موريتانيا عام 2030".

المح�صلات والآثار
حقق الحوار ب��شأن الأهداف الإنمائية للألفية عدداً من المح�صلات الإيجابية. فقد حفز على قيام مناق�شات، 
فيما بين نخب المجتمع؛ بين م�ؤيدي الحزب الحاكم والمعار�ضة، و�شجع على انخراطهم ب�صورة م�شتركة في التفكير 
�أن الم�شاركين �أظهروا انفتاحاً في  في رفاهية البلاد في الم�ستقبل. وفي ختام العملية، كان هناك اتفاق عام على 
الحوار والتزاماً بتحقيق مجتمع تعددي وديمقراطي. وعلى حد تعبير �أحد وزراء الحكومة ال�سابقة، 'لقد ا�ستطاع 

الم�شروع �إيراد التعاي�ش الم�شترك الذي يتمتع به الخليط الموريتاني في قطاع ال�سيا�سة"195 

تناول الق�ضايا الح�سا�سة

�إ�ضافة �إلى ما �سبق، وفي حين كانت العملية تدور حول مو�ضوع الأهداف الإنمائية للألفية، الذي لا جدال حوله، �إلا 
�أنها �أعطت الحق في النهاية في مناق�شة بع�ض الق�ضايا الأكثر ح�سا�سية. وعلى حد تعبير ال�سفير حمودي، "كانت 
حلقات العمل تبث على الو�سائل ال�سمعية الب�صرية الر�سمية )التلفاز والإذاعة(، وكانت ]الجل�سات[ تفتتح من قبل 
محافظي الولايات، والأمناء العامون بالوزارات، بل وحتى من قبل وزراء مهمين، على الرغم من �إدراج الق�ضايا 
التي كانت تعد في ال�سابق من المحرمات: "حقوق الإن�سان"، "الرق"، "الف�ساد"، "التمييز الثقافي"، وغيرها"196 
هذا القبول التدريجي لمواد الحوار امتد حتى مكتب الرئي�س. وعندما قدم الرئي�سان الم�شاركان للجنة التوجيهية 
التقرير النهائي �إلى الرئي�س ولد الطايع، ا�ستجاب ب�إلزام نف�سه بمبادرات جديدة تتناول الإ�صلاح القانوني بما 

فيه حقوق الإن�سان، وبو�ضع خطط طويلة الأمد لتنمية الموارد الأ�سا�سية بموريتانيا، وم�صائد الأ�سماك والنفط.

تحقيق توافق الآراء على القيم ال�سيا�سية

و�أخيراً �ساعدت المبادرة على �إر�ساء قواعد الديمقراطية القائمة على الم�شاركة عن طريق �إيجاد "كتلة حيوية من 
�أ�شخا�ص م�ؤثرين يقدّرون الحوار، ويفهمون ديناميكياته، ويم�سكون بزمام عملية الحوار"197 وقد ات�ضحت �أهمية 
ذلك الإنجاز �أكثر ف�أكثر في ال�شهور التالية لانتهاء العملية الر�سمية. وفي ني�سان/�أبريل 2005، قام �أحد الأحزاب 
المتحالفة مع الرئي�س ولد الطايع، والذي كان �أحد كبار الم�شاركين في عملية الحوار، قام بتنظيم منتدى من يومين 
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�إليه بين الأطراف  التو�صل  الآراء الذي تم  "توافق  �أن  ال�سفير حمودي  و�أفاد  "قيم الديمقراطية".  تحت عنوان 
قاعدة  �إن�شاء  �إلى  �أدى  المدني  المجتمع  ومنظمات  الم�ستقلة  ال�صحافة  المختلفة،  العمالية  والنقابات  المعار�ضة، 

�أ�سهمت �أخيراً في انفتاح الم�شهد ال�سيا�سي للبلاد"198

التو�صل �إلى الالتزام ال�سيا�سي 

اكت�سب هذا التوافق في الآراء حول القيم ال�سيا�سة �أهمية ق�صوى بعد �آب/�أغ�سط�س 2005، عندما �أطاح انقلاب 
�سلمي بالرئي�س ولد الطايع. و�أ�صبح زعيم الانقلاب ، عقيد ال�شرطة علي ولد محمد فال والذي كان الحليف ال�سابق 
لولد الطايع ؛ هو الرئي�س الجديد. وفي ظل ت�أييد �شعبي وا�سع النطاق، بد�أت الحكومة الجديدة الانتقال �إلى نظام 
�أكثر ديمقراطية. وقد قدمت الا�ستنتاجات والتو�صيات التي خرج بها المنتدى المعني بالقيم الديمقراطية �إطاراً 
لمبادرة جديدة لإن�شاء هيكل دائم للحوار الم�ستمر فيما بين الحكومة، واللجنة الوطنية الانتخابية الم�ستقلة، وكافة 
الموريتانيون  وافق   ،2006 حزيران/يونيو  وفي  المدني.  المجتمع  ومنظمات  الإعلام  وو�سائل  ال�سيا�سية،  الأحزاب 

ب�أغلبية �ساحقة على د�ستور جديد ت�ضمن تحديداً لمدة الرئا�سة، وقد وعد العقيد ولد فال باحترامها.
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ال�سياق
في العام 2004، كانت نيبال في خ�ضم �أزمة �سيا�سية طويلة الأمد. ففي ا�ستجابة لحركة ديمقراطية �شعبية وا�سعة، 
�أ�س�ست البلد ملكية د�ستورية محدودة في عام 1990. ولكن الديمقراطية لم تح�سن حياة �سكان المناطق الريفية، 
الذين عانوا من الفقر المدقع والا�ستبعاد الاجتماعي. ومنذ عام 1996، كان الحزب ال�شيوعي الماوي في نيبال، 
الذي يحظى بقاعدة له �ضمن هذه الفئة من ال�سكان في المناطق الريفية، ي�شن حرب ع�صابات بهدف الإطاحة 
بالحكومة. و�أودى ال�صراع بحياة ما يزيد على 12000 �شخ�صاً، وارتكبت فظائع من الجانبين. وفي عام 2002، 
ومع �سيطرة الماويين على معظم مناطق الريف، قام الملك جيانيندرا بحل البرلمان و�إقالة رئي�س الوزراء المنتخب، 

وتعيين رئي�س وزراء جديد ووزارة جديدة من اختياره. 

وكرد فعل على هذا الو�ضع، قررت الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات التجاوب مع حاجة معترف بها بين 
�أ�صحاب الم�صلحة النيباليين �إلى حوار متجدد حول �إر�ساء عملية د�ستورية �شاملة لكافة الأطراف. وجاء قراره �أي�ضاً 
ا�ستجابة لدعوة المفو�ضية الأوروبية �إلى تقديم مقترحات بم�شاريع للم�ساعدة في الت�صدي لأزمة الحكم التي عانت 
منها نيبال على مدى العامين ال�سابقين. وللم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات تاريخ طويل من الانخراط في 
ال��شأن النيبالي، بد�أ منذ عام 1997، عندما �أجرى تقييماً للديمقراطية وتو�سط للم�ساندة في �إن�شاء م�ؤ�س�سة وطنية 
متعددة الأطراف، وهي مركز الدرا�سات المعنية بالديمقراطية والحكم الر�شيد. ومنذ عام 2001، �شكلت نيبال جزءاً 

مهماً من برنامج الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات لم�ساندة الديمقراطية في منطقة جنوب �آ�سيا. 

الغر�ض
كان الهدف العام من الحوار ب��شأن العملية الد�ستورية في نيبال �إعادة تن�شيط النقا�ش بين النيباليين �أ�صحاب 
الم�صلحة الأ�سا�سية حول �شروط العملية الد�ستورية ال�شاملة للكافة، وبالتالي الإ�سهام، على المدى الأبعد، في �إقامة 

ديمقراطية تعددية. وكانت �أهداف الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات على النحو التالي تحديداً:

ا�ستعرا�ض  الديمقراطية من خلال  بناء  ب��شأن  الم�صلحة  �أ�صحاب  من  وا�سعة  بين مجموعة  الحوار  تحفيز  	•
العمليات والإ�صلاح الد�ستوريين

الف�صل 3.4: حوار حول عملية د�ستورية في 
نيبال.199
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الم�ساعدة في تحقيق �إجماع وطني على الإ�صلاح ال�سيا�سي على �أ�سا�س من عمليات وم�ؤ�س�سات د�ستورية متينة 	•

بناء قدرات �أ�صحاب الم�صلحة النيباليين على تعزيز نـهُُجـهم في بناء ال�سلام والإ�صلاح الد�ستوري عن طريق  	•
توعيتهم بالتجارب المقارنة.

على  المواطنين  �إلى حث  �سعى  ال�صراع. حيث  الديمقراطية وتحويل  بناء  بين  الجمع  الم�شروع  من  الهدف  وكان 
التعبير عن وجهات نظرهم وتبادلها ب��شأن �شكل الأجندة الد�ستورية وتوجهها. كما �شجع �أي�ضاً على تبادل وجهات 
النظر فيما بين الجهات الفاعلة ال�سيا�سية المنظمة داخل الأحزاب ال�سيا�سية، ووكلاء الماويين، ومنظمات المجتمع 
المدني، وممثلي الم�صالح القائمة مثل الأ�سرة المالكة. وكان من المتوقع من خلال انخراط �أنواع مختلفة من الجهات 
الفاعلة في الحوار حول الإ�صلاح الد�ستوري، �أن تزيد قدرة نيبال ككل على �إجراء مثل هذه الإ�صلاحات—وذلك 
من خلال توفير معلومات �أف�ضل عن تجارب البلدان الأخرى، من جانب، وكنتيجة لتح�سين العلاقات بين �أ�صحاب 

الم�صلحة الذين تقبلوا فكرة عملية البناء الد�ستوري ال�شامل للجميع، من جانب �آخر.

عملية الحوار
في هذه الحالة، لم يكن الحوار طريقة نوعية مطبقة على عدد محدود من الم�شاركين. فبرامج الم�ؤ�س�سة الدولية 
للديمقراطية والانتخابات تهدف �إلى بناء قدرات البلدان على تحقيق التحول الديمقراطي وتوطيده، الأمر الذي 
يتطلب ت�صميم الإ�صلاحات الديمقراطية التي يتعين الا�ضطلاع بها، وكذلك درجة معينة من الملكية الم�شتركة 
لهذه الت�صاميم وتنفيذها. وبهذا المعنى، ف�إن من المهم وجود تبادل للر�ؤى بين مختلف وجهات النظر في نظام 
الحكم. ومن المهم �أي�ضاً الإلمام بمعارف جديدة وبالتجارب المقارنة التي من ��شأنها �إثراء وجهات نظر مختلف 
الجهات الفاعلة، مما ي�ساعدها، على المدى الأبعد، في الوقوف على حلول مقبولة لدى جميع الأطراف للنزاعات 

التي تبدو م�ستع�صية. 

وعلى الرغم من �أنه من المهم لمجموعة �صغيرة من �أ�صحاب الم�صلحة الأ�سا�سيين تبادل وجهات النظر وو�ضع طرق 
فيه  يعي�ش  الذي  المجتمع  �إ�شراك  �أي�ضا  المهم  المهم  من  ف�إن  تقدم،  �إح��راز  �أجل  من  الأو�ضاع  في  للنظر  جديدة 
�أ�صحاب الم�صلحة ه�ؤلاء. وبقدر الإمكان، يجب �أن يجرى �أمام الجمهور العري�ض �شرح نف�س الق�ضايا التي تناق�ش 
خلف الأبواب المغلقة _ مثل الملكية الد�ستورية �أو التفاو�ض حول الت�سويات ال�سيا�سية. ويعد هذا �أمراً �ضرورياً 
لعامة النا�س لفهم مح�صلات ونتائج الحوار، ك�أن يكون هناك اتفاق مكتوب بين الأحزاب ال�سيا�سية على المبادئ 

التوجيهية للعملية الد�ستورية.

الم�ؤ�س�سة  �أجرت  الح�سبان،  في  الاعتبارات  هذه  و�ضع  ومع 
الدولية للديمقراطية والانتخابات مجموعة من الأن�شطة في 
�إجراء درا�سة ا�ستق�صائية وا�سعة النطاق  نيبال، بدءاً من 
و�إقامة مجموعة متنوعة  المواطنين،  للآراء بين  وا�ستطلاع 
ال�سلام.  وبناء  الد�ستورية  الق�ضايا  ح��ول  المنتديات  من 
التوجهين  لهذين  دعماً  �أي�ضاً،  الم�ؤ�س�سة  ا�ضطلعت  كما 
الد�ساتير  و�ضع  في  المقارنة  التجارب  بجلب  الرئي�سيين، 

لتحقيق الأهداف المو�ضوعة، جمعت منهجية 
الم�شروع بين

الا�ستق�صاءات لم�ساعدة الحوار على التركيز  .•
على تطلعات المواطنين الفعلية وت�صوراتهم ب��شأن 

الديمقراطية
تقييمات الديمقراطية .•

حوارات عن الديمقراطية محفزة بتجارب  .•
وخبرات مقارنة في عمليات بناء الديمقراطية 

وتحويل ال�صراعات.
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الم�ؤ�س�سة  �أعدت  و�أخ�رياً،  المجتمع.  داخل  نطاق ممكن  �أو�سع  على  الأن�شطة  تلك  كل  نتائج  ون�شر  ال�سلام،  وبناء 
مجموعة م�ساعدة من البحوث التطبيقية على التجارب النيبالية في الديمقراطية وبناءها.

م�سح عن ت�صورات المواطنين عن الديمقراطية

تتركز الحوارات والتقييمات التي تتناول الديمقراطية عادةً على ال��شؤون الم�ؤ�س�سية وت�ستبعد ت�صورات المواطنين. 
الر�أي  وي�ساعد م�سح  الآراء.  وا�سعة من  لإثراء عملية الحوار بمجموعة  و�سيلة  الم�سح في الحوار  ا�ستخدام  ويعد 
العام �أي�ضاً في تقييم مدى تمثيلية الآراء التي تطرحها الأطراف المنظمة �صاحبة الم�صالح ال�سيا�سية الم�شاركة في 
العملية، والتي تزعم عادةً �أن �آراءها تعك�س �آراء الق�سم الأكبر من ال�سكان. ويمكن للم�سح الحديث ذي الم�صداقية 
ال�سيا�سية  التطلعات  حول  دقة  �أكثر  الحوار  جعل  في  ي�ساعد  �أن  المناق�شة،  قيد  المو�ضوع  حول  العام  ال��ر�أي  لدى 
للجمهور. كما �إن ن�شر ا�ستطلاع للر�أي يعد �أي�ضاً و�سيلة جيدة لجذب انتباه و�سائل الإعلام �إلى ق�ضية ما، ومن ثم 

جذب الانتباه �إلى الحوار، �إذا كان ذلك مفيداً.

ومع و�ضع هذه الإعتبارات في الأذهان، فقد تقرر �إجراء م�سح على عينة كمية على م�ستوى البلد لآراء النيباليين 
ومواقفهم وقيمهم وتطلعاتهم. وقد ركز الم�سح على ت�صورات المواطنين ب��شأن الإطار الد�ستوري وربطها بفكرتهم 
الدوليين  الخبراء  مع  بالتعاون  الم�سح  �أ�سئلة  و�ضع  وجرى  الب�شري.  والأم��ن  والديمقراطية  الر�شيد  الحكم  عن 

والإقليميين والنيباليين. ووافق فريق من الخبراء الوطنيين على الت�صميم النهائي لأ�سئلة الم�سح. 

وقد �أجريت مقابلات مع عينة قوامها 3249 �شخ�صاً حول مجموعة من الق�ضايا المتعلقة بالديمقراطية في نيبال. 
و�شمل الم�سح حول الديمقراطية في 163 مركز ا�ستطلاع )31 في المناطق الح�ضرية و132 في المناطق الريفية( 
كما �شمل الم�سح 38 مقاطعة من مجموع 75. وتعذر �إجراء الم�سح في منطقتين، دايلخ وباجهانغ، نظراً لعدم ح�صول 
فرق الم�سح على �إذن من الماويين الم�سيطرين على تلك المناطق. وفي حادثة، اعتذر الماويون عن �إبقاء الفريق تحت 
"�ضيافتهم" لحين البت في ال�سماح لهم ب�إجراء الم�سح من عدمه. وفي حالات �أخرى كانوا �إما �أن ي�سمحوا بالم�سح 

�أو يتظاهروا بغ�ض الطرف وال�سماح بالم�ضي فيه قـدُماً. 

كما تم �إجراء مقابلات مع مجموعة تعزيزية منف�صلة من 1000 �شخ�ص لت�سجيل �آراء المجموعات التي يفتر�ض 
�أن اختبار العينات العامة المحتملة لم ي�شملهم. وه�ؤلاء "الأ�شخا�ص غير الم�شمولين" هم �أولئك الذين لا يقيمون 
"المجموعات غير الم�شمولة" في عمال  �أو لآخر. وقد تم تحديد تلك  �إقامتهم فيه ل�سبب  في العنوان الذي �أعلنوا 
والعمال  ال�سخرة،  من  المحررين  والعمال  الجن�س،  مجال  في  والعاملين  تبتي،  �أ�صل  من  اللاجئين  المطاعم، 

المهاجرين، والنازحين داخلياً، وبع�ض الجماعات الرحل.

وقد تم عر�ض الم�سح الم�سح في بيان �إعلامي وفي المنتدى ال�شعبي الذي افتتح في مقر عمدة كاثماندو في 5 ت�شرين 
الحالة  درا�سة  �سياق  في  لاحقاً  المنتدى  هذا  حول  المعلومات  من  المزيد  تقديم  )و�سيتم   2004 الثاني/نوفمبر 
الحالية(. كما جرى عر�ض الم�سح مرة �أخرى في 6 ت�شرين الثاني/نوفمبر في حلقة عمل عقدت في �إطار المنتدى 
التي  الفعاليات  �إحدى  في  الدولي  المجتمع  في  الم�سح  ونوق�ش  والتحليل.  النقا�ش  من  لكثير  خ�ضع  حيث  ال�شعبي، 
ا�ست�ضافتها بعثة المفو�ضية الأوروبية في نيبال. و�أ�شير �إلى النتائج في و�سائل الإعلام في كل من نيبال والهند. وما 
زالت نتائج الم�سح تثير الكثير من الاهتمام والنقا�ش، وقد نوق�شت في مقابلات على عدة محطات �إف �إم �إذاعية 
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ال�سيا�سية،  نتائج الم�سح على جميع مقرات جامعة تريبوفان في نيبال، والأحزاب  �إقليمية. وقد وزعت ن�سخ من 
و�أمانة ال�سلام، وو�سائل الإعلام المطبوعة والإلكترونية، ولجنة التخطيط الوطنية والمجتمع الدولي. 

وكانت الر�سالة الأ�سا�سية التي بعثت بها نتائج الم�سح �أن الغالبية العظمى من المواطنين النيباليين لا تزال تُف�ضل 
الآم��ال في  الم��اوي، وخيبة  التمرد  ال�سنوات من  الرغم من ع�شرات  �آخر على  �أي نظام حكم  الديمقراطية على 
في  الملك  تدخل  النيباليين  ثلثا  عار�ض  وقد  الم�ست�شري.  والف�ساد  الأمني  الو�ضع  وت��ردي  ال�سيا�سية،  الأح��زاب 
�أو�صت الغالبية بعقد م�ؤتمر مائدة  عام 2002. و�سعياً وراء حل ال�صراع الم�سلح بالت�سوية عن طريق التفاو�ض، 
م�ستديرة، وتكوين حكومة انتقالية ت�ضم الماويين، وت�شكيل جمعية ت�أ�سي�سية. وكان معظم �أولئك الذين يحبذون 

عقد الجمعية الت�أ�سي�سية يتوقعون �أن تحقق تلك المبادرة "ال�سلام والا�ستقرار". 

وقد تنف�س ال�صعداء العديد من الم�شاركين في النقا�ش ال�سيا�سي في نيبال وفي عملية الحوار التي نظمتها الم�ؤ�س�سة 
الدولية للديمقراطية والانتخابات، لما لم�سوه لدى ال�شعب من نـهُُج متقاربة و�سلمية في جوهرها تجاه بناء توافق في 
الآراء ب��شأن الإ�صلاح ال�سيا�سي و�إعادة �إر�ساء الديمقراطية. وقد مكنت نتائج الم�سح الم�شاركين في عمليات الحوار 
التي جرت خلال عام 2004 من التركيز على كيفية بناء العملية الد�ستورية القائمة على �أ�سا�س الم�شاركة، بدلًا 

من الت�شكك فيما �إذا كان ينبغي �أن تقام من الأ�سا�س.

حوارات حول الديمقراطية محفزة بتجارب مقارنة
لعل الأمر الأكثر �أهمية هو �أن تلك الحوارات ب��شأن العمليات الد�ستورية عقدت بم�ساندة من ال�شركاء الوطنيين.200 
وجرى تحديد ال�شركاء و�إقامة ال�شراكات بعد �إجراء م�شاورات وا�سعة ومكثفة مع العديد من �أ�صحاب الم�صلحة 
و�شبكات المجتمع المدني. وقد بذل ال�شركاء الوطنيون طاقة لا تكل في ذلك البرنامج، تبدت في مجموعة متنوعة 
ري  من الو�سائل المهمة: في �سعيهم لإيجاد مجموعة منا�سبة من الخبراء والأخ�صائيين المنا�سبين للقيام بدور مُي�سِّ
الحوار؛ وفي عر�ض التجارب النيبالية؛ وفي و�ضع الأجندات؛ وفي تحقيق التوازن المنا�سب في الم�شاركة؛ وفي �ضمان 

الترجمة التحريرية والترجمة الفورية والدعاية والتغطية الإعلامية؛ وفي الاعتناء بكافة التفا�صيل اللوج�ستية. 

ومن بين الإ�سهامات المهمة التي قدمتها الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات ب�صفته �شريكاً دولياً ومحايداً، 
كينيا،  �أفريقيا،  جنوب  الهند،  �سري-لانكا،  من  الد�ستورية  العمليات  في  مقارنة  بخبرات  يتمتعون  خبراء  جلب 
�أفغان�ستان، تايلند وكمبوديا. والأهم هو وجود خبراء �إقليميين قادرين على التحدث عن تحديات م�شابهة لبناء 
الديمقراطية في �سياق الانق�سامات العرقية والدينية، والطبقية الطائفية، والفقر، وتناق�ص الموارد الوطنية. فهذه 
ال�سلام، والإ�صلاح  الأ�سا�سية، بما فيها مفاو�ضات  للموا�ضيع  �إجراء نقا�ش واقعي  التجارب المقارنة عززت من 
الد�ستوري، ودور الم�ؤ�س�سات الفريدة مثل النظام الملكي، والعمليات المثيرة للتحدي مثل برامج العمل الإيجابي 
التي يتعين عليها تحقيق التوازن بين م�صالح وحقوق الأفراد والمجتمع المحلي. ومن ثم، �أمكن �إيجاد �أحياز جديدة 

للتفكير الن�شط في تلك الق�ضايا.201 
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وقد ت�ألف الحوار من �أنواع مختلفة من الجل�سات. فقد �ضمت حوارات "الحيز المفتوح" ممثلين من المجتمع المدني 
الأحزاب  بين  �أي�ضاً حوارات  �أجريت  كما  �سيا�سيين".  "ن�شطاء  باعتبارهم  عامة  ب�صفة  المو�صوفين  والأ�شخا�ص 
ال�سيا�سية – �أحياز مغلقة يمكن لممثلي الأحزاب �أن ي�شعروا فيها بقدر كاف من الأمان لاتخاذ موقف التق�صي بدلًا 
من تبني المواقف. ومع م�ضي هذه الجل�سات قدماً، حظيت ب�أو�سع نطاق من الانت�شار في المجتمع النيبالي بف�ضل 

تطبيق برنامج للن�شر. وخل�صت العملية �إلى عقد منتدى �شعبي وا�سع النطاق في ت�شرين الثاني/نوفمبر 2004.

ولم تعقد هذه الاجتماعات في الفنادق الفاخرة في كاتماندو والوادي المحيط بها فح�سب، بل جرى عقدها �أي�ضا 
في بانكي )�شرق( وجابا )غرب( و�شيتوان )جنوب(. وكان الجزء الأكبر منها مقدماً باللغة النيبالية، مع ترجمة 
الكلمات المقدمة من جانب الخبراء الدوليين والتفاعلات التي تمت معهم. ولقد كانت تلك الحوارات بالأ�سا�س 

حوارات قادها النيباليون. 
حوارات الحيز المفتوح202

 ناق�شت كل حلقة من حلقات الحيز المفتوح التي �أقيمت في �إطار عملية الحوار مو�ضوعاً وثيق ال�صلة بت�سوية الو�ضع 
ال�سيا�سي. ومن بين تلك الموا�ضيع )1( التفاو�ض على ت�سويات �سيا�سية، بالا�ستعانة بتجارب وخبرات مقارنة من 
جنوب �أفريقيا و�سريلانكا؛ و)2(  �إعداد عمليات د�ستورية �شاملة للجميع، بالا�ستعانة بتجارب وخبرات من جنوب 
�شاملة  عمليات  �إعداد  و)4(   الديمقراطية؛  في  الملكية  دور  و)3(   و�أفغان�ستان؛  وكينيا،  لانكا،  و�سري  �أفريقيا، 
للكافة وقائمة على الم�شاركة من خلال الإ�صلاحات الانتخابية و�سيا�سات العمل الإيجابي. وتم في اجتماع نهائي 
التي �سبقت  �إلى الموا�ضيع الأربعة  �أجندة �سيا�سية م�ستقبلية، ا�ستناداً  �إدراجها في  العنا�صر التي يمكن  مناق�شة 

مناق�شتها في الاجتماعات الأخرى.

وح�ضر كل من هذه الاجتماعات ما بين 40 �إلى 60 م�شاركاً ينتمون �إلى مجموعة وا�سعة من �أ�صحاب الم�صلحة 
الن�سائية،  والمنظمات  العمالية،  والنقابات  ال�سابقة،  ال�سلام  ري محادثات  مُي�سِّ بينهم  من  وكان  الر�أي.  و�صناع 
وجماعة الداليت المهم�شة، والملكيين، والقوميات العرقية، والزعماء الدينيين، ون�شطاء حقوق الإن�سان، والأحزاب 
ال�سيا�سية، والقيادات الطلابية، وو�سائل الإعلام، والأو�ساط الأكاديمية، والماويين ال�سابقين �أو وكلائهم الحالية. 

الحوارات ال�سيا�سية
عقدت حوارات الحيز المغلق مع الأحزاب ال�سيا�سية لمناق�شة نف�س الموا�ضيع، ولكن في بيئة مختلفة. وقد ر�شحت 
النوع  من  كل  في  التوازن  مراعاة  على  الحر�ص  منها  وطلب  الاجتماعات،  في  الم�شاركين  ال�سيا�سية  الأح��زاب 
بالتوازن  يتعلق  فيما  ولا�سيما  كامل،  ب�شكل  الطلبات  تلك  ا�ستيقاء  يتم  لم  )ولكن  العرقي.  والأ�صل  الاجتماعي 
العرقي(. وح�ضر في كل اجتماع من تلك من الاجتماعات ما يقرب من 25 م�شاركاً. وفي البداية، ا�ستهلك الكثير 
من الوقت في �إقناع الأحزاب ال�سيا�سية بالم�شاركة، ولكن لدى اقتراب �سل�سلة الاجتماعات من نهايتها كان هناك 
اهتمام حقيقي بالبرنامج بين �أع�ضاء الأحزاب. و�شارك بع�ض �أع�ضاء الأحزاب في �أكثر من حوار نظراً لما وجدوا 

فيه من قيمة ونفع. 

وكانت �إحدى �أهم النتائج لهذه الحوارات موافقة الأحزاب ال�سيا�سية على وثيقة �إطارية بعنوان "�أجندة �سيا�سية 
م�ستقبلية لإعادة بناء ال�سلام والديمقراطية في نيبال"، والتي اعتمدت على وقائع الحوارات وقدمت خيارات في 
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المجالات التالية: )1(  التفاو�ض على ت�سوية �سيا�سية؛ و)2( ت�صميم العملية الد�ستورية؛ و)3(  تحديد دور الملكية 
الد�ستورية؛ و)4( تحديد ال�سيادة ال�شعبية؛ و)5( طبيعة ونطاق حقوق الأقليات والحفاظ عليها؛ و)6( �إعادة هيكلة 
الدولة؛ و)7( و�ضع خارطة طريق لل�سلام والديمقراطية؛ و)8( الترتيبات الانتقالية. وفي هذه الوثيقة الإطارية، 
وافق ممثلو الأحزاب �أي�ضاً على �أهمية تحفيز مزيد من الوعي ب�إ�صلاحات الحكم – بما في ذلك �إ�صلاح الأحزاب 

ال�سيا�سية – لزيادة الثقة في الم�ؤ�س�سات ال�سيا�سية.203 

الن�شر 
غالباً ما تنتج عمليات الحوار، ولا�سيما تلك التي تتناول مجموعة وا�سعة ومعقدة من الق�ضايا الوطنية، الكثير 
من المعلومات القيمة. وهي بمثابة مدخلات للعملية لإحاطة الم�شاركين علماً، وتمثل، في نهاية العملية، ب�صورة �أو 
ب�أخرى، معرفة م�شتركة – �إن لم تكن �أجندات – للم�شاركين من �أفراد ومنظمات. وعلى افترا�ض �أن المجتمع 
الأف�ضل اطلاعاً يمكنه �أن يختار ب�شكل �أي�سر �أن�سب الخيارات المتعلقة بم�ستقبله، ف�إن من المهم �أن يتوفر لعملية 
الحوار �سيا�سة ن�شر جيدة التنظيم، ليت�سنى لدوائر �أو�سع من الأفراد و�أ�صحاب الم�صلحة الم�شاركة في المناق�شات. 

وقد تمت طباعة تقارير الحوارات، في هذه العملية، باللغتين النيبالية والإنجليزية. كما جرى ن�شر تقرير الحوار 
الوطني المعني بالعمل الإيجابي والنظام الانتخابي في نيبال في كتاب بعد ذلك. وعلاوة على ذلك، جرى طرح 
الكثير من الموا�ضيع التي نوق�شت في حوارات الحيز المفتوح والمغلق في محا�ضرات عامة، وجذبت جمهوراً يتراوح 
ما بين 300 �إلى 500 �شخ�ص للا�ستماع �إلى محا�ضرات عن: )1( التفاو�ض على ت�سويات �سيا�سية، بالا�ستعانة 
بتجارب وخبرات مقارنة من جنوب �أفريقيا و�سري لانكا؛ و)2( �إعداد عمليات د�ستورية �شاملة للجميع، بالا�ستعانة 
الديمقراطية؛  في  الملكية  و)3( دور  و�أفغان�ستان؛  وكينيا،  لانكا،  و�سري  �أفريقيا،  جنوب  من  وخبرات  بتجارب 
بالا�ستعانة بتجارب وخبرات من كمبوديا وتايلند. وقد �أوردت ال�صحافة تقارير عن تلك الاجتماعات، وح�ضرها 

�أ�صحاب الم�صلحة الوطنيون وممثلون للمجتمع الدولي.

ولتعزيز الواقعية والأ�سا�س الواقعي لمختلف الحوارات، كلفت الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات مجموعة 
التقييمات  النا�س. وقد نوق�شت هذه  نـتائج ا�ستق�صاءات ت�صورات  بالقيام بتقييمات وذلك لاثراء  من الخبراء 
في مجموعة العمل التي عقدت كجزء من برنامج المنتدى ال�شعبي. جرى تحريرها ون�شرها في كتاب م�ستقل عام 

 .2006

المنتدى ال�شعبي
ح�ضر  وقد  ونتائجها.  الد�ستورية  الح��وارات  تجارب  ولا�ستعرا�ض  للبرنامج  كختامٍ  ال�شعبي  المنتدى  عقد  جرى 
الاجتماعية  القطاعات  من  وا�سعة  لمجموعة  ممثلين  والأقاليم،  كاتماندو  من  �شخ�ص   800 من  �أك�رث  الم�ؤتمر 
والاقت�صادية مثل ال�شباب، والطلاب، والأكاديميين، والنقابات العمالية، والمعلمين، والمحامين، والقطاع الخا�ص، 
ال�سيا�سيين،  والزعماء  الأ�صليين،  وال�سكان  والن�ساء،  المهم�شة،  مادهي�سي  وجماعة  المهم�شة،  الداليت  وجماعة 
ون�شطاء حقوق الإن�سان، ودعاة ال�سلام. وتولت �شبكات المجتمع المدني التي �ساعدت في تنظيم الحوار الم�س�ؤولية 
الكاملة عن المنتدى، حيث رتبت الأمور اللوج�ستية والتغطية الإعلامية، وحجز الأماكن، و�ضمان ح�ضور الخبراء 
الوطنيين. و�سافر معظم الم�شاركين �إلى المنتدى براً، وهي و�سيلة رخي�صة للانتقال �إلا �أنها ت�ستغرق وقتا طويلا 
وتفتقر �إلى الراحة. وقد ا�ست�ضافتهم الأ�سر المحلية في كاتماندو. ويرجع ح�ضورهم للمنتدى لدوافع ذاتية لديهم 
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ولي�س بتحري�ض من �أحد. 

وقد بد�أ المنتدى بجل�سة عامة في قاعة مدينة كاتماندو. ثم توا�صلت الجل�سات بعد ذلك على هيئة مجموعات في 
مختلف المواقع بالمدينة: حيث عقدت 26 مجموعة عمل متوازية تناولت موا�ضيع مختلفة مثل ال�صراع الم�سلح، 
والإ�صلاح الد�ستوري، وحقوق الإن�سان، والأحزاب ال�سيا�سية، ودور الملكية. واختتم المنتدى بجل�سة عامة �أخرى في 
مقر الكلية. ومن بين الجوانب غير المعتادة التي �شهدتها الجل�سة العامة الختامية عر�ض تقديمي لنفقات حلقة 

العمل ل�ضمان ال�شفافية الكاملة والنزاهة المالية. 

لقد كان هدف المنتدى ال�شعبي و�ضع خطة عمل تتيح للمجتمع المدني الم�ضي قدماً في عملية بناء للد�ستور �شاملة 
للجميع. وكان المتوقع �أن يعد المجتمع المدني، على غرار الأحزاب ال�سيا�سية، بيانا مقت�ضبا للنوايا الم�شتركة لتقديمه 
بناء  و�إع��ادة  �سيا�سية  ت�سوية  �إلى  التو�صل  �إلى  الرامية  المفاو�ضات  ا�ستئناف  بغر�ض  الماويين،  و�إلى  الق�صر  �إلى 
النظام الد�ستوري. ولم ي�صدر في النهاية �أي بيان ر�سمي، ولكن التوجه العام للمطالب ال�شعبية كان وا�ضحاً—
ينبغي الو�صول �إلى ت�سوية لل�صراع مع المتمردين الماويين عن طريق التفاو�ض، وعقد م�ؤتمر لكافة الأحزاب لتكوين 
المنتدى  �أو�صى  النطاق. كما  وا�سعة  �شعبية  �إلى م�شاورات  ي�ستند  ت�أ�سي�سية، وو�ضع م�سودة د�ستور جديد  جمعية 
ال�شعبي �أي�ضاً ب�إطلاق حملة وطنية تهدف �إلى وقف الأعمال العدائية. ودعت كافة الأحزاب ال�سيا�سية �إلى ال�سعي 
ب��شأن  الوا�ضحة  ر�ؤيتها  عن  بالإف�صاح  ال�سيا�سية  القوى  جميع  وطالبت  الداخلية،  الديمقراطية  لإر�ساء  الجاد 

�أهمية الملكية الد�ستورية. 

النتائج والآثار
هناك العديد من المح�صلات المتوقعة من مثل هذا النوع من البرامج، التي تنطوي على عدد كبير من الأن�شطة 
التي يتمثل هدفها الم�شترك في تح�سين نوعية التفاعل بين الأ�شخا�ص والإ�سهام في �إر�ساء الديمقراطية. وقد توقع 

مقترح عملية الحوار �أن �أن ي�سفر الم�شروع عن بع�ض المخرجات المحددة تحديداً عاماً، مثل:

زيادة و�صول الجماهير �إلى المعلومات والأدوات المتعلقة بالعمليات الد�ستورية المقارنة 	•

زيادة الوعي بتوقعات المواطنين من العملية ال�سيا�سية 	•

زيادة القدرة الوطنية على �إطلاق مبادرات لطرح مناق�شات حول عمليات الإ�صلاح الد�ستوري عند ظهور  	•

انفراجات �سيا�سية.

زيادة الوعي
لقد تحققت هذه المخرجات �إلى حد كبير. وكان من بين �أبرز النتائج المتحققة من هذه العملية الدعاية والاهتمام 
الوا�سع التي لقيتهما هذه العملية. وقد كانت الجهات ال�سيا�سية الفاعلة رفيعة الم�ستوى في الأحزاب ال�سيا�سية، 
و�أمانة ال�سلام، والبيروقراطية المدنية، والجي�ش، والمجتمع المدني، ومجتمع الجهات المانحة، على دراية بالبرنامج 
كما �شاركوا فيه بم�ستويات مختلفة: بالم�شاركة في الاجتماعات؛ وبمتابعة الأن�شطة عبر و�سائل الإعلام؛ وبالتعليق 
عليها وم�ساندتها بو�سائل ر�سمية وغير ر�سمية. وقد علق �أع�ضاء الأحزاب ال�سيا�سية الذين �شاركوا في حوارات 
الحيز المغلق على قيمة تلك المناق�شات، وكيف �ساعدت العملية على الجمع بينهم من �أجل تكوين الحد الأدني 
لموقف م�شترك. وبعد �سماع تجارب المفاو�ضات ال�سيا�سية التي رواها الخبير الجنوب �أفريقي، وما تطلبتها من 
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ي�شعرون  لا  �أنهم  �إلى  ال�سلام  ال�سابقون في عملية  رون  والميُ�سِّ المفاو�ضون  �أ�شار  ومتابعة،  و�إعداد  دقيق،  تخطيط 
لدى ا�ستعادتهم للما�ضي ب�أية مفاج�أة من عدم نجاح المفاو�ضات مع الماويين حتى الآن. و�أعربوا عن ا�ستعدادهم 

لم�ساعدة �أمانة ال�سلام عن طريق الإفادة من تجاربهم، والنجاح من حيث �سبق لهم الف�شل. 

تعزيز التعاون مع الجهات الفاعلة الأ�سا�سية
وكان من بين المح�صلات الهامة لهذه العملية، �أن المجموعة الوا�سعة من الأن�شطة_الا�ستق�صاء، الحوارات مع 
المجتمع المدني في كاثماندو والأقاليم، الحوارات مع الأحزاب ال�سيا�سية والاجتماعات العامة_�أوجدت طاقة 
وزخماً جديدين في �شبكات المجتمع المدني. وقد ا�ستطاع الحوار ب��شأن العملية الد�ستورية في نيبال �أن يجمع بين 
�أجندات م�شتركة. فبع�ضها كان م�شاركاً في هذه العملية  �أكبر �شبكات للمنظمات غير الحكومية بغر�ض تقديم 
ب�صورة م�ستقلة، ولكن الحوار وفر لهم �ساحة للاجتماع، وتجميع الموارد، ومن ثم تحقيق �أهدافها. وقد �أ�صبح 
لدى �شبكات المجتمع المدني الوطنية القدرة على الو�صول �إلى الخبراء الدوليين، و�أقامت علاقات وثيقة تمكنها 
من ا�ست�شارة ه�ؤلاء الأ�شخا�ص مبا�شرة وطلب م�شورتهم، و�إن لم يكن ذلك من بين الأهداف ال�صريحة للبرنامج.

ولم يتمكن منظمو عملية الحوار من �إجراء ات�صالات مبا�شرة مع الماويين )فيما عدا �أثناء البحث الا�ستق�صائي( 
والت�أكيد على م�شاركتهم الر�سمية في الحوارات، على الرغم من ح�ضور بع�ض وكلائهم وبع�ض الماويين ال�سابقين 
للحوارات والاجتماعات العامة. ومع ذلك، تم �إتاحة جميع المواد للماويين �إلكترونياً، وقد �أقروا با�ستلامها. ولم 
يتمكن المنظمون من الو�صول �إلى م�صادر النفوذ داخل الق�صر، با�ستثناء ما عرفوه من خلال التغطية الإعلامية، 

وهو ما مثل عائقاً خطيراً �أمام تحقيق �أهداف الم�شروع. 

توفير �أحياز للمناق�شة والحوار
�أقوى كثيراً،  �أ�صبح ل�شركاء الم�شروع �صوت  نيبال قد تغير. فقد  ال�سيا�سي في  ال�سياق  �أن  في نهاية الم�شروع، بدا 
و�أ�صبحوا ينتقدون علناً انتهاكات حقوق الإن�سان من جانب قوات الأمن والماويين، ونادوا با�ستعادة الديمقراطية. 
بالذات  ثقة  �أكثر  المجتمع  الملكية. كما غدا  بل وبنبرة متحدية، دور  انفتاح،  يناق�ش بكل  المجتمع المدني  و�أ�صبح 
ال�سيا�سية  بالمفاو�ضات  المطالبة  والد�ستورية، وفي  ال�سيا�سية  للأزمة  الأ�سباب الجذرية  تقييم  و�أكثر �صراحة في 
مع الماويين، وت�شكيل جمعية ت�أ�سي�سية. وكان هناك قبول وا�سع بحقيقة عدم ملاءمة الهياكل الد�ستورية القائمة، 
و�أن العمليات التي و�ضعت على �أ�سا�سها لم تكن �شاملة لكافة الجمهور. وقد وفر الم�شروع فر�صاً لمناق�شة و�سائل 
بديلة لإعادة هيكلة الدولة ونظام الحكم على �أ�سا�س تحقيق مزيد من ال�شمولية للجميع. كما �أ�صبح باب المناق�شة 

مفتوحاً الآن على م�صراعيه. 

ولم تكن تلك التطورات �سبباً في الأحداث اللاحقة في نيبال، ولكنها كانت بلا �شك من العوامل الم�ساهمة. وفي 
الملك  �أقال  حيث  الد�ستورية  الديمقراطية  �ضد  ال�سيا�سي  الو�ضع  في  دراماتيكي  تحول  حدث   ،2005 عام  �أوائل 
جيانيندرا رئي�س وزرائه المعين وتولى �سلطة الحكم مبا�شرة، وتعهد ب�شن هجوم جديد على حركة التمرد الماوية. 
كما �أعلن حالة الطوارئ وو�ضع عدداً من ر�ؤ�ساء الوزارة ال�سابقين تحت الإقامة الجبرية وفر�ض رقابة �صارمة 

على ال�صحافة. وفر زعماء �سيا�سيون �آخرون من البلد. 

ولكن، في غ�ضون �أقل من عام، انقلب الو�ضع بالكلية. فقد تو�صل تحالف من الأحزاب ال�سيا�سية �إلى اتفاق مع 
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الماويين بالعمل نحو تحقيق ديمقراطية متعددة الأحزاب. وخلال ال�شهور الأولى لعام 2006، تحولت موجات من 
�إلى مظاهرات �شعبية �ضخمة. وفي  القوات الحكومية  التي جوبهت بعنف وقمع �شديدين من قبل  الاحتجاجات 
ني�سان/�أبريل 2006، خ�ضع الملك لتلك المطالب ال�شعبية و�أعاد البرلمان، ودعا تحالف الأحزاب ال�سيا�سية لت�شكيل 
حكومة جديدة. وفي �شهر �أيار/مايو، �أعلن الماويون وقف �إطلاق النار ودخلوا في محادثات �سلام بناءً على اتفاق 

مع الحكومة بت�شكيل جمعية ت�أ�سي�سية للإ�صلاح الد�ستوري.
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يتمثل �أحد الالتزامات الرئي�سية لمجتمع م�ؤ�س�سات ممار�سة الحوار التي �صدر عنها هذا الدليل في ال�سعي لتوحيد 
الجهود الرامية �إلى و�ضع "خارطة طريق" لميدان ممار�سة الحوار من خلال العمل الجماعي. وقد كان الهدف 
من وراء هذا العمل هو و�ضع حجر الأ�سا�س لإقامة �صرح التعلم الم�شترك للوقوف على  ماهية هذا العمل، وفي �أي 

�أو�ضاع تتجلى قيمته، وكيفية ممار�سته بطرق فعالة.
وفي عملية و�ضع خريطة الطريق لهذا العمل، فقد عمدت الم�ؤ�س�سات العاملة في هذا الم�ضمار �إلى و�ضع �إيجازات 
التالي عر�ضاً  عن درا�سات الحالات با�ستخدام �صيغ ونماذج م�شتركة لت�سهيل عملية المقارنة.* ويقدم الجدول 
عاماً عن هذا العمل الحواري الوا�سع المجال. وهو ي�شتمل على فئات متنوعة من ال�سياقات والأهداف والنتائج من 

�أجل �أن نبين لماذا يتعهد المنظمون با�ستخدام الحوار وما يعتقدون �أنهم يحققونه من خلاله.

الملحق الأول: عر�ض عام لمبادرات الحوار

تمت  التي  والتحديات  ال�سيا�سي،  ال�سياق  الرئي�سية؛  الفاعلة  والجهات  تاريخية  نبذة  والبلد؛  الحوار  ا�سم  يلي:  ما  �شملت  الموا�ضيع  من  الكاملة  المجموعة   *
مواجهتها؛ اختراقات �أو اكت�شافات رئي�سية؛ الغر�ض؛ النطاق؛ النتائج، ومتابعة العمل والالتزامات؛ الدعاة للحوار ومي�سري الحوار؛ المكان؛ الجدول الزمني؛ 

.>http://www.democraticdialoguenetwork.org< المنهجية؛ الدرو�س الم�ستفادة. المجموعة الكاملة من الحالات متوفرة في مكتبة التعلم
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حوار الأرجنتين 
2003–2002

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

�أزمة �سيا�سية وم�ؤ�س�سية واجتماعية عميقة 
في �أعقاب ركود اقت�صادي دام �أكثر من ثلاث 

مخلفاً ارتفاعاً مفاجئاً في الفقر 
�سنوات، 

والبطالة. ولم يكن في مقدور ما يقرب من 
ّـل نفقات  تحـم

ن�صف الأ�سر في الأرجنتين‏ 
لخدمات الا�سا�سية.. وكانت الم�ؤ�س�سات 

ا
وال�سلطات، على كافة الم�ستويات وفي كل 

القطاعات، تفتقر �إلى الم�صداقية والا�ستقرار. 
مجز�أً وم�شو�شاً؛ و�أ�صبح 

وقد �صار المجتمع 
تجهوا نحو 

ال�سكان م�ستقطبين بعمق، وا
المواجهات المفتوحة وال�شغب. 

– �إ�شراك القوى ال�سيا�سية، والم�ؤ�س�سية، والعمالية، 
والاجتماعية لمواجهة التفكك الاجتماعي والا�ستقطاب

تحديد م�شروع وطني م�ستدام
 –

مختلف القطاعات 
– التغلب على المقاومة التي تبديها 

الاجتماعية للحوار 
– ت�شجيع الم�شاركة الاجتماعية على نطاق وا�سع 

في المجتمع 
– �إقامة بيئة حوار م�شروعة 

في الآراء
في بناء توافق 

– الإ�سهام 

لحوار ك�أداة لبناء توافق في الآراء في البلد
– ا�ستعادة دور ا

– تفتيت التوترات بين القطاعات وا�ستعادة روح الالتزام 
تحقيق الرفاهية الم�شتركة

تجاه 
– و�ضع �سيا�سات للإ�صلاح الاجتماعي 

لحوار 
نجازات التي حققها ا

لحكومة بالإ
– �إ�شادة وزراء ا

وتعهدهم بالعمل بمنهجيته

لحوار 
عملية ا

ال�سياق
الغر�ض

النتائج



النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

الأرجنتين
مائدة م�ستديرة 

ب��شأن �إ�صلاح الق�ضاء
2003–2002

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

كما هو مبين �أعلاه

لحوار الأرجنتيني عن طريق اقتبا�س 
– تدعيم ا

مجل�س العدل لإدراجها في الأجندة 
مقترحات من 

الوطنية للحوكمة، لتكون دليلا للحكومات المقبلة في 
الإجراءات التي تتخذها

لجميع القطاعات المعنية الالتقاء 
يمكن 

– �إيجاد حيز 
به والنقا�ش والتعلم من بع�ضها البع�ض

مما ي�سمح ب�إعادة 
في الآراء 

– و�ضع خطوط لتوافق 
تنظيم القطاع و�إ�صلاحه 

– تكوين ر�ؤية م�شتركة ب��شأن نظام ق�ضائي يت�سم 
بالكفاءة والفعالية والم�صداقية

في العلاقة بين النظام الق�ضائي 
– الت�أمل والتفكير 

وبقية المجتمع و�إ�صلاحها
لحوار المحليين تكراراً لمنهجية 

ِّري ا – تدريب مُي�س
ني

ال�سيناريو المد
– �إعداد مقترحات لتطبيقها مبا�شرة على الم�ستويين 

الوطني والإقليمي )على م�ستوى الأقاليم(

لحاجة �إلى الإ�صلاح 
– تغيير وعي الم�شاركين ب��شأن ا

تحويل ال�سلطة الق�ضائية
ودورهم المحتمل في 

في الآراء بين الم�شاركين وتوثيق العلاقات 
– تكوين توافق 

فيما بينهم 

بوليفيا نحو القرن 
لحادي والع�شرين 

ا
1999–1997

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

لحاجة �إلى بناء 
كانت الم�شكلة المعُترف بها هي ا

لحكومة والمجتمع المدني ك�أ�سا�س 
الثقة بين ا

لحد من الفقر. وتتمتع بوليفيا 
للعمل من �أجل ا

مجتمع مدني كبير ومتطور ن�سبياً ولديه 
بقطاع 

القدرة على بحث الق�ضايا والانخراط في 
�صياغة ال�سيا�سات العامة. ومن خلال قانون 
الم�شاركة ال�شعبية، كان هناك تاريخ للتعاون 

لحكومة اللامركزية والمجتمع المدني 
الوثيق بين ا

حول ق�ضايا ال�سيا�سات والتزام بذلك التعاون. 
ولكن التوترات المت�صاعدة داخل ائتلاف 

لحكومة ذاتها جعلت ال�سياق ال�سيا�سي �صعباً.
ا

في الآراء ب��شأن تنفيذ برنامج 
– التو�صل �إلى توافق 

للتنمية الاجتماعية والاقت�صادية ي�ستند �إلى �أربع 
ركائز: العدالة، و�إتاحة الفر�ص، والطابع الم�ؤ�س�سي 

لخدمة الهدف الرئي�سي المتمثل في 
والكرامة، وكلها 
لحد من الفقر

ا
مجموعات عمل

– ت�شكيل 
– �إعداد تقرير يحدد ا�ستجابات ال�سيا�سات العامة 

تجاه الفقر
الممكنة 

لحوار 
– تطوير قدرات الم�شاركين على ا

– تقرير بعنوان "مقترحات لمواجهة الفقر" )ت�شرين 
الأول/�أكتوبر 1998(، حدد ا�ستجابات ال�سيا�سات العامة 

تجاه الفقر
الممكنة 

في 
تح�سين التن�سيق بينها 

لجهات المانحة و
– ح�شد موارد ا

ال�سنوات المبكرة للحكومة ومفاو�ضات ناجحة حول الدين 
الدولي، بناء على توافق في الأراء حول الركائز الأربعة 

في �أيار/
ني الذي بد�أ 

– و�ضع قواعد للحوار الوطني الثا
مايو 2000

بوليفيا 

لحوار الوطني 
ا

 2000
2000 ني�سان/�أبريل

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

عملت القلاقل الاجتماعية والاحتجاجات 
لحد من الفقر والتي 

على الق�ضايا المتعلقة با
تزامنت مع م�شاورات عملية وثيقة �إ�ستراتيجية 

لحد من الفقر، على فر�ض قيود مهمة على 
ا

�إعداد الوثيقة. ومع اقتران هذه العوامل 
لخارجية بالطبيعة اللامركزية للعملية 

ا
القائمة على الم�شاركة، ووجود جماعات 

نجد �أنها قد 
وجمعيات ذات ت�أثير �شامل، 

�شكلت م�صادر للتوتر وال�صراعات غير 
المح�سومة، حتى بعد �إعداد وثيقة �إ�ستراتيجية 

لحد من الفقر.
ا

يركز اعداد �إ�ستراتيجية للحد من الفقر بم�شاركة كبيرة 
ني، على توزيع موارد 

ممثلي الدولة والمجتمع المد
من 

المبادرة الثانية لتخفي�ض ديون البلدان الفقيرة المثقلة 
بالديون للبنك الدولي/�صندوق النقد الدولي

– �إعداد �إ�ستراتيجية للحد من الفقر تناولت �أربعة مكونات 
تحت تلك 

�إ�ستراتيجية وثلاث ق�ضايا مت�شعبة. وقد حـدُد 
المكونات �أكثر من 40 تدبيراً موجهاً ل�صالح الفقراء

– الاتفاق على توزيع موارد المبادرة الثانية لتخفي�ض ديون 
البلدان الفقيرة المثقلة بالديون

في قانون 
في �أطار م�ؤ�س�سي 

لحوار قانونيا 
– و�ضع عملية ا

لحوار، حيث يتطلب �إجراءها كل ثلاثة �أعوام على الأقل
ا

لحد من الفقر المقدمة �إلى البنك 
– ت�ضمين �إ�ستراتيجية ا

لحلقة العمل التي 
الدولي وم�ؤ�س�سة التمويل الدولية و�صفاً 

لحكومة ت�ستجيب"
تحت عنوان "ا

�أقيمت 
– الاعتراف ب�أن توفير الفر�ص الاقت�صادية للفقراء يعد 

�أمراً بالغ الأهمية للحد من الفقر
لجن�سين بو�صفها �إجراءات 

– �إدراج مفاهيم الم�ساواة بين ا
لحد من الفقر

�إ�ستراتيجية في وثيقة �إ�ستراتيجية ا
لحكومة والمجتمع

– �إيجاد و�سائل للات�صال المبا�شر بين ا
في بوليفيا

– نقا�ش عميق ووا�سع النطاق عن الفقر 
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الأرجنتين
مائدة م�ستديرة 

ب��شأن �إ�صلاح الق�ضاء
2003–2002

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

كما هو مبين �أعلاه

لحوار الأرجنتيني عن طريق اقتبا�س 
– تدعيم ا

مجل�س العدل لإدراجها في الأجندة 
مقترحات من 

الوطنية للحوكمة، لتكون دليلا للحكومات المقبلة في 
الإجراءات التي تتخذها

لجميع القطاعات المعنية الالتقاء 
يمكن 

– �إيجاد حيز 
به والنقا�ش والتعلم من بع�ضها البع�ض

مما ي�سمح ب�إعادة 
في الآراء 

– و�ضع خطوط لتوافق 
تنظيم القطاع و�إ�صلاحه 

– تكوين ر�ؤية م�شتركة ب��شأن نظام ق�ضائي يت�سم 
بالكفاءة والفعالية والم�صداقية

في العلاقة بين النظام الق�ضائي 
– الت�أمل والتفكير 

وبقية المجتمع و�إ�صلاحها
لحوار المحليين تكراراً لمنهجية 

ِّري ا – تدريب مُي�س
ني

ال�سيناريو المد
– �إعداد مقترحات لتطبيقها مبا�شرة على الم�ستويين 

الوطني والإقليمي )على م�ستوى الأقاليم(

لحاجة �إلى الإ�صلاح 
– تغيير وعي الم�شاركين ب��شأن ا

تحويل ال�سلطة الق�ضائية
ودورهم المحتمل في 

في الآراء بين الم�شاركين وتوثيق العلاقات 
– تكوين توافق 

فيما بينهم 

بوليفيا نحو القرن 
لحادي والع�شرين 

ا
1999–1997

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

لحاجة �إلى بناء 
كانت الم�شكلة المعُترف بها هي ا

لحكومة والمجتمع المدني ك�أ�سا�س 
الثقة بين ا

لحد من الفقر. وتتمتع بوليفيا 
للعمل من �أجل ا

مجتمع مدني كبير ومتطور ن�سبياً ولديه 
بقطاع 

القدرة على بحث الق�ضايا والانخراط في 
�صياغة ال�سيا�سات العامة. ومن خلال قانون 
الم�شاركة ال�شعبية، كان هناك تاريخ للتعاون 

لحكومة اللامركزية والمجتمع المدني 
الوثيق بين ا

حول ق�ضايا ال�سيا�سات والتزام بذلك التعاون. 
ولكن التوترات المت�صاعدة داخل ائتلاف 

لحكومة ذاتها جعلت ال�سياق ال�سيا�سي �صعباً.
ا

في الآراء ب��شأن تنفيذ برنامج 
– التو�صل �إلى توافق 

للتنمية الاجتماعية والاقت�صادية ي�ستند �إلى �أربع 
ركائز: العدالة، و�إتاحة الفر�ص، والطابع الم�ؤ�س�سي 

لخدمة الهدف الرئي�سي المتمثل في 
والكرامة، وكلها 
لحد من الفقر

ا
مجموعات عمل

– ت�شكيل 
– �إعداد تقرير يحدد ا�ستجابات ال�سيا�سات العامة 

تجاه الفقر
الممكنة 

لحوار 
– تطوير قدرات الم�شاركين على ا

– تقرير بعنوان "مقترحات لمواجهة الفقر" )ت�شرين 
الأول/�أكتوبر 1998(، حدد ا�ستجابات ال�سيا�سات العامة 

تجاه الفقر
الممكنة 

في 
تح�سين التن�سيق بينها 

لجهات المانحة و
– ح�شد موارد ا

ال�سنوات المبكرة للحكومة ومفاو�ضات ناجحة حول الدين 
الدولي، بناء على توافق في الأراء حول الركائز الأربعة 

في �أيار/
ني الذي بد�أ 

– و�ضع قواعد للحوار الوطني الثا
مايو 2000

بوليفيا 

لحوار الوطني 
ا

 2000
2000 ني�سان/�أبريل

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

عملت القلاقل الاجتماعية والاحتجاجات 
لحد من الفقر والتي 

على الق�ضايا المتعلقة با
تزامنت مع م�شاورات عملية وثيقة �إ�ستراتيجية 

لحد من الفقر، على فر�ض قيود مهمة على 
ا

�إعداد الوثيقة. ومع اقتران هذه العوامل 
لخارجية بالطبيعة اللامركزية للعملية 

ا
القائمة على الم�شاركة، ووجود جماعات 

نجد �أنها قد 
وجمعيات ذات ت�أثير �شامل، 

�شكلت م�صادر للتوتر وال�صراعات غير 
المح�سومة، حتى بعد �إعداد وثيقة �إ�ستراتيجية 

لحد من الفقر.
ا

يركز اعداد �إ�ستراتيجية للحد من الفقر بم�شاركة كبيرة 
ني، على توزيع موارد 

ممثلي الدولة والمجتمع المد
من 

المبادرة الثانية لتخفي�ض ديون البلدان الفقيرة المثقلة 
بالديون للبنك الدولي/�صندوق النقد الدولي

– �إعداد �إ�ستراتيجية للحد من الفقر تناولت �أربعة مكونات 
تحت تلك 

�إ�ستراتيجية وثلاث ق�ضايا مت�شعبة. وقد حـدُد 
المكونات �أكثر من 40 تدبيراً موجهاً ل�صالح الفقراء

– الاتفاق على توزيع موارد المبادرة الثانية لتخفي�ض ديون 
البلدان الفقيرة المثقلة بالديون

في قانون 
في �أطار م�ؤ�س�سي 

لحوار قانونيا 
– و�ضع عملية ا

لحوار، حيث يتطلب �إجراءها كل ثلاثة �أعوام على الأقل
ا

لحد من الفقر المقدمة �إلى البنك 
– ت�ضمين �إ�ستراتيجية ا

لحلقة العمل التي 
الدولي وم�ؤ�س�سة التمويل الدولية و�صفاً 

لحكومة ت�ستجيب"
تحت عنوان "ا

�أقيمت 
– الاعتراف ب�أن توفير الفر�ص الاقت�صادية للفقراء يعد 

�أمراً بالغ الأهمية للحد من الفقر
لجن�سين بو�صفها �إجراءات 

– �إدراج مفاهيم الم�ساواة بين ا
لحد من الفقر

�إ�ستراتيجية في وثيقة �إ�ستراتيجية ا
لحكومة والمجتمع

– �إيجاد و�سائل للات�صال المبا�شر بين ا
في بوليفيا

– نقا�ش عميق ووا�سع النطاق عن الفقر 
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النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

بوركينا فا�سو 
1997 وما زالت 

م�ستمرة

حالة من �إ�سهام 
الم�ؤ�س�سة الدولية 

للديمقراطية 
والانتخابات 

لحوار من رحم ال�صراع. فقد كانت 
ولد ا

حدة التوتر مرتفعة بين الأغلبية وبين النخب 
ال�سيا�سية المعار�ضة حيال طريقة �إدارة التحول 
الديمقراطي، وعانت الم�ؤ�س�سات الديمقراطية 

من انعدام ال�شرعية. وقد قاطعت المعار�ضة 
الانتخابات الرئا�سية بعد اعتماد د�ستور جديد 

عام 1991 وهددت مرة �أخرى بمقاطعة العملية 
الانتخابية التي اعتبرتها غير عادلة. وكان 

الو�ضع على �شفا التحول �إلى عنف.

في 
لحوار والت�شاور وبناء التوافق 

– زيادة فر�ص ا
تحليل 

لحركة الديمقراطية، و
الآراء من �أجل تن�شيط ا

التحديات لتوطيد الديمقراطية وتعزيز الديمقراطية 
الم�ستدامة

في بناء الثقة وا�ستعادتها فيما بين 
– للم�ساعدة 

الأحزاب ال�سيا�سية

– تنازلات كبيرة من قبل الرئي�س جاءت بالمعار�ضة 
لحكومة 

المعتدلة �إلى ا
لجنة لتقديم تو�صيات لإنهاء الأزمة وت�أييد بع�ض 

– �إن�شاء 
لحكومة 

لحوار بين اللجنة وا
الإ�صلاحات التي ن��شأت عن ا

والأحزاب ال�سيا�سية
لحكومة 

– اعتماد �إ�صلاحات انتخابية توافقية من قبل ا
لجمعية الوطنية

وا
لحوار 

لجهات الفاعلة قيمة ا
– مزيد من الفهم: �أدركت ا

الديمقراطي ومزايا الاحترام المتبادل في المناق�شات
لحوار

لحكم الديمقراطي لموا�صلة عملية ا
– �إن�شاء مركز ا

– ن�شر التقارير حول الديمقراطية و�إ�صلاح النظام 
الانتخابي

كولومبيا

م�صير كولومبيا 
2000–1996

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

لحوار في ا�ستجابة لمطالب عامة 
�أقيم هذا ا

لحرب الأهلية. 
لجة الآثار الناجمة عن ا

بمعا
فقد �أدى ال�صراع الم�سلح طويل الأمد �إلى 
ا�ضطرابات �سيا�سية يومية وديمقراطية 

متف�سخة وا�ستقطاب اجتماعي وف�ساد وعنف. 
وكان الاقت�صاد في حالة غير م�ستقرة، متخلفاً 

عن بقية دول �أمريكا اللاتينية وحتى على 
ال�صعيد العالمي، وت�سبب داخلياً في حدوث 

تجارة 
بطالة وانعدام للم�ساواة. وظلت 
المخدرات بارزة ومثيرة للجدل.

في الم�ستقبل المحتمل للبلاد 
– خلق عملية تفكير وت�أمل 

تحفيز النقا�ش حوله
و

– و�ضع ر�ؤية جماعية وخلق ال�شعور بالم�س�ؤولية عن 
م�ستقبل البلاد

– م�ساندة عملية بناء ال�سلام

تجربة �إن�سانية عميقة نتج عنها حالة 
– مزيد من الفهم: 

من الت�أمل والتفكير ال�شخ�صي والتعلم والتحليل؛ فقد ا�ضطر 
الم�شاركون �إلى تغيير الخرائط الذهنية ال�شخ�صية، وفتح عيونهم 

على خيارات �أخرى، و�إعادة التفكير في المفاهيم والت�صرفات، 
و�إعادة النظر في منظومة المفاهيم واكت�ساب قدرات جديدة
– مزيد من الثقة والت�سامح والاحترام والتوافق في الآراء 

والتفا�ؤل؛ وقنوات جديدة للات�صال 
تجاه 

– �إنتاج معرفة جماعية بظروف البلد، وح�سا�سية �أكبر 
الر�ؤى المتنوعة 

ممكنة لم�ستقبل البلد
– و�ضع �أربعة �سيناريوهات 

– تح�سين نوعية التفكير على المدى الطويل
– الفهم الجماعي لأهمية خلق �ساحات للحوار في الم�ستقبل

– �إمكانية الإ�سهام في عملية ال�سلام في كولومبيا

كولومبيا

�إعداد ميزانية با�ستو 
من خلال الم�شاركة

2001 وما زالت 
م�ستمرة 

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

حدد �إدواردو �ألفارادو رئي�س بلدية با�ستو 
بكولومبيا الم�شاكل الثلاث الرئي�سية للبلدية 
في البطالة والف�ساد وانعدام الأمن. وبد�أ في 

محاولة 
ت�شجيع الم�شاركة والتعليم والإنتاجية في 

لخطوة جزءاً 
للت�صدي لها. ويمكن اعتبار هذه ا

من عملية اللامركزية النا�شئة من د�ستور عام 
1991 الوطني، والذي مهد الطريق لإعادة 
توزيع ال�ضرائب بين البلديات، والانتخابات 

ال�شعبية لر�ؤ�ساء البلديات، ولامركزية خدمات 
التعليم وال�صحة. �إ�ضافة �إلى ذلك نمت 

تدريجياً ثقافة الم�شاركة في المنطقة، ولا�سيما 
في المناطق الريفية، حيث �أ�صبح المجال 

مفتوحاً، كما جرى تقديم م�ساندة لوج�ستية 
قوية من جانب رئي�س البلدية.

في ت�شكيل الثقافة العامة
– �إحراز تقدم 

محلي للتخطيط القائم على 
– �إن�شاء وتر�سيخ نظام 

الم�شاركة وتعزيز تكوين ر�أ�س المال الاجتماعي

– تعزيز قنوات الات�صال بين القطاعات الاجتماعية 
المختلفة وبين تلك القطاعات والإدارة البلدية

نموذج للإدارة العامة قائم على م�شاركة 
– اعتماد 

المواطنين، و�أ�سبقية الم�صالح العامة، والأمانة، 
لخدمة، والكفاءة، والعدالة، والإبداع

وا

– تعزيز تنمية البلدية وبناء المنطقة على �أ�سا�س 
لجماعي

لجهد ا
ا

تجديد وتعزيز قيادة المجتمع المحلي، والإح�سا�س 
 –

تجاه البلدية، والتزام المواطنين بعملية التنمية 
بالهوية 

المحلية والإقليمية

محددة تبعها �سيا�سات منفذة حيث تولت الإدارة 
اتفاقات 

المحلية م�س�ؤوليتها
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بوركينا فا�سو 
1997 وما زالت 

م�ستمرة

حالة من �إ�سهام 
الم�ؤ�س�سة الدولية 

للديمقراطية 
والانتخابات 

لحوار من رحم ال�صراع. فقد كانت 
ولد ا

حدة التوتر مرتفعة بين الأغلبية وبين النخب 
ال�سيا�سية المعار�ضة حيال طريقة �إدارة التحول 
الديمقراطي، وعانت الم�ؤ�س�سات الديمقراطية 

من انعدام ال�شرعية. وقد قاطعت المعار�ضة 
الانتخابات الرئا�سية بعد اعتماد د�ستور جديد 

عام 1991 وهددت مرة �أخرى بمقاطعة العملية 
الانتخابية التي اعتبرتها غير عادلة. وكان 

الو�ضع على �شفا التحول �إلى عنف.

في 
لحوار والت�شاور وبناء التوافق 

– زيادة فر�ص ا
تحليل 

لحركة الديمقراطية، و
الآراء من �أجل تن�شيط ا

التحديات لتوطيد الديمقراطية وتعزيز الديمقراطية 
الم�ستدامة

في بناء الثقة وا�ستعادتها فيما بين 
– للم�ساعدة 

الأحزاب ال�سيا�سية

– تنازلات كبيرة من قبل الرئي�س جاءت بالمعار�ضة 
لحكومة 

المعتدلة �إلى ا
لجنة لتقديم تو�صيات لإنهاء الأزمة وت�أييد بع�ض 

– �إن�شاء 
لحكومة 

لحوار بين اللجنة وا
الإ�صلاحات التي ن��شأت عن ا

والأحزاب ال�سيا�سية
لحكومة 

– اعتماد �إ�صلاحات انتخابية توافقية من قبل ا
لجمعية الوطنية

وا
لحوار 

لجهات الفاعلة قيمة ا
– مزيد من الفهم: �أدركت ا

الديمقراطي ومزايا الاحترام المتبادل في المناق�شات
لحوار

لحكم الديمقراطي لموا�صلة عملية ا
– �إن�شاء مركز ا

– ن�شر التقارير حول الديمقراطية و�إ�صلاح النظام 
الانتخابي

كولومبيا

م�صير كولومبيا 
2000–1996

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

لحوار في ا�ستجابة لمطالب عامة 
�أقيم هذا ا

لحرب الأهلية. 
لجة الآثار الناجمة عن ا

بمعا
فقد �أدى ال�صراع الم�سلح طويل الأمد �إلى 
ا�ضطرابات �سيا�سية يومية وديمقراطية 

متف�سخة وا�ستقطاب اجتماعي وف�ساد وعنف. 
وكان الاقت�صاد في حالة غير م�ستقرة، متخلفاً 

عن بقية دول �أمريكا اللاتينية وحتى على 
ال�صعيد العالمي، وت�سبب داخلياً في حدوث 

تجارة 
بطالة وانعدام للم�ساواة. وظلت 
المخدرات بارزة ومثيرة للجدل.

في الم�ستقبل المحتمل للبلاد 
– خلق عملية تفكير وت�أمل 

تحفيز النقا�ش حوله
و

– و�ضع ر�ؤية جماعية وخلق ال�شعور بالم�س�ؤولية عن 
م�ستقبل البلاد

– م�ساندة عملية بناء ال�سلام

تجربة �إن�سانية عميقة نتج عنها حالة 
– مزيد من الفهم: 

من الت�أمل والتفكير ال�شخ�صي والتعلم والتحليل؛ فقد ا�ضطر 
الم�شاركون �إلى تغيير الخرائط الذهنية ال�شخ�صية، وفتح عيونهم 

على خيارات �أخرى، و�إعادة التفكير في المفاهيم والت�صرفات، 
و�إعادة النظر في منظومة المفاهيم واكت�ساب قدرات جديدة
– مزيد من الثقة والت�سامح والاحترام والتوافق في الآراء 

والتفا�ؤل؛ وقنوات جديدة للات�صال 
تجاه 

– �إنتاج معرفة جماعية بظروف البلد، وح�سا�سية �أكبر 
الر�ؤى المتنوعة 

ممكنة لم�ستقبل البلد
– و�ضع �أربعة �سيناريوهات 

– تح�سين نوعية التفكير على المدى الطويل
– الفهم الجماعي لأهمية خلق �ساحات للحوار في الم�ستقبل

– �إمكانية الإ�سهام في عملية ال�سلام في كولومبيا

كولومبيا

�إعداد ميزانية با�ستو 
من خلال الم�شاركة

2001 وما زالت 
م�ستمرة 

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

حدد �إدواردو �ألفارادو رئي�س بلدية با�ستو 
بكولومبيا الم�شاكل الثلاث الرئي�سية للبلدية 
في البطالة والف�ساد وانعدام الأمن. وبد�أ في 

محاولة 
ت�شجيع الم�شاركة والتعليم والإنتاجية في 

لخطوة جزءاً 
للت�صدي لها. ويمكن اعتبار هذه ا

من عملية اللامركزية النا�شئة من د�ستور عام 
1991 الوطني، والذي مهد الطريق لإعادة 
توزيع ال�ضرائب بين البلديات، والانتخابات 

ال�شعبية لر�ؤ�ساء البلديات، ولامركزية خدمات 
التعليم وال�صحة. �إ�ضافة �إلى ذلك نمت 

تدريجياً ثقافة الم�شاركة في المنطقة، ولا�سيما 
في المناطق الريفية، حيث �أ�صبح المجال 

مفتوحاً، كما جرى تقديم م�ساندة لوج�ستية 
قوية من جانب رئي�س البلدية.

في ت�شكيل الثقافة العامة
– �إحراز تقدم 

محلي للتخطيط القائم على 
– �إن�شاء وتر�سيخ نظام 

الم�شاركة وتعزيز تكوين ر�أ�س المال الاجتماعي

– تعزيز قنوات الات�صال بين القطاعات الاجتماعية 
المختلفة وبين تلك القطاعات والإدارة البلدية

نموذج للإدارة العامة قائم على م�شاركة 
– اعتماد 

المواطنين، و�أ�سبقية الم�صالح العامة، والأمانة، 
لخدمة، والكفاءة، والعدالة، والإبداع

وا

– تعزيز تنمية البلدية وبناء المنطقة على �أ�سا�س 
لجماعي

لجهد ا
ا

تجديد وتعزيز قيادة المجتمع المحلي، والإح�سا�س 
 –

تجاه البلدية، والتزام المواطنين بعملية التنمية 
بالهوية 

المحلية والإقليمية

محددة تبعها �سيا�سات منفذة حيث تولت الإدارة 
اتفاقات 

المحلية م�س�ؤوليتها
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النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

جورجيا 

تقييم الديمقراطية 
من خلال برنامج 

حوار
2004–2001

حالة من �إ�سهام 
الم�ؤ�س�سة الدولية 

للديمقراطية 
والانتخابات

على مدى �سنوات عديدة، كان هناك �شعور 
ب�ضرورة �إجراء تقييم للديمقراطية الوليدة 

في البلد، حيث �إن التحديات التي تعوق 
لحياة ال�سيا�سية وتعزيز 

�إ�شراك المواطنين في ا
م�شاركتهم في عمليات الإ�صلاح، والتغييرات 

المجتمعية، وت�سوية ال�صراعات، كانت لا تزال 
قائمة. وفي �سياق تميل فيه الديمقراطية �إلى 

لخ�صخ�صة ال�شاملة، وانعدام 
الارتباط با

العدالة الاجتماعية، و"الإ�صلاحات المظهرية"، 
كان من ال�ضروري �إ�شراك دوائر �أو�سع من 

لحركات 
لجماعات وا

ال�سكان – بما في ذلك ا
الاجتماعية – في �إجراء تقييم متعمق لأهمية 
محلياً في 

تحملها 
ني التي 

الديمقراطية والمعا
جورجيا في مرحلة ما بعد ال�شيوعية، وم�ضمون 

الإ�صلاحات وتوجهاتها، و�إقامة حوار حول 
ذلك.

– تعزيز الديمقراطية بتي�سير القيام بت�أمل وتفكير 
�شامل وجاد في الم�شكلات ال�سيا�سية والاجتماعية 

والاقت�صادية بتحديد �أجندة �إ�صلاحية ديمقراطية 
لحلول 

وبتوليد �أفكار و�أفعال موجهة نحو ا
ـــ تمكين �سكان الريف من التفاعل مع النخبة في 

العا�صمة و زيادة اهتماماتهم

في عملية الت�أمل والتفكير 
– الإ�سهام بالتحفيز والم�ساندة 

لحوار المتعلقة ببناء الديمقراطية في جورجيا
وا

مختلف الم�شاركين على 
– تعزيز وت�شجيع التوا�صل بين 

الم�ستوى الوطني
في التعاون الإقليمي اللازم لإر�ساء ديمقراطية 

– الإ�سهام 
م�ستقرة م�ستدامة في المنطقة

نجليزية
لجورجية والإ

– �إعداد 12 ورقة مناق�شة باللغتين ا
نجليزية 

لجورجية والإ
– �إعداد �أجندة للمناق�شة با

والرو�سية

غرينادا 

م�شروع ا�ستعرا�ض 
الد�ستور

2003–2002

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

لجة الم�شاكل الدفينة 
لحوار لمعا

جُرت المبادرة با
في د�ستور الا�ستقلال لعام 1973 في غرينادا. 

فتركيز الد�ستور على الا�ستقلال، جعله غير 
لحكم 

مهي�أ ب�شكل كاف للتعامل مع ق�ضايا ا
والتنمية. ونظراً للمطالب ال�ضرورية بالتنمية 

الاجتماعية والاقت�صادية، فقد كان يقا�سي 
من توترات حقيقية. كما ف�شل الد�ستور �أي�ضاً 
لجة ق�ضايا مثل 

في توفير الآليات المنا�سبة لمعا
تحرير التجارة، �أو 

النزعة الإقليمية، والعولمة، و
لحكم الر�شيد والم�ساءلة العامة 

لتعزيز ا

والديمقراطية على م�ستوى القاعدة ال�شعبية. 
و�شعر المواطنون �شعوراً قوياً بالا�ستبعاد من 
لحكم وعدم القدرة على الم�شاركة. 

عملية ا
ني تفتقر الى 

وكانت منظمات المجتمع المد
�إمكانات التوا�صل ال�شبكي وقدرات الإ�سهام 

لحكم الديمقراطي في البلد. 
المثمر في عمليات ا

كما كانت هناك حاجة ما�سة �إلى بناء الوعي 
بالد�ستور في هذه المنطقة الفرعية ب�أكملها.

تحقيق النظام الد�ستوري لغرينادا 
– درا�سة وفح�ص و

لعام 1973، مع و�ضع كافة القوانين، وال�سيا�سات، 
والاتفاقات والممار�سات في الاعتبار

– تناول ال�س�ؤال الأ�سا�سي "هل يتمتع د�ستور غرينادا 
لحا�ضر والم�ستقبل 

تحديات ا
بالمرونة الكافية لمواجهة 

القريب؟"
– �إجراء م�شاورات ومداولات "عادلة وبلا خوف" 
– تنمية ثقافة جديدة لوعي المواطنين وم�شاركتهم 

المدنية الن�شطة في الد�ساتير الوطنية
في غرينادا

– تعزيز الديمقراطية 

– توزيع وثيقة تكون بمثابة �أداة تعليمية لتعريف المواطنين 
بوظيفة الد�ستور 

لجنة ا�ستعرا�ض الد�ستور لت�شمل ع�ضواً ن�سائياً 
– تو�سيع 

تحقيق �أهداف الم�شروع 
فيها، ك�إبداء للمرونة وت�أكيدا على 
المتمثلة في م�شاركة كافة الأطراف
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جورجيا 

تقييم الديمقراطية 
من خلال برنامج 

حوار
2004–2001

حالة من �إ�سهام 
الم�ؤ�س�سة الدولية 

للديمقراطية 
والانتخابات

على مدى �سنوات عديدة، كان هناك �شعور 
ب�ضرورة �إجراء تقييم للديمقراطية الوليدة 

في البلد، حيث �إن التحديات التي تعوق 
لحياة ال�سيا�سية وتعزيز 

�إ�شراك المواطنين في ا
م�شاركتهم في عمليات الإ�صلاح، والتغييرات 

المجتمعية، وت�سوية ال�صراعات، كانت لا تزال 
قائمة. وفي �سياق تميل فيه الديمقراطية �إلى 

لخ�صخ�صة ال�شاملة، وانعدام 
الارتباط با

العدالة الاجتماعية، و"الإ�صلاحات المظهرية"، 
كان من ال�ضروري �إ�شراك دوائر �أو�سع من 

لحركات 
لجماعات وا

ال�سكان – بما في ذلك ا
الاجتماعية – في �إجراء تقييم متعمق لأهمية 
محلياً في 

تحملها 
ني التي 

الديمقراطية والمعا
جورجيا في مرحلة ما بعد ال�شيوعية، وم�ضمون 

الإ�صلاحات وتوجهاتها، و�إقامة حوار حول 
ذلك.

– تعزيز الديمقراطية بتي�سير القيام بت�أمل وتفكير 
�شامل وجاد في الم�شكلات ال�سيا�سية والاجتماعية 

والاقت�صادية بتحديد �أجندة �إ�صلاحية ديمقراطية 
لحلول 

وبتوليد �أفكار و�أفعال موجهة نحو ا
ـــ تمكين �سكان الريف من التفاعل مع النخبة في 

العا�صمة و زيادة اهتماماتهم

في عملية الت�أمل والتفكير 
– الإ�سهام بالتحفيز والم�ساندة 

لحوار المتعلقة ببناء الديمقراطية في جورجيا
وا

مختلف الم�شاركين على 
– تعزيز وت�شجيع التوا�صل بين 

الم�ستوى الوطني
في التعاون الإقليمي اللازم لإر�ساء ديمقراطية 

– الإ�سهام 
م�ستقرة م�ستدامة في المنطقة

نجليزية
لجورجية والإ

– �إعداد 12 ورقة مناق�شة باللغتين ا
نجليزية 

لجورجية والإ
– �إعداد �أجندة للمناق�شة با

والرو�سية

غرينادا 

م�شروع ا�ستعرا�ض 
الد�ستور

2003–2002

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

لجة الم�شاكل الدفينة 
لحوار لمعا

جُرت المبادرة با
في د�ستور الا�ستقلال لعام 1973 في غرينادا. 

فتركيز الد�ستور على الا�ستقلال، جعله غير 
لحكم 

مهي�أ ب�شكل كاف للتعامل مع ق�ضايا ا
والتنمية. ونظراً للمطالب ال�ضرورية بالتنمية 

الاجتماعية والاقت�صادية، فقد كان يقا�سي 
من توترات حقيقية. كما ف�شل الد�ستور �أي�ضاً 
لجة ق�ضايا مثل 

في توفير الآليات المنا�سبة لمعا
تحرير التجارة، �أو 

النزعة الإقليمية، والعولمة، و
لحكم الر�شيد والم�ساءلة العامة 

لتعزيز ا

والديمقراطية على م�ستوى القاعدة ال�شعبية. 
و�شعر المواطنون �شعوراً قوياً بالا�ستبعاد من 
لحكم وعدم القدرة على الم�شاركة. 

عملية ا
ني تفتقر الى 

وكانت منظمات المجتمع المد
�إمكانات التوا�صل ال�شبكي وقدرات الإ�سهام 

لحكم الديمقراطي في البلد. 
المثمر في عمليات ا

كما كانت هناك حاجة ما�سة �إلى بناء الوعي 
بالد�ستور في هذه المنطقة الفرعية ب�أكملها.

تحقيق النظام الد�ستوري لغرينادا 
– درا�سة وفح�ص و

لعام 1973، مع و�ضع كافة القوانين، وال�سيا�سات، 
والاتفاقات والممار�سات في الاعتبار

– تناول ال�س�ؤال الأ�سا�سي "هل يتمتع د�ستور غرينادا 
لحا�ضر والم�ستقبل 

تحديات ا
بالمرونة الكافية لمواجهة 

القريب؟"
– �إجراء م�شاورات ومداولات "عادلة وبلا خوف" 
– تنمية ثقافة جديدة لوعي المواطنين وم�شاركتهم 

المدنية الن�شطة في الد�ساتير الوطنية
في غرينادا

– تعزيز الديمقراطية 

– توزيع وثيقة تكون بمثابة �أداة تعليمية لتعريف المواطنين 
بوظيفة الد�ستور 

لجنة ا�ستعرا�ض الد�ستور لت�شمل ع�ضواً ن�سائياً 
– تو�سيع 

تحقيق �أهداف الم�شروع 
فيها، ك�إبداء للمرونة وت�أكيدا على 
المتمثلة في م�شاركة كافة الأطراف
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النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

غواتيمالا

م�شروع بناء 
المجتمعات التي 

لحروب 
مزقتها ا

1998–1995

حالة من �إ�سهام 
لي 

ف الدو
التحال

لبناء ال�سلام 
"�إنتربي�س" 

كانت غواتيمالا خارجة للتو من حرب �أهلية 
دامت 36 عاماً وكانت ت�ضع اللم�سات الأخيرة 

على اتفاقات ال�سلام. وكانت هناك حاجة 
معترف بها في البلد للتغلب على ميراث 

تاريخها الا�ستبدادي والت�صادمي: الا�ستقطاب 
ال�سيا�سي والاجتماعي، والا�ستبعاد، وعدم 

الثقة في الم�ؤ�س�سات العامة وحالة ال�ضعف التي 
تمر به الدولة غير القادرة على الا�ضطلاع 

بالتنمية ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية 
ال�ضرورية.

– �إعادة بناء الأمانة والاحترام والأمن والتكافل والثقة 
لتحقيق الم�صالحة الوطنية

– تعزيز القدرات المحلية لتي�سير الت�أمل والتفكير والتحليل 
وحل الم�شاكل ب�صورة جماعية، و�إدماج جميع القطاعات 

والأقاليم في �إعادة بناء المجتمع
– تحديد وتحليل القيم والم�صالح الم�شتركة، وم�شاكل البلد 

الرئي�سية 
– التو�صل �إلى توافق في الآراء حول التو�صيات المتعلقة 

بال�سيا�سات التنفيذية اللازمة لتحقيق الانتعا�ش الاجتماعي 
والاقت�صادي وال�سيا�سي، من خلال م�شاركة وا�سعة النطاق 

ت�ضفي ال�شرعية والا�ستدامة على ال�سيا�سات الم�ستقبلية
– �إيجاد م�ساحة للحوار وثقافة �سيا�سية م�سالمة و�شاملة 

للكافة
– الإ�سهام في توطيد اتفاقات ال�سلام والدولة الديمقراطية

– مزيد من الفهم: فتح م�ساحة لا تت�سم بالت�سل�سل الهرمي 
محايدة للحوار، من خلال دعوة المنظمات الم�ستبعدة عادةً 

من المناق�شات الدائرة حول الق�ضايا العامة، للم�شاركة 
تحقيق مزيد من الأمانة 

فيها. وقد �أدت هذه العملية �إلى 
لجماعية والاحترام بين 

والثقة والت�سامح والتكافل والهوية ا
القطاعات والأقاليم، و�ساعدت على �إيجاد ثقافة ديمقراطية.
في الآراء حول التحديات التي تواجه 

– التو�صل �إلى توافق 
البلد مع تقديم تو�صيات

غواتيمالا

حوار للتنمية 
الديمقراطية

1998–1996

حالة من �إ�سهام 
الم�ؤ�س�سة الدولية 

للديمقراطية 
والانتخابات 

بدت القوى الاجتماعية وال�سيا�سية المهمة 
وك�أنها تفقد الاهتمام بالامتثال لاتفاقات 

ال�سلام الموقعة م�ؤخراً. وكان التقدم المحرز 
في توطيد عملية ال�سلام والديمقراطية بالبلد 

متوا�ضعاً. فقد عانت البلد من ديمقراطية 
�ضعيفة تميزت بانخفا�ض م�ستويات الم�شاركة 

ال�سيا�سية والانتخابية والتمييز والا�ستبعاد 
لجن�س. �إن نافذة 

ب�سبب الأ�صل العرقي ونوع ا
الفر�صة والزخم التي فتحها توقيع اتفاقات 

ال�سلام كان يمكن �أن ت�ضيع �إذا لم يوجه جهد 
جماعي هائل بالنيابة عن كافة الغواتيماليين 

نحو الوفاء بتلك الاتفاقات.

– تنمية �شعور قوي بملكية البلد لعملية ال�سلام 
وانخراط كافة القوى الفاعلة في البلد في جعل تنفيذ 

الاتفاقات م�شروعاً م�شتركاً للمجتمع
– قيا�س و�ضع اتفاقات ال�سلام والنظام الديمقراطي 

اللازم لتنفيذها
في الآراء حول الأولويات 

– �إيجاد توافق وا�سع النطاق 
والمقترحات، وذلك بهدف ت�صميم �أجندة عامة وجيزة 

تت�سم بالمتانة في نهاية المطاف
لحفاظ على ا�ستمراريّة زخم اتفاقات ال�سلام 

– ا
وتوطيد ال�سلام وتعزيز الديمقراطية

لجهات الفاعلة 
تحقيق المزيد من التفاهم والثقة بين ا

 –
المعنية

في المجتمع الغواتيمالي
– �إيجاد حيز للحوار 

—
في غواتيمالا: مهمة ل�شعب ب�أكمله"

– "الديمقراطية 
تقرير �شخّ�ص الو�ضع وحدد الأولويات وقدم م�سودة �أجندة 

وجيزة ت�ستند �إلى اتفاقات ال�سلام. 
لحوار في 

لخا�صة بموا�صلة ا
ويعد م�صدراً للتحليل والأفكار ا

غواتيمالا 

غواتيمالا

ميزا دو كوبان: 
مائدة تفاو�ض 

م�ستديرة عن ال�صراع 
حول الأرا�ضي في �ألتا 

فيراباز
1997

حالة من �إ�سهام 
منظمة الدول 

الأمريكية

ا�شتهرت مقاطعة �ألتا فيراباز الغواتيمالية 
بارتفاع م�ستويات العنف حول الأرا�ضي. وعادة 
مجتمعات 

ما تن�شب تلك ال�صراعات فيما بين 
ال�سكان الأ�صليين، �إلا �أن النزاعات بين ه�ؤلاء 

لخا�صين قد ا�ستعرت 
وبين ملاك الأرا�ضي ا

مجتمعات المايا الفقيرة 
كذلك. فكثيراً ما تقوم 

باحتلال الأرا�ضي لزرع المحا�صيل من �أجل 
�إطعام �أ�سرهم �أو لمجرد جني المحا�صيل 

الزراعية. ويتكلف ملاك الأرا�ضي تكلفة كبيرة 
لطرد ه�ؤلاء "الغزاة"، وغالباً ما ينتهي الأمر 
ب�أعمال عنف وخ�سائر في الأرواح. علاوة على 

ذلك، فلي�س من غير الم�ألوف �أن يعاد "احتلال" 
الأرا�ضي مرة �أخرى بعد ذلك بوقت ق�صير، 

لجماعات �أو من غيرها. 
�سواء من قبل نف�س ا

وكثيراً ما تخلف تلك الم�صادمات خ�سائر كبيرة 
لجانبين، ولا�سيما عندما تترك المحا�صيل 

على ا
دون ح�صاد. 

– تلبية احتياجات المجتمع عن طريق م�ساعدة 
الأ�شخا�ص للتعامل مع م�سائل ملكية الأرا�ضي 

والنزاعات التي تدور حولها
لحكم عن طريق م�ساعدة الم�ؤ�س�سات 

– تعزيز ا
لحكومية على العمل على نحو �أكثر كفاءة

ا
نموذجاً لأداة لت�سوية 

لحوار 
– جعل ا�ستخدام ا

ال�صراعات

تفاهمات عامة، و�أحياناً، اتفاقات غير ملزمة، على �سبيل 
المثال:

– ت�سوية "غزو الأرا�ضي" بوا�سطة اتفاق ي�سمح بمقت�ضاه 
�أ�صحاب الأرا�ضي للمزارعين الذين زرعوا المحا�صيل 
في الأرا�ضي التي لا يملكونها بح�صاد هذه المحا�صيل 

مما كان 
—جزء 

والان�صراف في �سلام، وتقديم الأموال
—

�سيدفع ك�أتعاب قانونية في حالة اللجوء �إلى المحكمة
لم�ساعدتهم على الا�ستقرار في مكان �آخر 

– اتفاق مالك الأرا�ضي على دفع الأجور المت�أخرة 
للمزارعين �أر�ضاً بدلا من النقود

مجموعة م�شروع "الم�شاركة والديمقراطية" 
– ما زالت 

مجموعة وطنية متعددة 
تعمل من تلقاء نف�سها، وهي 

مجل�سها المحلي، وقد �أذن 
القطاعات والتخ�ص�صات، لها 

لها بمتابعة التو�صيات الواردة في تقرير "الديمقراطية في 
غواتيمالا" 
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غواتيمالا

م�شروع بناء 
المجتمعات التي 

لحروب 
مزقتها ا

1998–1995

حالة من �إ�سهام 
لي 

ف الدو
التحال

لبناء ال�سلام 
"�إنتربي�س" 

كانت غواتيمالا خارجة للتو من حرب �أهلية 
دامت 36 عاماً وكانت ت�ضع اللم�سات الأخيرة 

على اتفاقات ال�سلام. وكانت هناك حاجة 
معترف بها في البلد للتغلب على ميراث 

تاريخها الا�ستبدادي والت�صادمي: الا�ستقطاب 
ال�سيا�سي والاجتماعي، والا�ستبعاد، وعدم 

الثقة في الم�ؤ�س�سات العامة وحالة ال�ضعف التي 
تمر به الدولة غير القادرة على الا�ضطلاع 

بالتنمية ال�سيا�سية والاقت�صادية والاجتماعية 
ال�ضرورية.

– �إعادة بناء الأمانة والاحترام والأمن والتكافل والثقة 
لتحقيق الم�صالحة الوطنية

– تعزيز القدرات المحلية لتي�سير الت�أمل والتفكير والتحليل 
وحل الم�شاكل ب�صورة جماعية، و�إدماج جميع القطاعات 

والأقاليم في �إعادة بناء المجتمع
– تحديد وتحليل القيم والم�صالح الم�شتركة، وم�شاكل البلد 

الرئي�سية 
– التو�صل �إلى توافق في الآراء حول التو�صيات المتعلقة 

بال�سيا�سات التنفيذية اللازمة لتحقيق الانتعا�ش الاجتماعي 
والاقت�صادي وال�سيا�سي، من خلال م�شاركة وا�سعة النطاق 

ت�ضفي ال�شرعية والا�ستدامة على ال�سيا�سات الم�ستقبلية
– �إيجاد م�ساحة للحوار وثقافة �سيا�سية م�سالمة و�شاملة 

للكافة
– الإ�سهام في توطيد اتفاقات ال�سلام والدولة الديمقراطية

– مزيد من الفهم: فتح م�ساحة لا تت�سم بالت�سل�سل الهرمي 
محايدة للحوار، من خلال دعوة المنظمات الم�ستبعدة عادةً 

من المناق�شات الدائرة حول الق�ضايا العامة، للم�شاركة 
تحقيق مزيد من الأمانة 

فيها. وقد �أدت هذه العملية �إلى 
لجماعية والاحترام بين 

والثقة والت�سامح والتكافل والهوية ا
القطاعات والأقاليم، و�ساعدت على �إيجاد ثقافة ديمقراطية.
في الآراء حول التحديات التي تواجه 

– التو�صل �إلى توافق 
البلد مع تقديم تو�صيات

غواتيمالا

حوار للتنمية 
الديمقراطية

1998–1996

حالة من �إ�سهام 
الم�ؤ�س�سة الدولية 

للديمقراطية 
والانتخابات 

بدت القوى الاجتماعية وال�سيا�سية المهمة 
وك�أنها تفقد الاهتمام بالامتثال لاتفاقات 

ال�سلام الموقعة م�ؤخراً. وكان التقدم المحرز 
في توطيد عملية ال�سلام والديمقراطية بالبلد 

متوا�ضعاً. فقد عانت البلد من ديمقراطية 
�ضعيفة تميزت بانخفا�ض م�ستويات الم�شاركة 

ال�سيا�سية والانتخابية والتمييز والا�ستبعاد 
لجن�س. �إن نافذة 

ب�سبب الأ�صل العرقي ونوع ا
الفر�صة والزخم التي فتحها توقيع اتفاقات 

ال�سلام كان يمكن �أن ت�ضيع �إذا لم يوجه جهد 
جماعي هائل بالنيابة عن كافة الغواتيماليين 

نحو الوفاء بتلك الاتفاقات.

– تنمية �شعور قوي بملكية البلد لعملية ال�سلام 
وانخراط كافة القوى الفاعلة في البلد في جعل تنفيذ 

الاتفاقات م�شروعاً م�شتركاً للمجتمع
– قيا�س و�ضع اتفاقات ال�سلام والنظام الديمقراطي 

اللازم لتنفيذها
في الآراء حول الأولويات 

– �إيجاد توافق وا�سع النطاق 
والمقترحات، وذلك بهدف ت�صميم �أجندة عامة وجيزة 

تت�سم بالمتانة في نهاية المطاف
لحفاظ على ا�ستمراريّة زخم اتفاقات ال�سلام 

– ا
وتوطيد ال�سلام وتعزيز الديمقراطية

لجهات الفاعلة 
تحقيق المزيد من التفاهم والثقة بين ا

 –
المعنية

في المجتمع الغواتيمالي
– �إيجاد حيز للحوار 

—
في غواتيمالا: مهمة ل�شعب ب�أكمله"

– "الديمقراطية 
تقرير �شخّ�ص الو�ضع وحدد الأولويات وقدم م�سودة �أجندة 

وجيزة ت�ستند �إلى اتفاقات ال�سلام. 
لحوار في 

لخا�صة بموا�صلة ا
ويعد م�صدراً للتحليل والأفكار ا

غواتيمالا 

غواتيمالا

ميزا دو كوبان: 
مائدة تفاو�ض 

م�ستديرة عن ال�صراع 
حول الأرا�ضي في �ألتا 

فيراباز
1997

حالة من �إ�سهام 
منظمة الدول 

الأمريكية

ا�شتهرت مقاطعة �ألتا فيراباز الغواتيمالية 
بارتفاع م�ستويات العنف حول الأرا�ضي. وعادة 
مجتمعات 

ما تن�شب تلك ال�صراعات فيما بين 
ال�سكان الأ�صليين، �إلا �أن النزاعات بين ه�ؤلاء 

لخا�صين قد ا�ستعرت 
وبين ملاك الأرا�ضي ا

مجتمعات المايا الفقيرة 
كذلك. فكثيراً ما تقوم 

باحتلال الأرا�ضي لزرع المحا�صيل من �أجل 
�إطعام �أ�سرهم �أو لمجرد جني المحا�صيل 

الزراعية. ويتكلف ملاك الأرا�ضي تكلفة كبيرة 
لطرد ه�ؤلاء "الغزاة"، وغالباً ما ينتهي الأمر 
ب�أعمال عنف وخ�سائر في الأرواح. علاوة على 

ذلك، فلي�س من غير الم�ألوف �أن يعاد "احتلال" 
الأرا�ضي مرة �أخرى بعد ذلك بوقت ق�صير، 

لجماعات �أو من غيرها. 
�سواء من قبل نف�س ا

وكثيراً ما تخلف تلك الم�صادمات خ�سائر كبيرة 
لجانبين، ولا�سيما عندما تترك المحا�صيل 

على ا
دون ح�صاد. 

– تلبية احتياجات المجتمع عن طريق م�ساعدة 
الأ�شخا�ص للتعامل مع م�سائل ملكية الأرا�ضي 

والنزاعات التي تدور حولها
لحكم عن طريق م�ساعدة الم�ؤ�س�سات 

– تعزيز ا
لحكومية على العمل على نحو �أكثر كفاءة

ا
نموذجاً لأداة لت�سوية 

لحوار 
– جعل ا�ستخدام ا

ال�صراعات

تفاهمات عامة، و�أحياناً، اتفاقات غير ملزمة، على �سبيل 
المثال:

– ت�سوية "غزو الأرا�ضي" بوا�سطة اتفاق ي�سمح بمقت�ضاه 
�أ�صحاب الأرا�ضي للمزارعين الذين زرعوا المحا�صيل 
في الأرا�ضي التي لا يملكونها بح�صاد هذه المحا�صيل 

مما كان 
—جزء 

والان�صراف في �سلام، وتقديم الأموال
—

�سيدفع ك�أتعاب قانونية في حالة اللجوء �إلى المحكمة
لم�ساعدتهم على الا�ستقرار في مكان �آخر 

– اتفاق مالك الأرا�ضي على دفع الأجور المت�أخرة 
للمزارعين �أر�ضاً بدلا من النقود

مجموعة م�شروع "الم�شاركة والديمقراطية" 
– ما زالت 

مجموعة وطنية متعددة 
تعمل من تلقاء نف�سها، وهي 

مجل�سها المحلي، وقد �أذن 
القطاعات والتخ�ص�صات، لها 

لها بمتابعة التو�صيات الواردة في تقرير "الديمقراطية في 
غواتيمالا" 
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النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

غواتيمالا

نحو �سيا�سة �أمنية من 
�أجل الديمقراطية

2002–1999

حالة من �إ�سهام 
لي 

ف الدو
التحال

لبناء ال�سلام 
"�إنتربي�س"

ولد هذا الم�شروع من رحم �صراع. فقد 
حالت الم�ستويات المرتفعة من الا�ستقطاب 

تحقيق الإ�صلاح 
ال�سيا�سي والاجتماعي دون 

ال�ضروري في قطاع الأمن والذي �أن�شئ وفقاً 
لاحتياجات حكومة قمعية، وا�ستبدادية، 

ومكافحة للمتمردين. وطوال القرن، كانت 
لجهات الفاعلة 

القوات الم�سلحة �أحد ا
ال�سيا�سية الأ�سا�سية؛ تتدخل با�ستمرار في 
ال�سيا�سة، وتمار�س �أحياناً �سلطة �سيا�سية 

مبا�شرة. وقد حددت اتفاقات ال�سلام لعام 
1996 التحولات الأ�سا�سية اللازمة للبدء في 

مواءمة تلك الم�ؤ�س�سات مع احتياجات ال�سياق 
لجديد. ولكن حتى 

ال�سلمي والديمقراطي ا
1999، كان م�ستوى تنفيذ الاتفاقات منخف�ضاً 
للغاية، وكان �شكلياً �أكثر منه مو�ضوعياً نظراً 

لجي�ش وال�ضعف 
للمقاومة الم�ؤ�س�سية من جانب ا

ني.
لجانب المد

المفاهيمي وال�سيا�سي على ا

– ح�شد الإرادة ال�سيا�سية لل�سلطات لإجراء الإ�صلاح 
اللازم، وت�شجيع �أدراك مفهوم الم�شكلة للم�شكلة و�إعداد 

مجال ال�سيا�سات، وت�شجيع 
مقترحات ملمو�سة في 

ني في �صياغة مثل تلك 
الم�شاركة الفعّالة للمجتمع المد

ال�سيا�سات
لجة الم�شاكل التالية: ا�ستمرار انعدام الثقة 

– معا
لجي�ش؛ و�ضعف م�ؤ�س�سات 

بين القطاعات وداخل ا
ني عن و�ضع ت�صور للم�شكلة ب�سبب قلة 

المجتمع المد
التدريب والمعلومات؛ و�ضعف القيادة ال�سيا�سية المدنية 
عن ت�صميم ال�سيا�سات اللازمة لإ�صلاح قطاع الأمن 

والتفاو�ض ب��شأنها وتنفيذها
محددة تتعلق 

في �ستة موا�ضيع 
– التحقيق 

بال�سيا�سة الأمنية �ضمن �إطار ديمقراطي: الإطار 
المفاهيمي )الت�صوري( للأمن الديمقراطي؛ وت�صور 

لجي�ش في المجتمع 
�أمني و�أجندة �أمنية؛ ووظيفة ا

الديمقراطي؛ والعقيدة الع�سكرية؛ وجهاز الا�ستخبارات؛ 
والا�ستخبارات المدنية

– بناء الثقة والاعتراف المتبادل الذي ي�سمو فوق التحيزات 
الم�سبقة

في 
لجهود وبناء التحالفات وتوافق 

في ا
– �إيجاد ت�ضافر 

الآراء بين القطاعات
تحليلي جديدين 

في و�ضع خط �أ�سا�س ت�صوري و
– الإ�سهام 

ل�صياغة ال�سيا�سات الأمنية
مجموعة من المدنيين وال�ضباط الع�سكريين 

– �إعداد 
الم�ؤهلين لمواجهة م�شاكل المجتمع ذات ال�صلة بالأمن

– اتفاق فرق العمل على �أربعة مقترحات: مفاهيم �أ�سا�سية 
و�إدراك للق�ضايا المعلقة في م�س�ألة الأمن؛ و�إ�صلاح النظام 
الأمني؛ و�إ�صلاح جهاز الا�ستخبارات؛ و�إعادة تعريف دور 

لجي�ش
ا

غواتيمالا

لحوار بين 
طاولات ا

القطاعات
 2003–2002

م�ستمرة

حالة من �إ�سهام 
منظمة الدول 

الأمريكية

لحوار لمطالب عامة بالت�صدي لعودة 
ا�ستجاب ا

الا�ستقطاب وانعدام الثقة والمواجهات وانعدام 
الا�ستقرار ال�سيا�سي والاجتماعي في �أعقاب 

توقيع �أتفاقات ال�سلام التي و�ضعت حدا للحرب 
الاهلية في غواتيمالا. كما ات�سم ال�سياق �أي�ضاً 

بانت�شار وا�سع لت�صورات �سلبية عن مدى قابلية 
الاعتماد على الم�ؤ�س�سات ال�سيا�سية الأ�سا�سية، 

ني، 
والأحزاب ال�سيا�سية ومنظمات المجتمع المد

وفعاليتها، و�شرعيتها، وعن قدراتها على الوفاء 
باتفاقات ال�سلام.

لحة 
– �إن�شاء عملية وا�سعة النطاق ومفتوحة للم�صا

مختلف القطاعات الاجتماعية، 
لحوار بين الدولة و

وا
لحوار والت�سامح وتوافق الآراء 

وغر�س ثقافة ا
والتخطيط

في خلق 
– �إيجاد ظروف من الثقة المتبادلة للم�ساعدة 

لجهود الرامية 
مناخ منا�سب للحكم الر�شيد، وتعزيز ا

�إلى الوفاء بالاتفاقات
في الر�ؤى من �أجل و�ضع �أجندة 

– �إجراء تبادل مثمر 
لكل مو�ضوع من الموا�ضيع

– التو�صل �إلى اتفاقات مو�ضوعية، وملزمة، �إن �أمكن، 
تحديد 

لحوار؛ و
للم�شاكل المتعلقة بموا�ضيع لطاولات ا

لجهات الفاعلة 
الإجراءات التي يجب على الدولة وا

الم�شاركة اتخاذها

—ثقافة ال�سلام 
لحوار بين القطاعات

– طاولة ا
لحة: الموافقة على "�إعلان المبادئ والقيم 

والم�صا
الاجتماعية في ثقافة ال�سلام" ليكون بمثابة �أ�سا�س لتنمية 

بعدتعاي�ش جديد وديمقراطي في �إطار ثقافة ال�سلام؛ لم ين�شر 
– تقديم تقارير التقدم المحرز لكل طاولة �إلى المجموعة 

الا�ست�شارية في �أيار/مايو 2003
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غواتيمالا

نحو �سيا�سة �أمنية من 
�أجل الديمقراطية

2002–1999

حالة من �إ�سهام 
لي 

ف الدو
التحال

لبناء ال�سلام 
"�إنتربي�س"

ولد هذا الم�شروع من رحم �صراع. فقد 
حالت الم�ستويات المرتفعة من الا�ستقطاب 

تحقيق الإ�صلاح 
ال�سيا�سي والاجتماعي دون 

ال�ضروري في قطاع الأمن والذي �أن�شئ وفقاً 
لاحتياجات حكومة قمعية، وا�ستبدادية، 

ومكافحة للمتمردين. وطوال القرن، كانت 
لجهات الفاعلة 

القوات الم�سلحة �أحد ا
ال�سيا�سية الأ�سا�سية؛ تتدخل با�ستمرار في 
ال�سيا�سة، وتمار�س �أحياناً �سلطة �سيا�سية 

مبا�شرة. وقد حددت اتفاقات ال�سلام لعام 
1996 التحولات الأ�سا�سية اللازمة للبدء في 

مواءمة تلك الم�ؤ�س�سات مع احتياجات ال�سياق 
لجديد. ولكن حتى 

ال�سلمي والديمقراطي ا
1999، كان م�ستوى تنفيذ الاتفاقات منخف�ضاً 
للغاية، وكان �شكلياً �أكثر منه مو�ضوعياً نظراً 

لجي�ش وال�ضعف 
للمقاومة الم�ؤ�س�سية من جانب ا

ني.
لجانب المد

المفاهيمي وال�سيا�سي على ا

– ح�شد الإرادة ال�سيا�سية لل�سلطات لإجراء الإ�صلاح 
اللازم، وت�شجيع �أدراك مفهوم الم�شكلة للم�شكلة و�إعداد 

مجال ال�سيا�سات، وت�شجيع 
مقترحات ملمو�سة في 

ني في �صياغة مثل تلك 
الم�شاركة الفعّالة للمجتمع المد

ال�سيا�سات
لجة الم�شاكل التالية: ا�ستمرار انعدام الثقة 

– معا
لجي�ش؛ و�ضعف م�ؤ�س�سات 

بين القطاعات وداخل ا
ني عن و�ضع ت�صور للم�شكلة ب�سبب قلة 

المجتمع المد
التدريب والمعلومات؛ و�ضعف القيادة ال�سيا�سية المدنية 
عن ت�صميم ال�سيا�سات اللازمة لإ�صلاح قطاع الأمن 

والتفاو�ض ب��شأنها وتنفيذها
محددة تتعلق 

في �ستة موا�ضيع 
– التحقيق 

بال�سيا�سة الأمنية �ضمن �إطار ديمقراطي: الإطار 
المفاهيمي )الت�صوري( للأمن الديمقراطي؛ وت�صور 

لجي�ش في المجتمع 
�أمني و�أجندة �أمنية؛ ووظيفة ا

الديمقراطي؛ والعقيدة الع�سكرية؛ وجهاز الا�ستخبارات؛ 
والا�ستخبارات المدنية

– بناء الثقة والاعتراف المتبادل الذي ي�سمو فوق التحيزات 
الم�سبقة

في 
لجهود وبناء التحالفات وتوافق 

في ا
– �إيجاد ت�ضافر 

الآراء بين القطاعات
تحليلي جديدين 

في و�ضع خط �أ�سا�س ت�صوري و
– الإ�سهام 

ل�صياغة ال�سيا�سات الأمنية
مجموعة من المدنيين وال�ضباط الع�سكريين 

– �إعداد 
الم�ؤهلين لمواجهة م�شاكل المجتمع ذات ال�صلة بالأمن

– اتفاق فرق العمل على �أربعة مقترحات: مفاهيم �أ�سا�سية 
و�إدراك للق�ضايا المعلقة في م�س�ألة الأمن؛ و�إ�صلاح النظام 
الأمني؛ و�إ�صلاح جهاز الا�ستخبارات؛ و�إعادة تعريف دور 

لجي�ش
ا

غواتيمالا

لحوار بين 
طاولات ا

القطاعات
 2003–2002

م�ستمرة

حالة من �إ�سهام 
منظمة الدول 

الأمريكية

لحوار لمطالب عامة بالت�صدي لعودة 
ا�ستجاب ا

الا�ستقطاب وانعدام الثقة والمواجهات وانعدام 
الا�ستقرار ال�سيا�سي والاجتماعي في �أعقاب 

توقيع �أتفاقات ال�سلام التي و�ضعت حدا للحرب 
الاهلية في غواتيمالا. كما ات�سم ال�سياق �أي�ضاً 

بانت�شار وا�سع لت�صورات �سلبية عن مدى قابلية 
الاعتماد على الم�ؤ�س�سات ال�سيا�سية الأ�سا�سية، 

ني، 
والأحزاب ال�سيا�سية ومنظمات المجتمع المد

وفعاليتها، و�شرعيتها، وعن قدراتها على الوفاء 
باتفاقات ال�سلام.

لحة 
– �إن�شاء عملية وا�سعة النطاق ومفتوحة للم�صا

مختلف القطاعات الاجتماعية، 
لحوار بين الدولة و

وا
لحوار والت�سامح وتوافق الآراء 

وغر�س ثقافة ا
والتخطيط

في خلق 
– �إيجاد ظروف من الثقة المتبادلة للم�ساعدة 

لجهود الرامية 
مناخ منا�سب للحكم الر�شيد، وتعزيز ا

�إلى الوفاء بالاتفاقات
في الر�ؤى من �أجل و�ضع �أجندة 

– �إجراء تبادل مثمر 
لكل مو�ضوع من الموا�ضيع

– التو�صل �إلى اتفاقات مو�ضوعية، وملزمة، �إن �أمكن، 
تحديد 

لحوار؛ و
للم�شاكل المتعلقة بموا�ضيع لطاولات ا

لجهات الفاعلة 
الإجراءات التي يجب على الدولة وا

الم�شاركة اتخاذها

—ثقافة ال�سلام 
لحوار بين القطاعات

– طاولة ا
لحة: الموافقة على "�إعلان المبادئ والقيم 

والم�صا
الاجتماعية في ثقافة ال�سلام" ليكون بمثابة �أ�سا�س لتنمية 

بعدتعاي�ش جديد وديمقراطي في �إطار ثقافة ال�سلام؛ لم ين�شر 
– تقديم تقارير التقدم المحرز لكل طاولة �إلى المجموعة 

الا�ست�شارية في �أيار/مايو 2003
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النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

غواتيمالا

لحوار متعدد 
برامج ا

الأحزاب
2003–2002

حالة من �إ�سهام 
المعهد الهولندي 

للديمقراطية 
متعددة الأحزاب 

مم 
وبرنامج الأ

المتحدة الإنمائي

لحاجة 
لحوار �إلى م�شكلة معروفة – ا

ا�ستجاب ا
�إلى تعزيز نظام الأحزاب ال�سيا�سية في 

غواتيمالا، بما يتما�شى مع اتفاقات ال�سلام، 
و�إلى التغلب على حالة التجز�ؤ وانعدام الثقة 

القائمة في البلاد.

– الت�شجيع على تعزيز الأحزاب ال�سيا�سية بهدف بناء 
م�ؤ�س�سات �سيا�سية ديمقراطية متينة ومتما�سكة

في و�ضع �أجندة وطنية 
– م�ساندة الأحزاب ال�سيا�سية 

تحدد الم�شاكل الرئي�سية للبلد وم�سارات 
م�شتركة 

لحلها، �أخذةً في الاعتبار الأ�سا�س 
العمل الرئي�سية 

مم 
الذي توفره اتفاقات ال�سلام وتقرير برنامج الأ

المتحدة الإنمائي للتنمية الب�شرية
في �إعداد برامج انتخابية و�صياغة خطط 

– الم�ساعدة 
حكومية و�أجندات �سيا�سية للمعار�ضة

لحالية ا�ستناداً 
– فهم عميق وم�شترك لظروف غواتيمالا ا

تحديدهم للم�شاكل ال�سيا�سية 
�إلى مناق�شة المندوبين و

الرئي�سية للبلد وكيفية حلها
– �إن�شاء �شبكات الات�صالات بين الأ�شخا�ص تقوم على الثقة 

لحوارات ال�سيا�سية خارج 
والاحترام والت�سامح، وت�سمح با

�سياق البرنامج
– �إن�شاء �شبكات ات�صالات بين الأحزاب كان من ��شأنها 
تحالفات وائتلافات بين الأحزاب، 

فتح الفر�ص �أمام �إقامة 
و�أن�شطة م�شتركة 

– �إثراء �شخ�صية الم�شاركين من خلال �إجراءاتهم التدخلية
– �أجندة وطنية م�شتركة:

لحد الادنى من الاتفاقات لتحويل م�ستقبل 
مجموعة من ا

غواتيمالا.
لجة الم�سائل ال�سيا�سية والاقت�صادية، وعملية ال�سلام، 

 معا
والق�ضايا الاجتماعية البيئية، مع الأخذ في الاعتبار الموا�ضيع 

المت�شعبة )العلاقات بين المجموعات العرقية المختلفة، 
لجن�سين، والأخلاقيات(. كما حددت �أي�ضاً 

والم�ساواة بين ا
�سل�سلة من الموا�ضيع المطروحة للنقا�ش م�ستقبلا. ت�شكل ر�ؤية 

تجاهها من جانب 
طويلة الأجل للبلاد والتزام طويل الأمد 

الم�شاركين 
تحديد الم�سار الأ�سا�سي لتحقيق التنمية الوطنية 

 –
غيانا

�إ�ستراتيجية التنمية 
الوطنية 

1995 وما زالت 
م�ستمرة

حالة من �إ�سهام مركز 
كارتر

لحا�سمة المتمثلة 
الق�ضية الوطنية ذات الأهمية ا

في و�ضع �إ�ستراتيجية تنمية ظلت معلقة في 
ظل ت�صاعد الانق�سام المتزايد بين القوتين 
ال�سيا�سيتين الرئي�سيتين بالبلد والطوائف 

العرقية المتناظرة. حيث كانت الطائفة 

الغيانية ذات الأ�صل الهندي كانت تدعم 
لحاكم وتتمتع بميزة عددية على 

لحزب ا
ا

الطائفة الغيانية من �أ�صل �أفريقي، وكانت 
الطائفة الغيانية من �أ�صل �أفريقي تدعم 

لحزب المعار�ض الرئي�سي. وتفاقمت 
ا

الانق�سامات ال�سيا�سية بفعل التجزئة 
الاقت�صادية: يرتبط ال�سكان الغيانيون 

المنحدرون من �أ�صل هندي ب�صفة عامة 
بالزراعة والاقت�صاد الريفي؛ ويعي�ش المواطنون 

الغينيون المنحدرون من �أ�صل �أفريقي في 
لخدمة 

لح�ضرية ويهيمنون على قطاع ا
المناطق ا

العامة. وقد ثبت �أن التلاعب بم�س�ألة الأ�صل 
العرقي وال�سيا�سة في ظل نظام انتخابي يح�صل 

فيه الفائز على كل �شيء لا يحقق الا�ستقرار 
لحال ويخلف لدى كلتا الطائفتين 

بطبيعة ا
م�شاعر من عدم الأمان. فقد �شككت المعار�ضة 
مما �ألقى بالبلد في 

في نتائج انتخابات 1997، 
فترة طويلة من التوترات ال�سيا�سية والغمو�ض 

على مدى غالبية عام 1998. وقد تدهورت 
لحاكم 

لحزب ا
العلاقات ال�سيا�سية بين ا

مما �أدى 
والمعار�ضة بعد انتخابات عام 2001، 

�إلى مقاطعة المعار�ضة للبرلمان لمدة 13 �شهراً.

تمكن غيانا 
– �إعداد �إ�ستراتيجية للتنمية الوطنية 

من ت�أمين تدفق الم�ساعدات وتعزيز مبررات ا�ستخدام 
نُهُج ال�سيا�سات المف�ضلة لديها �أمام المجتمع الدولي 

لحكومة( 
 )ا

تحقيق مزيد من الت�شاور والم�شاركة مع �أ�صحاب 
 –

الم�صلحة في عمليات اتخاذ القرار في �ضوء العقود 
لجديدة 

الما�ضية من الدكتاتورية، والمتطلبات ا
للديمقراطية والتجارب المريرة للتعديل الهيكلي 

لحكومة(
)ا

لحكومة على �إ�شراك 
– العمل على زيادة ا�ستعداد ا

ني والمعار�ضة في حكم البلد 
وا�ستيعاب المجتمع المد

ني والمعار�ضة(
)المجتمع المد

في 
لحكم 

– و�ضع ر�ؤية م�شتركة وحلول لمع�ضلات ا
غيانا )كافة الأطراف في غيانا(

– العمل على زيادة ملكية البلد لا�ستراتيجيات 
لحكم 

ني في ا
التنمية وزيادة م�شاركة المجتمع المد

و�صنع ال�سيا�سات، وتي�سير التعاون الدولي وال�شراكة 
الدولية الفعالين )مركز كارتر(

في 
لحكومية 

لحكومة للجهات الفاعلة غير ا
– �إ�شراك ا

عملية طويلة الأجل لو�ضع ال�سيا�سات للمرة الأولى

– تمتعت �إ�ستراتيجية التنمية الوطنية 
بم�ساندة وا�سعة النطاق، مع اعتبارها �إحدى وثائق المجتمع 

ني الغيانية – �أول �سيا�سة �إنمائية يعدها الغيانيون 
المد

ح�صرياً، بم�ساعدة من م�ست�شارين وخبراء خارجيين
في 

– �ساعدت �إ�ستراتيجية تنمية وطنية م�ستندة �إلى توافق 
الآراء في تعزيز علاقات غيانا بالم�ؤ�س�سات المالية الدولية
في 

ني ورفع قدراته على الت�أثير 
– توطيد المجتمع المد

ال�سيا�سات، وبالتالي تعزيز الم�ؤ�س�سات الديمقراطية في 
غيانا

– مثال واعد لكيفية لعب الزعماء المدنيين على م�ستوى 
ني لدور م�ؤثر ومعتدل 

الطيف الاجتماعي وال�سيا�سي الغيا
في المواقف ال�سيا�سية التي يمكن �أن تت�سبب في الانق�سام
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غواتيمالا

لحوار متعدد 
برامج ا

الأحزاب
2003–2002

حالة من �إ�سهام 
المعهد الهولندي 

للديمقراطية 
متعددة الأحزاب 

مم 
وبرنامج الأ

المتحدة الإنمائي

لحاجة 
لحوار �إلى م�شكلة معروفة – ا

ا�ستجاب ا
�إلى تعزيز نظام الأحزاب ال�سيا�سية في 

غواتيمالا، بما يتما�شى مع اتفاقات ال�سلام، 
و�إلى التغلب على حالة التجز�ؤ وانعدام الثقة 

القائمة في البلاد.

– الت�شجيع على تعزيز الأحزاب ال�سيا�سية بهدف بناء 
م�ؤ�س�سات �سيا�سية ديمقراطية متينة ومتما�سكة

في و�ضع �أجندة وطنية 
– م�ساندة الأحزاب ال�سيا�سية 

تحدد الم�شاكل الرئي�سية للبلد وم�سارات 
م�شتركة 

لحلها، �أخذةً في الاعتبار الأ�سا�س 
العمل الرئي�سية 

مم 
الذي توفره اتفاقات ال�سلام وتقرير برنامج الأ

المتحدة الإنمائي للتنمية الب�شرية
في �إعداد برامج انتخابية و�صياغة خطط 

– الم�ساعدة 
حكومية و�أجندات �سيا�سية للمعار�ضة

لحالية ا�ستناداً 
– فهم عميق وم�شترك لظروف غواتيمالا ا

تحديدهم للم�شاكل ال�سيا�سية 
�إلى مناق�شة المندوبين و

الرئي�سية للبلد وكيفية حلها
– �إن�شاء �شبكات الات�صالات بين الأ�شخا�ص تقوم على الثقة 

لحوارات ال�سيا�سية خارج 
والاحترام والت�سامح، وت�سمح با

�سياق البرنامج
– �إن�شاء �شبكات ات�صالات بين الأحزاب كان من ��شأنها 
تحالفات وائتلافات بين الأحزاب، 

فتح الفر�ص �أمام �إقامة 
و�أن�شطة م�شتركة 

– �إثراء �شخ�صية الم�شاركين من خلال �إجراءاتهم التدخلية
– �أجندة وطنية م�شتركة:

لحد الادنى من الاتفاقات لتحويل م�ستقبل 
مجموعة من ا

غواتيمالا.
لجة الم�سائل ال�سيا�سية والاقت�صادية، وعملية ال�سلام، 

 معا
والق�ضايا الاجتماعية البيئية، مع الأخذ في الاعتبار الموا�ضيع 

المت�شعبة )العلاقات بين المجموعات العرقية المختلفة، 
لجن�سين، والأخلاقيات(. كما حددت �أي�ضاً 

والم�ساواة بين ا
�سل�سلة من الموا�ضيع المطروحة للنقا�ش م�ستقبلا. ت�شكل ر�ؤية 

تجاهها من جانب 
طويلة الأجل للبلاد والتزام طويل الأمد 

الم�شاركين 
تحديد الم�سار الأ�سا�سي لتحقيق التنمية الوطنية 

 –
غيانا

�إ�ستراتيجية التنمية 
الوطنية 

1995 وما زالت 
م�ستمرة

حالة من �إ�سهام مركز 
كارتر

لحا�سمة المتمثلة 
الق�ضية الوطنية ذات الأهمية ا

في و�ضع �إ�ستراتيجية تنمية ظلت معلقة في 
ظل ت�صاعد الانق�سام المتزايد بين القوتين 
ال�سيا�سيتين الرئي�سيتين بالبلد والطوائف 

العرقية المتناظرة. حيث كانت الطائفة 

الغيانية ذات الأ�صل الهندي كانت تدعم 
لحاكم وتتمتع بميزة عددية على 

لحزب ا
ا

الطائفة الغيانية من �أ�صل �أفريقي، وكانت 
الطائفة الغيانية من �أ�صل �أفريقي تدعم 

لحزب المعار�ض الرئي�سي. وتفاقمت 
ا

الانق�سامات ال�سيا�سية بفعل التجزئة 
الاقت�صادية: يرتبط ال�سكان الغيانيون 

المنحدرون من �أ�صل هندي ب�صفة عامة 
بالزراعة والاقت�صاد الريفي؛ ويعي�ش المواطنون 

الغينيون المنحدرون من �أ�صل �أفريقي في 
لخدمة 

لح�ضرية ويهيمنون على قطاع ا
المناطق ا

العامة. وقد ثبت �أن التلاعب بم�س�ألة الأ�صل 
العرقي وال�سيا�سة في ظل نظام انتخابي يح�صل 

فيه الفائز على كل �شيء لا يحقق الا�ستقرار 
لحال ويخلف لدى كلتا الطائفتين 

بطبيعة ا
م�شاعر من عدم الأمان. فقد �شككت المعار�ضة 
مما �ألقى بالبلد في 

في نتائج انتخابات 1997، 
فترة طويلة من التوترات ال�سيا�سية والغمو�ض 

على مدى غالبية عام 1998. وقد تدهورت 
لحاكم 

لحزب ا
العلاقات ال�سيا�سية بين ا

مما �أدى 
والمعار�ضة بعد انتخابات عام 2001، 

�إلى مقاطعة المعار�ضة للبرلمان لمدة 13 �شهراً.

تمكن غيانا 
– �إعداد �إ�ستراتيجية للتنمية الوطنية 

من ت�أمين تدفق الم�ساعدات وتعزيز مبررات ا�ستخدام 
نُهُج ال�سيا�سات المف�ضلة لديها �أمام المجتمع الدولي 

لحكومة( 
 )ا

تحقيق مزيد من الت�شاور والم�شاركة مع �أ�صحاب 
 –

الم�صلحة في عمليات اتخاذ القرار في �ضوء العقود 
لجديدة 

الما�ضية من الدكتاتورية، والمتطلبات ا
للديمقراطية والتجارب المريرة للتعديل الهيكلي 

لحكومة(
)ا

لحكومة على �إ�شراك 
– العمل على زيادة ا�ستعداد ا

ني والمعار�ضة في حكم البلد 
وا�ستيعاب المجتمع المد

ني والمعار�ضة(
)المجتمع المد

في 
لحكم 

– و�ضع ر�ؤية م�شتركة وحلول لمع�ضلات ا
غيانا )كافة الأطراف في غيانا(

– العمل على زيادة ملكية البلد لا�ستراتيجيات 
لحكم 

ني في ا
التنمية وزيادة م�شاركة المجتمع المد

و�صنع ال�سيا�سات، وتي�سير التعاون الدولي وال�شراكة 
الدولية الفعالين )مركز كارتر(

في 
لحكومية 

لحكومة للجهات الفاعلة غير ا
– �إ�شراك ا

عملية طويلة الأجل لو�ضع ال�سيا�سات للمرة الأولى

– تمتعت �إ�ستراتيجية التنمية الوطنية 
بم�ساندة وا�سعة النطاق، مع اعتبارها �إحدى وثائق المجتمع 

ني الغيانية – �أول �سيا�سة �إنمائية يعدها الغيانيون 
المد

ح�صرياً، بم�ساعدة من م�ست�شارين وخبراء خارجيين
في 

– �ساعدت �إ�ستراتيجية تنمية وطنية م�ستندة �إلى توافق 
الآراء في تعزيز علاقات غيانا بالم�ؤ�س�سات المالية الدولية
في 

ني ورفع قدراته على الت�أثير 
– توطيد المجتمع المد

ال�سيا�سات، وبالتالي تعزيز الم�ؤ�س�سات الديمقراطية في 
غيانا

– مثال واعد لكيفية لعب الزعماء المدنيين على م�ستوى 
ني لدور م�ؤثر ومعتدل 

الطيف الاجتماعي وال�سيا�سي الغيا
في المواقف ال�سيا�سية التي يمكن �أن تت�سبب في الانق�سام
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النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

غيانا

الم�شاركة البناءة
2003

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

في �أعقاب انتخابات عام 1997 والتي �شهد 
النزاع عليها وقوع �أعمال عنف، ا�شترك زعماء 

لحاكم والمعار�ضة في حوار مدعوم 
لحزب ا

ا
مم المتحدة الإنمائي مع ثلاثة 

من برنامج الأ
لجماعة الكاريبية. ونتج 

ِّرين عينتهم ا مُي�س
عن هذه العملية التوقيع الم�شترك على اتفاق 

هردمان�ستون، الذي اقترح �إجراء مراجعة 
للانتخابات المتنازع عليها، و�إجراء �إ�صلاح 

د�ستوري، وتعليق المظاهرات ال�شعبية و�إعداد 
عملية حوار م�ستدام بين الأحزاب. وقد عمل 
الاتفاق، من بين �أ�شياء �أخرى، على نزع فتيل 

التوترات التي �أعقبت الانتخابات و�أطلق عملية 
للإ�صلاح الد�ستوري في توقيت ملائم بالن�سبة 

لانتخابات عام 2001. ولكنه �أخفق في نواحٍ 
لحوار الم�ستدام �إلى حقيقة 

عدة. ولم يتحول ا
واقعة؛ وقد ا�ستمرت المظاهرات ال�شعبية 

والا�ضطرابات والعنف والنهب؛ و�أدى ف�شل 
الاتفاقات �إلى مزيد من المرارة والا�ستقطاب 

بين الأحزاب. وتدخلت و�سائل الإعلام ب�صورة 
م�ستمرة في عملية حوار "الم�شاركة البناءة"؛ 

وكانت الم�ؤتمرات ال�صحفية تعقد بعد كل 
اجتماع بين الزعماء.

تحقيق الإ�صلاحات الد�ستورية والم�ؤ�س�سية اللازمة 
 –

لحكم الديمقراطي في 
لتر�سيخ دور البرلمان ودعم ا

البلد 

مما �ساعد على 
– خلق الكثير من التفا�ؤل المبدئي، 

تخفيف التوتر الاجتماعي وتعزيز الا�ستقرار
لجمود ال�سيا�سي، مع زيادة بناء 

في ك�سر ا
– الإ�سهام 

توافق في الآراء و�شمول كافة الأطراف على جميع 
الم�ستويات

– التحرك نحو حل وتنفيذ الإ�صلاحات الد�ستورية المعلقة 
من 2001-2000

لحاجة �إلى �إجراء �إ�صلاحات ت�شريعية 
– الاتفاق على ا

ود�ستورية ذات �أهمية حيوية للديمقراطية
لجمعيات واللجان والمفو�ضيات

– تكوين ا
تح�سين المرافق المادية 

مجالات مثل 
في 

تحقيق تقدم 
 –

لجنة 
لجمعية الوطنية، وتقديم تقرير م�ؤقت من قبل 

في ا
القوات النظامية، وطرح اتفاقات قطاع الكهرباء في 

لجمعية الوطنية
ا

هندورا�س 

لحوار الوطني 
ا

الكبير 
2003–2001

حالة من �إ�سهام 
منظمة الدول 

الأمريكية

لم يكن لدى هندورا�س منذ ا�ستقلالها برنامج 
تنمية متما�سك وطويل الأمد، كما �أنها واجهت 
لخطيرة. وكان 

العديد من التحديات التنموية ا
مم 

ترتيب هندورا�س على م�ؤ�شر برنامج الأ
المتحدة الإنمائي للتنمية الب�شرية الثلاثين 

من بين 33 بلداً في منطقة �أمريكا اللاتينية 
ومنطقة البحر الكاريبي. وفي هذه الفترة 

ني من �أدنى م�ستويات 
لحكومة تعا

�أي�ضاً كانت ا
لها من ر�ضا و ا�ستح�سان المواطنين. وكان 
لجهات 

الا�ستياء المتراكم لدى العديد من ا
الاجتماعية الفاعلة من حكومات هندورا�س 

لحالية ب�سبب ف�شلها 
لحكومة ا

ال�سابقة وا
في الوفاء بالالتزامات ال�سابقة، قد خلف 

لحوار 
�شكوكاً وا�سعة النطاق حول جدوى ا

لحوار 
الوطني. وكان هناك ت�صور ب�أن عملية ا

مماثلة لتلك 
الوطني الكبير �ستحقق نتائج 

لحوار ال�سابقة، و�أن 
التي حققتها مبادرات ا

مما 
لحوار �سيلقى نف�س الم�صير، 

تنفيذ نتائج ا
لحوار الآخر عقيماً. والأهم من ذلك 

يجعل ا
�أن ا�ستمرار ال�صراعات )التي �شاب بع�ضها 

مختلف القطاعات الاجتماعية 
عنف وقمع( مع 

مجموعة متنوعة من الق�ضايا البارزة 
على 

لحكوميين والرعاية ال�صحية 
)الموظفين ا

لحكومة 
والتعليم( قد �أثر على م�صداقية ا

لحوار.
و�شرعية عملية ا

في الآراء ب��شأن ر�ؤية البلد لعام 2021 
– �إيجاد توافق 

يمكن �أن ينتج �سيا�سات للدولة قادرة على التعامل مع 
التحديات التي �ستواجه البلد م�ستقبلا

لجهات الاجتماعية 
– مزيد من التقدير من جانب ا

لحوار ك�أداة للحكم 
ال�سيا�سية الفاعلة لقيمة ا

—�أكثر المح�صلات �أهمية
الديمقراطي

في الآراء حول 
– التو�صل �إلى اتفاق وطني يعبر عن توافق 

لحوار، والتزام من جانب 
الأهداف طويلة الأجل لعملية ا

ني المنظم، وال�سلطات 
الأحزاب ال�سيا�سية، والمجتمع المد

ممثلي المجتمع المحلي، والدولة على احترام 
المحلية، و

الاتفاقات التي تم التو�صل �إليها وتنفيذها
تحدد �سيا�سات الدولة 

مجموعة من الإر�شادات التي 
 –

لجهات الفاعلة الوطنية من 
التي من ��شأنها توجيه �أن�شطة ا

�أجل التحقيق طويل الأجل لأهداف التنمية الوطنية
– الارتقاء بالأهداف الاجتماعية والاقت�صادية طويلة 

الأجل
لخارجي يت�سق مع الأهداف 

– برنامج للتمويل الداخلي وا
الاجتماعية والاقت�صادية طويلة الأجل

– المتابعة والتقييم للتحقق من تنفيذ الاتفاق الذي تم 
تحقق الأهداف

التو�صل �إليه، ومن تنفيذ ال�سيا�سات و
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غيانا

الم�شاركة البناءة
2003

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

في �أعقاب انتخابات عام 1997 والتي �شهد 
النزاع عليها وقوع �أعمال عنف، ا�شترك زعماء 

لحاكم والمعار�ضة في حوار مدعوم 
لحزب ا

ا
مم المتحدة الإنمائي مع ثلاثة 

من برنامج الأ
لجماعة الكاريبية. ونتج 

ِّرين عينتهم ا مُي�س
عن هذه العملية التوقيع الم�شترك على اتفاق 

هردمان�ستون، الذي اقترح �إجراء مراجعة 
للانتخابات المتنازع عليها، و�إجراء �إ�صلاح 

د�ستوري، وتعليق المظاهرات ال�شعبية و�إعداد 
عملية حوار م�ستدام بين الأحزاب. وقد عمل 
الاتفاق، من بين �أ�شياء �أخرى، على نزع فتيل 

التوترات التي �أعقبت الانتخابات و�أطلق عملية 
للإ�صلاح الد�ستوري في توقيت ملائم بالن�سبة 

لانتخابات عام 2001. ولكنه �أخفق في نواحٍ 
لحوار الم�ستدام �إلى حقيقة 

عدة. ولم يتحول ا
واقعة؛ وقد ا�ستمرت المظاهرات ال�شعبية 

والا�ضطرابات والعنف والنهب؛ و�أدى ف�شل 
الاتفاقات �إلى مزيد من المرارة والا�ستقطاب 

بين الأحزاب. وتدخلت و�سائل الإعلام ب�صورة 
م�ستمرة في عملية حوار "الم�شاركة البناءة"؛ 

وكانت الم�ؤتمرات ال�صحفية تعقد بعد كل 
اجتماع بين الزعماء.

تحقيق الإ�صلاحات الد�ستورية والم�ؤ�س�سية اللازمة 
 –

لحكم الديمقراطي في 
لتر�سيخ دور البرلمان ودعم ا

البلد 

مما �ساعد على 
– خلق الكثير من التفا�ؤل المبدئي، 

تخفيف التوتر الاجتماعي وتعزيز الا�ستقرار
لجمود ال�سيا�سي، مع زيادة بناء 

في ك�سر ا
– الإ�سهام 

توافق في الآراء و�شمول كافة الأطراف على جميع 
الم�ستويات

– التحرك نحو حل وتنفيذ الإ�صلاحات الد�ستورية المعلقة 
من 2001-2000

لحاجة �إلى �إجراء �إ�صلاحات ت�شريعية 
– الاتفاق على ا

ود�ستورية ذات �أهمية حيوية للديمقراطية
لجمعيات واللجان والمفو�ضيات

– تكوين ا
تح�سين المرافق المادية 

مجالات مثل 
في 

تحقيق تقدم 
 –

لجنة 
لجمعية الوطنية، وتقديم تقرير م�ؤقت من قبل 

في ا
القوات النظامية، وطرح اتفاقات قطاع الكهرباء في 

لجمعية الوطنية
ا

هندورا�س 

لحوار الوطني 
ا

الكبير 
2003–2001

حالة من �إ�سهام 
منظمة الدول 

الأمريكية

لم يكن لدى هندورا�س منذ ا�ستقلالها برنامج 
تنمية متما�سك وطويل الأمد، كما �أنها واجهت 
لخطيرة. وكان 

العديد من التحديات التنموية ا
مم 

ترتيب هندورا�س على م�ؤ�شر برنامج الأ
المتحدة الإنمائي للتنمية الب�شرية الثلاثين 

من بين 33 بلداً في منطقة �أمريكا اللاتينية 
ومنطقة البحر الكاريبي. وفي هذه الفترة 

ني من �أدنى م�ستويات 
لحكومة تعا

�أي�ضاً كانت ا
لها من ر�ضا و ا�ستح�سان المواطنين. وكان 
لجهات 

الا�ستياء المتراكم لدى العديد من ا
الاجتماعية الفاعلة من حكومات هندورا�س 

لحالية ب�سبب ف�شلها 
لحكومة ا

ال�سابقة وا
في الوفاء بالالتزامات ال�سابقة، قد خلف 

لحوار 
�شكوكاً وا�سعة النطاق حول جدوى ا

لحوار 
الوطني. وكان هناك ت�صور ب�أن عملية ا

مماثلة لتلك 
الوطني الكبير �ستحقق نتائج 

لحوار ال�سابقة، و�أن 
التي حققتها مبادرات ا

مما 
لحوار �سيلقى نف�س الم�صير، 

تنفيذ نتائج ا
لحوار الآخر عقيماً. والأهم من ذلك 

يجعل ا
�أن ا�ستمرار ال�صراعات )التي �شاب بع�ضها 

مختلف القطاعات الاجتماعية 
عنف وقمع( مع 

مجموعة متنوعة من الق�ضايا البارزة 
على 

لحكوميين والرعاية ال�صحية 
)الموظفين ا

لحكومة 
والتعليم( قد �أثر على م�صداقية ا

لحوار.
و�شرعية عملية ا

في الآراء ب��شأن ر�ؤية البلد لعام 2021 
– �إيجاد توافق 

يمكن �أن ينتج �سيا�سات للدولة قادرة على التعامل مع 
التحديات التي �ستواجه البلد م�ستقبلا

لجهات الاجتماعية 
– مزيد من التقدير من جانب ا

لحوار ك�أداة للحكم 
ال�سيا�سية الفاعلة لقيمة ا

—�أكثر المح�صلات �أهمية
الديمقراطي

في الآراء حول 
– التو�صل �إلى اتفاق وطني يعبر عن توافق 

لحوار، والتزام من جانب 
الأهداف طويلة الأجل لعملية ا

ني المنظم، وال�سلطات 
الأحزاب ال�سيا�سية، والمجتمع المد

ممثلي المجتمع المحلي، والدولة على احترام 
المحلية، و

الاتفاقات التي تم التو�صل �إليها وتنفيذها
تحدد �سيا�سات الدولة 

مجموعة من الإر�شادات التي 
 –

لجهات الفاعلة الوطنية من 
التي من ��شأنها توجيه �أن�شطة ا

�أجل التحقيق طويل الأجل لأهداف التنمية الوطنية
– الارتقاء بالأهداف الاجتماعية والاقت�صادية طويلة 

الأجل
لخارجي يت�سق مع الأهداف 

– برنامج للتمويل الداخلي وا
الاجتماعية والاقت�صادية طويلة الأجل

– المتابعة والتقييم للتحقق من تنفيذ الاتفاق الذي تم 
تحقق الأهداف

التو�صل �إليه، ومن تنفيذ ال�سيا�سات و
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النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

جامايكا

ني من �أجل 
حوار مد

لحكم الديمقراطي 
ا

2004–2002

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

لحكم 
تجلى ال�ضعف التدريجي في ا

 
الديمقراطي بجامايكا في خف�ض ت�صنيفها على 

الم�ؤ�شر الديمقراطي، وكذا انخف�ض ت�صنيفها، 
ب�صورة مطلقة ون�سبية �إلى بقية بلدان 

لحرية. وكان الركود 
الكاريبي، على م�ؤ�شر ا

لجماهير 
الاقت�صادي، وزيادة خيبة �آمال ا

لحكومة والديمقراطية من الم�شاكل التي 
في ا

مجموعة متنوعة من العلل 
زاد من تفاقمها 

الاجتماعية مثل: انهيار في الهياكل الاجتماعية 
التقليدية والقيم والمواقف؛ وزيادة التجز�ؤ 

الثقافي؛ وانعدام �أمن العمالة؛ والتناف�س 
لجريمة 

ال�سيا�سي؛ والف�ساد؛ وارتفاع م�ستويات ا
والعنف، والتهم ذات ال�صلة بالمخدرات، 

ني والإيدز.
والع�صيان المد

مجالات عمل تم تعيينها 
في ثلاثة 

تحقيق تقدم 
 –

لجريمة والعنف، 
— وهي ا

لجامايكا
ك�أولوية �أولى 

محاربة الف�ساد
وخلق فر�ص عمل، و

– ت�شجيع الدعوة، والتوا�صل، وبناء القدرات 
وال�شراكات

في 
لحوار 

تجارب ا
مماثل لما حققته 

نجاح 
تحقيق 

 –
غواتيمالا وجنوب �أفريقيا وغيرهما

– و�ضع �أربعة �سيناريوهات وت�أييد بالإجماع لأحد 
ال�سيناريوهات المرغوبة، "�أفق، انه�ض"

لخا�ص والمجتمع 
– �إعداد تو�صيات للحكومة والقطاع ا

ني
المد

– الإجماع على حاجة جامايكا �إلى نهج جديدة لت�ضمين 
م�شاركة المجتمع المحلي في حوار التنمية، و�إن�شاء �آلية 

لتحويل الأقوال �إلى �أفعال

موزامبيق 

�أجندة 2025
2003–1997

حالة من �إ�سهام مركز 
مم 

كارتر وبرنامج الأ
المتحدة الإنمائي

في عام 1992 �أ�سدلت موزامبيق ال�ستار على 
حرب �أهلية دامت 17 عاماً، ولكن ظل التوتر 
لحاكم 

لحزب ا
ال�سيا�سي ال�شديد قائما بين ا

مما �أدى �إلى 
لحزب المعار�ض الرئي�سي، 

وا
عنف وخ�سائر في الأرواح في �أعقاب الانتخابات 

العامة عام 1999. وعلى الرغم من ال�سلام 
الوطيد وارتفاع معدلات 

نمو �إجمالي الناتج المحلي، �إلا �أن معظم 
الموزامبيقيين ظلوا في فقر مدقع. فموازبيق 

التي ت�أتي في الترتيب 170 من 175 بلد على  
مم المتحدة الإنمائي للتنمية 

م�ؤ�شر برنامج الأ
الب�شرية، وتعد بذلك واحدة من �أقل بلدان 
لح�ضرية في 

العالم نمواً. وحازت المناطق ا
لجنوبية من البلاد على ن�صيب 

المنطقة ا
كبير من تدفقات الا�ستثمار الأجنبي المبا�شر، 

بينما عانت المناطق الريفية في طول البلاد 
وعر�ضها من فقر متوطن. ور�أى كثيرون في 

المجتمع الموزامبيقي �أن البلد – على الرغم من 
تحققت منذ اتفاقات 

المكا�سب الكبيرة التي 
ال�سلام لعام 1992– قد و�صلت �إلى مرحلة 

تحتاج �إلى و�ضع �إ�ستراتيجية م�ستدامة 
حرجة و

وطويلة الأجل وب�أيدي �أبنائها، ت�سمح بتر�سيخ 
تلك المكا�سب وتوزيعها بمزيد من الإن�صاف.

– تعزيز الوحدة الوطنية
– �إعداد ر�ؤية وطنية م�شتركة طويلة الأجل، من خلال 

عملية قائمة على الم�شاركة
– �إعداد �إ�ستراتيجية تنمية وطنية، من خلال عملية 

تحدد ال�سيا�سات والبرامج 
قائمة على الم�شاركة 

اللازمة للا�ستجابة للأهداف المحددة في ر�ؤية التنمية 
الوطنية

لحكومة والم�ؤ�س�سات الموزامبيقية 
– زيادة قدرات ا

تحديد وتنفيذ ال�سيا�سات 
ني على 

والمجتمع المد
والبرامج والم�شاريع الوطنية في المجالين الاقت�صادي 

والاجتماعي

لحكومة على الإم�ساك بزمام المبادرة 
– زيادة قدرة ا

في تن�سيق التعاون الإنمائي و�إدارته
– �ضمان الات�ساق بين ال�سيا�سات الاجتماعية 

والاقت�صادية ذات الأجل الق�صير والمتو�سط والطويل
– �ضمان الات�ساق بين ال�سيا�سات الاجتماعية 

والاقت�صادية ذات الأجل الق�صير والمتو�سط والطويل
لحكومة على الإم�ساك بزمام المبادرة 

– زيادة قدرة ا
في تن�سيق التعاون الإنمائي و�إدارته

– وثيقة الر�ؤية الوطنية و�إ�ستراتيجيات التنمية لأجندة 
2025، والتي �أعدت من خلال حلقات العمل الوطنية 

والقطاعية، وعر�ضت على الرئي�س في حزيران/يونيو 2003
– نقا�ش عام حول الر�ؤية الوطنية والإ�ستراتيجية، والذي 

تمخ�ض عن �إ�صدار �صيغة نهائية للوثيقة عام 2004
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جامايكا

ني من �أجل 
حوار مد

لحكم الديمقراطي 
ا

2004–2002

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

لحكم 
تجلى ال�ضعف التدريجي في ا

 
الديمقراطي بجامايكا في خف�ض ت�صنيفها على 

الم�ؤ�شر الديمقراطي، وكذا انخف�ض ت�صنيفها، 
ب�صورة مطلقة ون�سبية �إلى بقية بلدان 

لحرية. وكان الركود 
الكاريبي، على م�ؤ�شر ا

لجماهير 
الاقت�صادي، وزيادة خيبة �آمال ا

لحكومة والديمقراطية من الم�شاكل التي 
في ا

مجموعة متنوعة من العلل 
زاد من تفاقمها 

الاجتماعية مثل: انهيار في الهياكل الاجتماعية 
التقليدية والقيم والمواقف؛ وزيادة التجز�ؤ 

الثقافي؛ وانعدام �أمن العمالة؛ والتناف�س 
لجريمة 

ال�سيا�سي؛ والف�ساد؛ وارتفاع م�ستويات ا
والعنف، والتهم ذات ال�صلة بالمخدرات، 

ني والإيدز.
والع�صيان المد

مجالات عمل تم تعيينها 
في ثلاثة 

تحقيق تقدم 
 –

لجريمة والعنف، 
— وهي ا

لجامايكا
ك�أولوية �أولى 

محاربة الف�ساد
وخلق فر�ص عمل، و

– ت�شجيع الدعوة، والتوا�صل، وبناء القدرات 
وال�شراكات

في 
لحوار 

تجارب ا
مماثل لما حققته 

نجاح 
تحقيق 

 –
غواتيمالا وجنوب �أفريقيا وغيرهما

– و�ضع �أربعة �سيناريوهات وت�أييد بالإجماع لأحد 
ال�سيناريوهات المرغوبة، "�أفق، انه�ض"

لخا�ص والمجتمع 
– �إعداد تو�صيات للحكومة والقطاع ا

ني
المد

– الإجماع على حاجة جامايكا �إلى نهج جديدة لت�ضمين 
م�شاركة المجتمع المحلي في حوار التنمية، و�إن�شاء �آلية 

لتحويل الأقوال �إلى �أفعال

موزامبيق 

�أجندة 2025
2003–1997

حالة من �إ�سهام مركز 
مم 

كارتر وبرنامج الأ
المتحدة الإنمائي

في عام 1992 �أ�سدلت موزامبيق ال�ستار على 
حرب �أهلية دامت 17 عاماً، ولكن ظل التوتر 
لحاكم 

لحزب ا
ال�سيا�سي ال�شديد قائما بين ا

مما �أدى �إلى 
لحزب المعار�ض الرئي�سي، 

وا
عنف وخ�سائر في الأرواح في �أعقاب الانتخابات 

العامة عام 1999. وعلى الرغم من ال�سلام 
الوطيد وارتفاع معدلات 

نمو �إجمالي الناتج المحلي، �إلا �أن معظم 
الموزامبيقيين ظلوا في فقر مدقع. فموازبيق 

التي ت�أتي في الترتيب 170 من 175 بلد على  
مم المتحدة الإنمائي للتنمية 

م�ؤ�شر برنامج الأ
الب�شرية، وتعد بذلك واحدة من �أقل بلدان 
لح�ضرية في 

العالم نمواً. وحازت المناطق ا
لجنوبية من البلاد على ن�صيب 

المنطقة ا
كبير من تدفقات الا�ستثمار الأجنبي المبا�شر، 

بينما عانت المناطق الريفية في طول البلاد 
وعر�ضها من فقر متوطن. ور�أى كثيرون في 

المجتمع الموزامبيقي �أن البلد – على الرغم من 
تحققت منذ اتفاقات 

المكا�سب الكبيرة التي 
ال�سلام لعام 1992– قد و�صلت �إلى مرحلة 

تحتاج �إلى و�ضع �إ�ستراتيجية م�ستدامة 
حرجة و

وطويلة الأجل وب�أيدي �أبنائها، ت�سمح بتر�سيخ 
تلك المكا�سب وتوزيعها بمزيد من الإن�صاف.

– تعزيز الوحدة الوطنية
– �إعداد ر�ؤية وطنية م�شتركة طويلة الأجل، من خلال 

عملية قائمة على الم�شاركة
– �إعداد �إ�ستراتيجية تنمية وطنية، من خلال عملية 

تحدد ال�سيا�سات والبرامج 
قائمة على الم�شاركة 

اللازمة للا�ستجابة للأهداف المحددة في ر�ؤية التنمية 
الوطنية

لحكومة والم�ؤ�س�سات الموزامبيقية 
– زيادة قدرات ا

تحديد وتنفيذ ال�سيا�سات 
ني على 

والمجتمع المد
والبرامج والم�شاريع الوطنية في المجالين الاقت�صادي 

والاجتماعي

لحكومة على الإم�ساك بزمام المبادرة 
– زيادة قدرة ا

في تن�سيق التعاون الإنمائي و�إدارته
– �ضمان الات�ساق بين ال�سيا�سات الاجتماعية 

والاقت�صادية ذات الأجل الق�صير والمتو�سط والطويل
– �ضمان الات�ساق بين ال�سيا�سات الاجتماعية 

والاقت�صادية ذات الأجل الق�صير والمتو�سط والطويل
لحكومة على الإم�ساك بزمام المبادرة 

– زيادة قدرة ا
في تن�سيق التعاون الإنمائي و�إدارته

– وثيقة الر�ؤية الوطنية و�إ�ستراتيجيات التنمية لأجندة 
2025، والتي �أعدت من خلال حلقات العمل الوطنية 

والقطاعية، وعر�ضت على الرئي�س في حزيران/يونيو 2003
– نقا�ش عام حول الر�ؤية الوطنية والإ�ستراتيجية، والذي 

تمخ�ض عن �إ�صدار �صيغة نهائية للوثيقة عام 2004
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النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

نيكاراغوا

لحوار حول الأرا�ضي 
ا

والممتلكات 
 1995–1994

حالة من �إ�سهام مركز 
كارتر

كان البلد في حالة �صراع. وتمثل �أطراف 
لح�صول 

الم�شكلة في الفلاحين المنتظرين ا
على حقوق ملكية خال�صة للأرا�ضي الممنوحة 

لهم بموجب الإ�صلاح الزراعي ال�سانديني، 
والمقاتلين ال�ساندينيين والكونترا ال�سابقين 

الباحثين عن �أرا�ضي في الريف، والملاك 
لخارج المطالبين 

ال�سابقين من نيكاراغوا وا
ب�إعادة المنازل والم�صانع والأرا�ضي الم�صادرة، 

�أو التي تم الا�ستيلاء عليها �أو هُجِرتَ في 
الما�ضي. وبحلول عام 1992، وقد وجد ما 

يقرب من 40 في المائة من العائلات وفي البلد 
نف�سها في �صراع �أو على �شفير ال�صراع حول 

ق�ضايا ملكية الأرا�ضي ب�سبب تداخل المطالبات 
مختلفين حول نف�س 

من قبل �أ�شخا�ص 
مما زاد الأمر تعقيداً كثرة الغمو�ض 

العقار. و
ني وعدم كفاية نظام الإدارة. ولقد 

القانو
لجة النزاعات على الملكية والإطار 

كانت معا
لحقوق الملكية المت�سم بالغمو�ض بالغة 

ني 
القانو

الأهمية، نظراً لأن الم�شاكل المترتبة عليهما 
كانت تعيق الا�ستثمار والانتعا�ش الاقت�صادي، 
وتولد ا�ستقطاباً �سيا�سياً، وتت�سبب في انعدام 

الا�ستقرار ون�شوب ال�صراعات التي كانت تتخذ 
�شكلا عنيفاً في بع�ض الأحيان.

لخا�سرين 
– �إيجاد حل للت�صادم بين كل من ا

والم�ستفيدين من الإ�صلاح الزراعي، حيث �شكلت 
النزاعات على الأرا�ضي م�شكلة م�ستمرة ت�سببت في 

لحكومة
ن�شوب �صراعات وزعزعة ا�ستقرار ا

لجهة التي لها �أولوية 
لجدل الدائر حول ا

لجة ا
– معا

ت�سوية حقوقها، و�إزالة العقبات الإدارية والقانونية 
تحول دون ت�سوية المطالبات المتعددة على قطع 

التي 
تحديث نظام التمليك

فردية من العقارات، و

لحل البناء للم�شاكل: المنتدى 
– مناخ من الاحترام وا

)وحقيقة �إمكانية عقده �أ�صلا( يعك�س حدوث ن�ضج مهم 
في المجتمع النيكاراغوي حيث تمكن الم�شاركون المنتمون �إلى 

كافة جوانب الم�شكلة من مناق�شة اختلافاتهم. فقد �أعطى 
دفعة لعملية بناء توافق الآراء المتباطئة وحفز الم�شاركين على 

الت�صرف �سريعاً
في الآراء على وجوب حماية �صغار 

– توافق وا�سع النطاق 
لح�ضرية والزراعية، ووجوب 

الم�ستفيدين من الإ�صلاحات ا
لحا�صلين 

مح�سنة، ودفع ا
تعوي�ض الملاك ال�سابقين ب�صكوك 

ممتلكات �أكبر مقابلا لتلك الممتلكات �أو �إعادتها، 
على 

محاكمة م�سيئي تطبيق قوانين العقارات خلال �آخر �شهرين 
و

من حكومة مانويل �أورتيغا �أمام الق�ضاء
– تم �إقرار قانون جديد للعقارات، يت�ضمن معظم عنا�صر 

ذلك الاتفاق

بنما 

حوارات بمبيتو الأول 
ني والثالث 

والثا
1994–1993

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

في عام 1993، واجهت البلاد انق�سامات 
�سيا�سية عميقة وا�ضطرابات في �أعقاب عقدين 
لحكم الديكتاتوري، والغزو الأمريكي عام 

من ا
1989، وا�ستبدال الدكتاتور البنمي مانويل 

مما فاقم 
نورييغا بحكومة انتقالية في 1989. و

من تعقيد التحول �إلى الديمقراطية ال�ضرورة 
الملحة لإعداد اتفاقات انتقالية ل�ضمان �سلا�سة 

ت�سليم قناة بنما من الولايات المتحدة �إلى 
بنما في 31  كانون الأول/دي�سمبر عام 1999. 

كما �إن البلد كان يت�صدى �أي�ضاً �إلى الف�ساد، 
والا�ستقطاب الاجتماعي وانعدام الأمن 

الم�ؤ�س�سي. وبحلول وقت حوار بمبيتو الثالث في 
1994، كان ال�سياق ال�سيا�سي قد تغير كثيراً. 
لحكومة ديمقراطياً وكانت 

فقد تم انتخاب ا
لحاجة �إلى الدعوة �إلى حوار وطني �ضئيلة.

ا

تحول �سيا�سي 
– رعاية حوار مفتوح لتحقيق 

واقت�صادي وم�ؤ�س�سي فعّال
في الآراء والعمل 

لحوار والتوافق 
– �إيجاد الالتزام با

في �سبيل توطيد الديمقراطية
تحديد 

لخطوط الرئي�سية لعمل الدولة و
– و�ضع ا

المجالات ذات الأولوية قبل الانتخابات )حوار بمبيتو 
الأول(

– �إيجاد اتفاق فيما بين المر�شحين الرئا�سيين للت�أكيد 
من جديد على التزامهم ب�إعلان بمبيتو الأول )حوار 

ني(
بمبيتو الثا

لحوار ال�سيا�سي 
– �أ�ضفاء الطابع الم�ؤ�س�سي على ا

و�إيجاد اتفاقات على ال�سيا�سات الاجتماعية )حوار 
بمبيتو الثالث(

زيادة التفهم: تكوين توافق في الآراء، وبناء الثقة والأمانة 
لحد من التوترات ال�سيا�سية؛ والتغلب 

لجهات الفاعلة، وا
بين ا

على المواقف التقليدية والم�صالح القطاعية
مما �أ�سهم في �إجراء انتخابات 

خلق مناخ من الهدوء والثقة , 
نزيهة و�شفافة في عام 1994، وب�صورة �أعم، في التحول �إلى 

الديمقراطية وعودة القناة
تحديد الموا�ضيع ذات الأولوية و�إعداد مقترحات البرامج 

 –
ذات ال�صلة )حوار بمبيتو الأول(

– ت�أكيد روح الانفراج، وتعزيز الثقة، و�إعادة الت�أكيد على 
التزامات �إعلان بمبيتو الأول
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نيكاراغوا

لحوار حول الأرا�ضي 
ا

والممتلكات 
 1995–1994

حالة من �إ�سهام مركز 
كارتر

كان البلد في حالة �صراع. وتمثل �أطراف 
لح�صول 

الم�شكلة في الفلاحين المنتظرين ا
على حقوق ملكية خال�صة للأرا�ضي الممنوحة 

لهم بموجب الإ�صلاح الزراعي ال�سانديني، 
والمقاتلين ال�ساندينيين والكونترا ال�سابقين 

الباحثين عن �أرا�ضي في الريف، والملاك 
لخارج المطالبين 

ال�سابقين من نيكاراغوا وا
ب�إعادة المنازل والم�صانع والأرا�ضي الم�صادرة، 

�أو التي تم الا�ستيلاء عليها �أو هُجِرتَ في 
الما�ضي. وبحلول عام 1992، وقد وجد ما 

يقرب من 40 في المائة من العائلات وفي البلد 
نف�سها في �صراع �أو على �شفير ال�صراع حول 

ق�ضايا ملكية الأرا�ضي ب�سبب تداخل المطالبات 
مختلفين حول نف�س 

من قبل �أ�شخا�ص 
مما زاد الأمر تعقيداً كثرة الغمو�ض 

العقار. و
ني وعدم كفاية نظام الإدارة. ولقد 

القانو
لجة النزاعات على الملكية والإطار 

كانت معا
لحقوق الملكية المت�سم بالغمو�ض بالغة 

ني 
القانو

الأهمية، نظراً لأن الم�شاكل المترتبة عليهما 
كانت تعيق الا�ستثمار والانتعا�ش الاقت�صادي، 
وتولد ا�ستقطاباً �سيا�سياً، وتت�سبب في انعدام 

الا�ستقرار ون�شوب ال�صراعات التي كانت تتخذ 
�شكلا عنيفاً في بع�ض الأحيان.

لخا�سرين 
– �إيجاد حل للت�صادم بين كل من ا

والم�ستفيدين من الإ�صلاح الزراعي، حيث �شكلت 
النزاعات على الأرا�ضي م�شكلة م�ستمرة ت�سببت في 

لحكومة
ن�شوب �صراعات وزعزعة ا�ستقرار ا

لجهة التي لها �أولوية 
لجدل الدائر حول ا

لجة ا
– معا

ت�سوية حقوقها، و�إزالة العقبات الإدارية والقانونية 
تحول دون ت�سوية المطالبات المتعددة على قطع 

التي 
تحديث نظام التمليك

فردية من العقارات، و

لحل البناء للم�شاكل: المنتدى 
– مناخ من الاحترام وا

)وحقيقة �إمكانية عقده �أ�صلا( يعك�س حدوث ن�ضج مهم 
في المجتمع النيكاراغوي حيث تمكن الم�شاركون المنتمون �إلى 

كافة جوانب الم�شكلة من مناق�شة اختلافاتهم. فقد �أعطى 
دفعة لعملية بناء توافق الآراء المتباطئة وحفز الم�شاركين على 

الت�صرف �سريعاً
في الآراء على وجوب حماية �صغار 

– توافق وا�سع النطاق 
لح�ضرية والزراعية، ووجوب 

الم�ستفيدين من الإ�صلاحات ا
لحا�صلين 

مح�سنة، ودفع ا
تعوي�ض الملاك ال�سابقين ب�صكوك 

ممتلكات �أكبر مقابلا لتلك الممتلكات �أو �إعادتها، 
على 

محاكمة م�سيئي تطبيق قوانين العقارات خلال �آخر �شهرين 
و

من حكومة مانويل �أورتيغا �أمام الق�ضاء
– تم �إقرار قانون جديد للعقارات، يت�ضمن معظم عنا�صر 

ذلك الاتفاق

بنما 

حوارات بمبيتو الأول 
ني والثالث 

والثا
1994–1993

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

في عام 1993، واجهت البلاد انق�سامات 
�سيا�سية عميقة وا�ضطرابات في �أعقاب عقدين 
لحكم الديكتاتوري، والغزو الأمريكي عام 

من ا
1989، وا�ستبدال الدكتاتور البنمي مانويل 

مما فاقم 
نورييغا بحكومة انتقالية في 1989. و

من تعقيد التحول �إلى الديمقراطية ال�ضرورة 
الملحة لإعداد اتفاقات انتقالية ل�ضمان �سلا�سة 

ت�سليم قناة بنما من الولايات المتحدة �إلى 
بنما في 31  كانون الأول/دي�سمبر عام 1999. 

كما �إن البلد كان يت�صدى �أي�ضاً �إلى الف�ساد، 
والا�ستقطاب الاجتماعي وانعدام الأمن 

الم�ؤ�س�سي. وبحلول وقت حوار بمبيتو الثالث في 
1994، كان ال�سياق ال�سيا�سي قد تغير كثيراً. 
لحكومة ديمقراطياً وكانت 

فقد تم انتخاب ا
لحاجة �إلى الدعوة �إلى حوار وطني �ضئيلة.

ا

تحول �سيا�سي 
– رعاية حوار مفتوح لتحقيق 

واقت�صادي وم�ؤ�س�سي فعّال
في الآراء والعمل 

لحوار والتوافق 
– �إيجاد الالتزام با

في �سبيل توطيد الديمقراطية
تحديد 

لخطوط الرئي�سية لعمل الدولة و
– و�ضع ا

المجالات ذات الأولوية قبل الانتخابات )حوار بمبيتو 
الأول(

– �إيجاد اتفاق فيما بين المر�شحين الرئا�سيين للت�أكيد 
من جديد على التزامهم ب�إعلان بمبيتو الأول )حوار 

ني(
بمبيتو الثا

لحوار ال�سيا�سي 
– �أ�ضفاء الطابع الم�ؤ�س�سي على ا

و�إيجاد اتفاقات على ال�سيا�سات الاجتماعية )حوار 
بمبيتو الثالث(

زيادة التفهم: تكوين توافق في الآراء، وبناء الثقة والأمانة 
لحد من التوترات ال�سيا�سية؛ والتغلب 

لجهات الفاعلة، وا
بين ا

على المواقف التقليدية والم�صالح القطاعية
مما �أ�سهم في �إجراء انتخابات 

خلق مناخ من الهدوء والثقة , 
نزيهة و�شفافة في عام 1994، وب�صورة �أعم، في التحول �إلى 

الديمقراطية وعودة القناة
تحديد الموا�ضيع ذات الأولوية و�إعداد مقترحات البرامج 

 –
ذات ال�صلة )حوار بمبيتو الأول(

– ت�أكيد روح الانفراج، وتعزيز الثقة، و�إعادة الت�أكيد على 
التزامات �إعلان بمبيتو الأول
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النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

بنما

"لقاءات بنما 
2000" لم�شروع 

كورونادو 1995–
  1996

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

واجه البلد حاجة ملحة �إلى التو�صل �إلى 
اتفاقات ل�ضمان ت�سلم و�إدارة قناة بنما 

ومنطقة القناة، المزمع ت�سلمهما من الولايات 
المتحدة الأمريكية في 31  كانون الأول/دي�سمبر 

.1999

في الآراء على 
– �إيجاد حيز جديد للحوار والتوافق 

تحديداً على 
الموا�ضيع الأ�سا�سية للبلد، مع التركيز 

م�ستقبل القناة
– تناول م�س�ألة ت�سليم القناة وم�ستقبلها وقابلية 

�إدارتها )م�شروع كورونادو الأول(
– درا�سة م�شروع قانون ب��شأن هيئة القناة، ومناق�شته، 

وال�سعي �إلى التو�صل �إلى اتفاق ب��شأنه )م�شروع 
ني(

كورونادو الثا
لخطة العامة لا�ستخدام الأرا�ضي للهيئة 

– مناق�شة ا
الإقليمية لمنطقة ما بين المحيطين )م�شروع كورونادو 

الثالث(

في ثقافة ال�شفافية، 
– مزيد من الفهم؛ الإ�سهام 

والم�شاركة، والثقة
مختلفة للآثار المترتبة على 

– ت�صور من وجهات نظر 
تولي م�س�ؤولية �إدارة قناة بنما والفوائد التي يمثلها ذلك 

 للبلد
لخلافات الأيديولوجية وال�سيا�سية والم�صالح 

تجاوز ا
 –

القطاعية للعمل ب�شكل جماعي؛ و�إثبات وجود �إمكانية 
 حقيقية للحوار وقدرة على التوافق في الآراء في البلد

–اتفاق ور�ؤية "بنما الر�ؤية الوطنية 2000... و�إلى الأمام" 
 V

isión N
acional Panam

á 2000 …
 y"

A" واللذين يت�ألفان من ر�ؤية طويلة الأمد لتحقيق 
delante

لحكم الديمقراطي، والتزام بالإدارة 
�أهداف التنمية وا

لحزبية والقطاعية
الفعّالة للقناة، بمعزلٍ عن الم�صالح ا

بنما

الر�ؤية الوطنية 
 2020
 1997

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

كان هناك مطلب عام ملمو�س في بنما 
بالت�صدي للانق�سامات ال�سيا�سية، 

والا�ستقطاب الاجتماعي وانعدام الأمن 
الم�ؤ�س�سي، التي لا تزال موجودة نتيجة لعقود 

من الديكتاتورية، بغر�ض �إتمام العملية 
المعقدة للتحول �إلى الديمقراطية، والا�ضطلاع 
بكفاءة بملكية قناة بنما من الولايات المتحدة 

الأمريكية.

تحول البلد �إلى دولة ذات �سيادة، متعددة 
– �إتمام 

لجة 
الثقافات، حديثة، ديمقراطية من خلال معا

خم�سة عنا�صر �أ�سا�سية: التركيز على الم�ؤ�س�سات 
الديمقراطية، وتقرير الم�صير، والتنمية الاقت�صادية، 

والعدالة والا�ستدامة
لجهات 

في الآراء بين ا
لحوار والتوافق 

– التو�صل �إلى ا
الفاعلة الوطنية

تحديد الأهداف والغايات 
– و�ضع ر�ؤية طويلة الأجل و
لخا�صة بالعمليات لتحقيقها

ا

المزيد من التفهم: �إعداد قيم م�شتركة وفكر جماعي طويل 
تحقيق 

مختلفة؛ و
الأمد؛ وت�صور الم�ستقبل من وجهات نظر 

توافق في الآراء، والتغلب على التحيز ال�سيا�سي والأيديولوجي
يمكن تعزيزه من 

لحكم الديمقراطي 
– البرهنة على �أن ا

خلال توافر الإرادة لدى جميع القطاعات
 U

na Estrella - "في العتمة
نجمة 

–و�ضع �سيناريو "
en el A: ر�ؤية للم�ستقبل ت�ضفي الأمل والبهجة 

pagón"
لحا�ضر

على ا
ممثلا 

– الم�صادقة على الوثيقة النهائية من قبل 14 
ني، والكني�سية الكاثوليكية، وكافة الأحزاب 

للمجتمع المد
لحكومية في �أيار/مايو 1998

ال�سيا�سية وا

ر�ؤية باراغواي
2002–2000

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

كان هناك اعتراف على نطاق وا�سع ب�ضرورة 
�إجراء تغيير م�ؤ�س�سي في باراغواي. فعلى 

الرغم من م�ضي �أكثر من عقد على نهاية 
لخوف ال�سلطوية 

الديكتاتورية، كانت ثقافة ا
لجبرية لا تزال �سائدة. 

والعقلية التحفظية وا
كما �ساد انعدام الأمن ال�سيا�سي والاجتماعي 

لجرائم 
والق�ضائي والاقت�صادي. وقد �أدت ا

ال�سيا�سية، والف�ساد الم�ستمر و�سل�سلة من 
لحكومات غير الم�ستقرة �إلى تولد �شعور 

ا
بال�سلبية لدى المواطنين، وعرقلة التعميم 

الفعّال للديمقراطية. وت�سبب انخفا�ض 
الإنتاجية والركود الاقت�صادي في حالة من 

الفقر ال�شديد، وم�ؤ�شرات اجتماعية اقت�صادية 
�سلبية، وتفكك اجتماعي وخيبة �أمل وا�سعة 

النطاق.

في الآراء وبناء ر�ؤية م�شتركة 
– �إيجاد م�ساحة للتوافق 

للم�ساعدة في التغلب على الانق�سامات الاجتماعية 
)القطاعية، والثقافية، والاجتماعية الاقت�صادية، وما 

�إلى ذلك( والت�أثير على تنمية البلد
– ن�شر النتائج على نطاق وا�سع

مجموعة من القادة الوطنيين لديهم خرائط 
– �إنتاج 

ذهنية م�شتركة وخطط للتغيير

لحوار بين ه�ؤلاء الم�شاركين
تح�سين القدرة على ا

 –
– مزيد من الفهم:

تراكم لدى الم�شاركين قدر ما من التعاطف والت�سامح 
والاحترام فيما بينهم؛ الا�ستفادة من الا�ستماع/التعلم، 
والتفكير في ��شأن البلد من خلال وجهات نظر الآخرين؛ 

توافر الفر�صة للتعبير عن �أنف�سهم ب�صراحة؛ اكت�ساب القدرة 
على التفكير والت�أمل

في جهد جماعي ق�صير الامد ، لتحديد معالم 
– ال�شروع 

لحا�ضر
الم�ستقبل من خلال التعلم من ا

لحاجة لإجراءات اجتماعية و�سيا�سية 
في ا

– تفكير القادة 
للم�ستقبل

 و�ضع ثلاثة �سيناريوهات: "ليلة حالكة"، "فجر غير م�ؤكد" 
و"منير"
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بنما

"لقاءات بنما 
2000" لم�شروع 

كورونادو 1995–
  1996

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

واجه البلد حاجة ملحة �إلى التو�صل �إلى 
اتفاقات ل�ضمان ت�سلم و�إدارة قناة بنما 

ومنطقة القناة، المزمع ت�سلمهما من الولايات 
المتحدة الأمريكية في 31  كانون الأول/دي�سمبر 

.1999

في الآراء على 
– �إيجاد حيز جديد للحوار والتوافق 

تحديداً على 
الموا�ضيع الأ�سا�سية للبلد، مع التركيز 

م�ستقبل القناة
– تناول م�س�ألة ت�سليم القناة وم�ستقبلها وقابلية 

�إدارتها )م�شروع كورونادو الأول(
– درا�سة م�شروع قانون ب��شأن هيئة القناة، ومناق�شته، 

وال�سعي �إلى التو�صل �إلى اتفاق ب��شأنه )م�شروع 
ني(

كورونادو الثا
لخطة العامة لا�ستخدام الأرا�ضي للهيئة 

– مناق�شة ا
الإقليمية لمنطقة ما بين المحيطين )م�شروع كورونادو 

الثالث(

في ثقافة ال�شفافية، 
– مزيد من الفهم؛ الإ�سهام 

والم�شاركة، والثقة
مختلفة للآثار المترتبة على 

– ت�صور من وجهات نظر 
تولي م�س�ؤولية �إدارة قناة بنما والفوائد التي يمثلها ذلك 

 للبلد
لخلافات الأيديولوجية وال�سيا�سية والم�صالح 

تجاوز ا
 –

القطاعية للعمل ب�شكل جماعي؛ و�إثبات وجود �إمكانية 
 حقيقية للحوار وقدرة على التوافق في الآراء في البلد

–اتفاق ور�ؤية "بنما الر�ؤية الوطنية 2000... و�إلى الأمام" 
 V

isión N
acional Panam

á 2000 …
 y"

A" واللذين يت�ألفان من ر�ؤية طويلة الأمد لتحقيق 
delante

لحكم الديمقراطي، والتزام بالإدارة 
�أهداف التنمية وا

لحزبية والقطاعية
الفعّالة للقناة، بمعزلٍ عن الم�صالح ا

بنما

الر�ؤية الوطنية 
 2020
 1997

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

كان هناك مطلب عام ملمو�س في بنما 
بالت�صدي للانق�سامات ال�سيا�سية، 

والا�ستقطاب الاجتماعي وانعدام الأمن 
الم�ؤ�س�سي، التي لا تزال موجودة نتيجة لعقود 

من الديكتاتورية، بغر�ض �إتمام العملية 
المعقدة للتحول �إلى الديمقراطية، والا�ضطلاع 
بكفاءة بملكية قناة بنما من الولايات المتحدة 

الأمريكية.

تحول البلد �إلى دولة ذات �سيادة، متعددة 
– �إتمام 

لجة 
الثقافات، حديثة، ديمقراطية من خلال معا

خم�سة عنا�صر �أ�سا�سية: التركيز على الم�ؤ�س�سات 
الديمقراطية، وتقرير الم�صير، والتنمية الاقت�صادية، 

والعدالة والا�ستدامة
لجهات 

في الآراء بين ا
لحوار والتوافق 

– التو�صل �إلى ا
الفاعلة الوطنية

تحديد الأهداف والغايات 
– و�ضع ر�ؤية طويلة الأجل و
لخا�صة بالعمليات لتحقيقها

ا

المزيد من التفهم: �إعداد قيم م�شتركة وفكر جماعي طويل 
تحقيق 

مختلفة؛ و
الأمد؛ وت�صور الم�ستقبل من وجهات نظر 

توافق في الآراء، والتغلب على التحيز ال�سيا�سي والأيديولوجي
يمكن تعزيزه من 

لحكم الديمقراطي 
– البرهنة على �أن ا

خلال توافر الإرادة لدى جميع القطاعات
 U

na Estrella - "في العتمة
نجمة 

–و�ضع �سيناريو "
en el A: ر�ؤية للم�ستقبل ت�ضفي الأمل والبهجة 

pagón"
لحا�ضر

على ا
ممثلا 

– الم�صادقة على الوثيقة النهائية من قبل 14 
ني، والكني�سية الكاثوليكية، وكافة الأحزاب 

للمجتمع المد
لحكومية في �أيار/مايو 1998

ال�سيا�سية وا

ر�ؤية باراغواي
2002–2000

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

كان هناك اعتراف على نطاق وا�سع ب�ضرورة 
�إجراء تغيير م�ؤ�س�سي في باراغواي. فعلى 

الرغم من م�ضي �أكثر من عقد على نهاية 
لخوف ال�سلطوية 

الديكتاتورية، كانت ثقافة ا
لجبرية لا تزال �سائدة. 

والعقلية التحفظية وا
كما �ساد انعدام الأمن ال�سيا�سي والاجتماعي 

لجرائم 
والق�ضائي والاقت�صادي. وقد �أدت ا

ال�سيا�سية، والف�ساد الم�ستمر و�سل�سلة من 
لحكومات غير الم�ستقرة �إلى تولد �شعور 

ا
بال�سلبية لدى المواطنين، وعرقلة التعميم 

الفعّال للديمقراطية. وت�سبب انخفا�ض 
الإنتاجية والركود الاقت�صادي في حالة من 

الفقر ال�شديد، وم�ؤ�شرات اجتماعية اقت�صادية 
�سلبية، وتفكك اجتماعي وخيبة �أمل وا�سعة 

النطاق.

في الآراء وبناء ر�ؤية م�شتركة 
– �إيجاد م�ساحة للتوافق 

للم�ساعدة في التغلب على الانق�سامات الاجتماعية 
)القطاعية، والثقافية، والاجتماعية الاقت�صادية، وما 

�إلى ذلك( والت�أثير على تنمية البلد
– ن�شر النتائج على نطاق وا�سع

مجموعة من القادة الوطنيين لديهم خرائط 
– �إنتاج 

ذهنية م�شتركة وخطط للتغيير

لحوار بين ه�ؤلاء الم�شاركين
تح�سين القدرة على ا

 –
– مزيد من الفهم:

تراكم لدى الم�شاركين قدر ما من التعاطف والت�سامح 
والاحترام فيما بينهم؛ الا�ستفادة من الا�ستماع/التعلم، 
والتفكير في ��شأن البلد من خلال وجهات نظر الآخرين؛ 

توافر الفر�صة للتعبير عن �أنف�سهم ب�صراحة؛ اكت�ساب القدرة 
على التفكير والت�أمل

في جهد جماعي ق�صير الامد ، لتحديد معالم 
– ال�شروع 

لحا�ضر
الم�ستقبل من خلال التعلم من ا

لحاجة لإجراءات اجتماعية و�سيا�سية 
في ا

– تفكير القادة 
للم�ستقبل

 و�ضع ثلاثة �سيناريوهات: "ليلة حالكة"، "فجر غير م�ؤكد" 
و"منير"
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النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

بيرو
الوفاق الوطني
2003–2001

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

كانت البلد في و�سط �أزمة ثلاثية: ال�شرعية 
لحكومة )ب�سبب 

ال�سيا�سية، وم�صداقية ا
الف�ساد وانتهاكات حقوق الإن�سان( والاقت�صاد. 
وكان الرئي�س ال�سابق �ألبرتو فوجيموري قد فر 

من بيرو قبلها بعام نتيجة لأزمة ف�ساد هائلة 
ت�سببت في توترات عالية ومواجهة �سيا�سية، 

وانعدام للثقة، وا�ضطرابات في ال�شارع.

– �إيجاد ر�ؤية وطنية م�شتركة للم�ستقبل و�صياغة 
�سيا�سات الدولة اللازمة لتحقيقها

– الت�أكيد على الهوية الوطنية، والقيم والم�س�ؤوليات 
الم�شتركة

– ت�شجيع م�شاركة المواطنين وم�ساحة من توافق الآراء 
لتغيير المناخ المناه�ض لل�سيا�سة

لحد من الفقر وزيادة القدرة 
في ا

– الم�ساعدة 
تحقيق الا�ستقرار اللازم للتنمية 

التناف�سية للبلد و
الم�ستدامة

– توطيد التحول الديمقراطي و�شرعية النظام 
لحوار 

ال�سيا�سي، عن طريق �إيجاد ثقافة ال�شفافية وا
وتوافق الآراء

- زيادة التفهم: تنمية الت�سامح والاحترام والتعلم بين 
القطاعات دون الت�ضحية بالاختلافات الطبيعية وال�سيا�سية
في الآراء

– توليد تفكير ا�ستراتيجي طويل الأجل وتوافق 
– 30 �سيا�سة دولة؛ 268 �سيا�سة فرعية؛ 817 م�ؤ�شراً؛ 

747 هدفاً

طاجيك�ستان 

لحوار الطاجيكي 
ا

الداخلي 
لحد 

1993–2001 و
الان 

حالة من �إ�سهام 
لي للحوار 

المعهد الدو
الم�ستدام

لحرب الأهلية التي اندلعت في 
كانت ا

جمهورية طاجيك�ستان ال�سوفييتية ال�سابقة 
بعد ا�ستقلالها عام 1991 في �أوجها. وفي عام 

لحكم 
1992، كان ال�س�ؤال الرئي�سي بعد انهيار ا

ال�سوفييتي المركزي عمن �سيحكم طاجيك�ستان. 
وقد وقد جرى بذل جهد في عام 1992 لت�شكيل 

حكومة ائتلافية ولكنه باء بالف�شل. ومن ثم 
مجموعة تمثل الأ�شخا�ص القريبين 

قامت 
من النظام ال�سابق بالا�ستيلاء على العا�صمة 
لحكومة لت�شكيل قاعدة لما �صار حكومة في 

وا
نهاية المطاف. فاندلع �صراع عنيف، ووقعت 

لجانبين. وقد �سُجِل فرار 
فظائع على ا

مواطن من كل �سبعة تاركين منازلهم. وكان 
لحرب الأهلية 

التحدي المبا�شر هو �إنهاء ا
والتو�صل �إلى اتفاق حول كيفية حكم هذا البلد. 

و�أكثر من ذلك، بقي �س�ؤال حول ماهية جذور 
الهوية الطاجيكية. فقد كان الطاجيك جزءاً 
لحكم 

تحت ا
من خانات �آ�سيا الو�سطى وكانوا 

ال�سوفييتي الذي دام 70 عاماً يتلم�سون ال�شعور 
بالهوية. 

لحرب 
لمعرفة ما �إذا كان من الممكن ت�شكيل فريق خلال ا

الأهلية يمكنه ت�صميم عملية �سلام في بلاده
في 

في عملية ال�سلام 
لحوار 

في ا
– �إ�سهامات من الم�شاركين 

طاجيك�ستان
لحوار للجنة ال�شعبية لتعزيز 

في ا
– تكوين الم�شاركين 

العمليات الديمقراطية، على �أ�سا�س من قناعة �شخ�صية 
عميقة بقدرتهم على الإ�سهام في التحول الديمقراطي 

في طاجيك�ستان عن طريق تكوين جيوب في البلد يمكن 
للمواطنين �أن يجربوا فيها قدراتهم كجهات فاعلة �سيا�سياً 

تحقيقها
لحكومات 

لتحقيق النتائج التي لا ت�ستطيع ا

ترينيداد وتوباغو

خطة �إ�ستراتيجية 
وطنية من �أجل 

ا�ستجابة مو�سعة 
لفيرو�س ومر�ض 

الإيدز 
 2002

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

يعد فيرو�س ومر�ض الإيدز من بين الأ�سباب 
الرئي�سية للوفاة بين ال�شباب. وهناك عدد 

متزايد من ال�شابات المعر�ضات لمخاطر 
الإ�صابة بالفيرو�س. وعلى الرغم من �أن المعدل 
الوطني لانت�شار فيرو�س الإيدز يبلغ 1.3%، �إلا 
�أنه بين ال�شباب من �سن 15 �إلى 19 عاماً يقدر 

بن�سبة %7

و�ضع خطة �إ�ستراتيجية وطنية تكون دليلا وموجهاً 
لا�ستجابة ترينيداد وتوباغو المو�سعة لفيرو�س ومر�ض 

الإيدز

في الآراء بين 
– التو�صل �إلى التحاور وبناء التوافق 

الأطراف حا�سمة الأهمية و�أ�صحاب الم�صلحة في القطاعين 
لخا�ص والعام والمجتمعات المحلية في ترينيداد وتوباغو، 

ا
والذين كانوا على دراية بالق�ضايا المتعلقة بالانت�شار الوبائي 

لفيرو�س ومر�ض الإيدز
– �إيجاد "قبول" وا�سع النطاق لعملية التخطيط 

لخطة الوطنية
الا�ستراتيجي الوطني، وبالتالي، الالتزام با

تحليل الو�ضع 
– تنمية معلومات كافية لتعزيز وم�ساندة 

والا�ستجابة
مجالات العمل الإ�ستراتيجية العامة ك�أ�سا�س 

تحديد 
 –

لحكومة 
لإن�شاء �إطار لآلية تن�سيقية وطنية، التي اعتمدتها ا

مم المتحدة الإنمائي
في النهاية ومولها برنامج الأ
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بيرو
الوفاق الوطني
2003–2001

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي 

كانت البلد في و�سط �أزمة ثلاثية: ال�شرعية 
لحكومة )ب�سبب 

ال�سيا�سية، وم�صداقية ا
الف�ساد وانتهاكات حقوق الإن�سان( والاقت�صاد. 
وكان الرئي�س ال�سابق �ألبرتو فوجيموري قد فر 

من بيرو قبلها بعام نتيجة لأزمة ف�ساد هائلة 
ت�سببت في توترات عالية ومواجهة �سيا�سية، 

وانعدام للثقة، وا�ضطرابات في ال�شارع.

– �إيجاد ر�ؤية وطنية م�شتركة للم�ستقبل و�صياغة 
�سيا�سات الدولة اللازمة لتحقيقها

– الت�أكيد على الهوية الوطنية، والقيم والم�س�ؤوليات 
الم�شتركة

– ت�شجيع م�شاركة المواطنين وم�ساحة من توافق الآراء 
لتغيير المناخ المناه�ض لل�سيا�سة

لحد من الفقر وزيادة القدرة 
في ا

– الم�ساعدة 
تحقيق الا�ستقرار اللازم للتنمية 

التناف�سية للبلد و
الم�ستدامة

– توطيد التحول الديمقراطي و�شرعية النظام 
لحوار 

ال�سيا�سي، عن طريق �إيجاد ثقافة ال�شفافية وا
وتوافق الآراء

- زيادة التفهم: تنمية الت�سامح والاحترام والتعلم بين 
القطاعات دون الت�ضحية بالاختلافات الطبيعية وال�سيا�سية
في الآراء

– توليد تفكير ا�ستراتيجي طويل الأجل وتوافق 
– 30 �سيا�سة دولة؛ 268 �سيا�سة فرعية؛ 817 م�ؤ�شراً؛ 

747 هدفاً

طاجيك�ستان 

لحوار الطاجيكي 
ا

الداخلي 
لحد 

1993–2001 و
الان 

حالة من �إ�سهام 
لي للحوار 

المعهد الدو
الم�ستدام

لحرب الأهلية التي اندلعت في 
كانت ا

جمهورية طاجيك�ستان ال�سوفييتية ال�سابقة 
بعد ا�ستقلالها عام 1991 في �أوجها. وفي عام 

لحكم 
1992، كان ال�س�ؤال الرئي�سي بعد انهيار ا

ال�سوفييتي المركزي عمن �سيحكم طاجيك�ستان. 
وقد وقد جرى بذل جهد في عام 1992 لت�شكيل 

حكومة ائتلافية ولكنه باء بالف�شل. ومن ثم 
مجموعة تمثل الأ�شخا�ص القريبين 

قامت 
من النظام ال�سابق بالا�ستيلاء على العا�صمة 
لحكومة لت�شكيل قاعدة لما �صار حكومة في 

وا
نهاية المطاف. فاندلع �صراع عنيف، ووقعت 

لجانبين. وقد �سُجِل فرار 
فظائع على ا

مواطن من كل �سبعة تاركين منازلهم. وكان 
لحرب الأهلية 

التحدي المبا�شر هو �إنهاء ا
والتو�صل �إلى اتفاق حول كيفية حكم هذا البلد. 

و�أكثر من ذلك، بقي �س�ؤال حول ماهية جذور 
الهوية الطاجيكية. فقد كان الطاجيك جزءاً 
لحكم 

تحت ا
من خانات �آ�سيا الو�سطى وكانوا 

ال�سوفييتي الذي دام 70 عاماً يتلم�سون ال�شعور 
بالهوية. 

لحرب 
لمعرفة ما �إذا كان من الممكن ت�شكيل فريق خلال ا

الأهلية يمكنه ت�صميم عملية �سلام في بلاده
في 

في عملية ال�سلام 
لحوار 

في ا
– �إ�سهامات من الم�شاركين 

طاجيك�ستان
لحوار للجنة ال�شعبية لتعزيز 

في ا
– تكوين الم�شاركين 

العمليات الديمقراطية، على �أ�سا�س من قناعة �شخ�صية 
عميقة بقدرتهم على الإ�سهام في التحول الديمقراطي 

في طاجيك�ستان عن طريق تكوين جيوب في البلد يمكن 
للمواطنين �أن يجربوا فيها قدراتهم كجهات فاعلة �سيا�سياً 

تحقيقها
لحكومات 

لتحقيق النتائج التي لا ت�ستطيع ا

ترينيداد وتوباغو

خطة �إ�ستراتيجية 
وطنية من �أجل 

ا�ستجابة مو�سعة 
لفيرو�س ومر�ض 

الإيدز 
 2002

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي

يعد فيرو�س ومر�ض الإيدز من بين الأ�سباب 
الرئي�سية للوفاة بين ال�شباب. وهناك عدد 

متزايد من ال�شابات المعر�ضات لمخاطر 
الإ�صابة بالفيرو�س. وعلى الرغم من �أن المعدل 
الوطني لانت�شار فيرو�س الإيدز يبلغ 1.3%، �إلا 
�أنه بين ال�شباب من �سن 15 �إلى 19 عاماً يقدر 

بن�سبة %7

و�ضع خطة �إ�ستراتيجية وطنية تكون دليلا وموجهاً 
لا�ستجابة ترينيداد وتوباغو المو�سعة لفيرو�س ومر�ض 

الإيدز

في الآراء بين 
– التو�صل �إلى التحاور وبناء التوافق 

الأطراف حا�سمة الأهمية و�أ�صحاب الم�صلحة في القطاعين 
لخا�ص والعام والمجتمعات المحلية في ترينيداد وتوباغو، 

ا
والذين كانوا على دراية بالق�ضايا المتعلقة بالانت�شار الوبائي 

لفيرو�س ومر�ض الإيدز
– �إيجاد "قبول" وا�سع النطاق لعملية التخطيط 

لخطة الوطنية
الا�ستراتيجي الوطني، وبالتالي، الالتزام با

تحليل الو�ضع 
– تنمية معلومات كافية لتعزيز وم�ساندة 

والا�ستجابة
مجالات العمل الإ�ستراتيجية العامة ك�أ�سا�س 

تحديد 
 –

لحكومة 
لإن�شاء �إطار لآلية تن�سيقية وطنية، التي اعتمدتها ا

مم المتحدة الإنمائي
في النهاية ومولها برنامج الأ
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النتائج
الغر�ض

ال�سياق
لحوار

عملية ا

�أوروغواي

�أجندة �أوروغواي 
2003–2001

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي وجامعة 

ال�سلام

واجهت البلد و�ضعاً اقت�صادياً واجتماعياً 
�صعباً، �إ�ضافة الى التعامل مع الركود 

الاقت�صادي الذي بد�أ عام 1999. وكان البلد 
يواجه �أي�ضاً احتمال زيادة الاندماج في نظام 

دولي متزايد التعقيد وعدم الو�ضوح، مع 
تجارية تمييزية 

ممار�سات 
عقبات عديدة، و

ومنافع غير متكافئة.

في 
لجهات الفاعلة 

مجموعة وا�سعة من ا
– جمع 

تحديد الم�صالح 
المجتمع في جهد جماعي من �أجل 

الم�شتركة، والتو�صل �إلى توافق في الآراء وتعاون 
وتما�سك على الم�ستوى الوطني

– تعزيز حيز للحوار والت�أمل والتفكير المتعمق، وو�ضع 
ت�صور للظروف اللازمة للتحديث

– �صياغة ا�ستراتيجيات و�سيا�سات الدولة لمواجهة 
لخدمات العامة، والطاقة، 

تحدياتها الأ�سا�سية: ا
والات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية، والتعليم من �أجل 

مجتمع المعرفة، والاندماج الدولي، ودور الأحزاب 
ال�سيا�سية

- الم�ساعدة في تعميق عملية �إ�صلاح الدولة 

- مزيد من التفهم: التو�صل �إلى توافق في الآراء على الرغم 
من وجود وجهات نظر �سيا�سية متنوعة
– �إن�شاء بيئة مفتوحة وتعددية للحوار

– �إقامة �شبكة حوار غير ر�سمية، ب�صورة دائمة ؛ بين 
الأحزاب ال�سيا�سية، لتغيير العلاقات التقليدية فيما بين 

لحكومة.
الأحزاب وبينها وبين ا

لحكومية 
. وقد وفرت تلك ال�شبكة منتدى لتخطيط البرامج ا

متو�سطة وطويلة الأمد والتفاو�ض ب��شأنها

فنزويلا 

طاولة التفاو�ض 
والاتفاق 

2003–2002

حالات من �إ�سهام 
منظمة الدول 

الأمريكية ومركز 
كارتر

م�ضت البلاد في جزء كبير من ولاية الرئي�س 
هوغو ت�شافيز )منذ 1998( في �صراع مع التقلبات 

الاقت�صادية وت�صاعد الفقر والف�ساد. وزادت 
التوترات منذ عام 2001 وو�صلت ذروتها في 

محاولة انقلاب 
ني�سان/�أبريل 2002 حيث وقعت 

على الرئي�س. وقد تم تن�صيب رئي�س جديد ولكن 
. وفي و�سط هذا المناخ  �سرعان ما تم �إق�صا�ؤه

المت�سم بقدر كبير من انعدام الثقة والا�ستقطاب 
قررت حكومة ت�شافيز �إجراء حوار. ومع م�ضي 

العملية قدماً، 

�أحدثت الا�ضطرابات الاجتماعية والإ�ضرابات 
الوا�سعة �شللا في البلاد واقت�صادها وكبلتهما لعدة 

�أ�شهر )كانون الأول/دي�سمبر 2002 – �شباط/
فبراير 2003(.

تجنب وقوع م�ستويات �أعلى من 
– ك�سب الوقت و

لحكومة(
الا�ضطرابات الاجتماعية )ا

– العثور على حل �سريع وديمقراطي للأزمة من 
خلال اتفاقات ذات نتائج ملزمة )المعار�ضة(

لحل الأزمة عن طريق النظام 
ــــ البحث عن اتفاق 

الانتخابي.
– تناول الموا�ضيع التالية: تدعيم النظام الانتخابي 

لجنة تق�صي حقائق 
ونزع �سلاح المدنيين وت�شكيل 

فعّالة

– التفاو�ض حول اتفاق من 19 نقطة يكفل احترام حقوق 
لحق في التقدم بالتما�س لإجراء 

الإن�سان، وحرية التعبير، وا
ا�ستفتاءات لعزل جميع الم�س�ؤولين المنتخبين بمن فيهم 

لجنة متابعة
الرئي�س، وتكوين 

– الت�أكيد على التزام الم�شاركين بنبذ العنف والالتزام 
بمبادئ المواثيق الديمقراطية المختلفة، بما في ذلك نزع 

�سلاح المدنيين وخلق مناخ م�ؤات للعمليات الانتخابية
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�أوروغواي

�أجندة �أوروغواي 
2003–2001

حالة من �إ�سهام 
مم المتحدة 

برنامج الأ
الإنمائي وجامعة 

ال�سلام

واجهت البلد و�ضعاً اقت�صادياً واجتماعياً 
�صعباً، �إ�ضافة الى التعامل مع الركود 

الاقت�صادي الذي بد�أ عام 1999. وكان البلد 
يواجه �أي�ضاً احتمال زيادة الاندماج في نظام 

دولي متزايد التعقيد وعدم الو�ضوح، مع 
تجارية تمييزية 

ممار�سات 
عقبات عديدة، و

ومنافع غير متكافئة.

في 
لجهات الفاعلة 

مجموعة وا�سعة من ا
– جمع 

تحديد الم�صالح 
المجتمع في جهد جماعي من �أجل 

الم�شتركة، والتو�صل �إلى توافق في الآراء وتعاون 
وتما�سك على الم�ستوى الوطني

– تعزيز حيز للحوار والت�أمل والتفكير المتعمق، وو�ضع 
ت�صور للظروف اللازمة للتحديث

– �صياغة ا�ستراتيجيات و�سيا�سات الدولة لمواجهة 
لخدمات العامة، والطاقة، 

تحدياتها الأ�سا�سية: ا
والات�صالات ال�سلكية واللا�سلكية، والتعليم من �أجل 

مجتمع المعرفة، والاندماج الدولي، ودور الأحزاب 
ال�سيا�سية

- الم�ساعدة في تعميق عملية �إ�صلاح الدولة 

- مزيد من التفهم: التو�صل �إلى توافق في الآراء على الرغم 
من وجود وجهات نظر �سيا�سية متنوعة
– �إن�شاء بيئة مفتوحة وتعددية للحوار

– �إقامة �شبكة حوار غير ر�سمية، ب�صورة دائمة ؛ بين 
الأحزاب ال�سيا�سية، لتغيير العلاقات التقليدية فيما بين 

لحكومة.
الأحزاب وبينها وبين ا

لحكومية 
. وقد وفرت تلك ال�شبكة منتدى لتخطيط البرامج ا

متو�سطة وطويلة الأمد والتفاو�ض ب��شأنها

فنزويلا 

طاولة التفاو�ض 
والاتفاق 

2003–2002

حالات من �إ�سهام 
منظمة الدول 

الأمريكية ومركز 
كارتر

م�ضت البلاد في جزء كبير من ولاية الرئي�س 
هوغو ت�شافيز )منذ 1998( في �صراع مع التقلبات 

الاقت�صادية وت�صاعد الفقر والف�ساد. وزادت 
التوترات منذ عام 2001 وو�صلت ذروتها في 

محاولة انقلاب 
ني�سان/�أبريل 2002 حيث وقعت 

على الرئي�س. وقد تم تن�صيب رئي�س جديد ولكن 
. وفي و�سط هذا المناخ  �سرعان ما تم �إق�صا�ؤه

المت�سم بقدر كبير من انعدام الثقة والا�ستقطاب 
قررت حكومة ت�شافيز �إجراء حوار. ومع م�ضي 

العملية قدماً، 

�أحدثت الا�ضطرابات الاجتماعية والإ�ضرابات 
الوا�سعة �شللا في البلاد واقت�صادها وكبلتهما لعدة 

�أ�شهر )كانون الأول/دي�سمبر 2002 – �شباط/
فبراير 2003(.

تجنب وقوع م�ستويات �أعلى من 
– ك�سب الوقت و

لحكومة(
الا�ضطرابات الاجتماعية )ا

– العثور على حل �سريع وديمقراطي للأزمة من 
خلال اتفاقات ذات نتائج ملزمة )المعار�ضة(

لحل الأزمة عن طريق النظام 
ــــ البحث عن اتفاق 

الانتخابي.
– تناول الموا�ضيع التالية: تدعيم النظام الانتخابي 

لجنة تق�صي حقائق 
ونزع �سلاح المدنيين وت�شكيل 

فعّالة

– التفاو�ض حول اتفاق من 19 نقطة يكفل احترام حقوق 
لحق في التقدم بالتما�س لإجراء 

الإن�سان، وحرية التعبير، وا
ا�ستفتاءات لعزل جميع الم�س�ؤولين المنتخبين بمن فيهم 

لجنة متابعة
الرئي�س، وتكوين 

– الت�أكيد على التزام الم�شاركين بنبذ العنف والالتزام 
بمبادئ المواثيق الديمقراطية المختلفة، بما في ذلك نزع 

�سلاح المدنيين وخلق مناخ م�ؤات للعمليات الانتخابية
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الملحق الثاني: خيارات و�أدوات العملية – عر�ض عام

على مدى �صفحات هذا الدليل كنا ن�شدد على �أهمية مواءمة ت�صميم عملية الحوار وتنفيذها مع ال�سياق الذي تدور 
فيه والغر�ض المراد منها. وفي هذا العر�ض العام لخيارات العمليات �سيجد القارئ مجموعة من العمليات و�أدوات 
العمليات من الخا�صة الحوار والنقا�ش لم�ساندة مهمة المواءمة. ونعر�ض فيما يلي و�صفاً موجزاً لكل عملية، معتمدين 
ب�صفة �أ�سا�سية على الم�صدرين الم�شار �إليهما في المنطقة المظللة، كما نقدم م�صدراً على الإنترنت لمزيد من المعلومات.

و�سوف ن�ستعر�ض هذه العمليات في مجموعات، وفقاً لأن�سب دور تلعبه كل مجموعة مبادرة الحوار: الا�ستك�شاف 
وزيادة الوعي– تبادل المعرفة والأفكار؛ بناء العلاقات – التعامل مع ال�صراع؛ المداولات – التعامل مع القرارات 
ال�صعبة؛ والعمل التعاوني – �أ�صحاب العلاقة والم�صلحة المتعددين، تغيير النظام ب�أكمله. كما نحدد �أي�ضاً حجم 

المجموعة التي يمكن لكل عملية ا�ستيعابه، با�ستخدام هذا المقيا�س:

م�شاركاً  12  -  8 )حميمية(:  �صغيرة  مجموعة  	•
م�شاركاً  40  -  15 قيا�سية:  مجموعة  	•

م�شارك.  4000  -  40 كبيرة:  مجموعة  	•

وثقافات مختلفة— �أماكن  ن��شأت في  العمليات  �أن هذه  القارئ  �سيجد  الأ�سا�سية،  الفوارق  �إلى هذه  وبالإ�ضافة 
العديد منها من ن�صف الكرة الأر�ضية ال�شمالي، ولكن هناك بع�ضاً منها من �أفريقيا و�أمريكا اللاتينية وال�شرق 
الأو�سط. وربما كان ذلك في بع�ض الحالات من بين معايير الاختيار المهمة. وعلاوة على ذلك، كما يلحظ م�ؤلفو 

"و�ضع خطة للحوار"، ف�إن معظم هذه العمليات والأدوات "لديها 
مجموعة من المبادئ المرتبطة بها، وهذا يعد من الأمور المهمة التي 
القيادة"  "تدوير  هي:  يقدمونها  التي  والأمثلة  ناجحة".  تجعلها 
)الديمقراطية  الأقليات"  حكمة  على  و"الاطلاع  )الحلقة(؛ 
العالمي(؛  )المقهى  الأهمية"  ذات  الم�سائل  و"بحث  العميقة(؛ 
المفتوح(204  المنا�سب" )الحيز  ال�شخ�ص  فهو  �أتى  من  كان  و"�أياً 
ويمكن �أن ت�ساعد هذه الأفكار الأ�سا�سية �أي�ضاً ممار�سي الحوار 

على تحديد مدى منا�سبة عملية معينة لاحتياجاتهم الخا�صة. 

 وي�ضم الموقع الالكتروني
 (<http://www.democraticdialoguenetwork.org>)

من  بها  المرتبطة  والتقارير  الح��الات  م��واد  من  ثرية  مجموعة 
يقدم  كما  الح��وار.  لممار�سي  الم�ؤ�س�سي  المجتمع  �أع�ضاء  �إ�سهام 
من  المزيد  متابعة  في  الراغبين  للقراء  مو�سعة  م�صادر  �أي�ضاً 

الق�ص�ص والأفكار والممار�سات والأدوات المقدمة هناك. 

للمزيد من الاطلاع
الم�صدران اللذان اقتب�ست منهما القائمة التي 

�أوردناها هما "عمليات معروفة للحوار والمداولة"، من 
�إنتاج الائتلاف الوطني للحوار والمداولة، متاح على

<www.thataway.org> 
و 

ماريان بوجر، ماريان كنوث وكولين ماجنر، و�ضع 
خطة للحوار: م�شروع بحث لعر�ض �أدوات عملية 

الحوار وعمليات التغيير الاجتماعي )جوهان�سبرغ: 
بيونيرز �أوف ت�شينج �أ�سو�سيت�س، 2006(، متاح 

على
<http://www.pioneersofchange.
net/research/dialogue>.

يوفر كلا الم�صدرين تحليلًا مقارناً للعمليات التي 
يعر�ضها، مقدماً �إر�شادات ب��شأن العمليات ذات 

ال�صلة بالأهداف وال�سياقات المختلفة. 
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الا�ستك�شاف وزيادة الوعي: تبادل المعرفة والأفكار

المقهى العالمي
حجم المجموعة: كبير، ي�صل �إلى مئات

كن المقاهي العالمية مجموعات من الأ�شخا�ص من الم�شاركة معاً في �إن�شاء جولات من الحوار مع ثلاث �أو �أربع  ُمت
مجموعات �أخرى مع البقاء في الوقت ذاته جزءاً من محادثة واحدة �أكبر ومرتبطة. ترتبط المحادثات ال�صغيرة 
المعقودة على نطاق �ضيق فيما بينها وتُبنى على بع�ضها البع�ض مع تنقل الأ�شخا�ص فيما بين المجموعات، والقيام 
بتلقيح متبادل للأفكار، واكت�شاف ر�ؤى جديدة في م�سائل �أو ق�ضايا ذات �أهمية حقيقية في حياتهم �أو عملهم �أو 

 .>http://www.theworldcafe.com< مجتمعهم المحلي. لمزيد من المعلومات انظر

مقهى المحادثة
حجم المجموعة: مجموعة واحدة �أو عدة مجموعات �صغيرة

يرحب  حيث  المكتبات،  �أو  المقاهي  ك�إحدى  عامة  �أماكن  في  ع��ادةً  تُعقد  محادثات  عن  عبارة  المحادثة  مقاهي 
بان�ضمام �أي �شخ�ص. ومن ��شأن هذا ال�شكل الب�سيط �أن ي�شعر الأ�شخا�ص بالراحة ويعطي كل �شخ�ص الفر�صة 

 .>http://www.conversationcafe.org< للتحدث. لمزيد من المعلومات انظر

تكنولوجيا الحيز المفتوح
حجم المجموعة: ابتداء من حجم قيا�سي �إلى المئات

تجاه  م�س�ؤولياتهم  تحمل  �إلى  الأ�شخا�ص  تدعو  التنظيم  ذاتية  ممار�سة  عن  عبارة  المفتوح  الحيز  تكنولوجيا 
ب�إن�شاء  المجموعة  تقوم  �سلفاً،  معدة  ب�أجندة  البدء  من  بدلًا  المفتوح،  الحيز  تكنولوجيا  وفي  عليه.  يحر�صون  ما 
تجمع للا�ستف�سارات حيث يحدد الم�شاركون الموا�ضيع التي ي�شعرون بحما�سهم لها ورغبتهم في العمل فيها معاً. 
فالأجندة تحددها المجموعة. وهي نهج مُبتكر لتحقيق تغيير في النظام ب�أكمله وتفجير طاقات الإبداع والقيادة 

 .>http://www.openspaceworld.org< لدى الم�شاركين. لمزيد من المعلومات انظر

عملية الحلقة
حجم المجموعة: �صغير

عملية الحلقة عبارة عن مجموعة حوار �صغيرة تهدف �إلى ت�شجيع الأ�شخا�ص على الا�ستماع والتحدث من القلب بروح 
ا�ستق�صائية. فمن خلال فتح وغلق الحلقة بطقو�س ب�سيطة من اختيار المجموعة، وا�ستخدام غاية للحديث، ودعوة 
لالتزام ال�صمت لدخول الحلقة، يتم �إيجاد حيز �آمن حيث يمكن للم�شاركين ال�شعور بالثقة والأ�صالة والرعاية والانفتاح 
للتغيير. وي�شار �إليها �أي�ضاً بعملية المجل�س، �أو دائرة الحكمة، �أو حلقات الا�ستماع �أو حلقات التحدث، وهي �شائعة 
 بين ال�سكان الأ�صليين في �أمريكا ال�شمالية. لمزيد من المعلومات انظر >http://www.wisdomcircle.org< �أو

 .>http://www.peerspirit.com/htmlpages/circlebasics.html<
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عملية ليكغوتلا 205
حجم المجموعة: �صغير �إلى قيا�سي 

هذه واحدة من بين عمليتين تت�ألفان من حلقات في القرى الأفريقية مو�ضحتين في تقرير "و�ضع خطة للحوار". 
وينبه الم�ؤلفون �إلى �أن بحثهم في تلك التقاليد الحوارية الأفريقية ما هي �إلا مجرد بداية، و�أن من المهم �أن يكون 
المجال ب�أكمله على اطلاع عليها. حيث يقول الم�ؤلفون: "ربما كان من ال�سخف نوعاً ما �أ�ستقدام عمليات حوار من 
الغرب �إلى �أفريقيا التي تعد فيها المحادثات �أمراً �ضارباً بجذور عميقة في ثقافة �شعوب �أفريقيا الأ�صلية". وي�أتي 
ا�سم "ليكغوتلا" من اللغة ال�سيت�سوانية، وهي لغة منطوقة على نطاق وا�سع في جنوبي �أفريقيا، ويعني مكاناً عاماً 
تجرى فيه �إجراءات الت�شاور والتقا�ضي. وهذا ال�شكل من عمليات المجال�س الأفريقية يقام دائماً في الهواء الطلق، 
والتحدث  للح�ضور  للأ�شخا�ص  ويحمل دعوةً  والانفتاح  بالحرية  �شعوراً  العراء. ويمنح هذا  �أحد  حيث لا يمتلك 
التي  �أن تحل الق�ضايا  �إلى  �أ�سابيع  �أو  العملية. فربما ا�ستمرت لأيام  ب�صراحة. وكذلك لا يوجد حد زمني لهذه 
يُجرى تناولها. وهذا التحرر من القيود الزمنية يمكن الم�شاركين من تعليق الحكم ويجعلهم على ا�ستعداد لا�ستماع 
وجهة نظر �شخ�ص ما والق�صة التي يريد طرحها في ال�سياق، دون ا�ستعجال. وتجتمع ليكغوتلا في حلقة. وتمثل 
الحلقة معنى الوحدة، ويدرك الم�شاركون �أنهم طالما كانوا جميعاً وموحدين فيمكنهم مواجهة م�شاكلهم. وت�ضمن 
الحلقة �أي�ضاً �أن يكون بع�ضهم في مواجهة بع�ض و�أن يتحدثوا معاً ب�صراحة. ومع تجمعهم، يحيي بع�ضهم بع�ضاً 
الرغم من  وعلى  بالفعل.  الموجودون  بالعملية هم  المهتمين حقاً  �أولئك  �أن  بذلك من  يتحققون  في الحلقة. فهم 
جلو�سهم ح�سب الرتبة وبترتيب هرمي، �إلا �أن هناك ت�شديداً على �أن �أ�صواتهم جميعاً �سواء. لمزيد من المعلومات 

 .<http://www.pioneersofchange.net/library/dialogue> انظر

م�سرح المقهورين 206
حجم المجموعة: �صغير �إلى قيا�سي

م�سرح الم�ضطهدين طريقة ن��شأت في البرازيل ت�ستخدم اللغة و�أ�ساليب التفاعل الم�سرحي في �إ�شراك الجمهور في 
الق�ضايا الأ�سا�سية ذات ال�صلة بالم�شاكل الاجتماعية الجوهرية وهياكل ال�سلطة في مجتمعاتهم المحلية الخا�صة 
بناتج  تنتهي  الم�سرح لطرح مع�ضلة على الجمهور  ا�ستخدام  الطريقة على  تلك  وتنطوي  والمجتمع ب�صفة عامة. 
�سلبي. ويطلب من الم�شاركين تقم�ص دور �أحد الجهات الفاعلة لمحاولة تغيير الناتج. ويدعون �إلى تخيل احتمالات 
وحلول جديدة ومحاولة تحقيقها في نف�س اللحظة. ونتيجة لما ينطوي عليه ذلك من حل جماعي للم�شكلة وتخيل 
تفاعلي �إلى درجة عالية والم�شاركة البدنية والثقة والمتعة والحركة القوية بين الأ�شخا�ص، يتعلم الم�شاركون كيف 
ي�سهمون في تكري�س م�شاكلهم الخا�صة، وكيف يمكن �أن يكونوا م�صدراً لتحرير �أنف�سهم. لمزيد من المعلومات انظر 

 <http://www.theatreoftheoppressed.org>.

بناء العلاقات - التعامل مع ال�صراع
الحوار الم�ستدام

حجم المجموعة: �صغير
يعد الحوار الم�ستدام �إحدى عمليات تحويل العلاقات التي تت�سبب في �إحداث م�شاكل و�صراعات وتعيق التغيير. 
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والحوار الم�ستدام لي�س حلقة عمل لحل الم�شاكل ولكنه تفاعل م�ستدام يتطور من خلال �سل�سلة من الاجتماعات 
على مدى �أ�شهر �أو �أعوام. وتتنقل العملية عبر خم�س مراحل معروفة: تقرير الم�شاركة؛ ر�سم خريطة العلاقات؛ 

�سبر الم�شاكل والعلاقات؛ بناء ال�سيناريو؛ والعمل جماعياً. لمزيد من المعلومات انظر
 <http://www.sustaineddialogue.org>.

م�شروع المحادثات العامة
حجم المجموعة: �صغير

تكوين  على  ق�ضايا خلافية  ب��شأن  لديهم خلافات جوهرية  الذين  الأ�شخا�ص  العامة  المحادثات  م�شروع  ي�ساعد 
م�شروع  في  الح��وار  نم��وذج  ويت�سم  �إيجابي.  وعمل  قوية  محلية  لمجتمعات  اللازمين  المتبادلين  والثقة  التفاهم 
المحادثات العامة بمرحلة تح�ضيرية دقيقة تر�سم خرائط �أنماط الحوار القديمة "المعوقة" وتبحث في الأوقات 
مرحلة  في  العملية  ت�صميم  في  الحوار  في  المحتملون  الم�شاركون  وي�شترك  "جديدة".  محادثات  فيها  جرت  التي 
مبكرة. وقد ا�ستخدم م�شروع المحادثات العامة هذا النموذج، في الولايات المتحدة ب�صفة خا�صة، لتي�سير الحوار 
دليل  ويتوافر  والبيئة.  والإيمان،  والتوجه الجن�سي،  الإجها�ض،  ا�ستقطاباً عميقاً مثل  ت�شهد  التي  الق�ضايا  حول 

�شامل لكيفية ا�ستخدام تلك العملية. لمزيد من المعلومات انظر
 <http://www.publicconversations.org/pcp/index.asp>.

الديمقراطية العميقة 207
حجم المجموعة: �صغير

تعد الديمقراطية العميقة، التي ن��شأت في جنوب �أفريقيا، بمثابة نهج تي�سير قائم على افترا�ض وجود حكمة بين 
�أ�صوات الأقلية وتنوعاً في وجهات النظر، و�أن تلك الحكمة تعود بالقيمة على المجموعة ككل. وي�ساعد هذا النهج 
على �إظهار ما لا يقال عادةً على ال�سطح ومنح الفر�صة للتعبير عنه. فهو يكفل فر�صة �صادقة لتناول وجهات نظر 
الأقلية و�شواغلهم. وي�سمح ذلك بالم�ضي قدماً في عملية اتخاذ القرار بعد �أن �أخذ في الح�سبان الأفكار والحكم 
الكامنة في وجهات نظر الأقلية. و�ستكون بذلك تلك الر�ؤية وثيقة ال�صلة بتوجه الأغلبية والقرارات التي تتخذها. 
وتعد الديمقراطية العميقة مفيدة للغاية في الأ�شياء الم�سكوت عنها والتي يجب �إخراجها للعلن؛ و/�أو عندما يكون 
المجموعة  داخل  الر�ؤى  تنوع في  يوجد  و/�أو عندما  الن�شوب؛  وال�صراع محتمل  �أدوار  الأ�شخا�ص مح�صورين في 
الأ�شخا�ص؛ و/ القوة على حرية ت�صرف  ت�ؤثر فروق  ويتعين مراعاة جوانب مختلفة في ق�ضية ما؛ و/�أو عندما 
�آخرين. لمزيد من  "مو�صومين" من قبل  �أ�شخا�ص  الأقلية؛ و/�أو عند وجود  �أو عندما توجد حاجة لك�سب قبول 

 <http://www.deep-democracy.net>. المعلومات انظر

الحوار بين المجموعات
حجم المجموعة: مجموعة واحدة �أو عدة مجموعات �صغيرة

يمثل الحوار بين المجموعات نهجاً للعدالة الاجتماعية في الحوار. وهو يركز على كل من علاقات ال�سلطة المجتمعية 
من هيمنة وتبعية، والإمكانيات الإبداعية للانخراط والتعامل مع تلك الاختلافات �أو عبرها. ويهدف الحوار بين 
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المجموعات �إلى نقل النا�س �إلى �أبعد من النقطة التي يرون عندها �أن هذه الفروقات باعثة على الخلاف—على 
�سبيل المثال، عن طريق �إيجاد �أفكار لطرق جديدة لإحراز القوة دون تكري�س الفوارق الاجتماعية. فهذا النهج 
يتوافق مع العمليات الأ�سا�سية للعمل الاجتماعي من التمكين—بناء ال�صلات مع الآخرين، وزيادة الوعي النقدي 
الاجتماعي  الظلم  لوقف  اللازمة  الكفاءات  وتنمية  الاجتماعية  بالعدالة  الالتزام  و�إيجاد  الاجتماعية،  بالفوارق 

والانخراط في التغيير الاجتماعي. لمزيد من المعلومات انظر.

مدر�سة ال�سلام الإ�سرائيلية الفل�سطينية 208 
حجم المجموعة: �صغير

تعد مدر�سة ال�سلام �إحدى العمليات التي �أعدها كل من العرب والإ�سرائيليين في ال�شرق الأو�سط. وهي تت�ضمن 
مجموعات لقاء م�شكلة لجمع الم�شاركين معاً، لي�س فقط ك�أفراد بل كممثلين لهويات مجموعاتهم. وبهذه الطريقة 
تهدف العملية �إلى التو�صل �إلى م�صادر ال�صراع القائمة على المعتقدات عميقة الجذور والتي لا تتغير بب�ساطة 
هوية  عليها  تقوم  التي  النظر  ووجهات  )1( الاعتقادات  �أن  يفتر�ض  النهج  وهذا  الفردية.  ال�صلات  خلال  من 
بين  المواجهة  على  يقوم  و)2( ال�صراع  للتغيير؛  عموما  ومقاومة  وم�ستقرة  الج��ذور  عميقة  و�سلوكه  ال�شخ�ص 
مجموعتين وطنيتين ولي�س بين �أفراد؛ وينظر �إلى المجموعة على �أن لها �أهمية جوهرية �أكبر من مجموع �أفرادها؛ 
اللقاء  و)4( مجموعة  ككل،  المجتمع  للتعرف على  و�سيلة  ت�شكل  وبالتالي  للواقع  و)3( المجموعة �صورة م�صغرة 

عبارة عن كيان منفتح يرتبط بالواقع الخارجي الأو�سع ويت�أثر به. لمزيد من المعلومات انظر
 <http://www.sfpeace.org>.

البحث العملي القائم على الم�شاركة
حجم المجموعة: قيا�سي

ترجع جذور بحوث العمل القائمة على الم�شاركة �إلى "تربية المقهورين" للمربي البرازيلي باولو فريري. وتتمثل 
فكرته في جوهرها في �أن الأ�شخا�ص العاديين يمكن تمكينهم من �أ�سباب القوة على الا�ضطلاع بتغيير ظروفهم عن 
طريق تحري الأ�سباب الكامنة وراء الأحداث التي ت�شكل عالمهم. وي�شكل هذا التحري والعمل الناتج عنه "البحث 
عام  فكرته  فريري  طرح  �أن  ومنذ  البحث.  وموا�ضيع  الباحثين  بين  م�شترك  ب�شكل  دائماً  يجرى  العملي" الذي 
1970، تم اعتماد البحث العملي القائم على الم�شاركة على نطاق وا�سع ك�إ�ستراتيجية تدخلية للهيئات والم�ؤ�س�سات 
ال�سلام  لبناء  الدولي  التحالف  بداية  ومنذ  العالم.  مناطق  مختلف  في  الب�شرية  التنمية  م�ساندة  �إلى  ال�ساعية 
"�إنتربي�س" كم�شروع للمجتمعات التي مزقتها الحروب وهو ي�ستخدم هذه العملية للحيلولة دون ن�شوب ال�صراعات 
العملية،  هذه  وفي  العنيفة.  ال�صراعات  من  الخارجة  المجتمعات  الديمقراطي في  الحكم  وتعزيز  ال�سلام  وبناء 
"يتم ا�ستخدام الحوار والبحث معاً لم�ساعدة الم�شاركين على تحديد الخيارات المتاحة لت�شكيل ال�سيا�سات وتحديد 
الأولويات... بناء توافق في الآراء فيما بين الجهات الفاعلة الرئي�سية الم�شاركة في �إعادة �إعمار ما بعد ال�صراع من 

خلال عقد اجتماعات منتظمة في بيئة محايدة." لمزيد من المعلومات انظر
 <http://www.crdsomalia.org/crd-background.shtml>.
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المداولة - التعامل مع القرارات ال�صعبة
مجال�س مداولات المواطنين 209

حجم المجموعة: �صغير
بينهم.  الذين تم اختيارهم من  ال�سكان  تنوع  يعك�سون  المواطنين من مواطنين عاديين  تت�ألف مجال�س مداولات 
وهم يجتمعون لغر�ض خا�ص ليكونوا بمثابة �صورة م�صغرة من المجتمع المحلي �أو الولاية �أو البلد ويعدون تقارير 
الطريقتين.  بين  �أو جمعاً  علمياً  �أو  ع�شوائياً  الم�شاركون  يُختار  �أن  تفاعلية. ويمكن  بيئة  و�شواغلها في  ر�ؤاها  عن 
�أو  كنواب  يختارون  لا  �أنهم  المواطنين في  �أ�شكال مداولات  �آخرين في معظم  م�شاركين  �أي  يختلفون عن  ولكنهم 
كمجل�س  دورهم  وفي  و�أق��ران.  مواطنين  لأنف�سهم،  فقط ممثلين  ي�شاركون  فهم  �أو كخبراء.  ك�أ�صحاب م�صلحة 
فهمهم  تح�سين  بغر�ض  الم�صلحة،  �أ�صحاب  من  غيرهم  �أو  الخ�رباء  �أو  النواب،  ا�ست�شارة  يمكنهم  للمواطنين، 
للق�ضايا التي يبحثونها. وهناك العديد من مجال�س مداولات المواطنين )هيئات المحلفين الم�شكلة من المواطنين، 
جميعها  ت�شترك  ولكنها  الآراء(  توافق  وم�ؤتمرات  التخطيط  وخلايا  الحكمة،  ومجال�س  المواطنين،  وجمعيات 
له  �أتيح  ما  �إذا  الحقيقة  على  ككل  ال�شعب  يريده  ما  على  والجمهور  الم�س�ؤولين  �إط�الع  ع��ام:  واح��د  غر�ض  في 
انظر المواطنين  مجال�س  من  مختلفة  نماذج  على  المعلومات  من  لمزيد  معاً.  ومناق�شتها  الأم��ور  في  ملياً   التفكير 

 <http://www.co-intelligence.org/CDCUsesAndPotency.html>.

منتديات الق�ضايا الوطنية 210
حجم المجموعة: عدة مجموعات �صغيرة �إلى مئات

"كتب الق�ضايا"  تعد منتديات الق�ضايا الوطنية �شبكة م�ستقلة من المجموعات المدنية والتعليمية التي ت�ستخدم 
ك�أ�سا�س للعمل التداولي القائم على اختيارات في منتديات ت�ستند �إلى تقاليد الاجتماع البلدية. ويمكن لكثير من 
الخا�صة بمنتديات  الق�ضايا  كتب  تقوم  �صغيرة.  �ستُجرى في مجموعات  المحادثات  �أن  �إلا  الم�شاركة،  الأ�شخا�ص 
)ولا  للق�ضية  نُهُج  �أو  خيارات  �أربعة  �أو  ثلاثة  وتحدد  الجماهير  �شواغل  حول  بحوث  ب�إجراء  الوطنية  الق�ضايا 
تقت�صر في طرحها مطلقاً على خيارين وح�سب(. ومن ��شأن عر�ض الق�ضايا على هذا النحو �أن يدعو المواطنين 
في  النا�س  تخبط  الى  ت�ؤدي  التي  المعتادة  المناق�شات  يتفادى  و�أن  الخيارات  مختلف  بين  الت�ضارب  مواجهة  �إلى 
طروحات �ساذجة. وي�شير تعبير "منتديات الق�ضايا الوطنية" �إلى �شبكة من المنظمات و�إلى عملية تداولية )انظر 

 <http://www.nifi.org/>. نهج �إ�شراك المواطنين القائم على اختيارات �أدناه(. لمزيد من المعلومات انظر

نهج �إ�شراك المواطنين القائم على اختيارات 211
حجم المجموعة: عدة مجموعات �صغيرة �إلى مئات

جيد  هو  بما  النا�س  تخطر  خ�رباء  هيئات  كونها  المحلي"  المجتمع  "منتديات  تعدو  لا  الأح��ي��ان،  من  كثير  في 
�إ�شراك  نهج  ي�ستند  المقابل،  وفي  �صوتاً.  للأعلى  وال�سيادة  للجميع،  مفتوحة  عامة  تكون  �أو  لهم.  بالن�سبة 
تكون  عندما  الق�ضايا  معالجة  على  الجمهور  ل��ق��درات  عميق  اح�رتام  �إلى  اختيارات  على  القائم  المواطنين 
ف���إن  المنا�سبة  ال��ظ��روف  الجماهير  منحت  م��ا  و�إذا  لهما.  محبطة  لا  وال��ت��داول؛  للحوار  م�ساندة  ال��ظ��روف 
وتعتمد  الأ�شخا�ص.  من  الكثير  ي��درك  مما  بكثير  �أك�رب  ت�صبح  القرار  واتخاذ  والم�شاركة  التعلم  على  قدرتها 
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ال�صعبة  الخ��ي��ارات  مواجهة  وجماعياً—على  المواطنين—فردياً  بم�ساعدة  الال��ت��زام  على  العملية  تلك 
العملية،  والمقاي�ضات  القيم  ت�ضارب  م��ع  الأ���ش��خ��ا���ص  يتعامل  ب��ذل��ك،  القيام  ط��ري��ق  وع��ن  مثمرة.  ب��ط��رق 
والم�شاركة  حزبية،  غير  محلية  قيادة  وجود  الأ�سا�سية  المبادئ  وت�شمل  والتوجهات.  بالأولويات  �إدراك��اً  وينموا 
انظر المعلومات  من  لمزيد  الجمهور".  يبد�أ  حيث  من  "تبد�أ  التي  المنحازة  غير  النقا�ش  ومواد  للكافة،   ال�شاملة 

 <http://www.publicagenda.org/pubengage/pe_citizen_choicework.cfm>.

الحلقات الدرا�سية
حجم المجموعة: عدة مجموعات �صغيرة �إلى مئات

تمكن حلقات الدرا�سة المجتمعات المحلية من تعزيز قدراتها على حل الم�شاكل من خلال الجمع بين عدد كبير من 
الأ�شخا�ص في حوار يتجاوز الانق�سامات ب�سبب العرق والدخل والعمر ووجهة النظر ال�سيا�سية. وحلقات الدرا�سة 
التفاهم  لبناء  التحدث  المجتمع المحلي، مما يمكن الجمهور من  و�أ�ساليب تنظيم  والم��داولات  تجمع بين الحوار 
من  لمزيد  ال�سيا�سات.  وتغيير  وال�سيا�سي  الاجتماعي  للتغيير  كمحفز  والعمل  الحلول  من  مجموعة  وا�ستك�شاف 

 <http://www.studycircles.org/en/index.aspx> المعلومات انظر

لقاء القرن 21 المفتوح لمنظمة �أمريكا تتحدث 212
حجم المجموعة: مئات �إلى �آلاف

يركز لقاء القرن 21 المفتوح على المناق�شات والمداولات فيما بين المواطنين بدلًا من الُخطب، �أو جل�سات الأ�سئلة 
والإجابة �أو كلمات المتحدثين. حيث ت�شارك مجموعات متنوعة من المواطنين في مناق�شات المائدة الم�ستديرة )10 
ق�ضايا  �أو  الموارد  توزيع  �أو  الأ�سا�سية  ال�سيا�سات  حول  متعمقة  ب�صورة  للتداول  طاولة(  كل  على  �شخ�صاً   12 –
عملية  "المهمة" وتطبيق  الم�شاركين عن  ل�ضمان عدم جنوح  مُدرب  ر  مُي�سِّ منها  مناق�شة  كل  وي�ساند  التخطيط. 
ديمقراطية على كل طاولة. ويح�صل الم�شاركون على معلومات �أ�سا�سية تف�صيلية ومتوازنة لتكون دليلًا �إر�شادياً 
الكمبيوتر  بوا�سطة  والت�صويت  الملاحظات  ت�سجيل  وبف�ضل  النظر.  محل  بالق�ضايا  معرفتهم  لزيادة  للمناق�شة 
تجمع  الاجتماع،  انتهاء  وقبل  ب�أكملها.  الغرفة  تمثل  مجموعة  تو�صيات  �إلى  الفردية  الطاولة  مناق�شات  تتحول 
ع على الم�شاركين و�صانعي القرار وو�سائل الإعلام �أثناء مغادرتهم. وي�شارك �صانعو القرار  نتائجه في تقرير يوزَّ
نهاية  المواطنين في  والا�ستجابة لمداخلات  العملية،  الطاولة، ومراقبة  في الاجتماع عن طريق ح�ضور مناق�شات 

 <http://www.americaspeaks.org>. الاجتماع. لمزيد من المعلومات انظر

ا�ستطلاع الر�أي التداولي
حجم المجموعة: ابتداء من حجم قيا�سي �إلى المئات

الاختيار  العلمي في  الأ�سلوب  وبين  نقا�ش �صغيرة  الم��داولات في مجموعات  بين  التداولي  ال��ر�أي  ا�ستطلاع  يجمع 
ر�أي  ا�ستطلاع  ويتم  الانتخابية.  والق�ضايا  العامة  ال�سيا�سات  في  الجمهور  ر�أي  لا�ستطلاع  للعينات  الع�شوائي 
يكونوا  �أن  بعد  الق�ضايا  لمناق�شة  واحد  مكان  في  التجمع  �إلى  الأع�ضاء  بع�ض  يدعى  ثم  ع�شوائية،  عينة  �أع�ضاء 
بناءً  �سيا�سيين  وزعماء  �أكفاء  خبراء  مع  حوار  في  الم�شاركون  ويدخل  عنها.  متوازنة  �إعلامية  مواد  در�سوا  قد 
ومن  مدربين.  جل�سات  ر�ؤ���س��اء  وج��ود  في  ال�صغيرة  الجماعية  المناق�شات  �أثناء  و�ضعها  تم  التي  الأ�سئلة  على 
انظر المعلومات  لمزيد من  �آرائهم.  على  التداولية  العملية  ت�أثير هذه  كيفية  لتتبع  �أخرى  ر�أيهم مرة  ي�ستطلع   ثم 

 <http://www.cdd.stanford.edu/polls/docs/summary>.
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العمل التعاوني – �أ�صحاب م�صالح متعددين، تغيير النظام ب�أكمله
البحث الم�ستقبلي

حجم المجموعة: 60–80
يعد البحث الم�ستقبلي عملية تخطيط تفاعلي تجمع "النظام ب�أكمله" معاً في "خلوة" �أو معتكف طوال 16 �ساعة على 
مدى ثلاثة �أيام وليلتين. وترتكز العملية �إلى �أر�ضية م�شتركة وعمل م�ستقبلي، بينما تعالج الم�شاكل وال�صراعات 
كمعلومات ولي�س كبنود عمل. حيث تنتقل المجموعة من مناق�شة الما�ضي �إلى تحديد اتجاهات الحا�ضر والأر�ضية 
من  لمزيد  المرجو.  الم�ستقبل  لتحقيق  م�شتركة  �إج��راءات  وتخطيط  الم�ستقبل  �سيناريوهات  تخيل  و�إلى  الم�شتركة، 

  <http://www.futuresearch.net>.المعلومات انظر

التق�صي التقديري 213
حجم المجموعة: حجم قيا�سي �إلى الآلاف

ثم و�ضع  ت�شخي�ص الخط�أ  يركز على  الذي  الم�شاكل  التقليدي لحل  النهج  التقديري كثيراً عن  التق�صي  يختلف 
ا�ستراتيجيات لإ�صلاحه. وبدلًا من ذلك، ف�إنه ينطوي على ا�ستك�شاف منهجي لما من ��شأنه �أن ي�ضفي"الحياة" 
على النظام الحي عندما يكون في �أعلى درجات الحيوية والفعالية والقدرة على البناء من الناحية الاقت�صادية 
قدرة  تعزز  التي  الأ�سئلة  طرح  وممار�سة  فن  �أ�سا�سية  ب�صفة  التقديري  التق�صي  ويت�ضمن  والإن�سانية.  والبيئية 
"�س�ؤال �إيجابي  النظام على فهم الإمكانات الإيجابية وتوقعها وزيادتها. فهو ي�ستنفر التق�صي عن طريق و�ضع 
غير م�شروط". ويتبع التق�صي التقديري عملية ا�ستك�شاف الأف�ضل، والحلم بما يمكن �أن يكون وتحديد معالمه، 
والتخطيط من �أجل تج�سيد الواقع المن�شود على �أر�ض الواقع ا�ستناداً �إلى بذور النجاح الإيجابية المتوافرة. لمزيد 

 <http://appreciativeinquiry.case.edu/>. من المعلومات انظر

تخطيط ال�سيناريوهات 214
حجم المجموعة: �صغير �إلى قيا�سي

�إلى  ال�سيناريوهات  ت�ستخدم  ولا  بطبيعته.  متقلب  ال��ع��الم  �أن  فكرة  على  ال�سيناريوهات  تخطيط  يعتمد 
مختلف  ل��دى  الذهنية  وال��ن��م��اذج  والقيم  الاف�رتا���ض��ات  لتحدي  كعملية  ب��ل  الم�ستقبل  لتوقع  ك����أداة  كبير  ح��د 
عمليات  ت�شجيع  خلال  ومن  الجماعي.  م�ستقبلهم  على  التقلبات  تلك  ت�أثير  كيفية  ب��شأن  الم�صلحة  �أ�صحاب 
القديمة  ال��ن��م��اذج  تح��دي  يمكن  م��ا،  مجتمع  �أو  لمنظمة  الم�ستويات  مختلف  على  ال�سيناريوهات  تخطيط 
على  ال�سيناريوهات  ت�ساعد  ثم  وم��ن  الم�ستقبل.  عن  محتملة  مفاجئة  ق�ص�ص  خ�الل  من  الابتكار  وت�شجيع 
الم�ستقبل،  حول  المحادثات  في  النظر  وجهات  من  العديد  طرح  خلال  ومن  قيمة.  وذات  جديدة  معرفة  تنمية 
ال�سرد  على  ال�سيناريوهات  ت�شجع  كما  ال�سيناريوهات.  من  الأبعاد  ومتعددة  ثرية  بمجموعة  الخ��روج  يمكن 
انظر المعلومات  من  لمزيد  النظر.  وجهات  نف�س  بال�ضرورة  يتقا�سمون  لا  ربما  الذين  الأ�شخا�ص  بين   والح��وار 

 <http://www.arlingtoninstitute.org/future/How_to_change_the_world.pdf>.
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مختبر التغيير 215
حجم المجموعة: قيا�سي

الم�شترك  الال��ت��زام  �إيجاد  �إلى  الم�صلحة،  �أ�صحاب  متعددة  حوارية  تغيير  عملية  وه��و  التغيير،  مختبر  يهدف 
تغيير  مختبر  كل  وي��دور  المعقدة.  الاجتماعية  للم�شاكل  خارقة  بحلول  للخروج  اللازمين  الجماعية  والب�صيرة 
منظمة  قبل  التغيير من  ويتم عقد مختبر  وا�ضح.  �أي حل  الأف��ق  لها في  يلوح  لا  م�شكلة مجتمعية محددة  حول 
المنظمون  ويقوم  الم�شكلة.  حل  على  بمفردها  قدرتهم  عدم  لحقيقة  ومدركة  تغيير  ب�إحداث  ملتزمة  �أك�رث  �أو 
"�صورة م�صغرة" من نظام  �أ�صحاب الم�صلحة الأ�سا�سيين في الق�ضية الذين يمثلون  بجمع ما بين 25–35 من 
الم�شكلة. ويجب �أن يكون الأ�شخا�ص م�ؤثرين ومتنوعين وملتزمين بتغيير النظام والانفتاح لتغيير �أنف�سهم. علماً 
ا�شترك  U"التي   - " يو  "العملية  من  م�ستلهمة  التغيير  معاً في مختبر  يتحركون من خلالها  التي  العملية  ب�أن 
انظر المعلومات  من  لمزيد   .)216 �أدن��اه  ال�شكل  )انظر  جاوور�سكي  وجوزيف  �شارمر  �أوت��و  من  كل  و�ضعها   في 

  <http://www.synergos.org/partnership/about/uprocess.htm>.

عر�ض عام لمختبر تغيير

 خلوة
الابتكار

م�سيرات
التعلُّم

الدعوة �إلى اجتماع
والبدء

 الم�أ�س�سة
)�إ�ضفاء الطابع الم�ؤ�س�سي(

الاجتماع ب��شأن الم�شروع

و�ضع النموذج الأولي
والتجريب

ا�ستوديو الت�صميم

التحقيق:
خلق واقع

جديد من خلال
تغيير

طريقة العمل
الإدراك:

الك�شف عن الغر�ض
الم�شترك من خلال

تغيير الذات
والإرادة

الإ�ست�شعار:
الك�شف عن الواقع 

جديد من خلال
تغيير

الإدراك الح�سي

الم�صدر: © جينيرون للا�ست�شارات مقتب�س من جوزيف جور�سكي و�سي �أوتو �شارمر، "القيادة في الاقت�صاد الرقمي: فهم 
وت�صور جوانب الم�ستقبل النا�شئة" )كامبريدج، ما�س: جمعية التعلم التنظيمي وبيفرلي، ما�س: جينيرون للا�ست�شارات، 2000(، 

<http://www.dialogonleadership.org>
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�أدوات �أخرى
م�سيرات التعلم 217

الجلو�س  �إلى  تدعى  حيت  المحلية  المجتمعات  �أو  المنظمات  �إح��دى  الح��وار  مجموعة  ت��زور  التعلم،  م�سيرات  في 
فهم  �أج���ل  م��ن  المحليين  الم�صلحة  �أ���ص��ح��اب  م��ع  متعاطف  ح���وار  في  �صغيرة  مج��م��وع��ات  في  �أو  ل��ف��رد  ف���رداً 
وا�ستف�ساراتهم؛  مقا�صدهم  بتو�ضيح  التعلم  رحلة  في  الم�شاركون  يقوم  ال��زي��ارات،  تلك  وقبل  ظ��روف��ه��م. 
مفتوح  وبقلب  بل  مفتوح  بعقل  فقط  لي�س  والا�ستماع  الحكم"  "تعليق  كيفية  على  تدريباً  يتلقون  ما  وغالباً 
المناق�شة  خ�الل  من  ويتو�صلون  البع�ض،  بع�ضهم  نظر  وجهات  �إلى  ي�ستمعون  ال��زي��ارة  وبعد  مفتوحة.  و�إرادة 
كانوا  الآخ��رون مما  ر�آه  وعي بما  على  ي�صبحون  وبذلك  معاً.  به  مروا  لما  �أكمل  �صورة  ويكونون  �أعمق  فهم  �إلى 
انظر المعلومات  من  لمزيد  ي��روا.  �أن  معنى  فهم  نطاق  تو�سيع  قيمة  ويكت�شفون  عنه،  عموا  قد  �أنف�سهم   هم 

 <http://www.pioneersofchange.net/research/dialogue>

الحوار ب�سرد الق�ص�ص والتجارب 218
العملية  هيكلة  وتتم  ال�شفهية.  التقليدية  والتعلم  الات�صال  �أ�ساليب  على  التجارب  ب�سرد  الحوار  �أ�سلوب  يعتمد 
على  ت�ؤثر  التي  المهمة  والق�ضايا  الموا�ضيع  ا�ستخلا�ص  في  القيمة  ال�شخ�صية  الخ�ربات  من  ي�ستفاد  بحيث 
مزيجاً  العملية  ه��ذه  وت�ستخدم  الأف��ك��ار.  تلك  على  ب��ن��اءً  للعمل  التخطيط  يمكن  ث��م  وم��ن  المحلي،  المجتمع 
)التف�سير(،  'لم���اذا؟  )و���ص��ف(،  "ماذا؟"  الأ�سئلة:  م��ن  �أن���واع  �أرب��ع��ة  على  ب��ن��اءً  المنظم  والح���وار  ال�سرد  م��ن 
من  الق�صة  ���س��ارد  على  مفتوحة  �أ�سئلة  وت��ط��رح  )ال��ف��ع��ل(.  الآن؟  نفعل  و'م���اذا  )التوليف(،  ذل���ك؟'  في  'م���اذا 
في  الأه���داف  من  مح��ددة  مجموعة  ا�ستح�ضار  مع  ولكن  ح��وار،  فيتولد  المجموعة  في  الآخ��ري��ن  الأع�ضاء  قبل 
انظر المعلومات  من  لمزيد  والعمل.  )ر�ؤى(  عمومية  �أك�رث  معرفة  �إلى  �شخ�صية  تجربة  من  الانتقال   الذهن: 

 <http://www.evaluationtrust.org/tools/story.html>

التي�سير بالر�سوم البيانية وت�صميم المعلومات 
يت�ضمن التي�سير بالر�سوم البيانية الا�ستعانة بعمل "م�سجل ر�سوم بيانية" يج�سد جوهر المحادثة على �أوراق كبيرة 
�إلتقاط وتج�سيد محتوى  على  المعلومات  �أي�ضاً م�صمم  يعمل  كما  كلمات.  وكذلك  ملونة  ورموز  �صور  با�ستخدام 
الحوار ولكنه يحوله �إلى �أ�شكال بيانية وجداول ونماذج. وتعمل كلا هاتين العمليتين على دعم الحوار من خلال 
تمكين الم�شاركين من التفكير والت�أمل معاً في الأفكار والموا�ضيع التي ت�ستجد في المحادثة. لمزيد من المعلومات انظر 

 <http://www.visualpractitioner.org>

م�شاريع الا�ستماع والمقابلات الحوارية 
من بين طرق الو�صول �إلى الأ�شخا�ص الذي لا ي�شاركون مطلقاً في �أي من فعاليات الحوار المنظمة العمل على �إجراء 
مقابلات �شخ�صية فرداً لفرد، يجريها �أفراد مدربون على الا�ستماع الإيجابي والمقابلات الحوارية. وت�ستغرق تلك 
المقابلات وقتاً �إلى �أن يتم بناء الثقة والتفاهم بحيث يغو�ص من تجرى معهم المقابلات �أعمق ما في مخاوفهم 

ومحنهم و�آمالهم واحتياجاتهم وم�شاعرهم و�أفكارهم. 
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الأدوات الم�ستندة �إلى الإنترنت 219
التكنولوجيات  المبتكرات في مجال  ا�ستخدام  تعتمد  التي  �أعداد المجموعات  ازدياد  توالى  الأخيرة،  ال�سنوات  في 
الت�شاركية في تو�سيع نطاق ممار�ساتهم في مجال الحوار والتداول. وقد تم �إن�شاء العديد من الأدوات والو�سائل 
الانخراط  على  الأف��راد  م�ساعدة  في  العام  المجال  في  لا�ستخدامها  الإن�رتن��ت،  عبر  القرار  واتخاذ  للمحادثة 
"�أمريكا-تتحدث"  منظمة  ف���إن  المثال،  �سبيل  وعلى  العامة.  الق�ضايا  ب��شأن  ومغزى  معنى  ذات  محادثات  في 
تعزيز  في  الت�شاركية  التكنولوجيا  ا�ستخدام  في  رائدة  تعتبر  وا�شنطن،  في  الربحية  غير   )AmericaSpeaks(
وتو�صيل المداولات المبا�شرة وجهاً لوجه التي ت�ضم �أعداداً غفيرة من الأ�شخا�ص. وبالإ�ضافة �إلى �إيجاد منتديات 
للحوار والتداول والمناق�شة على الإنترنت، ف�إنه بمكن ا�ستخدام الأدوات الت�شاركية ذات التقنيات العالية في تعزيز 

الحوار والمداولة المبا�شرة وجهاً لوجه، بطرق �شتى، ومنها:

والآراء الخيارات  على  ب�سرعة  الت�صويت  من  المجموعات  تمكين  	•

الجميع ليراه  للمناق�شة  ب�صري  مخطط  ر�سم  	•

رين للمجموعات الكبيرة من تجميع وتبادل المعلومات الديموغرافية ذات ال�صبغة الإح�صائية  تمكين الميُ�سِّ 	•
من  النطاق  وا�سعة  البرامج  في  الم�شاركين  وتمكين  المجموعة،  مع  ب�سرعة  الحقيقية  المعلومات  من  وغيرها 

ال�شعور بقدر �أكبر من الارتباط مع الآخرين في حجرة الحوار

النطاق،  وا�سعة  البرامج  �صغيرة �ضمن  كل مجموعة  تتخذها  التي  والقرارات  والموا�ضيع  الملاحظات  جمع  	•
ب�صورة �أكثر كفاءة

ونتائجها  مناق�شاتهم  �إر�سال  ��شأن  الر�سمية" )فمن  "ال�صبغة  �أو  بالأهمية  متزايداً  �شعوراً  الم�شاركين  منح  	•
مبا�شرة �إلى مكان �آخر �أن يوجد لديهم �شعوراً �أكبر بقيمة المناق�شة ذاتها(

�أن  الممكن  فمن  الإنترنت،  على  اللقاء  عن�صر  بعد  �أو  قبل  لوجه  وجهاً  المبا�شر  الحوار  �إجراء  حالة  في  	•
تعزز الأدوات العملية عن طريق تزويد الم�شاركين بو�سيلة �أخرى للتعبير عن �أنف�سهم وال�سماح للأ�شخا�ص 

الم�شغولين �أو الذين تتعار�ض جداول مواعيدهم مع مواعيد الحوار بالتفاعل لمدة �أطول.

وللإطلاع على العديد من الأدوات والخدمات المتاحة عبر الإنترنت، راجع موقع الائتلاف الوطني للحوار والمداولة 
 <http://www.thataway.org/resources/practice/hightech/intro.html> على
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هوام�ش
مقدمة

بالإ�ضافة �إلى الم�ؤ�س�سات الثلاث الراعية لهذا "الدليل"، ف�إن �أع�ضاء مجتمع ممار�سي الحوار هم مركز كارتر،  ..1
وم�ؤ�س�سة  هيوليت،  وم�ؤ�س�سة  الم�ؤ�س�سي،  التعلم  لجمعية  التابعة  العالمية  القيادة  ومبادرة  كون�سلتنغ،  وجينيرون 
البلدان الأمريكية، والمعهد الدولي للحوار الم�ستدام، وم�ؤ�س�سة ميدييتورز، والمعهد الهولندي للديمقراطية متعددة 
المتحدة،  بالأمم  ال�سيا�سية  ال��شؤون  و�إدارة  �سايد،  ثيرد  و�شبكة  ال�سويدية،  الخارجية  ال��شؤون  ووزارة  الأحزاب، 
وجامعة ال�سلم، ومنظمة �إنتربي�س. كما �شاركت 3 وحدات من برنامج الأمم المتحدة الإنمائي وهي: مكتب منع 

الأزمات والإنعا�ش، ومركز �أو�سلو للحكم، والمكتب الإقليمي لأمريكا اللاتينية ومنطقة البحر الكاريبي.
�إ�ستراتيجية على الحوار"، تقرير داخلي لبرنامج الأمم  "نظرة  �إعادة �صياغة من مارك جيرزون،  مقتب�س مع  ..2

المتحدة الإنمائي )حزيران/يونيو 2005(، ال�صفحة 20.
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نبذة عن الم�ؤلفين

و�أدوات  ممار�سات  لتطوير  نف�سها  كر�ست  اجتماعية  م���ؤرخ��ة   )1981 ال��دك��ت��وراه،  )درج���ة  برويت  بيتي 
لبناء  ذات منحى عملي  بحثية  مبادرة  وهو  المنتج،  لم�شروع الحوار  م�شاركاً  مديراً  تعمل  وهي  للتعلم الجماعي. 
)انظر: العالمية  للتحديات  الت�صدي  في  ا�ستخدامها  وت�شجيع  الح��وار  لعمليات  فهم  تطوير  على  تركز   المجتمع 
التقارير  والعديد من  كتب  �أربعة  ت�أليف  و�شاركت في  �ألفت  وقد   .)http://www.generativedialogue.org

"ريفلك�شنز: ذا  ال�سلمي لل�صراع" بالا�شتراك مع كاترين كاوفر،  للتحويل  "الحوار ك�أداة  والمقالات من �ضمنها 
 .http://www.solonline.org :سول جورنال 3/4 )2002( متاح على�

لجنة  ل��دى  ال�صراعات  تحويل  مج��ال  في  الو�سطى  لأمريكا  الإقليمي  الخبير  من�صب  �شغل  توما�س  فيليب 
برنامج منظمة  �أول لمدير  وم�ست�شار  التدريب  �شغل من�صب مدير  ثم  الت�سعينيات.  �أوائل  المركزية في  المانونايت 
الدول الأمريكية في غواتيمالا، برنامج منظمة الدول الأمريكية/بروباز: ثقافة الحوار. وقد �أ�سهم وهو في من�صبه 
هذا في ت�صميم وتنفيذ عمليات حوار بين القطاعات و�ساند اللجان الوطنية التي ت�أ�س�ست بموجب اتفاقات ال�سلام 
و�صمم و�أدار مدر�سة التدريب الراقي التابعة لبرنامج منظمة الدول الأمريكية/بروباز. وهو الآن يدر�س للح�صول 
على الدكتوراة في معهد فيلدنغ للدرا�سات العليا، ويعمل كا�ست�شاري لدى برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومنظمة 
الدول الأمريكية وغيرهما، وي�شارك في م�شروع الحوار المنتج، ويدرّ�س في كلية المانونايت في مدينة غو�شين بولاية 

�إنديانا الأمريكية.
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من نحن

)CIDA( الوكالة الكندية للتنمية الدولية
التنمية  وهي مخت�صة بم�ساندة  بالتنمية،  المعنية  الرئي�سية  الكندية  الهيئة  الدولية هي  للتنمية  الكندية  الوكالة 
الم�ستدامة وتخفي�ض �أعداد الفقراء وتقديم الم�ساعدة الإن�سانية من �أجل تعزيز عالم �أكثر �أمناً و�إن�صافاً وازدهاراً. 
وتعمل في �شراكات مع الحكومات والمجتمع المدني والقطاع الخا�ص في البلدان النامية ال�شريكة ومع طيف وا�سع 
وتقديم  النامية  البلدان  في  الم�ستدامة  التنمية  لم�ساندة  العالم  حول  الكندية  والدولية  الإقليمية  المنظمات  من 

م�ساعدة �إن�سانية في المناطق المحتاجة.

)International IDEA( الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات
الم�ؤ�س�سة الدولية للديمقراطية والانتخابات منظمة حكومية دولية ت�ضم 27 دولة ع�ضوا، وتعمل لتعزيز الم�ؤ�س�سات 
وم�ساندة  ال�سيا�سات  مقترحات  و�صياغة  القدرات  لبناء  م��وارد  بتوفير  العالم  حول  الديمقراطية  والعمليات 
الأحزاب  ونظم  الانتخابية  العمليات  في  الرئي�سية  الم�ؤ�س�سة  خبرة  مجالات  وتتمثل  الديمقراطية.  الإ�صلاحات 
ال�سيا�سية و�إعداد الد�ساتير والم�ساواة بين الجن�سين والديمقراطية. كما توفر �أدوات لتقييم حالة الديمقراطية 

داخل البلدان. 

)OAS( منظمة الدول الأمريكية
تجمع منظمة الدول الأمريكية بين �أمم ن�صف الكرة الغربي بغر�ض تعزيز التعاون في القيم الديمقراطية والدفاع 
عن الم�صالح الم�شتركة ومناق�شة �أهم الق�ضايا التي تواجه المنطقة والعالم، وهي بمثابة المنتدى متعدد الأطراف 
الرئي�سي في المنطقة المعني بن�شر الديمقراطية وتعزيز حقوق الإن�سان والت�صدي للم�شكلات الم�شتركة مثل الفقر 
الكرة  بلدان ن�صف  قادة  يقررها  التي  التفوي�ضات  تنفيذ  قيادياً في  دوراً  وتلعب  والف�ساد،  والمخدرات  والإرهاب 
الأر�ضية الغربي من خلال م�ؤتمرات قمة الأمريكيتين. وتعك�س المنظمة التنوع الثري الذي يميز �شعوب وثقافات 
ن�صف الكرة الأر�ضية الغربي، �إذْ تت�ألف من 34 دولة ع�ضو تمثل الأمم الم�ستقلة في �أمريكا ال�شمالية والو�سطى 
والجنوبية والبحر الكاريبي. وتعمل المنظمة على عدد من الجبهات لتعزيز الحكم الديمقراطي في �إطار �إر�شادات 
الميثاق الديمقراطي، حيث ت�شجع تبادل الأفكار حول الممار�سات الديمقراطية، لا بين الحكومات فح�سب، بل مع 
وا�سع  �إطار جهد  المدني وغيرها، في  المجتمع  الأكاديمية ومنظمات  والم�ؤ�س�سات  والبرلمانات  ال�سيا�سية  الأحزاب 

لبناء م�ؤ�س�سات ديمقراطية �أقوى في المنطقة.

)UNDP( برنامج الأمم المتحدة الإنمائي
وربط  التغيير  �إلى  يدعو  العالمية حيث  بالتنمية  المعنية  المتحدة  الأمم  �شبكة  الإنمائي هو  المتحدة  الأمم  برنامج 
بوجود  البرنامج  ويتمتع  �أف�ضل.  حياة  �إقامة  على  ال�شعوب  م�ساعدة  بهدف  والم��وارد  والخبرة  بالمعرفة  البلدان 
ميداني في 166 بلداً يعمل معها لإيجاد حلول خا�صة بها للت�صدي للتحديات الإنمائية العالمية والوطنية. وتعتمد 

هذه البلدان في تنمية قدراتها الوطنية على برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ومجموعته الوا�سعة من ال�شركاء.






