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Introduccion

El acceso a la informacion publica, como se establece en las convenciones y leyes
nacionales, representa un derecho fundamental para todos los ciudadanos que deseen
buscar y recibir informacién y datos en manos del Estado. Asimismo, es importante
porque permite participar en los asuntos politicos y monitorear las acciones del Estado
transparentando la gestion publica.

El ejercicio del derecho de acceso a la informacidon publica fortalece la participacion
ciudadana, las politicas publicas, la gestion publica y por ende la gobernabilidad
democratica. Al mismo tiempo, permite reforzar la legitimidad del sistema democratico
incorporando al ciudadano en los procesos de deliberacidn, gestion y evaluacién de las
politicas publicas, sumando un componente de sustentabilidad a las politicas publicas.

En la region, la necesidad de abogar por instituciones transparentes y permeables a las
solicitudes de informacion de los ciudadanos impulsé demandas que se englobaron bajo
la denominacién de “el derecho a saber” o “romper con la cultura del secreto”. Ambas
sirvieron para impulsar reformas en las administraciones publicas que modificaron
legislaciones, practicas y estructuras para garantizar el derecho de cada ciudadano a
recibir la informacidn solicitada. En ese marco, se produce la aprobacion de 21 leyes de
acceso a la informacion y transparencia en los Ultimos afios en la regién.

Muchos de estos paises han avanzando de manera considerable en la implementacion
de sus leyes, como asi también en la construccidn de estructuras institucionales
encargadas de garantizar la proteccidon de este derecho. La creacién de Institutos de
Acceso a la Informacién y érganos garantes en muchos paises de la region condujo a la
generacién de conocimiento, jurisprudencia y personal capacitado para ejercer esas
funciones encomendadas.

Este mismo proceso llamado por varios autores “maduracion” de las politicas de
derecho de acceso a la informacién que permitieron la transformacion de politicas
generales y amplias en relacidn al uso y a la apertura de informacién hacia politicas
especificas, focalizadas y dirigidas a un publico en concreto, dandole un valor
instrumental a este derecho.

El presente documento pone de manifiesto la relevancia de este derecho respecto a la
consolidacién de la democracia y presenta la importancia, los origenes y la evolucion del
acceso a la informacion publica a nivel internacional y regional. Finalmente, se focaliza
en mostrar la importancia del derecho de acceso a la informacidn como un derecho
instrumental para el ejercicio de otros derechos.
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1. Acceso a la Informacidn Publica para la Consolidacion de la Democracia y la
Gobernabilidad Democrdtica.

El Acceso a la Informacion como derecho y como politica publica se encuentra
intimamente ligado a las ideas de democracia y gobernabilidad democratica.

En efecto, si comprendemos que el acceso a la informacidn publica es una prerrogativa
gue permite a los ciudadanos conocer cualquier tipo de informacién generada por el
Estado y su administracion publica, estamos estableciendo como premisa que a través
de este derecho los ciudadanos pueden ejercer su “ciudadania” sustento basico de la
democracia.

Si bien el derecho de acceso a la informacion publica tiene una connotacién modernista
en términos tedricos su concepcion siempre estuvo subsumida en la propia formacién
del Estado democratico. Precisamente, este modelo se diferencia de los modelos
absolutistas -entre otras cosas- por el respeto de las libertades humanas y el principio
del interés general del Estado.

Es bajo el enfoque liberal del principio del interés general del Estado que el derecho al
acceso a la informacion publica cobra especial relevancia, debido a que no es concebible
un Estado en el que existan “secretos” o informaciones privilegiadas porque esto
significaria que se actua en funcion de algun “interés particular” desnaturalizando la
propia concepcion de la democracia.

Naturalmente, y junto con el desarrollo de este derecho, es posible considerar
excepciones sustentadas en el propio interés general de los ciudadanos o en las
llamadas “razones de Estado” que, como decian los antiguos romanos al referirse a los
“arcana imperii”, es posible mantener fuera del conocimiento publico alguna
informacidn si es que esta invisibilidad es percibida por los propios ciudadanos como
base o condicién para su propia proteccién o supervivencia®.

De acuerdo al planteamiento de algunos pensadores politicos como Jeremy Benthan’-
quien desarrollé nociones basicas sobre el acceso a la informacidn, la transparencia y la
posibilidad de conocer la informacidén publica- la publicidad debia considerarse como un
elemento que beneficia 0 mejora la utilidad del Parlamento, valoraciones —que como el
mismo indicé- son perfectamente extendibles al conjunto de la administracion publica.

! Jesus Rodriguez Cépeda (2008), Estado y Transparencia: Un paseo por la filosofia politica. Instituto Federal de
Acceso a la Informacion. México DF
2 Jeremy Betntham (1999), Political Tactics. Oxford University Press. Londres
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Estos beneficios son el contrapeso al ejercicio del poder en tanto sea necesario limitarlo
para: evitar excesos siendo el mejor método la vigilancia de los ciudadanos; ganar la
confianza del pueblo en las acciones gubernamentales para reducir las sospechas de
posibles actos indebidos fortaleciendo asi su autoridad y legitimidad; permitir a los
ciudadanos evaluar la gestién y desempeno de los gobiernos y de los gobernantes en
particular y; finalmente, incrementar y mejorar el debate publico con las opiniones de
las “luces del publico” o ciudadanos ilustres que muchas veces no participan
directamente de la gestion del gobierno pero que -a través de este derecho- pueden
conocer y eventualmente influir en las decisiones publicas®.

En este contexto, el acceso a la informacidon cobra una nueva dimensidon porque,
ademads de ser un derecho de los ciudadanos, fortalece directamente a los gobiernos
democraticos, que contarian con un poderoso mecanismo de autocorreccion vy
aprendizaje, en la medida que facilitaria la interaccién de los ciudadanos con el
gobierno y la administracién publica.

En suma, y como lo senala el PNUD en su Informe de Desarrollo Humano del 2002 la
transparencia incrementa la capacidad de la gente para participar de manera informada
y, por ende, demandar politicas econdmicas y sociales que sean mas sensibles a sus
prioridadesy necesidades”.

Relacionando entonces este derecho y una concepcion del mismo como una politica
publica -o accidon afirmativa- inherente de los gobiernos democraticos, podriamos decir
gue el acceso a la informacién publica es un elemento clave de la gestién publica y de
todos los elementos que componen el concepto de gobernabilidad democratica
entendida ésta como “la capacidad de las instituciones politicas para procesar las
demandas sociales y los conflictos en forma pacifica, que sea ademds plenamente
respetuosa del Estado de Derecho y de los derechos politicos y civiles de los
ciudadanos”.

Asi se ha entendido en los diferentes paises de la region y principalmente en América
Latina y el Caribe en los cuales la “ola democratica” de las ultimas décadas ha venido
acompafiada de un creciente interés por reconocer el derecho al acceso a la
informacidn, a través de numerosas leyes -que son expuestas en los siguientes capitulos
de este texto- y mejoras a las politicas publicas de transparencia en general.

Estos esfuerzos son destacables porque van orientados a mejorar la legitimidad de los
gobiernos en el ejercicio del poder, concepto que va mas alla de los procesos electorales,

® José Antonio Aguilar Rivera (2008), Transparencia y Democracia: Claves para un concierto. Instituto Federal de
Acceso a la Informacion. México DF

4 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2002). Informe sobre Desarrollo Humano de 2002. PNUD,
Nueva York.
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procurando una mejor toma de decisiones por parte de los actores publicos y sobre
todo una mejor vinculacién con los ciudadanos en el marco del Estado Democratico de
Derecho.

Desde el plano de las politicas publicas el acceso a la informacidn y la transparencia
juega un papel esencial porque reduce los costos de transaccién de los agentes sociales
y gubernamentales mejorando la asignacion de los recursos publicos, de ahi que es
posible inferir una relacion directa entre la transparencia y la efectividad de la gestion
publica.

Al respecto, como evidencia se mencionan los resultados del Indice de Libertad de
Freedom House del afio 2012 que muestra claramente que los problemas de la gran
mayoria de América Latina estan concentrados en la efectividad del gobierno®.

Este indicador es importante porque las preguntas que se formulan a entendidos y
expertos para determinar su estado, estdn relacionados a temas vinculados a la
transparencia y el acceso a la informacion, como por ejemplo, si el gobierno se
encuentra libre de corrupcion o si el gobierno rinde cuentas al electorado y si actia con
aperturay transparencia.

Asi tenemos, que en relacion al indicador de funcionamiento del gobierno de 35 paises
de América Latina que fueron analizados en un baremo en el cual 12 es el maximo
puntaje y 0 el minimo, existe una media de 8 que deja entrever que para la mayoria de
los paises la mejora de la gestidn publica y de la transparencia es un desafio urgente. En
este registro Barbados tiene el maximo puntaje y Cuba el minimo.

indice de Libertad de Freedom House 2012
C: Funcionamiento del Gobierno (12/0) Media:8
Country Valor Country Valor
Barbados 12 El Salvador 9
Canada 12 Suriname 8
Uruguay 11 Dominican Republic 9
Bahamas 10 Jamaica 8
Chile 12 Guyana 7
Dominica 10 Peru 7
St. Lucia 11 Bolivia 7
United States of America 10 Mexico 7
Costa Rica 11 Paraguay 5
St. Kitts and Nevis 10 Colombia 7

® Freedom House (2012), Freedom in the World 2012. Disponible en http://www.freedomhouse.org/report/freedom-
world/freedom-world-2012
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Grenada 10 Ecuador 6
St. Vincent and Grenadines | 9 Guatemala 5
Belize 11 Honduras 4
Panama 9 Nicaragua 4
Brazil 8 Haiti 5
Trinidad and Tobago 9 Venezuela 2
Antigua and Barbuda 7 Cuba 1
Argentina 6

Elaboracion propia en adaptacion del Indice de Libertad de Freedom House

Finalmente, y como lo sefiala el informe “Nuestra Democracia”, un reto para superar los
déficits de nuestras republicas es fortalecer nuestros mecanismos de transparencia y
acceso a la informacion pasando de politicas pasivas a politicas de transparencia mucho
mas activas que permitan el control ciudadano del Estado®.

Para ello es indispensable facilitar el acceso a la informacién vy la transparencia en las
distintas etapas de las politicas publicas. En ese sentido, en la medida en que el
ciudadano perciba que puede intervenir en los procesos publicos y en la rendicién de
cuentas, se reconstruye el “puente de representacién”, elemento basico de la
democracia y la gobernabilidad democratica.

6 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)/Organizacién de Estados Americanos (OEA). Nuestra
Democracia: Segundo Informe sobre la Democracia en América Latina. México: PNUD/OEA, 2010.



#% Organization of Foreign Affairs, Trade and i
e American States I * I Development Canada Canada

2. La importancia, los origenes y la evolucion del derecho de acceso a la
informacion publica

2.1 La Relevancia del Derecho de Acceso a la Informacion Publica

En un sistema democratico, todas las personas tienen derecho a pedir y recibir
informacién que les permita participar en los asuntos politicos y monitorear los actos
del Estado para asegurar que la gestion publica sea mas transparente y responsable y
lograr que sus acciones respondan a las necesidades de la poblacién.

De ahi que el derecho de acceso a la informacién publica ha sido reconocido
juridicamente como un derecho fundamental e instrumental a nivel internacional y
regional. Asimismo, dicho derecho ha servido como un instrumento efectivo para
promover la participacion ciudadana contribuyendo, de esta forma, a la gobernabilidad
democratica.

En los siguientes pdarrafos se expondrdn algunos elementos y argumentos que refuerzan
la importancia del Acceso a la Informacidon como: i) derecho fundamental, ii) elemento
importante de la gestion publica y gobernabilidad democratica, iii) instrumento de
participacién ciudadanayy iv) derecho instrumental.

i. Acceso a la informacion como un derecho humano fundamental

El derecho de acceso a la informacidon es amparado por el derecho fundamental a la
libertad de expresién. Este derecho se encuentra reconocido en el articulo 19 de la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948; el articulo 19 del Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966; el articulo 13 de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos de 1969, también conocida como Pacto de San
José; en el articulo IV de |la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre; y el articulo 4 de la Carta Democrdtica Interamericana.

“toda persona tiene derecho a la libertad de pensamiento y de expresion. Este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones e ideas de toda indole, sin
consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artistica, o
por cualquier otro procedimiento de su eleccion”.

- Articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos

El Sistema Interamericano fue el primero de los sistemas regionales en reconocer el
acceso a la informacién como un derecho fundamental que comprende una obligacién
positiva que recae sobre el Estado, de brindar a los ciudadanos acceso a la informacion
que estd en su poder, conjuntamente con un derecho correlativo de las personas a
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acceder a la informacién en poder del Estado.

En cuanto al alcance de dicha norma, adquiere enorme importancia la sentencia de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) en el caso Claude Reyes y otros Vs.
Chile. Esta decision marcd un hito en el reconocimiento internacional del derecho de
acceso a la informacién, dado que si bien desde 1994 la CIDH habia emitido diversas
recomendaciones sobre el acceso a la informacion, esta es la primera controversia
juridica resuelta por la Corte, y en donde desarrolla el objeto central de este derecho, su
funcién y naturaleza. Dicha sentencia solicita al Estado que “adopte, dentro de un plazo
razonable, las medidas necesarias para asegurar el derecho de acceso a la informacion
en manos del Estado, de acuerdo con la obligacion general de adoptar disposiciones de
ley doméstica establecida en el Articulo 2 de la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos”’.

ii. Fortalecimiento de la Gestion Publica y la Gobernabilidad Democrdtica

El acceso a la informacién es una herramienta clave para fomentar mayor eficiencia y
eficacia en las acciones del estado, especialmente en el manejo de recursos publicos y
es esencial para la rendicién de cuentas y la transparencia de sus operaciones. Asimismo,
promueve mayor responsabilidad en el respeto y promocién de los derechos
individuales, asi como una mejor atencion a las necesidades y demandas publicas. Todo
esto contribuye en la consolidacién de la confianza de la ciudadania en las instituciones
gubernamentales.

Asimismo, el acceso a la informacién es una herramienta vital en la lucha contra la
corrupcion -una de las amenazas mads poderosas contra el desarrollo econémico y social
de cada pais- ya que permite implementar el control publico en la mayoria de los actos
del gobierno y promueve una mayor rendicidon de cuentas, haciendo posible revelar
abusos, errores y debilidades en el sector publico.

Al respecto, la Corte Interamericana de Derechos Humanos ha declarado que “el actuar
del Estado debe encontrarse regido por los principios de publicidad y transparencia en la
gestidon publica, lo que hace posible que las personas que se encuentran bajo su
jurisdiccion ejerzan el control democratico de las gestiones estatales, de forma tal que
puedan cuestionar, indagar y considerar si se esta dando un adecuado cumplimiento de
las funciones publicas.”

’ La Constitucion Politica de Chile de 1980 cuyo art. 82 se enmendara para receptar en breve clausula la publicidad de
los actas y resoluciones de gobierno; el Decreto Ley 1/19.653 de 2001 proporcionaba un acceso limitado a la
informacién publica. Sélo en 2006, el fallo de la CIDH condujo a la sancién en 2008 de la actual Ley 20.285 sobre el
Acceso a la Informacién Publica (Toby Mendel, op. cit. pag. 57)
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iii. Es un instrumento bdsico para la participacion ciudadana en un sistema
democrdtico

El Acceso a la Informacion es una herramienta clave para la participacion ciudadana en
un sistema democratico, asi como también indispensable para obtener un electorado
informado y para el funcionamiento adecuado del proceso politico.

El derecho de acceso a la informacion facilita una intervencion ordenada de personas y
organizaciones en los procesos politicos y una mejor cooperacién con las acciones que
lleva a cabo el gobierno. De este modo, la participacion se vuelve un proceso
transformador que confiere otra dindmica al sistema democratico, generando canales
de comunicacién permanente entre gobernantes y gobernados.8

Especialmente, el derecho de acceso a la informacién puede ayudar a balancear el
desequilibrio de poderes y las asimetrias de informacién entre los ciudadanos y sus
gobiernos, ofreciéndoles la via para conocer y exigir el acceso a los servicios a que
tienen derecho, y también los empodera para participar en las discusiones de las
politicas publicas que los afectan. El derecho a la informacién ayuda a los ciudadanos a
tener visibilidad en el mapa politico y puede hacer que sus necesidades e intereses
tengan un avance en su satisfaccion.

iv. Es un derecho instrumental para ejercer otros derechos

El acceso a la informacion es un instrumento clave para el ejercicio de otros derechos
tales como derechos econdmicos, sociales y culturales. Es decir el derecho a la
informacién permite a los ciudadanos definir ciertas circunstancias que pueden afectar
su vida cotidiana y desarrollar la capacidad para tomar decisiones informadas y acciones
concretas con el fin de mejorar sus condiciones de vida.

El acceso a la informacidon es fundamental debido a que a través de la informacién
adecuada y oportuna se pueden mitigar riesgos de manera efectiva y promover mejoras
en los servicios publicos basicos tales como la salud, la educacion, la seguridad publica,
impulsando el pleno ejercicio de los derechos y libertades, mejorando, de esta forma, la
calidad de vida.

2.2. Origenes y Evolucion del Derecho de Acceso a la Informacion Publica en la Region

Uno de los factores de mayor importancia en el reconocimiento del derecho de acceso a
la informacién ha sido la existencia de demandas sociales por conocer la actuacion de
la administracién publica, controlar la corrupcién, acceder a los archivos personales en

8 PNUD 2009 Frutos de la Democracia, pp.22

10
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manos del gobierno y conocer los servicios y beneficios a los que las personas tienen
derecho.

Se trata de necesidades relacionadas con la informacién que detenta el Estado y que es
posible satisfacer a través del ejercicio del derecho de acceso a la informacién, que para
algunos, se cristaliza en la “vieja consigna” de que informacion es poder’. Bajo esta
consigna, los movimientos sociales en diversos paises en el mundo han tenido un papel
importante en la promocidn de la legislacion especifica de esta materia.

El reconocimiento del derecho de acceso a la informacion en los sistemas juridicos es
relativamente reciente. Los antecedentes tedricos, jurisprudenciales y normativos
registrados en el mundo se remontan al dltimo cuarto del siglo pasado.™®

En las Américas existen 21 paises que en la actualidad cuentan con una ley que consagra
-de manera mas o menos amplia- el derecho de acceso a la informacion publica.* En
algunos de estos paises existen iniciativas para adecuar su legislacion a los estandares
regionales mas elevados (por ejemplo, tal como los que propone la Ley Modelo de la
OEA de la cual se hablard mas adelante). En otros paises en los que aun no existe
legislacion respecto de este tema, existen iniciativas de ley pendientes o movimientos
sociales que presionan por la adopcién de una ley en la materia.

Los Estados Unidos y Canada fueron pioneros en la materia, en tanto que América
Latina y el Caribe, regiones originalmente rezagadas en legislacion sobre acceso a la
informacién, evolucionan rapidamente hacia su consagracion, registrdndose el mayor
impulso desde la década pasada.

Esa evolucidn del Sistema Interamericano se ha reflejado en la experiencia nacional de
los paises de la regidn, aunque con distintos grados y modalidades.

El impulso en la garantia del ejercicio de este derecho obedecié a diferentes estimulos,
sin embargo, operaron todos dentro de un mismo marco: el sistema democratico. Asi,
en México, el estimulo fue netamente politico, puesto que la apertura para discutir
sobre el tema, y posteriormente consagrar legalmente el derecho de acceso a la
informacidn, se produce en el contexto de la evolucién desde un sistema politico -que

9Vi||anueva, Ernesto, Derecho de acceso a la informacion y ética periodistica, Intercontinental Editora, Instituto
Prensay Libertad, Paraguay, 2004, p. 35.

19 Estos antecedentes parten de una renovada interpretacion de instrumentos internacionales preexistentes. De esta
forma, se invoca la Resolucidn 59 de la primera sesidn de la Asamblea General de Naciones Unidas de 1946; el art. 19
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948; el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
de 1966 y otros.

1 Antigua y Barbuda, Brazil, Belice, Canada, Colombia, Chile, Dominica, Ecuador, El Salvador, Estados Unidos de
Norteamérica, Guatemala, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Pert, Republica Dominicana, San Vicente,
Trinidad y Tobago, y Uruguay.

11
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perpetuaba el monopolio del poder del Estado en sdlo un partido politico- a un sistema
multipartidista -que garantiza la efectiva alternancia en el poder. *

De igual manera, en Peru, tras grandes escandalos de corrupcion, los actores de estos
hechos y sus propios actos fueron expuestos ante la opinion publica, lo cual causé que la
politica del gobierno de transicion, ante el alto grado de secretismo de la gestion
anterior, fuera la de promover importantes normas que permitieran el ejercicio del
derecho al acceso a la informacion.

En el caso chileno, a partir del afio 2005 comenzé a desarrollarse la discusion
parlamentaria del proyecto de ley de acceso a la informacién publica. Asimismo, la
concrecién de un conjunto de medidas de orden legislativo y administrativo en materia
de transparencia y probidad,13 sentaron una base material que permitidé preparar las
condiciones para la adopcidn de la legislacion especializada en materia de acceso a la
informacidn publica.

Cabe destacar que en el caso chileno, el Poder Ejecutivo buscé recoger las experiencias y
aportes de la sociedad civil para el disefio de politicas publicas,™ lo que constituye una
experiencia singular en la regién. Teniendo en cuenta estos antecedentes, el fallo de la
Corte Interamericana en el mencionado caso Claude Reyes vs. Chile, vino a significar el
impulso definitivo para la adopcidn de esta legislacidn, por cuanto en él se le solicita al
Estado que “adopte, dentro de un plazo razonable, las medidas necesarias para
asegurar el derecho de acceso a la informaciéon en manos del Estado, de acuerdo con la
obligacion general de adoptar disposiciones de ley doméstica establecida en el Articulo 2

de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos”™.

En El Salvador, la manifestaciéon del derecho de la sociedad para acceder a la
informacién publica tuvo su origen en las iniciativas de ciertos actores sociales de la
sociedad civil y politicos, que generaron un proceso que motivo al acuerdo electoral y

21a Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion se aprueba en el afio 2002, y Toby Mendel la califica
como el paso mas importante que ha dado México en su transicién hacia la democracia desde la eleccidn del afio
2000, “El Derecho a la Informacién en América Latina”, pagina 109.

Bse aprobaron un conjunto amplio de reformas administrativas, todas orientadas hacia la modernizacién del sector
publico, con fuerte acento en garantizar la transparencia en procesos operacionales y transversales de la
Administracidon Publica Chilena. A titulo ejemplar, cabe mencionar la ley 19.886 de Compras Publicas; Ley 19.653 de
Probidad en la Administracidn del Estado; Ley 19.882 que crea el Servicio Civil; entre otras.

Al respecto, cabe sefialar que en el mes de noviembre de 2006, el poder ejecutivo constituyé un grupo de trabajo
que integrod entre sus miembros al presidente del capitulo chileno de Transparencia Internacional. De las conclusiones
de este grupo de trabajo emand un informe con propuestas en materias de probidad, transparencia y acceso a la
informacién publica. Para mayor detalle, ver Informe para favorecer la Probidad y la Eficiencia de la Gestion Publica,
Grupo de Trabajo sobre Probidad y Transparencia, Revista de Humanidades y Ciencias Sociales, Estudios Publicos, N °
105, afio 2007, paginas 267-299 en http://www.cepchile.cl/dms/lang_1/cat_838_inicio.html

!> La Constitucién Politica de Chile de 1980 cuyo art. 82 se enmendara para receptar en breve clausula la publicidad de
los actas y resoluciones de gobierno; el Decreto Ley 1/19.653 de 2001 proporcionaba un acceso limitado a la
informacién publica. Sélo en 2006, el fallo de la CIDH condujo a la sancién en 2008 de la actual Ley 20.285 sobre el
Acceso a la Informacién Publica (Toby Mendel, op. cit. pag. 57)
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de reforma politica que suscribieron los candidatos a la Presidencia de la Republica del
periodo 1994-1999, incorporando el tema como un compromiso de gobierno. Esto
influencid dinamicas politicas y legislativas que de una u otra forma colocaron en la
agenda el tema del derecho al acceso a la informacion publica como un eje central para
garantizar la eliminacion de la corrupcion y para promover la modernizacion del Estado.

Como se puede apreciar las experiencias de estos paises, si bien son disimiles, son
representativas del estado general del arte en la regién, aunque registran distintos
grados y modalidades debido a los diferentes estimulos que operaron en cada caso.

Aunque diversos factores han incidido de manera particular en cada uno de los paises
mencionados, es posible identificar algunos que se han considerado estimulos
determinantes para alcanzar el desarrollo actual en la materia. En ese sentido, mientras
gue en México y Peru el estimulo fue netamente politico, en el contexto de un proceso
de transicion que afianzara la democracia pluripartidaria; en Chile, el estimulo definitivo
provino desde la instancia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, con el
mencionado caso Claude Reyes vs. Chile. Finalmente, en El Salvador, las iniciativas de
ciertos actores sociales de la sociedad civil vinculadas con los impulsos politicos dieron
el inicio la concretizacién de este importante derecho.

2.3. Ley Modelo sobre Acceso a la Informacion Publica y la Guia de Implementacion

La promocién del derecho de acceso a la informacién publica ha estado presente, cada
vez con mas fuerza, en la agenda politica de los paises de América Latina en los ultimos
afios. Esto se refleja en los diversos instrumentos resolutivos emanados de los cuerpos
politicos de la OEA, a partir de los cuales se promueven acciones para fortalecer los
marcos legales y para promover la implementacion de politicas y medidas dirigidas a
garantizar este derecho.

En este sentido, la Asamblea General de la OEA encomendd al Departamento de
Derecho Internacional, mediante su resolucién AG/RES. 2514 (XXXIX-O/09) la
elaboracién de un “proyecto de Ley Modelo sobre Acceso a la Informacidn” y una
“Guia para su Implementacion” con la colaboracién del Comité Juridico Interamericano,
la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion y el Departamento de Modernizacion
del Estado y Gobernabilidad, con la cooperacion de los Estados Miembros, la sociedad
civil y otros expertos, para servir como modelo de reforma en el Hemisferio.

Esto demuestra el creciente reconocimiento del derecho de acceso a la informacion
publica como una herramienta fundamental para promover la participacion ciudadana
en el monitoreo y control del accionar del Estado y, al mismo tiempo, como un
componente esencial para transparentar la gestion publica.
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Como resultado de este trabajo, se cre6 la Ley Modelo de Acceso a la Informacidn, la
cual proporciona un marco legal referencial y los estandares necesarios para que los
paises, que estén elaborando o modificando sus leyes de transparencia, adopten
alternativas modernas y coherentes con los principios y estandares mas elevados en
materia de acceso a la informacion publica.

La Ley Modelo establece la mas amplia aplicacién posible del derecho de acceso a la
informacidn que esté en posesion, custodia o control de cualquier autoridad publica, de
tal manera que cualquier informacién en manos de instituciones publicas sea accesible
en forma completa, oportuna, sujeta a un claro y preciso régimen de excepciones, las
gue deberdn estar definidas por Ley16

Asimismo, la Guia de Implementacion complementa la Ley Modelo y ofrece la hoja de
ruta necesaria para garantizar su aplicacion. La Guia ofrece lineamientos concretos que
sirven de ayuda no sélo en la interpretacidon de los contenidos de la ley, sino también en
la busqueda de medidas especificas para implementar los contenidos de la norma. La
Guia de Implementacién fue concebida como una herramienta de caracter practico que
provee informacidn complementaria a la ley, dirigida a establecer las pautas que lleven
a su implementacién efectiva.

Es importante sefialar que la Ley Modelo no fue disefada como un esquema unico de
legislacion para ser adoptado por todos los Estados Miembros, sino mas bien, como un
marco de referencia que presenta los estdndares basicos que cualquier marco legal
debe considerar para la adecuada garantia del derecho de acceso a la informacién
publica.

18 AG/RES. 2514 (XXXIX-0/09)
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3. Acceso a la Informacion para el Ejercicio de Otros Derechos
3.1. El Valor Instrumental del Mecanismo de Acceso a la Informacion Publica.

El acceso a la informacidon, tal como se senald a lo largo del documento, es una
herramienta que tiene importante implicancias en el fortalecimiento de |Ia
gobernabilidad democrdtica y en la autodeterminacion individual y colectiva (en
particular la autodeterminacion democratica).

Por otro lado, el derecho de acceso a la informacion tiene claramente una naturaleza
instrumental para el ejercicio de otros derechos, especialmente por parte de quienes se
encuentran en posiciones subordinadas o vulnerables, ya que es sdlo mediante el
conocimiento preciso del contenido de los derechos humanos y de sus formas y medios
de ejercicio que se puede acceder efectivamente a su pleno goce vy disfrute.’” Asi lo ha
reconocido el Sistema Interamericano el cual considera que el derecho de acceso a la
informacién no solo es un derecho humano fundamental sino que también tiene una
naturaleza instrumental con otros derechos humanos. Es decir, su pleno ejercicio es a la
vez garantia para el ejercicio de otros derechos.*®

En este mismo sentido, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé en el aio
1999 la Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y las
instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades
fundamentales universalmente reconocidos, que establece el derecho de toda persona
a conocer, recabar, obtener, recibir y poseer informacion sobre todos los derechos
humanos vy libertades fundamentales y los medios por los que se da efecto a tales
derechos y libertades en los sistemas legislativo, judicial y administrativo de cada Estado.

Asimismo, la Asamblea General de la OEA, a través de sus resoluciones, ha enfatizado el
derecho de acceso a la informacién como valor instrumental.’ Por otra parte, la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la OEA ha establecido el vinculo entre
la libertad de expresién y de informacién y la defensa de otros derechos humanos®. En
particular, en su informe del 2008, |la Relatoria afirmdé que “el derecho de acceso a la
informacion es un instrumento clave para el ejercicio de otros derechos humanos,

'8 Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Informe anual de la Comisidén Interamericana de Derechos
Humanos 2009. Vol. lll. Informe de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresidon. Washington DC, 2010. Capitulo
IV, parr. 5.

19| as resoluciones en esta materia son las siguientes: Asamblea General de la OEA, Resolucién AG/RES. 1932 (XXXIII-
0/03); Asamblea General de la OEA, Resolucién AG/RES. 1932 (XXXV-0O/03); Asamblea General de la OEA, Resolucion
AG/RES. 2057 (XXXIV-0/04); Asamblea General de la OEA, Resolucidn AG/RES. 2121 (XXXV-0/05); Asamblea General
de la OEA, Resolucidon AG/RES. 2252 (XXXV-0/06); Asamblea General de la OEA, Resolucidn AG/RES. 2288 (XXXVII-
0/07); Asamblea General de la OEA, Resolucién AG/RES. 2418 (XXXVI1I-0/08).

% Canton, Santiago y Loreti, Damian, Libertad de Expresion en América Latina, Ediciones de periodismo y
Comunicacion, Universidad Nacional de La Plata, Catedra UNESCO-Libertad de Expresidn, Argentina, 2000, p. 34.
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particularmente por parte de los sujetos mds vulnerables”. Asimismo, recordd la
importancia de la informacién para el ejercicio de los derechos civiles y politicos: “el
libre acceso a la informacion es un medio para que, en un sistema democrdtico
representativo y participativo, la ciudadania ejerza sus derechos politicos.”

La necesidad de garantizar el derecho de acceso a la informacidon como condicién para el
ejercicio de otros derechos, se encuentra también reconocida en el Comentario General
1 del Informe de los Estados Miembros del Consejo Econémico y Social de la ONU?!. Por
su parte, el Comité Econdmico y Social de las Naciones Unidas ha expresado su opinién
sobre la interpretacion del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales sobre la obligacién de los Estados a informar y monitorear la realizacion y
obstaculos de los derechos, haciendo notar la importancia de producir informacién
estadistica discriminada.

En el Comentario General No. 1 de 1990, el Comité afirmé que los objetivos de
monitoreo de los derechos no pueden ser alcanzados con informacion estadistica
agregada y que especial atencidn se debera poner en aquellos sectores mas marginados
de la poblacion y en los grupos vulnerables o en desventaja. A juicio del Consejo, el
primer paso para la promocién de los derechos econdmicos, sociales y culturales es el
diagndstico y el conocimiento sobre la situacion existente.?

En el mismo sentido, sobre la obligacion del Estado de producir y divulgar informacidn
como condicion para el ejercicio de otros derechos y para la verificacion del
cumplimiento de sus obligaciones internacionales, la CIDH ha senalado en su informe
sobre Lineamientos para la Elaboracion de Indicadores de Progreso en Materia de
Derechos Economicos, Sociales y Culturales que: “la obligacion del Estado de adoptar
medidas positivas para resguardar el ejercicio de derechos sociales tiene importantes
derivaciones, por ejemplo, en cuanto al tipo de informacion estadistica que el Estado
debe producir”. De esta forma, para la CIDH la desagregacion de los datos por sexo, raza
o etnia constituye una herramienta imprescindible para satisfacer los derechos sociales
de los grupos mas débiles o tradicionalmente excluidos.?®

La obligacion de producir y permitir el acceso de informacion estadistica diferenciada,
también estd integrada en diversos tratados internacionales, por ejemplo en la

z http://www.unhchr.ch/tbs/doc.nsf/(Symbol)/38e23a6ddd6c0f4dc12563ed0051cde7?Opendocument

2 Comité Econémico Social de las Naciones Unidas, “Reporting by States parties, General Comment No. 1”, 1989,
punto 3.

% CIDH. Informe Anual 2008. Volumen II: Informe Anual de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion,
Obligaciones impuestas a los Estados por el derecho de acceso a la informacion., parrafo 162. Disponible en:
http://www.cidh.oas.org/annualrep/2008sp/INFORME%20ANUAL%20RELE%202008.pdf. CIDH. Informe Anual 2009.
Volumen Il. Informe Anual de la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion. Obligacién de producir o capturar
informacion. parrafo 36 Disponible en: http://www.cidh.oas.org/relatoria/showarticle.asp?art|D=794&l1D=2
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Convencidn Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer*,

Finalmente, el derecho de acceso a la informacidén es una herramienta clave para el
esclarecimiento de los hechos atroces. La Corte Interamericana ha establecido en el
Caso Gomez Palomino Vs. Peru en el 2005 que “toda persona, incluyendo a los familiares
de las victimas de graves violaciones de derechos humanos, tiene el derecho a conocer la
verdad. En consecuencia, los familiares de las victimas [o las victimas], y la sociedad
como un todo, deben ser informados de todo lo sucedido con relacion a dichas
violaciones”?>. En el mismo sentido, la Relatoria para la Libertad de Expresién de la OEA
en su Informe Anual de 2009 desarrolla la interpretaciéon sobre la obligacion de los
Estados de preservar y facilitar acceso a los archivos “cuando se trata de graves
violaciones de derechos humanos, la informacién que pueden reunir estos archivos
posee un valor innegable y es indispensable no sélo para impulsar las investigaciones
sino para evitar que hechos aberrantes puedan repetirse.”

3.2. Transparencia Focalizada y su Utilidad

"La transparencia focalizada es un espacio para que los ciudadanos consulten
informacion util publicada por el Estado con el fin de fomentar decisiones informadas
con respecto a los bienes/servicios publicos y privados"

- Joel Salas, Open Government Partnership

El derecho de acceso a la informacion ha ido evolucionado a tal punto que la
informacidn exigible no solamente se limita a la informacidn general sobre la gestidon de
los recursos publicos por parte del Estado, sino también a la informacién especifica y util
para facilitar la toma de decisiones por parte de los ciudadanos en materia de educacion,
salud, seguridad, actividades econdmicas y politicas, entre otras.

En ese sentido, es posible afirmar que la discusion sobre la transparencia se estd
dirigiendo desde la transparencia de “primera generacion” hacia la transparencia de
“segunda generacion”, la cual se denomina también como “transparencia focalizada”.

Un ejemplo claro de una regulacion convencional de primera generacion de
transparencia son las leyes de acceso a la informacién publica. El propdsito tiende a ser
bastante amplio y abstracto puesto que el enfoque se dirige hacia a la promocidn del

**En el articulo 8 (h) de dicha Convencién se establece que los Estados se comprometen a adoptar medidas
especificas y programas para “garantizar la investigacion y recopilacion de estadisticas y demas informacién
pertinente sobre las causas, consecuencias y frecuencia de la violencia contra la mujer, con el fin de evaluar la eficacia
de las medidas para prevenir, sancionar y eliminar la violencia contra la mujer y de formular y aplicar los cambios que
sean necesarios.”

% Corte IDH., Caso Gémez Palomino Vs. Peru. Sentencia de 22 de noviembre de 2005. Serie C No. 136.
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“derecho a saber” del publico en general, la mejora de las instituciones publicas y la
prevencion y control de la corrupcion a través de la disposicion de archivos oficiales y la
garantia de acceder a ellos. De esta forma, permite que los ciudadanos tengan una
herramienta para escudrifiar las acciones del Estado.

En cambio, la transparencia focalizada, o de segunda generacidn, consiste en “la
divulgacion, por parte de entidades publicas y/o privadas, de informacidon publica
dirigida a una audiencia definida,”*®teniendo en cuenta de que el acceso a la
informacién tiende a adquirir mayor impacto cuando se focaliza en areas de interés
especificas y bien definidas de las personas.

El tipo de informacion puede ser tanto informacién socialmente util asi como los datos
brutos que se publican regularmente por el gobierno. La informacidn util puede ser facil
y regularmente utilizada por el publico en general. Los datos brutos pueden ser
utilizados por cualquier persona interesada en una amplia gama de actividades tales
como la investigacion académica, la promocién de politicas y actividades comerciales,
entre otras®’.

En este sentido, la difusion de la informacién debe tener un propdsito y un publico
especifico, por ejemplo, para reducir riesgos, mejorar servicios, aprovechar areas de
oportunidad por parte de los ciudadanos, en materia de educacidn, salud, seguridad
publica, estabilidad financiera, medio ambiente, etc. Es decir, en base a la informacion
dispuesta por parte de entidades publicas, los individuos se apropian de la informacién,
toman y modifican sus propias decisiones, cambiando sus comportamientos y conductas,
intentando a su vez que los divulgantes de hagan lo mismo. Por dichos motivos, la
transparencia focalizada se considera una herramienta crucial para brindar el valor
instrumental del acceso a la informacion publica a un propésito especifico.

Mientras que las politicas de acceso a la informacion de primera generacién entienden
gue los ciudadanos son usuarios de la informacién de manera genérica y uniforme, las
politicas de transparencia focalizada se estructuran sobre la base de los incentivos,
capacidades y necesidades del grupo de usuarios objetivo de la politica®®.

En el disefio de la politica publica los precursores de la transparencia focalizada sugieren
prestar especial atencion en saber quién va a usar la informaciéon, confirmar que la
informacién que se provea sea comprensible y que los usuarios sean capaces de
resolver el problema de la accién colectiva a partir de la informacidn brindada.

** EGAP Gobierno y Politica Publica, Tecnoldgico de Monterrey, pp6.
http://sitios.itesm.mx/egap/aspirantes/Indice _de trasparencia focalizada para pymes.pdf

" http://www.opengovpartnership.org/stories/mexico-transparency-recipe-works

% a transparencia como herramienta de politica publica Ezequiel Molina y Juan Cruz Vieyra (2012)
http://www.iadb.org/en/publications/publication-detail,7101.htmI?id=63846%20&dcLanguage=es&dcType=All
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En esa senda, la transparencia focalizada tiene su relevancia en’:

= Tener mayor impacto en la mejora de calidad de vida.

= Ayudar a tomar mejores decisiones en la vida cotidiana.

= |ncentivar una competencia mas sana y mas equitativa en los diferentes ambitos
de la vida nacional: econdmico, financiero, empresarial, social, laboral,
académico, deportivo, entre otros.

= Servir para tomar decisiones de inversidn, preparacion de mercados futuros,
elaboracién de planes de emergencia y hasta para salvar vidas.

Con la elaboracién de politicas de transparencia focalizada se intenta adelantarse a la
demanda ciudadana de informacidn, haciendo publica de forma proactiva aquellos
datos en manos del Estado, generando incentivos y comportamientos benéficos para la
sociedad. Es decir, se busca que la transparencia focalizada sea una herramienta mas de
la politica publica tanto para su fase de planificacion como para la de ejecucién.

Cabe destacar que este enfoque toma como un factor central las expectativas de los
actores y los “efectos externos” al momento de implementarse la politica. Por ejemplo,
en las politicas de “alimentos seguros” brindar informacion sobre la calificaciéon de
higiene de los negocios alimentarios no solamente permite que los ciudadanos puedan
tomar decisiones informadas sobre el consumo de alimentos, sino también impulsa que
los negocios mejoren sus estandares de higiene, contribuyendo asi a la salud publica en
general.

Es facil decir que mas informacién beneficia a todos. Sin embargo, el impacto de la
divulgacion de la informacion publica no es tan claro. En ese sentido, en muchos casos
el acceso a la informacién no es un pase directo a una mejor calidad de vida por parte
de los ciudadanos. De hecho, lo que determina si una politica de transparencia es
efectiva o no tiene que ver con la forma en que la informacion se relaciona con la
manera en que la gente realmente toma decisiones. No es solamente disponer
informacién, sino también proporcionar informacion util en el lugar correcto, en el
contexto adecuado y en el momento oportuno.

% Benjamin Hill, Transparencia Focalizada. Secretario Ejecutivo de la Comisidn Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a
la Corrupcién en la Administracion Publica Federal, México., pp.3.
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3.3. Casos Especificos

A continuacion se introducen algunos ejemplos significativos donde las politicas de acceso a
la informacién han contribuido en el ejercicio de otros derechos. En este sentido, se
presentan casos en el area de servicios financieros, industrias extractivas, seguridad publica,
salud publica y educacion.

e Mejora del Sistema Financiero. El caso de la Comision Nacional para la Defensa de
los Usuarios de los Servicios Financieros en México.

Este caso de entrega de informacion focalizada en finanzas muestra cémo los datos
especificos dirigidos a una audiencia concreta pueden producir una interaccion entre el
gobierno y la ciudadania. A la vez, muestra que una constante entrega de informacién
especifica mejora la calidad de vida de los ciudadanos, dado que se vuelven mas
conscientes sobre los detalles y las consecuencias de la adquisicion de productos financieros.

La Comisién Nacional para la Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros
(CONDUSEF) es una institucion publica dependiente de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico. La institucion provee informacidn accesible y de utilidad para la vida cotidiana de
los ciudadanos, tales como simuladores y calculadoras, estadisticas, calificacion de
instituciones, cuadros comparativos trimestrales de productos y servicios que ofrece la
banca de México, guias de educacion financiera para varios tipos de trabajadores, entre
otras.*

La institucion tiene como objetivo: i) fomentar la educacion financiera entre la poblacion, ii)
apoyar, asesorar y orientar a los usuarios de servicios financieros sobre los productos y
herramientas, y iii) buscar una relacién justa y equitativa entre los usuarios y las
instituciones financieras.

Gracias a la naturaleza de la institucién, la CONDUSEF pudo materializar el éxito en
transparencia focalizada. La CONDUSEF pudo publicar informacion definida, especifica y
enfocada a una audiencia concreta. Sobre todo, pudo tener éxito gracias a su objetivo
especifico: asegurar los derechos y obligaciones que adquiere el usurario al contratar un
producto o servicio financiero y construir una sana competencia entre las instituciones
relativas, mejorando la transparencia y la calidad de ellas.

Politicas que llevaron la CONDUSEF al éxito
Politicas Definicion
Buscar un objetivo especifico Ofrecer informacion financiera para la toma de
decisiones e incentivar el mercado con la
finalidad de generar mayor competencia

30 Pagina Web oficial de la Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros (CONDUSEF)
http://condusef.gob.mx/index.php/conoces-la-condusef
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Beneficiar a una audiencia concreta Los usuarios de servicios financieros
Publicar informacion definida Las caracteristicas, tasas de interés y demas
costos de los servicios financieros

Utilizar medios de comunicaciones utiles
para el cumplimiento de propdsitos
establecidos

Fundamentalmente el Internet

Fuente: Benjamin Hill, Transparencia Focalizada.

La institucidn constantemente publica, via su pagina Web, informaciones financieras muy
estrechas con la competitividad de las entidades financieras y con la vida cotidiana de la
audiencia para salvaguardar la transparencia, los derechos de los clientes de productos
financieros y la limpia competencia entre las empresas.

El 25 de febrero de 2013, la CONDUSEF publicé un articulo titulado: “jCuidado! Con las
cldusulas abusivas en contratos”, donde dispone una tabla con las clausulas ilegales en los
contratos de compra o uso de productos financieros®?, reiterando gue seguira sancionando
a las empresas que vulneran algunas normativas y que perjudican el patrimonio de los
clientes. Este articulo levanta la consciencia sobre las malas consecuencias de clausulas
abusivas, generando un impacto positivo en toma de decisiones financieras por parte de la
ciudadania, a la vez, alertando a las empresas la necesidad de transparentes.

Por otra parte, el 16 de abril, la CONDUSEF publicé los resultados de la evaluacién de
transparencia financiera en las tarjetas de crédito, disponiendo calificaciones de nivel de
transparencia segun la empresa de dicho producto. Esta evaluacidén no se aplicéd en aspectos
de costo-beneficio o la bondad de producto, sino en calidad de informacién que provee
cada operador de tarjeta de crédito. La conclusién fue que las empresas necesitan
especificar el Costo Anual Total (CAT), la tasa de interés, el contenido del contrato,
informacidn de pagina Web, estado de cuenta, folletos informativos y caratula.

La institucion esta convencida de que un contrato claro, un estado de cuenta entendible e
informacién suficiente pueden sentar las bases para un mejor desarrollo del producto
financiero vy, finalmente, mejorar la vida financiera de los ciudadanos. Asimismo, la
CONDUSEF provee un servicio denominado “Registro de Contratos de Adhesién” (RECA),*?
qgue consiste en dar consultoria a los usuarios antes de firmar un contrato. Como puede
observarse en la siguiente imagen, el RECA consiste en una base de contratos segun el
sector, institucion, tipo y nombre del producto para que la audiencia pueda buscarlo y
consultar con la CONDUSEF.

31 “icuidado! Con las cldusulas abusivas en Contratos”, 25 de febrero de 2013, CONDUSEF,
http://www.condusef.gob.mx/index.php/comunicados-recientes/871-cuidado-con-las-clausulas-abusivas-en-contratos
32 Registro de Contratods de Adhesion (RECA), http://e-portalif.condusef.gob.mx/reca/ index.php
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La CONDUSEF ha sido la institucion ejemplar de transparencia focalizada que aportd
significativamente a la educacién de la ciudadania en temas financieros y a la construccién
de una cultura de competencia limpia entre las entidades respectivas.

e Industria Extractiva. El Caso de la Comision Multisectorial Permanente para la
Transparencia de las Industrias Extractivas en Peru

Este caso muestra como la divulgacion de informacidn, supervision y monitoreo de las
industrias extractivas por una Comision Multisectorial, compuesta por varios actores de la
sociedad, promueve la transparencia en el uso de los recursos/ingresos fiscales entre el
Estado y las empresas. De igual manera, facilita el diagndstico de problemas y la buisqueda
de soluciones de las comunidades rurales y urbanas que se encuentran en las zonas de que
se producen las actividades extractivas, lo cual fomenta el desarrollo sostenible y la sana
competencia a la economia.

Mineria e hidrocarburos contribuyen significativamente a la economia peruana. En ese
sentido el sector extractivo generd el 75% de las exportaciones en el primer semestre del
2012y represent6 el 5% del PIB*>.

En el afio 2006 se aprobd, mediante el Decreto Supremo N2 027-2006-EM, el primer Plan de
Accién para la transparencia en el sector y en el afio 2011 se cred la Comisidn

33 En 2010, Pert ocupd la posicidn de liderazgo en la produccién mundial de los siguientes productos minerales como el cobre (segundo),
oro (sexto), plomo (cuarto), molibdeno (cuarto), plata (primera), estafio (tercero) y zinc (segundo). El pais es un importante productor de
petrdleo y gas. El desarrollo continuo de gas natural y condensados en la cuenca de Camisea esta impulsando la contribucién del sector
extractivo para la economia de Perl y de los Ingresos tributarios del Gobierno. Ver http://eiti.org/Peru

22



¥% Organization of Foreign Affairs, Trade and ie1
# American States I * I Development Canada Caﬂada

Multisectorial Permanente para la Transparencia de las Industrias Extractivas, mediante el
Decreto Supremo No0.028-2011-EM para dar seguimiento a la implementacién de la
Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI),>* que busca fomentar la
transparencia en los procesos de pago que las empresas mineras, petroleras y gasiferas
efectlUan por las extracciones realizadas. La Comision tiene como objetivo efectuar labores
de acopio de informacion, supervision, seguimiento y monitoreo permanente de la
transparencia y del empleo de los recursos e ingresos fiscales que obtiene el Estado por
todo concepto proveniente de las industrias extractivas minera e hidrocarburiferas. Al
mismo tiempo, las funciones de la Comisidn, entre otras, incluyen garantizar y promover
tanto la difusion publica como el acceso a la informacion sobre los avances y resultados de
la ejecucidn técnica y presupuestal.

Country Payments
W Company Payments Gowernment Revenues
£.000
4.500
[n
2
E 3.000
5
]
D
1.500 I
o J
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Year

Figura 1. Informe EITI 2010 Peru (Ernst & Young)

La Comision tiene caracter tripartito (Estado, empresas y sociedad civil), lo cual ha sido
fundamental para la colaboracidn entre los distintos actores involucrados y para reflejar la
necesidades de las comunidades rurales y urbanas que se encuentran en las zonas de
influencia de esta actividad productiva, ademas de fomentar la sana competencia.

Sector Institucion
Estado - Ministerio de Energia y Minas (MINEM)
- Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

* La Iniciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI por sus siglas en inglés) es una alianza estratégica que a nivel
mundial reiine a gobiernos, empresas extractivas (mineria, petréleo y gas), grupos de la sociedad civil y organizaciones internacionales
para emplear criterios de transparencia en los pagos que hacen las empresas mineras, petroleras y gasiferas a los gobiernos y en los
ingresos que los gobiernos reciben de estas empresas, de modo que estos recursos sean usados para fomentar el desarrollo. Actualmente
son 33 paises que vienen implementando esta iniciativa a nivel mundial, el Peru fue el primero en América Latina en adherirse y
actualmente Guatemala y Trinidad y Tobago, han decidido ser parte de esta iniciativa y se espera la adhesion de otros paises de la regién.
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Empresas - Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia (SNMPE)
- Southern Peru Copper Corporation (SPCC).

- Repsol Exploracion Peru, Sucursal del Peru.

- Antamina.

- Anglo American Peru.

- Hunt Oil Company of Peru L.L.C. Sucursal del Peru.
Sociedad Civil - CooperAccion.

- Grupo Propuesta Ciudadana.

- Universidad del Pacifico.

- Pontificia Universidad Catdlica del Perd.

- Centro de Estudios Bartolomé de las Casas.

Entre las acciones que se realizan para la implementacion de la EITI en Pert se mencionan:

e FEstudios de conciliacion

La elaboracidn del estudio de conciliacion de los pagos y de los ingresos provenientes de

las industrias extractivas (impuesto a la renta determinado por el contribuyente,
regalias y derecho de vigencia) es una verificacién independiente entre los pagos que
han realizado al Estado peruano empresas mineras y petroleras que operan en el Peru
(que voluntariamente han participado), asi como los ingresos que han recibido de éstas
compaiiias los organismos del Estado y su distribucidn a nivel regional.

e Plan de Comunicaciones para la Transparencia de las Industrias Extractivas
El plan de comunicaciones contempla el desarrollo de tres estrategias principales en

cinco departamentos del pais: Ancash, Cajamarca, Cusco, Loreto y Moquegua. Entre los
esfuerzos de difusion se destacan el uso de medios masivos de comunicaciéntales como
la radio para difundir en cuatro idiomas-castellano, quechua, ashuar y matsiguenga-

mensajes sobre la transparencia de las industrias extractivas, dirigidas en especial para
las poblaciones que viven en las areas de influencia de los proyectos y/u operaciones de
las empresas adheridas a la EITI Peru (que realizan actividades extractivas) y a la opinién
publica regional.35 Asimismo, en base a los resultados del primer Estudio de Conciliacion

Nacional se realiza una comunicacion directa, mediante la convocatoria y desarrollo de

foros de discusién con lideres sociales, representantes de organizaciones de la sociedad
civil, funcionarios, empresarios y periodistas en departamentos seleccionados.

La informacion desagregada por parte del Estado tiende a facilitar el trabajo de las
organizaciones de la sociedad civil que actian como intermediarios entre el Estado y los

ciudadanos. En ese sentido, las organizaciones de la sociedad civil toman la informacion

disponible al publico y a través de procesos participativos generan propuestas especificas
ante los problemas socio ambientales y de desarrollo sostenible de zonas afectadas por las
actividades extractivas. La CooperAccién, organizacién no gubernamental de Peru fundada
en 1997, reconoce la importancia de la industria extractiva de Perd, tanto como los
problemas y/o la serie de conflictos entre las empresas mineras y las comunidades rurales y

* http://eitiperu.minem.gob.pe/documentos/documento-123475667.pdf
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urbanas. Asimismo, CooperAccién ha venido analizando aspectos centrales de la polémica
de dicho campo junto con la Coordinadora Nacional de Comunidades Afectadas por la
Mineria (CONACAMI), logrando identificar la falta de medios adecuados para realizar
diagndsticos de problemas y buscar soluciones que consideren los intereses de las
comunidades involucradas. *°

CooperAcciéon ejecuta el Programa Mineria y Comunidades, el cual busca el desarrollo
sostenible de las localidades donde se estan llevando a cabo las actividades minero-
metaIL'Jrgicas.37 Para la buena ejecucion de dicho programa, esta ONG viene cooperando
con municipios, organizaciones sociales, instituciones privadas y publicas, asi como también
con otras ONG. A través del Programa se comparten informaciones sobre los problemas en
forma de boletines electrénicos y en otras formas de publicaciones, con el fin de sensibilizar
a las comunidades involucradas para que puedan mejorar la situacion conflictiva. También
promueve y difunde investigaciones, monitoreos de impacto y estrategias de recuperacién
ambiental en las zonas mineras.® La organizacién provee informacién con la finalidad de
fortalecer a los actores locales y para que puedan proteger y demandar sus derechos.

El 15 de febrero del 2012, Peru recibié la calificacidon (estatus) de pais cumplidor de
acuerdo a los requisitos que exige el Consejo Internacional de la Iniciativa para la
Transparencia en las Industrias Extractivas, convirtiéndose en el primer pais a nivel de todo
el continente americano en recibir esta calificacion, junto a otros 13 paises declarados
cumplidores en el resto del mundo.

e Seguridad Publica. El caso del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por
Cuadrantes (PNVCC) en Colombia

Este caso muestra como la entrega de informacidn genera sinergias con la participacion de
la ciudadania, mediante una aplicacidn facil de usar y accesible para todos, produciendo
mejoras en la seguridad publica. Este caso es un ejemplo exitoso para ver como la buena
gestidn de la informacién publica puede producir beneficios tangibles.

La Policia Nacional de Colombia ha venido mostrando grandes esfuerzos en materia de
acceso a la informacién publica, no sélo por cuestiones de transparencia, sino para
salvaguardar el bienestar y la seguridad de los ciudadanos. Uno de sus esfuerzos mas
ejemplares es el Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes (PNVCC),
implementado por la Oficina de Telematica de la Policia Nacional, desarrollado por la
comunidad de usuarios ESRI (Enviromental Systems Research Institute). Este Plan, lanzado
en febrero de 2010, consiste en proveer informacion y ubicacién geografica de cuadrantes y

3% Programas: Derechos Colectivos e Industrias Extractivas, de CooperAccidn, http://www.cooperaccion.org.pe/derechos-
colectivos-e-industrias-extrativas/module-variations.html

37 principalmente en los distritos de Yauli - La Oroya (Junin), Cerro de Pasco (Pasco), Aymaraes (Apurimac), Tambogrande (Piura) y
Espinar (Cusco).

8 Estrategias de Derechos Colectivos e Industrias Extractivas, de CooperAccion, http://www.cooperaccion.org.pe/derechos-
colectivos-e-industrias-extrativas/estrategias.html
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policias de cuadrantes en hora real a través de la plataforma denominada Arcgis.com, como
se puede ver en la captura de pantalla disponible en la parte inferior.

A través de este servicio, la Policia Nacional de Colombia busca aportar a la comunidad en
general, el nimero del cuadrante, grado y nombre de los policias despachados por
cuadrante y el numero telefénico disponible para la ciudadania en busca de ayuda (este
teléfono mévil permanece las 24 horas en el cuadrante). *°
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Figura 2. Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes

La Policia Nacional tiene disponible en su pagina Web el manual de esta aplicacion visual
para que los ciudadanos puedan aprovecharla y, de esta manera, poder asegurar el
cumplimiento de este plan, asi como su impacto positivo. Ademds, tiene como objetivo
garantizar la participacion ciudadana como veedor institucional y su corresponsabilidad en
la convivencia y seguridad. *°

De acuerdo con los resultados del “Informe Integral de la Gestidn Institucional” del primer
trimestre del afio 2012, el informe mas reciente que esta disponible en la pagina Web de la
Policia Nacional, el PNVCC ha aportado significativamente a la seguridad publica. Su
cumplimiento de meta es alto y los resultados son sumamente positivos. La siguiente tabla

% visor Web Geografico para ubicar su Cuadrante del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes de la Policia Nacional
“PNVCC”, 2012, Pag. 2
“* Metas e Indicadores
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representa la eficiencia (E) y el cumplimiento (C) de su meta fijada frente al registro (dato).
Los nimeros estan en porcentajes (%).**

Nombre Frecuencia E Dato Meta | Cump

Impacto del PNVCC en la seguridad ciudadana Mensual ° -11,06 -10 110,55
Accion contra el homicidio PNVCC Mensual ° 63,88 52 122,85
Accidn contra hurto a comercio PNVCC Mensual ° 109,54 85 128,87
Accién contra hurto a entidades financieras Trimestral . 89 66 30 298,85
PNVCC

Accidn contra hurto a personas PNVCC Mensual ° 76,5 60 127,5

Accidn contra hurto a residencias PNVCC Mensual ° 18,26 15 121,72
Acciodn contra hurto de vehiculos PNVCC Mensual ° 11,1 10 110,96
Acciodn contra lesiones comunes PNVCC Mensual ° 43,59 35 124,54
Accidn contra narcomenudeo Ley 30 PNVCC Mensual ° 2,2 20 10,99

ﬁ;\:lc\l/(éré contra el homicidio armas de fuego Mensual . 79,55 78,5 98,66

Por otra parte, la Policia Nacional contraté a la Fundacién Ideas para la Paz (FIP), en julio de
2010, para que llevara a cabo un estudio exhaustivo sobre el impacto del PNVCC. La FIP,
centro de pensamiento independiente fundado por un grupo de emprendedores
colombianos en 1999, publicé los resultados de su evaluacion sobre el PNVCC en noviembre
de 2012. Para compilar su informe, la FIP realizd mas de 17.000 encuestas, entrevistas,
talleres y visitas de terreno a estaciones y cuadrantes, incluyendo entrevistas con las
personalidades y autoridades locales.

La publicacién de la FIP prueba que el PNVCC ha sido positivo para la seguridad de Colombia,
en particular en reducir el nUmero de crimenes. Tras realizar un estudio de comparacion
entre las tasas delictivas de las estaciones de policia, la FIP subrayé la capacidad del PNVCC
para disminuir las tasas (por 100.000 habitantes) de ciertos delitos: 18% de caida de
homicidios en las ocho ciudades principales.*? No obstante, sefiala que sélo el 67% de las
unidades policiales analizadas reconoce la importancia de implementarlo y que el 49% se
evidencié un trabajo al respecto.”

El éxito de este programa se debe a la entrega de informacion a los ciudadanos,
disponiéndola en tiempo real a través de una plataforma virtual de uso accesible. El PNVCC
no es solamente un caso exitoso de acceso a la informacién focalizada, sino también una
efectiva herramienta para ejercer otros derechos, en este caso, derecho a la seguridad
humana. Sobre todo, muestra la existencia de una ciudadania conciente de sus derechos y
obligaciones, elemento vital para la vida democratica.

* “Informe Integral de la Gestidn Institucional: Gestidn y Procesos, Primer Trimestre del Afio 2012”, por la Oficina de

Planeacion de la Policia Nacional

42 Bogotd, Medellin, Cali, Barranquilla, Cicuta, Bucaramanga, Pereira y Cartagena

* “Evaluacién de impacto del Plan Nacional de Vigilancia Comunitaria por Cuadrantes”, por la Fundacion Ideas para la Paz,
noviembre de 2012
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e Salud Publica. El Caso de la clasificacion de higiene de los alimentos (The Food
Hygiene Rating Scheme), Agencia de Estandares Alimenticios del Reino Unido.

Este caso muestra como la informacién brindada por instituciones publicas sobre la
calificacion de higiene de los negocios alimenticios no solamente permite que los
ciudadanos puedan tomar decisiones informadas sobre el consumo de alimentos, sino que
también impulsa que los negocios mejoren sus estandares de higiene, contribuyendo de
esta manera a la salud publica en general.

i Y El Plan de Clasificacion de Higiene de los Alimentos (FHRS en su

FOOD acrénimo inglés) para Inglaterra, Gales y Irlanda del Norte y el

HYGIENE Plan de Informacién de Higiene de los Alimentos (FHIS en su
acronimo inglés) para Escocia son iniciativas de la Agencia de

RAT'NG Estandares Alimenticios**y las autoridades locales que tienen
J como propdsito mejorar la salud publica a través de un cambio de

N

comportamiento.

El Plan de Clasificacién de Higiene de los Alimentos tiene por objetivo general reducir la
incidencia de enfermedades transmitidas por los alimentos y los costos asociados a la
economia. El éxito de este plan depende de la participacion de la autoridad local, en apoyo
de la industria alimentaria a través de la disposicidon de puntuaciones y en la sensibilizacién
de los consumidores, la comprension y el uso de los esquemas para la clasificacion de
higiene alimenticia (que se pueden ver mas adelante).

Dichos esquemas permiten que los consumidores tomen decisiones informadas sobre los
lugares en los que salen a comer o comprar comida, proporcionandoles informacién sobre
las normas de higiene que se encuentran en el equipo de intervencidon de autoridades
locales encargados de la seguridad alimentaria. Los esquemas reconocen a los negocios que
cumplen con los requisitos reglamentarios e incentiva a otros a mejorar sus estandares. El
objetivo general es reducir la incidencia de enfermedades transmitidas por los alimentos y
los costos asociados a la economia.

Las autoridades locales son responsables de realizar las inspecciones de las empresas
alimentarias para comprobar que ellas cumplen con los requisitos de la ley de higiene
alimentaria. Asimismo, ofrecen a las empresas calificaciones de higiene de los alimentos y
en base a los resultados de las inspecciones se publica esta informacién en la pagina web
de la Agencia de Estandares Alimenticios.

* |a Agencia de Estandares Alimenticios del gobierno britanico es responsable de la seguridad alimentaria y en cumplimiento de su
funcién brinda consejos a las autoridades locales, capacitacion y otras formas de apoyo para ayudarlos a ejecutar el plan que se les delega
aellos.
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Lista de Inspeccion

1. Cémo se maneja higiénicamente los alimentos - cdmo es preparado,
cocinado, recalentado, se enfria y se almacena.

2. El estado de la estructura de los edificios - la limpieza, disefio,
iluminacidn, ventilacién y otras instalaciones.

3. Como la empresa maneja lo que hace para asegurarse de que los
alimentos sean seguros y para que el oficial pueda estar seguro de que
los estandares se mantendran en el futuro

Cada uno de estos tres elementos es esencial para asegurar que las normas de higiene

alimentaria cumplan con los requisitos y que los alimentos servidos sean seguros para
comer.

([FOOD HYGIENE RAT!EG JFOOD HYGIENE R‘ﬁ.TING [FooD H‘r’GIEI;lE RATING |

oJolelelo] 5 Jlololele] 4 Je] [clole] 3 Jole)

VERY GOOD GEMERALLY SATISFACTORY
FOOD HYE!ENE RATING FGD[Z;HTGIENE RATING FQDD HYGIENE RATING

oJoX 2 Jololel ol 1 Jelelolell 0 Jolelelole)

IMPROVEMENT NECESSARY MAJOR IMPROVEMENT NECESSARY URGENT IMPROVEMENT NECESSARY

Figura 3. Escala de higiene

Los estandares de higiene que se encuentran en el equipo de inspeccion son clasificados en
una escala. En la parte inferior de la escala es '0'- esto significa que se necesita una mejora

urgente. En la parte superior de la escala es '5'- esto significa que las normas de higiene son
muy buenas.

Si la calificacion de la parte superior no se da, el oficial le explica al duefio o gerente del

negocio sobre las mejoras que deben hacerse y las medidas que deben tomar para mejorar
su calificacion de higiene.
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Figura 4. Campafia de publicidad en Irlanda del Norte™

La Agencia proporciona calificaciones interactivas (TransparencyData) para que los usuarios
puedan recibir la informacién a sus méviles y correos de manera oportuna.

45 . . . . . . . .. . .

Food hygiene rating scheme and food hygiene information Scheme — increasing provision of information to consumers
on The hygiene standards of food premises, Report by Andrew Rhodes, Director of Operations
http://www.food.gov.uk/multimedia/pdfs/board/fsa120504.pdf

31



Orgarization of I * I Foreign Affairs, Trade and i

American States Development Canada Canada

| LAs publishing ] mLAs publishing
results 8 - resuits

OLAs not
publishing

OLAs not
publishing

Records are available online for : fadh - = Records are available online for
apprax 11,000 businesses, an . apprax 27,000 businesses, an
estimated 69% of those within scope estimated 55% of those within scope

England

@ LAs publishing

B LAs publishing
results

results

OLAs not

OLAs not
publishing

publishing

Records are available online for
approx 19,000 businesses, an
estimated 63% of those within scope

Records are available online for

approx 249 000 businesses, an
estimated 55% of those within scope

Figure 5 Utilizacion de FHRS & FHIS en la autoridad local (Source: FHA 2012 Informe ejecutivo)
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e Educacion. El caso de la Evaluacion Nacional del Progreso Educativo del
Departamento de Educacion y el caso de la Libreta de Calificaciones de Politica
Estatal de la Sociedad Civil, StudentsFirst, de EE.UU.

Este caso muestra que la buena practica de informacién publica puede animar a las
organizaciones de la sociedad civil, como intermediarios entre el Estado y la poblacién, a
complementar y mejorar el sistema de educacidn existente. En este caso, el modelo de
entrega de informacion educativa creado por el Gobierno, fue aprovechado vy
modificado por una organizacidn de la sociedad civil para crear sus propios criterios y
clasificacién en cuanto a la coyuntura educativa del pais, beneficiando asi a los
ciudadanos con informacién mas variada.

El Departamento de Educacion de EE.UU. ha venido publicando informacion sobre los
logros académicos mediante la Evaluacién Nacional del Progreso Educativo (NAEP,
seglin sus siglas en inglés)®®. La NAEP es un proyecto del Centro Nacional para las
Estadisticas de la Educacién (NCES segun sus siglas en inglés) dentro del Instituto de la
Ciencias de la Educacion (IES segun sus siglas en inglés) del Departamento de Educacién
de EE.UU., que se ha venido ejecutando desde 1969.%

La NAEP, también conocida como “Libreta de Calificaciones de la Nacién” (Nation's
Report Card en inglés), tiene como finalidad medir el progreso y la coyuntura de
educacion del pais y, de esta manera, mostrar los resultados a los maestros, padres,
directores y académicos, para que puedan desarrollar e implementar mejoras a la
educacion.

De esta manera, la NAEP colecta y publica informaciéon sobre la conducta y el
rendimiento de estudiantes por materias (clase de lectura y escritura, matematicas,
ciencia, geografia, entre otras) a nivel nacional, estatal y local; convirtiéndola en una
parte integral de la evaluacion nacional sobre las condiciones y progresos de la
educacion. No obstante, la NAEP no evalia todos los grados de estudiantes, sino
analizan los de 49, 82 y 122 grado en la evaluacion principal, y a las edades de 9, 13y 17
afios en la de largo plazo, dado que estos grupos etareos representan coyunturas
criticas en los logros académicos. También es importante resaltar que la NAEP protege
la informacién privada del estudiante individual y su familia.*®

El portal de la NAEP provee informaciones y comparaciones para que el publico pueda
comprender exhaustivamente la situacién educativa del pais. Ademas, la informacion y
los resultados son categorizados segun el tipo de publico: educadores, medios de

* The National Assessment of Educational Progress (NAEP)

47 centro Nacional para las Estadisticas de la Educacion (NCES), “Preguntas que los padres hacen con frecuencia
acerca de NAEP”, http://nces.ed.qov/nationsreportcard/parents/faq sp.aspx#quest3

8« Evaluacién Nacional del Progreso Educativo: Vision general de NAEP”, por Departamento de Educacion
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comunicacion, padres, legisladores, investigadores y estudiantes. La siguiente imagen es
la captura de pantalla de una de las categorias de informacion.
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Esta evaluacidn bien establecida y sistematizada por afios, ha sido un buen ejemplo para
gue otras entidades educativas tomen iniciativas para mejorar la calidad de informacién
relativa y estimular la participaciéon de ciudadanos en la toma de decisiones y desarrollo
de nuevas politicas.

Una de las politicas similares, impulsadas por la sociedad civil, con el fin de proveer un
sistema parecido a la NAEP, es “Libreta de Calificaciones de Politica Estatal” (State Policy
Report Cards en inglés) de StudentsFirst. Esta organizacion fue fundada en 2010,
liderada por Michelle Rhee, excanciller de Escuelas Publicas de Washington D.C., EE.UU.,
ante un aumento de demanda para mejorar el sistema educativo en Estados Unidos. Su
mision es activar a los padres, maestros, estudiantes, administradores y ciudadanos a
nivel nacional y enfocar su energia para producir resultados significativos tanto a nivel

local y nacional.*?

A diferencia de la NAEP, StudentsFirst realiza un andlisis que pone peso en las politicas
adoptadas por los estados, sobre todo en aquellas que buscan a eliminar la brecha
educativa y que aseguran que el interés de los estudiantes sea lo primordial en la toma
de decisiones. En otras palabras, StudentsFirst no publica su Libreta para confirmar o
identificar la existencia de las brechas entre los estados, sino para identificar las
deficiencias en eficiencia de gestién publica y qué tipo de ambiente politico esta
creando el estado para que las escuelas puedan reducir la diferencia.”

9 “pbout StudentsFirst”, http://www.studentsfirst.org/pages/about-students-first
%0 “State of Education: State Policy Report Card 2013”, por StudentsFirst, Pag. 14
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Una de las evaluaciones interesantes que realiza StudentsFirst, a través de su
Calificaciones de Politica Estatal es la “Ensefianza Elevada” (Elevate Teaching). Asi, la
organizacién califica el nivel del reconocimiento de los estados de acuerdo a la
importancia de niveles de los maestros y el cumplimiento de las politicas relativas para
mejorar la calidad de los educadores de las escuelas.
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La valoraciéon sobre este tema es sumamente importante, considerando que los
maestros calificados son los elementos principales y necesarios para una mejor
educacion. Esta informacién es muy uatil para que los padres y estudiantes sean
conscientes del nivel de sus educadores y demandar por mejores condiciones.””

Otra evaluacién que cabe destacar es la “Distribucién de Fortalecimiento de los Padres”
(Empower Parents Distribution). En esta parte, la organizacién califica la politica de los
estados que aseguran y anteponen el fortalecimiento de los padres para que ellos
puedan tomar mejores decisiones educativas para sus hijos, mediante variedad de
opciones creadas y apoyadas por el estado.

® “State of Education: State Policy Report Card 2013”, por StudentsFirst, Pag. 23-25
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Empower Parents with Data and Choice
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Indiana fue el estado ganador de esta seccidon con un puntaje de C+. El honor fue
otorgado por su debida politica y gestién de entrega de informacién vital a los padres de
estudiantes, tales como la calidad de escuelas y maestros, oportunidad de becas,
programas para los estudiantes de familias de bajo ingreso, etc. 32

La entrega de informacidon educativa por parte del Gobierno y de las organizaciones
relativas ha venido impactando positivamente a los padres de los estudiantes,
animandolos a demandar mas informacidn, mas transparencia y mejora de derecho a la
educacion para sus nifios. Como uno de los resultados se ha creado “The Parents
Trigger”53 una politica protagonizada por los padres, que permite su participacién
directa en la reforma educativa de las escuelas publicas en las cuales sus hijos estan
matriculadas. No obstante, cabe mencionar que esta politica todavia es adoptada por
los estados de California, Louisiana, Misisipi y Texas.

*? “State of Education: State Policy Report Card 2013”, por StudentsFirst, Pag. 26
>3 The Parents Trigger, http://theparenttrigger.com/
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Conclusiones

El acceso a la informacion publica es un derecho estrechamente ligado a la democracia y
a la gobernabilidad democratica y permite mejorar la legitimidad en el ejercicio del
poder y el ejercicio de la ciudadania, elementos indispensables de las democracias
contemporaneas.

En nuestro Hemisferio el Acceso a la informacién es un derecho que ha sido resaltado
por numerosos instrumentos internacionales como la Convencion Americana sobre
Derechos Humanos, asi como la Carta Democrdtica Interamericana. Ademas, a partir
del afo 1994 es posible encontrar profusa jurisprudencia del Sistema Interamericano
de Proteccion de Derechos Humanos como el reconocido cado Claude Reyes y otros Vs.
Chile en donde expresamente se solicita al Estado que: “adopte, dentro de un plazo
razonable, las medidas necesarias para asegurar el derecho de acceso a la informacion
en manos del Estado, de acuerdo con la obligacion general de adoptar disposiciones de
ley doméstica establecida en el Articulo 2 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos”.

Luego de la ultima “ola democratica” los paises de las Américas han emprendido
reformas para mejorar su legitimidad y relacién con los ciudadanos destacandose el
avance en legislaciones de acceso a la informacion que hoy se encuentran presentes en
21 paises. Ademas, la OEA con el esfuerzo de varios expertos gubernamentales y de la
sociedad civil ha elaborado una Ley Modelo cuya adopcién esta siendo impulsada por la
organizacién en sus diversos aspectos, que van desde reformas legislativas hasta
politicas publicas que recaen en una mejora de la institucionalidad administrativa
responsable.

En el plano de la gestion publica el acceso a la informacion y la transparencia permiten
la interaccion de los ciudadanos con la administracién publica, lo cual crea un escenario
en el que es posible la evaluacion de las politicas publicas y la mejora permanente de las
mismas. Ademas de ello, al contar con ciudadanos adecuadamente informados los
costos de transaccion entre los actores publicos y sociales se reducen, se asignan
adecuadamente los recursos publicos y, por ende, la eficiencia en la prestacion de los
servicios publicos mejora.

El acceso a la informacion publica es un “derecho instrumental” en la medida que
posibilita el ejercicio de otros derechos. En este sentido, el derecho de acceso a la
informacién instrumental responde de manera efectiva a la necesidad de obtener
beneficios especificos del acceso a la informacidon general, asi como también Ia
demanda de mejorar la calidad de la informacidon que ofrecen las instituciones. El
derecho instrumental requiere que el gobierno estandarice y publique informacién
especifica, resuelva un problema social concreto, producto de mejor informacién
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disponible, y que estimule los mecanismos del mercado para lograr un beneficio social
especifico (Fung:2007).

En ese sentido, un reto actual para efectivizar este “derecho instrumental” es
transformar la informacion publica y convertirla en un elemento verdaderamente Uutil
para los ciudadanos. Para ello son indispensables estrategias de “segunda generacion”
gue permitan ir mas allad de los cambios legislativos hacia politicas publicas activas que
permitan atender a los ciudadanos de forma focalizada (Transparencia focalizada) y en
funcion de sus reales necesidades y requerimientos.

El acceso a la informacién tiene implicancias importantes en la administracién publica
gue van mas alla de ser un elemento importante para la lucha contra la corrupcién,
como tradicionalmente es enfocado. En tal sentido, también mejora la participacién
ciudadana, mejora la legitimidad de las instituciones y de los actores publicos, mejora
los flujos financieros y econdmicos, entre otras importantes dimensiones. Asi lo han
demostrado distintas experiencias en el mundo -expuestas en el texto central del
presente documento- en el que se presentan evidencias sobre cémo el acceso a la
informacidén ha mejorado la atencidn de los servicios publicos en sectores tan disimiles
como el la educacidn, finanzas, industrias extractivas, seguridad ciudadana, entre otros.
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Paises

Leyes Vigentes

Organos de Aplicacién

Antigua y Barbuda

Ley de Libre Acceso a la Informacion (2004)

Comisionado para la Informacidn
Comisionado para la Integridad

Belize Ley de Libertad a la Informacion (2000) Procuraduria de la Etica

Brasil Ley General de Acceso a la Informaciéon Publica de Brasil (2011) Contraloria General de la Unidn

Canada Ley de Acceso a la Informacidn (1983) Comisionado de la Informacién

Chile Ley d_e.Transtg')arencia de la Funcién Publica y de Acceso a la Informacion del Consejo para la Transparencia
Administracion del Estado (2008)

Ecuador Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de Ecuador (2004) Defensoria del Pueblo

El Salvador Ley de Acceso a la Informacidn Publica (2011) Instituto de Acceso a la Informacién Publica

Estados Unidos de América

Ley de Libertad de Informacién de 1966, 5 U.S.C § 552

Departamento de Justicia

Guatemala Ley de Acceso a la Informacidn Publica de Guatemala (2008) Procuraduria de los Derechos Humanos
Guyana Ley de Acceso a la Informacién (2011) Comisionado de la Informacién de la Presidencia
Honduras Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (2006) Instituto de Acceso a la Informacidn Publica
Jamaica La Ley de Acceso a la Informacién de Jamaica (2002) Unidad de Acceso a la Informacion
México Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica Gubernamental Instituto Federal de Acceso a la
(2002) Informacidn y Proteccion de Datos (IFAI)
Nicaragua Ley de Acceso a la Informacidn Publica de Nicaragua (2007) Oficina de Acceso a la Informacién Publica
Panama Ley para la Transparencia en la Gestidn Publica (2002) Consejo Nacional de Transparencia Contra la Corrupcién
Defensoria del Pueblo
Peru Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y su Reglamento (2002) Portal de Transparencia Estandar

Contraloria General de Republica del Peru

Republica Dominicana

Ley General de Libre Acceso a la Informacion Publica (2004)

Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica

San Vicente y las Granadinas

Ley de Libertad a Informaciéon (2003)

Trinidad y Tobago

Ley de Libertad a Informacion (1999)

Unidad de Libertad de Informacion
Oficina de Ombudsman de Trinidad y Tobago

Uruguay

Ley de Acceso a la Informacidn de Uruguay (2008)

Agencia para el Desarrollo de Gestidn Electronicay la
Sociedad de la Informacién y del Conocimiento
Unidad de Acceso a la Informacidn Publica

Venezuela

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del
Estado Bolivariano de Miranda (2009)

Anexo 1. Fuentes: DGPE (OEA), DDI (OEA), Paises en America Latina que cuentan con una ley que garantiza el acceso a la informacién publica
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Apéndice Sitios Web

= Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros (CONDUSEF)
http://condusef.gob.mx/

= Cooperacién
http://www.cooperaccion.org.pe/

= Departamento de Derecho Internacional (DDI), OEA
http://www.oas.org/es/sla/ddi/derecho_internacional.asp

= Food Standards Agency
http://www.food.gov.uk/

= Freedom House
http://www.freedomhouse.org/
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= |niciativa para la Transparencia de las Industrias Extractivas (EITI)
http://www.eiti.org/

= The National Assessment of Educational Progress (NAEP)
http://nces.ed.gov/

= Oficina de Planeacion de la Policia Nacional, Colombia
http://www.policia.gov.co/portal/page/portal/UNIDADES_POLICIALES/Oficinas_asesoras/oficina_pl

aneacion

= Open Government Partnership
http://www.opengovpartnership.org

= The Parents Trigger
http://theparenttrigger.com/

= The United Nations
http://www.un.org

= Relatoria Especial para la Libertad de Expresién, CIDH
http://www.cidh.oas.org/relatoria/showarticle.asp?artiD=794&IlI1D=2

= StudentsFirst
http://www.studentsfirst.org/pages/about-students-first

= Tecnoldgico de Monterrey. EGAP Gobierno y Politica Publica
www.itesm.edu/
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