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PROLOGO DEL SECRETARIO GENERAL
LUIS ALMAGRO

La lucha contra la exclusion es un tema prioritario para la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA) porque el desarrollo de nuestra region, la
mas desigual del mundo, no sera posible sin el reconocimiento y goce por
parte de todas las personas de las Américas del derecho a la educacion,
a la salud, al trabajo, a la participacion social y politica, al acceso a la
informacion y a la justicia en condiciones de igualdad, por mencionar
algunos.

La pandemia del COVID-19 ha traido importantes desafios para los
Estados de las Américas y del mundo para garantizar la continuidad del
ejercicio pleno de esos derechos en medio de la emergencia sanitaria que
ha impactado severamente la capacidad de respuesta de los sistemas de
salud publica. La pandemia ha motivado la adaptacion de los programas
de educacion, de las modalidades de trabajo, de las medidas econémicas
o financieras en los ambitos publico y privado, asi como la implementacion
de protocolos de emergencias y nuevos programas de proteccion social,
entre otras acciones.

En este escenario impredecible es fundamental intensificar los esfuerzos
para asegurar que los diversos grupos en situacion de vulnerabilidad

no sean excluidos en el disefio e implementacion de las respuestas
gubernamentales que procuran hacer frente a los cambios sobrevenidos.
Los grupos mencionados abarcan aquellos colectivos de personas que,
por motivos de raza, nacionalidad, etnia, identidad cultural, discapacidad,
religion, edad, orientacidon sexual, identidad de género entre otras
caracteristicas, han sido victimas de discriminacion y constante
obstaculizacién del ejercicio de sus derechos.

Las personas con discapacidad son parte de estos grupos toda vez que
enfrentan a diario la estigmatizacién, la falta de acceso a bienes y servicios
basicos, pobreza, invisibilidad y abandono, entre otras barreras. En efecto,
segun el Informe Mundial sobre la Discapacidad producido conjuntamente
por el Banco Mundial y la Organizaciéon Mundial de la Salud “En todo el
mundo, las personas con discapacidad tienen peores resultados sanitarios,
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peores resultados académicos, una menor participacion econoémica y
unas tasas de pobreza mas altas que las personas sin discapacidad. En
parte, ello es consecuencia de los obstaculos que entorpecen el acceso
de las personas con discapacidad a servicios que muchos de nosotros
consideramos obvios, en particular la salud, la educacion, el empleo, el
transporte, o la informacion”.

Por su parte, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
estima que el 12.5 por ciento de la poblacién en nuestra region tiene
algun tipo de discapacidad y la OEA reconoce que todas las barreras

y obstaculos que enfrentan cotidianamente se exacerbaron durante la
pandemia, agudizando su situacidén de desigualdad. Por ello, en abril

de 2020 lanzamos con el apoyo del Departamento de Inclusion Social
de la Secretaria de Acceso a Derechos y Equidad una Guia practica de
respuestas inclusivas y con enfoque de derechos ante el COVID-19 en
las Américas que brinda orientaciones a los Estados sobre los derechos
de los grupos histéricamente discriminados, tales como mujeres,
pueblos indigenas, afrodescendientes, personas mayores, personas
con discapacidad, personas migrantes o refugiadas, personas LGBTI,
niias, ninos y adolescentes y personas privadas de libertad; recalcando
la necesidad de priorizar el acceso a la salud de dichos grupos durante
la pandemia con base en criterios de distincion objetivos y razonables
basados en la equiparacion de las oportunidades para saldar la brecha de
desigualdad.

Nuestro trabajo para promover los derechos de las personas con
discapacidad durante la pandemia no culmina aqui. En mayo y junio de
2020 convocamos a las autoridades de alto nivel de los paises de las
Américas a un foro para compartir experiencias en torno a las medidas
adoptadas, desafios, inquietudes y progresos para garantizar los derechos
de las personas con discapacidad en las respuestas gubernamentales, a
fin de promover con ello la cooperacion internacional y el fortalecimiento de
capacidades.

Sobre la base de las medidas compartidas por los Estados miembros de la
organizacion, hoy presentamos el Compendio “Atencion a las personas
con discapacidad en las Américas en el marco de la pandemia del
Covid-19”, que tiene por objetivo fomentar el aprendizaje y la cooperaciéon
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entre aquellos y servir como un catalogo del que puedan apropiarse las
personas con discapacidad de nuestra region.

En este compendio encontraran informacion sobre programas o iniciativas
diversas tales como:

(i) Aplicaciones moviles desarrolladas para denunciar abusos en
el contexto de la pandemia;

(i) Campanas accesibles disponibles en redes sociales;
(iii) Lineas de atencion en emergencias;

(iv) Permisos de desplazamiento durante fases de
aislamiento;

(V) Planes de vacunacion;

(vi) Programas de asistencia social que brindan ayudas

economicas o dotaciones de kits de prevencion;

(vii) Guias para la prevencién del contagio por COVID-19
y atencion en salud para las personas con discapacidad, sus
familias o asistentes;

(viii) Guias para la gestion inclusiva del riesgo con enfoque en
personas con discapacidad,;

(ix) Protocolos de atencion integral a las personas con
discapacidad en la emergencia nacional,

(x) Medidas para la atencion de las personas con
discapacidad en los domicilios;

(xi) Recomendaciones de apoyo que debe brindar la
comunidad a las familias de personas con discapacidad
con énfasis en la intervencion de los lideres y lideresas con
discapacidad, entre otras.
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Estas son algunas de las respuestas implementadas por los Estados
miembros que queremos difundir teniendo en cuenta que en muchos
paises de nuestra region las cifras de contagio siguen en alza y sin
posibilidad de controlarse a corto plazo ante la falta de vacunas suficientes
para toda la poblacion.

Esperamos que este instrumento sea de utilidad para los Estados
miembros de la organizacion, de manera que puedan replicar iniciativas
gue consideren exitosas para la mejor atencion a las personas con
discapacidad y sus familias.






INTRODUCCION

Con motivo de la pandemia del COVID-19 declarada por la Organizacion
Mundial de la salud (OMS) en 2020 ha surgido para los Estados Miembros
de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y del mundo en
general el gran desafio de contar con herramientas que permitan brindar
una respuesta efectiva frente a los cambios generados en el derecho

de acceso a la salud, el desarrollo econdémico, el acceso al trabajo, el
bienestar social, la educacion y otra variedad de ambitos que impactan
directamente a su poblacion. Es indispensable que en las acciones a ser
implementadas por los Estados Miembros en respuesta a la pandemia
se priorice la atencion a colectivos que, aun en circunstancias cotidianas,
fuera de aquella, han sido sistematicamente discriminados, toda vez que
en momentos inéditos como estos, la falta de protocolos o programas
especializados que atiendan sus necesidades concretas, asi como la
falta de accesibilidad en las comunicaciones e informacion diseminada,
intensifican el riesgo de contagio y de vulneracidn de sus derechos.

El Departamento de Inclusion Social de la Secretaria de Acceso a
Derechos y Equidad de la OEA tiene entre sus objetivos brindar apoyo

a los Estados Miembros en la formulacion de estrategias para combatir

la desigualdad y promover la inclusiéon social a través de la eliminacion
de barreras estructurales en el acceso a oportunidades, la promocién de
politicas publicas que generen la inclusidn social y el mejoramiento de las
condiciones de vida de diversos grupos en situacion de vulnerabilidad.

Bajo esta premisa, el Departamento de Inclusion Social convoco dos

reuniones de autoridades nacionales en discapacidad de la region en el
contexto de la pandemia del COVID-19: una para autoridades de paises
hispanohablantes y Brasil celebrada el 29 de mayo de 2020, y otra para



autoridades de paises del Caribe, Canada y Estados Unidos celebrada

el 9 de junio de 2020. En ambas reuniones, directores y formuladores

de politicas publicas, asi como tomadores de decisiones en las agendas
nacionales de discapacidad, en su mayoria personal directivo de los
Consejos o Secretarias Nacionales de Discapacidad (CONADIS-SENADIS
o afines) participaron, junto a sus pares, de un conversatorio abierto para
analizar conjuntamente como esta siendo impactada la situacion de las
personas con discapacidad, recolectar informacién relevante sobre su
estado de situacion y generar iniciativas colaborativas orientadas a la
mejor atencion de personas con discapacidad durante la pandemia.

Los participantes compartieron asi los desafios actuales, las buenas
practicas implementadas y las estrategias proyectadas en una etapa
post pandemia en los ambitos de la salud, educacion, trabajo, atencion
especializada en caso de emergencias y programas de asistencia social.
Esta informacion ha sido recolectada y concatenada por el Departamento
de Inclusion Social con el apoyo de la Agencia Nacional de Discapacidad
de la Republica Argentina, a fin de presentar a los Estados Miembros

de la OEA un compendio de acciones impulsadas en las Américas en
respuesta a las personas con discapacidad que facilite la planificacion/
implementacion de politicas publicas o acciones conducentes a garantizar
que este colectivo no sea discriminado en el ejercicio de sus derechos
durante la pandemia y sea plenamente incluido en las respuestas
gubernamentales para enfrentarla.

Se presenta a continuacion un extracto de las diferentes iniciativas,
proyectos y buenas practicas compartidos por 13 paises de la Region:
Argentina, Brasil, Canad4, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, México, Panama, Paraguay, Peru y Republica Dominicana.
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MEDIDAS ESPECIALES DE PREVENCION PARA
GRUPOS DE RIESGO

Se establece que las personas con discapacidad constituyen un
grupo de riesgo en el marco de la pandemia, y por lo tanto se
encuentran protegidas por medidas especiales de prevencion.

Resolucion 627/2020, Ministerio de Salud (B.O. 20/03/2020).

PERMISO DE CIRCULACION PARA ASISTENCIA DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se establece como excepcion a las medidas de aislamiento y
prohibicidon de circulacion un permiso para quienes deban asistir
a personas con discapacidad.

Decreto 297/2020 (B.O. 20/03/2020).

2Informe “Medidas del Estado argentino para la proteccién de los Derechos Humanos durante
la pandemia del COVID-19” de la Subsecretaria de Proteccion y Enlace Internacional en
Derechos Humanos de la Secretaria de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos de la Nacién.


http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=335767
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=335741
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CONTINUIDAD DE PRESTACIONES DE
REHABILITACION

Se disponen medidas para garantizar, mediante la modalidad

a distancia, la continuidad de los procesos de rehabilitacion,
habilitacion, salud, habilidades para la vida diaria, contencion
psicologica y prestaciones de apoyo de cualquier indole ante la
suspension de las prestaciones basicas de atencion integral a
favor de las personas con discapacidad. Asimismo, se establece
la continuidad de la entrega de alimentos y material de apoyo.

La medida fue prorrogada con las excepciones introducidas por
la Decision Administrativa 490/2020 que prevé un permiso de
circulacion especial.

Resolucion 69/2020, Agencia Nacional de Discapacidad
(B.O. 02/04/2020), prorrogada por Resolucion 78/2020 (B.O.
14/04/2020).

CONTROL DE LAS PRESTACIONES

Se fortalecen los mecanismos de control de la efectiva realizacion
de las prestaciones durante el periodo de aislamiento.

Resolucion 349/2020, Superintendencia de Servicios de Salud
(B.O. 17/04/2020).



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=336012
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=336279
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=336430
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PROGRAMAS DE ASISTENCIA ECONOMICA

Se crearon tres programas de asistencia econdmica con una
inversion de mas de 285 millones de pesos.

- Programa de Asistencia Econémica a Hogares y
Residencias para personas con discapacidad en el marco
de la Emergencia COVID-19. Brinda asistencia econémica
excepcional a las prestaciones residenciales para personas con
discapacidad, con el fin de cubrir gastos para la adquisicion de
insumos y elementos de proteccion vinculados en forma directa
al COVID-19. (https://www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-
asistencia-economica-hogares-y-residencias-para-personas-con-
discapacidad-en-el-marco-de )

- Programa de Asistencia Econémica a Talleres Protegidos
de Produccion en el marco de la Emergencia COVID-19.
Brinda asistencia econdmica excepcional a los Talleres
Protegidos de Produccion con el fin que puedan cubrir los gastos
corrientes de funcionamiento en el marco de la emergencia
sanitaria del COVID-19. (https://www.argentina.gob.ar/andis/
programa-de-asistencia-economica-talleres-protegidos-de-
produccion-en-el-marco-de-la-emergencia )

- Programa de Banco Provincial de Insumos para personas
con discapacidad en el marco de la Emergencia COVID-19.
Brinda asistencia econdmica excepcional para reforzar la
disponibilidad y adquisicion de insumos y elementos de
proteccion vinculados en forma directa al COVID-19. (https://
www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-banco-provincial-de-

iInsSumos-para-personas-con-discapacidad-en-el-marco-de-la-



https://www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-asistencia-economica-hogares-y-residencias-para-personas-con-discapacidad-en-el-marco-de
https://www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-asistencia-economica-hogares-y-residencias-para-personas-con-discapacidad-en-el-marco-de
https://www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-asistencia-economica-hogares-y-residencias-para-personas-con-discapacidad-en-el-marco-de
https://www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-asistencia-economica-talleres-protegidos-de-produccion-en-el-marco-de-la-emergencia
https://www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-asistencia-economica-talleres-protegidos-de-produccion-en-el-marco-de-la-emergencia
https://www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-asistencia-economica-talleres-protegidos-de-produccion-en-el-marco-de-la-emergencia
https://www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-banco-provincial-de-insumos-para-personas-con-discapacidad-en-el-marco-de-la-emergencia
https://www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-banco-provincial-de-insumos-para-personas-con-discapacidad-en-el-marco-de-la-emergencia
https://www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-banco-provincial-de-insumos-para-personas-con-discapacidad-en-el-marco-de-la-emergencia
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emergencia)

Resolucion 216/2020, Comité Coordinador de Programas para
Personas con Discapacidad - Agencia Nacional de Discapacidad
(B.O. 11/06/2020).

TRAMITACION NO PRESENCIAL DEL CERTIFICADO
UNICO DE DISCAPACIDAD

Recomendaciones para el procedimiento para la evaluacion y
certificacion no presencial del Certificado Unico de Discapacidad
(CUD).

Resolucion 106/2020, Agencia Nacional de Discapacidad (B.O.
01/05/2020).

PRORROGA DE LOS CERTIFICADOS UNICOS DE
DISCAPACIDAD

Se prorrogaron por el término de un afo contado desde la fecha
de su vencimiento, los Certificados Unicos de Discapacidad
emitidos en virtud de las Leyes N° 22.431 y sus modificatorias

y N° 24.901 cuyos vencimientos hayan ocurrido entre el 1° de
enero de 2020 y el 31 de diciembre de 2020.

La prérroga alcanza también a los Certificados Unicos de
Discapacidad cuyos vencimientos operaran entre el 1 de enero y
el 31 de diciembre de 2021.


https://www.argentina.gob.ar/andis/programa-de-banco-provincial-de-insumos-para-personas-con-discapacidad-en-el-marco-de-la-emergencia
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/230527/20200611
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=336973
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Asimismo, desde la Agencia Nacional de Discapacidad se han
aprobado recomendaciones para que las juntas evaluadoras
interdisciplinarias de discapacidad de todo el pais puedan llevar
a cabo sus evaluaciones de manera virtual. Se brindé también
asistencia técnica virtual a las juntas evaluadoras en diferentes
provincias del pais

Resolucion 209/2020, Agencia Nacional de Discapacidad (B.O.
09/06/2020).Resolucion 1116/2020 , Agencia Nacional de
Discapacidad (B.O. 14/12/2020)._https://www.boletinoficial.gob.ar/
detalleAviso/primera/238604/20201216

ACCESO A LA INFORMACION PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Se implemento la lengua de seinas y subtitulos en todas las
conferencias del presidente de la Nacién, asi como en las
comunicaciones audiovisuales de la Agencia Nacional de
Discapacidad y en las comunicaciones de otros organismos de
gobierno que resulten de interés sobre el COVID-19.

La Agencia Nacional de Discapacidad elabord piezas
comunicacionales accesibles con informacion atinente a la
emergencia sanitaria y se hicieron accesibles materiales del
Ministerio de Salud de la Nacion y otras fuentes de informacion
oficial, con subtitulado, interpretacion en Lengua de Sefas
Argentina, lenguaje sencillo, locucion y adaptacion a pictogramas.
https://www.argentina.gob.ar/andis/coronavirus-covid-19-0



http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/verNorma.do?id=338506
 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/238604/20201216  
 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/238604/20201216  
https://www.argentina.gob.ar/andis/coronavirus-covid-19-0
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SERVICIO DE ATENCION EXCLUSIVA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

La Agencia Nacional de Discapacidad abrié un nuevo canal de
comunicacion exclusivo destinado a personas con discapacidad
y sus familias (infocoronavirus@andis.gob.ar), un servicio de
videollamadas exclusivo sobre COVID-19 para personas sordas
e hipoacusicas (11 57284011) y una linea directa de Whatsapp
de ANDIS para recibir consultas generales y brindar respuestas
a través de un canal de comunicacion directo y agil. El equipo de
trabajo ad hoc que recibe, analiza, deriva y da seguimiento a los
casos da tratamiento a un promedio de 1000 consultas diarias.

MANUALES PARA TRABAJADORES/AS EN
EL AMBITO DE LA SALUD SOBRE COVID-19 Y
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El Ministerio de Salud elaboro diversos documentos sobre
COVID-19 y personas con discapacidad:

- “Ninos, ninas vy adolescentes con discapacidad en el contexto
de la pandemia de COVID-19”

- “COVID-19: Recomendaciones de Asistencia vy Apoyo
Emocional para Personas con Discapacidad”

- “Abordaje de personas con discapacidad intelectual y/o
mental en tratamiento por COVID-19 en hospitales generales o
modulares, publicos o privados”

Por su parte, la Agencia Nacional de Discapacidad elabord un


mailto:infocoronavirus%40andis.gob.ar?subject=
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000001858cnt-covid19_ninies-adolescentes-con-discapacidad-contexto-pandemia.pdf
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000001858cnt-covid19_ninies-adolescentes-con-discapacidad-contexto-pandemia.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/covid-19-recomendaciones-asistencias-personas-discapacidad.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/covid-19-recomendaciones-asistencias-personas-discapacidad.pdf
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000002025cnt-covid19-abordaje-personas-discapacidad-intelectual-mental-en-tratamiento-en-hospitales.pdf
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000002025cnt-covid19-abordaje-personas-discapacidad-intelectual-mental-en-tratamiento-en-hospitales.pdf
http://www.msal.gob.ar/images/stories/bes/graficos/0000002025cnt-covid19-abordaje-personas-discapacidad-intelectual-mental-en-tratamiento-en-hospitales.pdf
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documento con_recomendaciones sobre prevencion y cuidado
para personas que deban asistir a personas con discapacidad,
una_guia para Hogares y Residencias que albergan a personas

con discapacidad en el marco de la pandemia y un Protocolo de
sistemas de apoyos vy cuidados para personas con discapacidad
hospitalizadas por pandemia.

ASIGNACION DE UN ESTIMULO ECONOMICO
EXCEPCIONAL A FAVOR DE LOS PRESTADORES DE
TRANSPORTE DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Se establece un estimulo econémico excepcional para los
prestadores de transporte de personas con discapacidad. La
medida permite asistir y contener al sector, en su mayoria
emprendedores unipersonales, y asegurar la continuidad
operativa de las prestaciones de transporte durante la
emergencia sanitaria.

Resolucion 438/2020, Agencia Nacional de Discapacidad (B.O.
05/08/2020).

CREACION DE UN EQUIPO DE GESTION DE CASOS
URGENTES

La Agencia Nacional de Discapacidad cre6 un equipo de atencion
con el propédsito especifico de brindar atencidon inmediata a casos
especiales de acceso a medicamentos, traslados, repatriaciones,
gestiones administrativas de urgencia, emergencias alimentarias,


https://www.argentina.gob.ar/andis/coronavirus-covid-19-0
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/circular_if-2020-27591107-apn-deand.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/circular_if-2020-27591107-apn-deand.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/protocolo_sistemas_de_apoyo.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/protocolo_sistemas_de_apoyo.pdf
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/protocolo_sistemas_de_apoyo.pdf
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/233061/20200805
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entre otros. El mismo dio tratamiento y solucion a mil doscientos
casos, trabajando de forma articulada con otras dependencias,
organismos y organizaciones publicas y privadas.

OTORGAMIENTO DE CATEGORIZACIONES
PROVISORIAS DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE
ATENCION Y REHABILITACION

La Agencia Nacional de Discapacidad aprobd un procedimiento
excepcional y provisorio para el otorgamiento de categorizacion
a aquellos prestadores de servicios de atencidon y rehabilitacion
para personas con discapacidad que se encontraban tramitando
su categorizacion o recategorizacion en el contexto del
aislamiento social preventivo y obligatorio.

Resolucion 1162/2020 Agencia Nacional de Discapacidad
(B.0.16/12/2020). https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/
primera/238756/20201218

ESTIMULO ECONOMICO DE EMERGENCIA PARA
PERSONAS CON DISCAPACIDAD CONCESIONARIAS DE
PEQUENOS COMERCIOS

Se brind6 apoyo econdmico a aquellas personas con
discapacidad concesionarias de pequefios comercios en
organismos publicos dentro de la Administracion Publica
Nacional, consistente en un estimulo monetario de emergencia
de entre $100.000 y $150.000 destinado a la compra de


https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/238756/20201218 
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/238756/20201218 
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/238756/20201218 
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mercaderia para su recambio por vencimiento, y gastos comunes
derivados del mantenimiento de los locales.

Resolucion 1361/2020, Agencia Nacional de Discapacidad
(B.O. 29/12/2020). https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/
primera/239360/20201230

FORTALECIMIENTO DE LA RED FEDERAL DE
REHABILITACION PARA PROCESOS DE RECUPERACION
DE PERSONAS QUE HAN CONTRAIDO COVID-19

La Agencia Nacional de Discapacidad trabaj6 en fortalecer y
posicionar a la rehabilitacion como una especialidad nodular

en los procesos de recuperacion de las personas que han
cursado la infeccion por COVID-19 brindando capacitaciones
virtuales a servicios de rehabilitacion en tematicas tales como
telerehabilitacion, rehabilitacion de pacientes en situacion critica y
gestion de calidad en servicios de rehabilitacion.

ENTREGA DE INSUMOS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD EN HOGARES Y RESIDENCIAS

A través del Programa federal “Incluir Salud” se otorgaron
medicamentos, leches especiales, pafnales y kits de
proteccion frente al COVID-19 en hogares y residencias

que albergan a mas de 6.800 personas beneficiarias para
reforzar las medidas de contencion y prevencion del contagio.

https://www.argentina.gob.ar/acceder-al-programa-federal-incluir-salud



https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/239360/20201230  
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/239360/20201230  
https://www.argentina.gob.ar/acceder-al-programa-federal-incluir-salud
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PROJETO BRASIL-INCLUSAO

En el ambito del Ministerio de la Mujer, la Familia y los Derechos
Humanos (MMFDH), la Secretaria Nacional para los Derechos
de las Personas con Discapacidad (SNDPD) aplica la Politica
Nacional para la Inclusion de las Personas con Discapacidad.
Con este fin se delimitan las siguientes acciones estructurales
bajo la responsabilidad de la Secretaria que afectaran otras
politicas sectoriales para la proteccion y promocion de los
derechos de las personas con discapacidad:

® Revision de los reglamentos sobre la Politica Nacional
para la Inclusion de las Personas con Discapacidad;

Certificacion de discapacidad biopsicosocial;
Registro-inclusion;

Relaciones inter-federativas y de la sociedad civil;

Mecanismo de monitoreo y evaluacion de politicas
publicas.
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La certificacion biopsicosocial y el registro-inclusidon son las dos
acciones principales de estructuracién, y se denominaron “Projeto
Brasil-Inclusdo™ porque son estratégicas y afectaran todas las
demas acciones dirigidas a las personas con discapacidad.

MEDIDAS ADOPTADAS POR EL MMFDH EN EL
CONTEXTO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19

El MMFDH instituy6 el Comité Técnico COVID-19 (Portaria n®
683. del 19 de marzo de 2020) que se dividié en Grupos de
Trabajo (GT) de acuerdo con el tema de derechos humanos. En

este contexto, las actividades realizadas por la SNDPD son:
Video

Elaboracion de video institucional para redes sociales dirigido a

personas con discapacidad y enfermedades raras orientandolas
hacia la prevencién contra el COVID-19.

Cartilla

La persona con discapacidad, como titular de derechos, debe
tener acceso a la informacion para poder ser un actor en su
propia proteccién y prevencién. Para informar a estas personas,
se prepararon cartillas, disponibles en el sitio web del MMFDH,
en formato accesible con informacién sobre el COVID-19 con los
siguientes temas:

3En espaniol: “Proyecto Brasil — Inclusion”.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-683-de-19-de-marco-de-2020-249027118
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-683-de-19-de-marco-de-2020-249027118
https://sway.office.com/tDuFxzFRhn1s8GGi?ref=Link
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Directrices generales y especificas para cada grupo de
discapacidad.

Informacién general sobre el COVID-19: 4 Qué es?

¢, Como se transmite? ¢ Cuales son los sintomas? ;Como
proteger a una persona con discapacidad? Directrices
para cuidadores segun el tipo de discapacidad.

Directrices para profesionales de la salud que trabajan
con personas con discapacidad: destaca la importancia
de mantener el tratamiento de las personas con
discapacidad siguiendo los protocolos de bioseguridad
mediante el uso de la tecnologia (videoconferencia,
videollamadas y otro) o por asistencia en domicilio.

Guia sobre como obtener la ayuda de emergencia de
R$ 600,00 del Gobierno Federal.

Informacion sobre la Ayuda de Emergencia.

Estrateqias para ninos v ninas con discapacidad v sus

familias en apoyo escolar en casa durante la cuarentena.

Preguntas vy respuestas con informacion sobre COVID-19

para personas con enfermedades raras.

“‘Derechos humanos de los brasilefios en el extranjero en
el contexto del COVID-19”: proteccion de los derechos
humanos de los brasilefios en el extranjero afectados
por el cierre de fronteras, destacando principalmente la
vulnerabilidad de las personas con discapacidad en esta

situacion.


https://sway.office.com/tDuFxzFRhn1s8GGi?ref=Link
https://sway.office.com/j2akoXNcMGj7Q2cn?ref=Link
https://sway.office.com/j2akoXNcMGj7Q2cn?ref=Link
https://sway.office.com/h17G5VV2RTa3xNp0?ref=Link
https://sway.office.com/h17G5VV2RTa3xNp0?ref=Link
https://sway.office.com/waomU7d3QjnE4aVY?ref=Link
https://sway.office.com/VLf4k28zYjefB3QD?ref=Link
https://sway.office.com/VLf4k28zYjefB3QD?ref=Link
https://sway.office.com/TsIUGNeDgKS2gy0i?ref=Link
https://sway.office.com/TsIUGNeDgKS2gy0i?ref=Link
https://sway.office.com/xmFK9mACBV0BcQob?ref=Link)
https://sway.office.com/xmFK9mACBV0BcQob?ref=Link)
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® En asociacion con la Universidad Federal de Rio de
Janeiro (UFRJ), MMFDH ofrece material para facilitar la
comunicacion entre profesionales de la salud y pacientes
infectados con el COVID-19 con dificultad para hablar

y escribir funcionalmente (comunicacion alternativa e
ampliada).

ATENGCAO ESPECIFICA AOS PROFISSIONAIS QUE ATUAM NO

El extracto de la cartilla muestra el video con un traductor
de Sefas, asegurando la accesibilidad para sordos y
personas con discapacidad auditiva.

Mapeo

Elaboracion, publicacion y levantamiento del formulario para el
registro de entidades de personas con discapacidad, con el fin de
realizar un mapeo de ellas y auxiliarlas segun sus necesidades.
Para mas informacion, pulsar el siguiente enlace:_https://www.
gov.br/mdh/ptbr/assuntos/noticias/2020-2/abril/ministerio-vai-
mapear-e-auxiliar-instituicoes-queprestam-auxilio-as-pessoas-

com-deficiencia



https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2020-2/maio/ministerio-e-ufrj-disponibilizam-material-que-facilita-a-comunicacao-em-ambiente-hospitalar/PRANCHASDECOMUNICAOALTERNATIVACOVID19_TerapiaOcupacional_UFRJ_.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2020-2/maio/ministerio-e-ufrj-disponibilizam-material-que-facilita-a-comunicacao-em-ambiente-hospitalar/PRANCHASDECOMUNICAOALTERNATIVACOVID19_TerapiaOcupacional_UFRJ_.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2020-2/maio/ministerio-e-ufrj-disponibilizam-material-que-facilita-a-comunicacao-em-ambiente-hospitalar/PRANCHASDECOMUNICAOALTERNATIVACOVID19_TerapiaOcupacional_UFRJ_.pdf
https://www.gov.br/mdh/ptbr/assuntos/noticias/2020-2/abril/ministerio-vai-mapear-e-auxiliar-instituicoes-queprestam-auxilio-as-pessoas-com-deficiencia
https://www.gov.br/mdh/ptbr/assuntos/noticias/2020-2/abril/ministerio-vai-mapear-e-auxiliar-instituicoes-queprestam-auxilio-as-pessoas-com-deficiencia
https://www.gov.br/mdh/ptbr/assuntos/noticias/2020-2/abril/ministerio-vai-mapear-e-auxiliar-instituicoes-queprestam-auxilio-as-pessoas-com-deficiencia
https://www.gov.br/mdh/ptbr/assuntos/noticias/2020-2/abril/ministerio-vai-mapear-e-auxiliar-instituicoes-queprestam-auxilio-as-pessoas-com-deficiencia
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Cartas Oficiales

Articulacion con otros organismos y entidades a través de
la elaboracion de documentos los siguientes documentos
oficiales:

 Carta al Foro Brasileno de Consejos de Estado para los
Derechos de las Personas con Discapacidad (FORBRACE)
solicitando informacién sobre los casos de COVID-19;

« Carta a la Asociacion Brasilefia de Radiodifusoras de Radio

y Television (ABERT) sobre la transmisién de declaraciones y
conferencias de prensa con intérpretes de Libra, ya que algunas
emisoras interrumpieron la interpretacion en la transmision;

» Carta al gobernador de Parana sobre educacion a distancia
accesible (caso del nifo sordo de Londrina, Parana que esta
tomando clases a distancia sin un intérprete);

» Carta al presidente del Banco CEF y al Ministro de Ciudadania
para informar la falta de accesibilidad en el video informativo y en
la aplicacion sobre Ayuda de Emergencia. En respuesta, el Banco
prepard un nuevo video con intérprete de Libras, subtitulos y
narracion;

» Cartas a todos los gobernadores solicitando atencién a las
personas con discapacidad y enfermedades raras, especialmente
a la situacion de vulnerabilidad de las personas con discapacidad
durante un estado de calamidad publica y el derecho a la
informacion y comunicacion accesibles;

« Cartas al Ministerio de Ciudadania y al Ministerio de Agricultura,
Ganaderia y Abastecimiento solicitando acciones para suministrar
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alimentos e insumos utilizados por profesionales y cuidadores
y otros materiales esenciales buscando mantener la provision
de servicios para el cuidado de personas con discapacidades y
enfermedades raras en las instituciones del largo plazo y otras
entidades que les brindan servicios.

EL DEFENSOR DEL PUEBLO

El Defensor del Pueblo del MMFDH aborda situaciones graves
de violaciones de los derechos humanos, incluidas las personas
con discapacidad en el contexto de la pandemia, llamando a

los organismos competentes. Este Defensor trabaja a través de
herramientas interrelacionadas.

® La primera herramienta es el Dial 100 que funciona
las 24 horas de todos los dias, incluidos los sabados,
domingos y dias festivos. Se pueden hacer llamadas
gratuitas desde todo Brasil.

® Lasegunda es la aplicacién Proteja Brasil* que
permite la interposicion de quejas de derechos humanos
(identificadas o anonimas). Existe la posibilidad de
presentarlas por videollamada y chat en vivo con un
asistente debidamente capacitado. Ademas, cuenta

con un canal exclusivo para personas sordas o con
discapacidad auditiva que usan el lenguaje de sefas
brasileiio (LIBRAS). Esta aplicacion esta disponible
para descargar en la app store2, de forma gratuita, para
sistemas iOs y Android.



https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.v6bxcfxdireitoshumanosbrasil
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MINISTERIO DA
Mulher, da Familia e
dos Direitos Humanos

DISQUEG—D &
ik 100 X

Bom dia,

Registre a sua denuncia nos canais Ligue
180 (Atendimento a Mulher) ou Disque 100
(Demais pessoas).

X

Denuncie

Chat

ll

&5
W
Libras
Tutorial Perfil
[ ] @ |

“En espaniol: “Proteger Brasil”.
°En espafiol: “Tienda de aplicaciones”.

Traduccion n

Ministerio de la Mujer, Familia y
Derechos Humanos.

Marque Derechos Humanos al
#100.

Marque 180. Centro de Asistencia
a la Mujer.

Traduccion n

Buenos dias. Registre

su denuncia en los canales
“Ligue 180" (Asistencia
Defensora para Mujeres) o “Ligue
100” (para demas personas).
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oS Traduccién n

H
Denuncie!
Denuncie! Violencia contra la
Violéncia contra a mulher mujer. Otros grupos sociales.
& | IGUE

180

Contral de Atendimento 4 Muher

Demais grupos sociais

DISOUE /D
nunanos 100

Qsinch Traduccion n

Violencia contra la mujer.
Violencia doméstica o familiar.

VIOLENCIA CONTRA MULHER

VIOLENCIA DOMESTICA OU FAMILIAR
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VIOLENCIA CONTRA CRIANGA/ADOLESCENTE

VIOLENCIA CONTRA PESSOA IDOSA
VIOLENCIA CONTRA PESSOA COM DEFICIENCIA
VIOLENCIA CONTRA POPULAGAO LGBTi

OUTROS

8:54

‘ Qsindh

Voltar

VIOLENCIA CONTRA PESSOA COM DEFICIENCIA

QUEM ESTA BUSCANDO ATENDIMENTO

Selecione v

ONDE OCORREU A VIOLAGAO
LOCAL ONDE OCORREM AS VIOLAGOES

Selecione v
PAIS DA VIOLAGAO

BRASIL v
UF DA VIOLAGAO

Selecione... v

MUNICIPIO DA VIOLAGAO

Selecione v

LOGRADOURO DA VIOLAGAO @

QUANDO OCORREU A VIOLAGAO
DATA DA OCORRENCIA DA VIOLAGAO

] @ |

Traduccion a

Violencia infantil / adolescente.
Violencia contra personas mayores.
Violencia contra personas con
discapacidad. Violencia contra
personas LGBT.

Otros

Traduccion n

Quién esta buscando cuidado => Seleccione

a) La propia victima b) Anénimo

c) Nifio / adolescente d) El propio agresor €)
Persona con discapacidad mental f) Persona
en sufrimiento psicoldgico g) Tercero).

Lugar donde ocurren las violaciones =>
Seleccione:

a) En la vida virtual de Internet

b) Ambiente de 6cio c¢) Bar, restaurante o
snack bar d) Casa de la victima e) Casa

de la victima f) Casa familiar g) Casa de una
tercera persona h) Cada uno de

los sospechosos i) Club nocturno j) Casa
donde residen la victima y el sospechoso k)
Centro de referencia de cuidados I) Centro
de entrenamiento m) Cinema n) Club de
Deportes 0) Estacién de policia [continua]
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VIOLENCIA CONTRA PESSOA COM DEFICIENCIA . »
Traduccion i/
s + i +
FEOEORn " —

Clique no + para anexar fotos, videos ou
documentos referentes a sua dentncia:

Exemplo exemplo exemplo exemplo Pulse el simbolo de + para anexar
fotos, videos o documentos
— referentes a su denuncia.
O sim @ nao Modo anénimo =>Si/No
n @ <

® Latercera herramienta es el Defensor del Pueblo en
linea (ver imagen): el usuario responde a un formulario y
registra la queja. También cuenta con un area exclusiva
para personas sordas o con discapacidad auditiva. Para
acceder, pulsar el siguiente enlace: ouvidoria.mdh.gov.br

ACESSAR CADASTRAR

MINISTERIO DA
Mulher, da Familia e dos Direitos Qo
Humanos

Servigos Indicadores Noticias

= Todos os Servigos

(B Ouvidoria Nacional
@ DISQUE 100 . =

© v de Direitos Humanos
@ ORGAO FILHO - DPDF

@ ORGAO PAI - CGOUVI ‘
@ ORGAO FILHO - CGSIAM @a g %4 ) [ 4
@ ORG:) Fl;io—cemsc)ul:J & l

ATENDIMENTO CHAT (=]

La pantalla de la computadora muestra el uso del Defensor del Pueblo en linea
en el sitio web MMFDH.


https://ouvidoria.mdh.gov.br/
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OTRAS MEDIDAS ADOPTADAS POR EL GOBIERNO
FEDERAL EN EL CONTEXTO DE LA PANDEMIA DEL
COVID-19

Beneficio de Prestacion Continua (BPC) -
prestaciones sociales

La Portaria Conjunta n° 3, de 5 de mayo de 2020, se refiere
al pago anticipado de R$600,00 para un maximo de 178 mil

personas con discapacidad inscritas en el BPC por un periodo de
hasta tres meses.

El cronograma para bloquear pagos y suspender el BPC cuyos
beneficiarios no se inscribieron en el Registro Unico para
Programas Sociales del Gobierno Federal (CadUnico) fue
pospuesto por 120 dias.

Los beneficiarios de BPC estan exentos de la factura de
electricidad durante tres meses.

Otras Acciones

 Las personas con discapacidad tienen prioridad en la tercera
fase de la Campaia Nacional de Vacunacion contra la gripe
2020;

» Distribuir, a través del Programa Patria Voluntaria®, alimentos
para instituciones que acogen y ayudan a personas con
discapacidad,;

SEn espaniol: “Patria voluntaria”.


https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-conjunta-n-3-de-5-de-maio-de-2020-255378352
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» Extension de la validez de las credenciales de Pase Gratis
en autobuses para viajes entre provincias para personas con
discapacidades que expiraron en marzo de 2020;

» Portal Todos por Todos: una campania del gobierno federal
para estimular el movimiento de solidaridad, capturando ofertas
de servicios a la poblacion y propuestas de donaciones a los
gobiernos, para enfrentar la actual pandemia;

« Campana de sensibilizaciéon y lucha contra la violencia
domeéstica titulada: “Denuncia la violencia domeéstica. Para

alqunas familias, el aislamiento es aun mas dificil’.

PARA ALGUMAS
FAMILIAS,

O ISOLAMENTO
ESTA SENDO
AINDA MAIS
DIFICIL.

Com o isolamento social, muitas vitimas da violéncia
doméstica, como criancas, mulheres, idosos

€ pessoas com deficiéncia, tém convivido por mais
tempo com o agressor, dificultando a dentncla.

PORISS0, CAS L0 NA VIZINHANCA
DENUNCIE ANO AIS

5 APP DIREITOS
ﬁ HUMANOS BRASIL

MIMISTERIO DA '-p.ﬁmm AMADA
MINISTERIO MULHER, DA FAMILIA E ~ BRAS' L
DA CIDADANIA DOS DIREITOS HUMANDS_M NiAuD REDERAL

Campafia de sensibilizacion “Denuncia la violencia doméstica. Para algunas familias, el
aislamiento es aun mas dificil”.

Nifa con Sindrome de Down sostiene cartel que indica "Estoy en casa 24 horas con quien
me agrede"


https://www.gov.br/mdh/pt-br/denuncie-a-violencia-domestica
https://www.gov.br/mdh/pt-br/denuncie-a-violencia-domestica
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KEY SUPPORTS FOR PERSONS WITH DISABILITIES

» The Government of Canada has worked hard to ensure that the
interests and needs of all Canadians are taken into consideration
in the response to COVID-19. It also recognizes that some groups
of Canadians are disproportionately impacted by this pandemic,

in particular Canadians with disabilities. For some persons with
disabilities, underlying medical conditions put them at greater

risk of serious complications related to COVID-19. Others face
discrimination and barriers in accessing information, social
services, and health care. For others, the need for self-isolation
and physical distancing create additional challenges.

* From the onset, the Government of Canada has taken steps to
ensure that the interests and needs of persons with disabilities
are being taken into consideration in the decisions and measures
adopted in response to COVID-19. Several federal measures
have been put in place to support persons with disabilities,
including changes to existing programs as well as new benefits.

* On June 5, 2020, the Government of Canada announced a one-
time non-taxable and non-reportable payment of $600 to support
Canadians with disabilities for extraordinary expenses incurred



CANADA

during the pandemic. On July 17, the Government announced
plans to make the benefit available to more people and expand
the one-time payment to include approximately 1.7 million
Canadians with disabilities.

 The special one-time, non-taxable payment of up to $600 will be
automatically issued to individuals who have a valid Disability Tax
Credit (DTC) certificate provided by the Canada Revenue Agency
or are eligible for the DTC and apply for it by September 25, 2020,
as well as to beneficiaries, as at July 1, 2020, of Canada Pension
Plan Disability, Quebec Pension Plan Disability and various
disability supports provided by Veterans Affairs Canada.

» Seniors with disabilities, who were eligible for the one-time
payment announced on May 12, 2020, and were also eligible for
the one-time disability payment, will receive a total of $600 broken
into two payments. More information about the one-time payment
on this link: https://www.canada.ca/en/services/benefits/covid19-
emergency-benefits/one-time-payment-persons-disabilities.html.

COVID-19 DISABILITY ADVISORY GROUP (ADVISORY
GROUP)

» The Government of Canada also announced the establishment
of the COVID-19 Disability Advisory Group (Advisory Group),
comprised of 11 experts in disability inclusion. This announcement
was made in keeping with the spirit of “Nothing Without Us” from
the United Nations Convention on the Rights of Persons with
Disabilities, the Accessible Canada Act, and in recognition of


https://www.canada.ca/en/services/benefits/covid19-emergency-benefits/one-time-payment-persons-disabilities.html
https://www.canada.ca/en/services/benefits/covid19-emergency-benefits/one-time-payment-persons-disabilities.html
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Canada’s domestic and international human rights obligations.
The Government remains committed to ensuring that it
considers, respects and incorporates the interests and needs of
persons with disabilities into its decision-making and response
to the COVID-19 pandemic, including its economic and social
consequences.

» The Advisory Group was mandated to provide advice to the
Minister on the real-time lived experiences of persons with
disabilities during the COVID-19 crisis; disability-specific issues,
challenges, and systemic gaps along with strategies, measures
and steps to be taken.

* In establishing this Advisory Group, the Government noted

the significant and disproportionate impact of the pandemic on
persons with disabilities, which included underlying medical
conditions, the need for care and the challenges of self-isolation,
barriers in accessing information, and issues related to social
services and health care.

 This Advisory Group has played a key role in providing advice
on guidance issued by the Public Health Agency of Canada on
“COVID-19 and Persons with Disabilities” as well as the “Public
Health Ethics Framework: A guide for use in response to the

COVID-19 pandemic in Canada”. On the latter, the section on
ethical values and principles recognizes the human rights of all
people regardless of condition, including persons with disabilities.
The framework is available on this link:_https://www.canada.ca/en/

public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/

canadas-reponse/ethics-framework-qguide-use-response-covid-19-

pandemic.html.



https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/guidance-documents/people-with-disabilities.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/canadas-reponse/ethics-framework-guide-use-response-covid-19-pandemic.html
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HEALTH

» The Government of Canada has provided important public
health guidance on persons with disabilities and COVID-19,

as well as public health guidance for a variety of care and
congregate settings, such as home care, long-term care homes,
and care in the community.

» The Public Health Agency of Canada’s “COVID-19 and people
with disabilities in Canada guidelines” outline several measures
to support persons with cognitive/intellectual disabilities. These
include guidance around the provision of care and the wearing
of masks for outdoor engagements. The “Infection Prevention
and Control for COVID-19: Interim Guidance for Home Care
Setting” provides guidelines specific to the COVID-19 pandemic
for home care providers. A third document, the “Public health
ethics framework: A guide for use in response to the COVID-19
pandemic in Canada”, provides guidance to policy makers and
public health professionals making public health decisions in the
context of COVID-19.

* Virtual health care in lieu of in-person appointments is being
provided across the across the country.

» The Government of Canada is participating in regular virtual
meetings with provincial/territorial counterparts to increase
collaboration and coordination of Canada’s COVID-19 response,
including issues impacting persons with disabilities.


https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/guidance-documents/people-with-disabilities.html#a3
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/guidance-documents/people-with-disabilities.html#a3
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/health-professionals/infection-prevention-control-covid-19-interim-guidance-home-care-settings.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/health-professionals/infection-prevention-control-covid-19-interim-guidance-home-care-settings.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/health-professionals/infection-prevention-control-covid-19-interim-guidance-home-care-settings.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/canadas-reponse/ethics-framework-guide-use-response-covid-19-pandemic.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/canadas-reponse/ethics-framework-guide-use-response-covid-19-pandemic.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/canadas-reponse/ethics-framework-guide-use-response-covid-19-pandemic.html

CANADA

EMPLOYMENT
Support for workers with disabilities

* To help Canadians with disabilities get and maintain good jobs
so they can continue to support themselves and their families,
the Government of Canada announced the creation of a National
Workplace Accessibility Stream through the Opportunities Fund
for Persons with Disabilities. A new investment of $15 million in
2020-21 will provide community organizations with resources to
improve workplace accessibility and access to jobs in response
to COVID-19 for persons with disabilities. Recipient community
organizations will use funding for measures including: helping
employers set up accessible and effective work-from-home
arrangements, expanding accessible online training opportunities,
and helping connect Canadians with disabilities working from
home with employers. A lack of workplace accommodations

is @ common barrier for persons with disabilities who seek
employment. This incentive will help employers create workplace
accommodations and connect them to persons with disabilities.
These programs will be particularly important for persons with
disabilities during economic recovery.

- In addition, the Government of Canada will invest $1.18 million
in five new projects across the country through the Accessible
Technology Program. With this funding, organizations will develop
dynamic and affordable technology, such as accessible payment
terminals for retailers and tools to make communication easier for
Canadians with disabilities in the digital economy.
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Support for all workers: Canada Emergency Response
Benefit (CERB)

* To support affected Canadians, the Government of Canada
implemented its COVID-19 Economic Response Plan. The plan
has committed over 100 billion Canadian dollars, or over four
percent of the country’s GDP, to provide relief during this crisis.
The Government has also put benefits in place, which workers
with disabilities and students with disabilities can access to
receive financial support during this challenging time.

* As part of the Government of Canada’s COVID-19 Economic
Response Plan, the Canada Emergency Response Benefit
(CERB) is supporting workers by providing $500 per week

for up to 24 weeks, for eligible workers, including the self-
employed, who have stopped working and lost their income due
to COVID-19. The CERB is available from March 15, 2020 to
October 3, 2020.

* The CERB responds to a broad range of situations related to
COVID-19 that may require a person to stop working; however,

a person is not eligible if they quit their job. In addition, it is
important to highlight that disability benefits do not affect eligibility
to the Canada Emergency Response Benefit. Canadians
receiving disability benefits can receive CERB provided they
stopped working for reasons related to COVID-19 and meet the
other eligibility criteria.

» The Government of Canada will be transitioning to a simplified
Employment Insurance (EIl) program, effective September 27,
2020, to provide income support to those who remain unable to
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work and are eligible, and will introduce a new suite of temporary
and taxable recovery benefits to further support workers. While
the Government prepares for this transition, and to ensure
support continues for Canadians whose employment has been
impacted by the pandemic, the CERB will be extended by an
additional four weeks, providing a new maximum of up to 28
weeks of benefits. The temporary measures to help Canadians
access El benefits more easily include a minimum of 120 hours
of work to qualify, a minimum benefit rate of $400 per week,

and at least 26 weeks of regular benefits. More details on this
announcement are available on this link: https://www.canada.ca/
en/employment-social-development/news/2020/08/supporting-
canadians-through-the-next-phase-of-the-economy-re-opening-
increased-access-to-ei-and-recovery-benefits.html.

» The Canada Emergency Student Benefit provides emergency
financial relief to students and recent graduates who are unable to
work, or unable to find work, due to reasons related to COVID-19.
Eligible students can receive $1,250 per month, plus an additional
$750 per month if they have dependents or a disability, for a
maximum of $2,000 per month. Students with disabilities are
defined as someone having an impairment, such as a physical,
mental, intellectual, cognitive, learning, communication or sensory
impairment, or a functional limitation —whether permanent or
episodic in nature, or evident or not— that, in interaction with a
barrier, hinders a person’s full and equal participation in society.


https://www.canada.ca/en/employment-social-development/news/2020/08/supporting-canadians-through-the-next-phase-of-the-economy-re-opening-increased-access-to-ei-and-recovery-benefits.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/news/2020/08/supporting-canadians-through-the-next-phase-of-the-economy-re-opening-increased-access-to-ei-and-recovery-benefits.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/news/2020/08/supporting-canadians-through-the-next-phase-of-the-economy-re-opening-increased-access-to-ei-and-recovery-benefits.html
https://www.canada.ca/en/employment-social-development/news/2020/08/supporting-canadians-through-the-next-phase-of-the-economy-re-opening-increased-access-to-ei-and-recovery-benefits.html
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» Learn more information about Canada’s whole-of-government
actions to respond to the outbreak on this link:_https://www.
canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-

coronavirus-infection/canadas-reponse/government-canada-

takes-action-covid-19.html.

Support for essential workers

» The Government of Canada is also providing extra income
support to essential workers (for those on the front-line in
hospitals and nursing homes, those ensuring the integrity of the
food supply, or providing essential retail services to Canadians), if
they are earning less than $2,500 per month.

EMERGENCY PROTOCOLS & SOCIAL PROTECTION
Emergency Measures for Persons with Disabilities

» The Government of Canada recognizes that some groups,
such as persons with disabilities, are significantly and
disproportionately impacted by this pandemic. To that end, the
Government is providing additional supports for persons with
disabilities and other vulnerable Canadians.

« Sign language interpretation is being provided at all Government
of Canada press conferences on the pandemic. Information

has been made available in multiple languages, sign language,
and easy read or plain language. COVID-19 information on the


https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/canadas-reponse/government-canada-takes-action-covid-19.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/canadas-reponse/government-canada-takes-action-covid-19.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/canadas-reponse/government-canada-takes-action-covid-19.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/canadas-reponse/government-canada-takes-action-covid-19.html
https://www.canada.ca/en/public-health/services/diseases/2019-novel-coronavirus-infection/canadas-reponse/government-canada-takes-action-covid-19.html
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Government of Canada websites have been made available

in easy read, video, and audio formats. The Government

of Canada’s web content must meet the Standard on Web
Accessibility, which conforms to internationally recognized Web
Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

* In April, the Government of Canada released a statement
reinforcing its commitment to a disability-inclusive response to
the pandemic, which spoke to the rights of every citizen and the
value of every life, including the right to equal access to medical
treatment and care.

» The COVID-19 pandemic has underscored the need to identify,
remove and prevent barriers that persons with disabilities
experience during times of disruption and heightened vulnerability.
To this end, the Government of Canada has directed Accessibility
Standards Canada to identify activities to improve the prevention
and mitigation of, preparedness for, response to and recovery
from emergencies and public health crises.

« The Government of Canada has also committed $1.1 million in
funding to support national disability organizations through the
Social Development Partnership Program - Disability Component
to enhance communications and engagement activities to better
address the impact of COVID-19 on persons with disabilities. This
funding will help to ensure that persons with disabilities receive
accessible and relevant information to support them during
COVID-19.


https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-eng.aspx?id=23601
https://www.tbs-sct.gc.ca/pol/doc-eng.aspx?id=23601
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» The Government of Canada has created an Emergency
Services Contingency Reserve for personal protective equipment
(PPE) that is intended to serve as an emergency backstop to
help organizations bridge short-term gaps in their PPE supply.
Organizations providing residential services to persons with
disabilities are among those who are eligible.

Community Support

« The Government of Canada announced $350 million for an
Emergency Community Support Fund to support vulnerable
Canadians through charities and non-profit organizations that
deliver essential services to those in need. Community-based
organizations from across the country can apply for funding
to support a variety of activities that address a pressing social
inclusion or well-being need caused by COVID-19, such as:

* increasing volunteer-based home deliveries (e.g.
delivery of groceries or medications);

* increasing volunteer-based transportation services
(e.g. accompanying or driving seniors or persons with
disabilities to appointments);

» scaling up help lines that provide information and
support;

* providing training, supplies and other required supports
so volunteers can continue to make their invaluable
contributions to the COVID-19 response; and
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* replacing in-person, one-on-one contact, and social
gatherings with virtual contact through means such as
phone calls, texts, teleconferences or the Internet (e.g.
seniors centres without walls).

 Persons with disabilities are identified as a target beneficiary
and are expected to benefit from funded projects across the
country. In addition, this funding responds directly to needs
identified by the disability community to develop training for
volunteers and to develop virtual contact measures to replace in
person services.

» Through the Government of Canada’s Emergency Community
Support Fund, the Canadian Red Cross is providing training
and PPE kits to community-based organizations that serve
vulnerable populations during the pandemic, including to both
staff and volunteers who support vulnerable populations and to
organizations serving persons with disabilities.

Homelessness

» The Government of Canada has provided an additional
$157.5 million in funding during the COVID-19 pandemic to the
Reaching Home: Canada’s Homelessness Strategy, which is a
community-based program aimed at preventing and reducing
homelessness across Canada. This program provides funding
to urban, indigenous, rural, and remote communities to help
them address their local homelessness needs. The funding can
be used for a range of needs such as purchasing extra beds
and physical barriers to help with social distancing or securing
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additional accommodation to reduce overcrowding in shelters.
Communities are also encouraged to use these funds to help
people experiencing homelessness to find and secure permanent
housing. Persons with disabilities and chronic health conditions,
especially mental health-related, are generally over-represented
in the homeless population, although limited data is available.
Some research suggests that persons with disabilities are more
at risk of hidden homelessness and could be a particular at-risk
group during this crisis.

Families & Children

* The parents or guardians of children who are eligible for the
Disability Tax Credit will receive the $600 one-time payment for
persons with disabilities.

* The Government of Canada also announced a one-time
additional payment of $300 to recipients of the Canada Child
Benefit (CCB) in 2019-20, along with an annual increase of the
CCB to help families keep up with the costs of living and raising
children. This increases the maximum benefit for 2020-21 up to
$6,765 per child under 6 and $5,708 per child aged 6 through

17 and increases the Child Disability Benefit to a maximum of
$2,886. These measures will assist parents/guardians of children
with disabilities as well as parents/guardians who have disabilities
themselves.

» Through federal-provincial/territorial bilateral agreements and
the agreed-upon Multilateral Early Learning and Child Care
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(ELCC) Framework, provinces and territories use investments
allocated by the Government of Canada to address local, regional
and system priorities that have an impact on families more in
need, including families with children with varying abilities.

« Budget 2016 and 2017 committed $7.5 billion to early learning
and child care. Of this amount, $1.2 billion was invested

through three-year bilateral agreements with provinces and
territories, starting in 2017-18. In 2020-2021, $400 million in
being provided to provinces and territories through the ELCC
bilateral agreements to address their unique childcare needs and
priorities, including those resulting from the COVID-19 pandemic.

* In addition, the Government of Canada recently announced

an investment of more than $19 billion to help provinces and
territories safely restart their economies. $625 million is dedicated
to Canada’s childcare sector to help ensure that safe and
sufficient child care is available to support parents’ gradual return
to work.

Support for Seniors

» Seniors disproportionately experience more barriers due to
disabilities, and they are more likely to lose access to vital support
services due to self-isolation and quarantine. The following
funding should help ensure that support services continue.

» The Government of Canada committed $2.5 billion for a one-
time tax-free payment of $300 for seniors eligible for the Old



Age Security (OAS) pension, with additional support of $200 for
seniors eligible for the Guaranteed Income Supplement (GIS).
Seniors with disabilities, who were eligible for the one-time
seniors’ payment and are also eligible for the one-time disability
payment, will receive a total of $600 in two payments. The
combined, one-time payment benefits two demographics that
are more likely to self-identify as having a disability: seniors and
persons with lower income levels.

» The Government of Canada made an additional investment of
$20 million to the New Horizons for Seniors Program (NHSP)

to support organizations that offer community-based projects

that reduce isolation, improve the quality of life of seniors, and
help them maintain a social support network. The NHSP, which
provides grants and contributions funding to assist seniors in their
communities, has two funding streams: Community-based grants
that are either for activity-based or capital assistance projects,
and Pan-Canadian grants and contributions to support innovative
projects that meet the growing social needs of seniors.

« The Government of Canada also announced $9 million in

NHSP pan-Canadian funding to United Way Centraide Canada to
distribute to community organizations to continue helping isolated,
vulnerable seniors during the pandemic.

Data Collection

« Statistics Canada has been collecting data based on a large
crowdsourcing survey initiative, under which it has conducted two
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online surveys related to persons with disabilities and COVID-19:

* The first survey focused on parents of children aged
0-14 and included a question about whether any children
in the household have a disability. An analysis focused on
families with disabilities will be published online. Access
to data from this survey on this link: https://www150.
statcan.gc.ca/n1/en/catalogue/45250006.

» The second survey focused specifically on persons with
long-term conditions and disabilities. The survey included
questions on the impact of the pandemic on employment,
household expenses, support networks and access to
services. Access to data from this survey on this link:
https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/200827/
dg200827c-eng.htm.

* In early July, Statistics Canada also released an Infographic and
related information on persons with disabilities and COVID-19.

* Note that the findings of these surveys cannot be inferred to
the overall Canadian population. These surveys are not tracking
the number of persons with disabilities infected with COVID-19.
Tracking the number of infections and deaths, including among
persons with disabilities, is a matter of provincial/territorial
jurisdiction.


https://www150.statcan.gc.ca/n1/en/catalogue/45250006
https://www150.statcan.gc.ca/n1/en/catalogue/45250006
https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/200827/dq200827c-eng.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/daily-quotidien/200827/dq200827c-eng.htm
https://www150.statcan.gc.ca/n1/en/catalogue/11-627-M2020040
https://www150.statcan.gc.ca/n1/en/catalogue/11-627-M2020040
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RESIDENCIAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Desde el 16 de marzo de 2020 entr6 en vigencia el_Protocolo de
Recomendaciones para la Prevencion y Atencién del COVID-19
en Residencias para Adultos con Discapacidad, elaborado por el
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS), restringiendo
todas las visitas a las residencias en convenio con SENADIS,
fortaleciendo las medidas de higiene y aislamiento al interior

de estos establecimientos. Esto permite resguardar la salud de
1.207 personas con discapacidad.

Junto a lo anterior, SENADIS ha adoptado las siguientes
medidas:

» Contacto diario con cada residencia, generando una matriz
diaria de las necesidades y requerimientos reportados, indicando
también casos sospechosos y confirmados.

» Dado que las residencias levantaron requerimientos asociados
a la emergencia sanitaria, se realizé en abril de 2020 una
transferencia directa de recursos adicionales por M$410.000 para
las 17 residencias en convenio con SENADIS.


https://www.senadis.gob.cl/descarga/i/6070
https://www.senadis.gob.cl/descarga/i/6070
https://www.senadis.gob.cl/descarga/i/6070
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« Adicionalmente, en diciembre 2020 se transfirieron M$327.750,
provenientes del Fondo de US20 millones para apoyar a las
organizaciones de la sociedad civil, compromiso adquirido por
el Gobierno en el marco del Acuerdo COVID-19 de junio 2020.
Estos recursos fueron transferidos a 20 residencias en convenio
con SENADIS y 21 organizaciones ejecutoras del programa
“Transito a la Vida Independiente” modalidad colectiva, para
compra de elementos de proteccion personal y articulos de
higiene.

Residencias Transitorias

Debido a que la pandemia presenta un escenario cada vez mas
complejo, y que los adultos con discapacidad en residencias
podrian tener dificultades para ser atendidos en los centros de
salud y residencias sanitarias habilitadas por el Ministerio de
Salud (MINSAL), dado que requieren la atencion de profesionales
especializados, desde inicios del mes de abril de 2020, SENADIS
gestiond la creacion de residencias transitorias, en colaboracion
con la Fundacion Simoén de Cirene. El objetivo fue habilitar,
preventivamente, lugares de apoyo, con servicios basicos

de atencién y cuidado, en un lugar que garantizara espacios
salubres de atencidn a los residentes. Este modelo se diseio
para poder enfrentar situaciones de emergencia critica en las
residencias, donde las medidas preventivas y adaptaciones
propias de cada residencia no fuesen suficientes, debido a

un alto numero de personas contagiadas de COVID-19. Se
implementaron 9 residencias transitorias: 3 externas y 6 internas.
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Residencias Sanitarias

Durante junio de 2020 se conform6 una mesa de trabajo con
MINSAL para la revision de los protocolos de funcionamiento
de las Residencias Sanitarias, para incluir a personas con
discapacidad. Desde SENADIS se propuso un trabajo
colaborativo, entendiendo que la inclusion de personas con
discapacidad requiere ajustes al modelo base de las residencias
sanitarias. A la fecha, existe un trabajo coordinado entre
SENADIS y la Unidad de Gestion Centralizada de Residencias
Sanitarias (UGCR) de MINSAL, para asegurar el ingreso

de personas con discapacidad a residencias sanitarias, se
encuentren o no en situacion de dependencia, y acompanados
de un/a cuidador/a si lo requieren. Para mas informacién, pulsar
el siguiente enlace: https://www.senadis.gob.cl/pag/585/1877/

residencias sanitarias.

» También se revisé en conjunto con MINSAL la posibilidad

de autorizar el ingreso del cuidador principal de personas con
discapacidad y dependencia en caso de hospitalizacion. Los
cuidadores tienen un rol fundamental, conformado una diada
con la persona a la que cuidan. Su relevancia no es solo en
términos emocionales y afectivos, también son facilitadores y
apoyos para el personal de salud que esta atendiendo. Con fecha
09 de julio de 2020, el Ministro de Salud anunci6 la aprobacion
y publicaciéon del documento “Consideraciones Especiales en
el Manejo y Tratamiento de las Personas con Discapacidad
durante la Pandemia SARS-CoV-2". Acceso al comunicado
oficial de la prensa en el siguiente enlace: https://www.senadis.
gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8260/ministerio-de-salud-publica-
consideraciones-especiales-en-el-manejo-y-tratamiento-de-las-



https://www.senadis.gob.cl/pag/585/1877/residencias_sanitarias
https://www.senadis.gob.cl/pag/585/1877/residencias_sanitarias
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8260/ministerio-de-salud-publica-consideraciones-especiales-en-el-manejo-y-tratamiento-de-las-personas-con-discapacidad-por-pandemia-covid-19
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8260/ministerio-de-salud-publica-consideraciones-especiales-en-el-manejo-y-tratamiento-de-las-personas-con-discapacidad-por-pandemia-covid-19
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personas-con-discapacidad-por-pandemia-covid-19.

» Estrategia TVI-COVID-19: financiamiento de servicios de apoyo
directo para personas con discapacidad y dependencia cuyo
cuidador/a principal sea hospitalizado o falleciera y no cuente con
red de apoyo, quedando expuestas a una situacion de extrema
vulnerabilidad y riesgo, priorizando que la persona pueda
quedarse en su casa. De no ser viable esta alternativa, se puede
realizar un traslado a residencia transitoria o residencia sanitaria
segun el caso.

MESA INTERSECTORIAL

* La Direccion Nacional de SENADIS convocé a una mesa
intersectorial con el fin de contribuir a mejorar la gestion de la
emergencia a nivel nacional producto del COVID-19 y que se
incorporen los requerimientos y necesidades de las personas
con discapacidad, sus familias y cuidadores. Para ello se
convocaron actores relevantes del mundo de la discapacidad y
representantes de diversos ministerios, la academia, organismos
internacionales, empresas, entre otros, con la finalidad de
aportar en esta crisis: https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/
noticias/8191

» Entre las acciones impulsadas por la Mesa, se puede destacar:

* Documentos con Recomendaciones para la Atencion
a personas con discapacidad en los servicios de

salud durante la pandemia por COVID-19. Acceso al
comunicado oficial de la prensa en el siguiente enlace:


https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8260/ministerio-de-salud-publica-consideraciones-especiales-en-el-manejo-y-tratamiento-de-las-personas-con-discapacidad-por-pandemia-covid-19
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8191

https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8191
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https://www.senadis.gob.cl/sala prensa/d/noticias/8226/
recomendaciones-para-la-atencion-de-personas-con-

discapacidad-en-el-contexto-de-la-pandemia-por-
covid-19.

» Webinar “Salud Mental y residencias para personas con
discapacidad en tiempos de COVID-19”: https://www.
senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8338

* Documento “Recomendaciones y buenas practicas en
salud mental. Destinadas a Residencias de Personas con
Discapacidad en tiempos de COVID-19": https://www.
senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8375

 Con el fin de identificar las necesidades prioritarias, tanto

en residencias como en hogares particulares de personas

con discapacidad, se realizo la encuesta “ldentificacion de
necesidades de las personas con discapacidad en periodo
COVID-19” aplicada en formato virtual entre el 08 y 20 de abril
de 2020 a nivel nacional, con el fin de tener una matriz Unica para
gestionar apoyos intersectorialmente realizando articulaciones
con el sector privado y sociedad civil. Cerca de 4.000 personas

y organizaciones participaron. Las principales necesidades y
apoyos requeridos son:

» Orientaciones y apoyo psicoldgico para cuidadores
informales, personas con discapacidad y familia.

 Accesibilidad y ajustes en el pago de pensiones y
bonos.


https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8226/recomendaciones-para-la-atencion-de-personas-con-discapacidad-en-el-contexto-de-la-pandemia-por-covid-19
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8226/recomendaciones-para-la-atencion-de-personas-con-discapacidad-en-el-contexto-de-la-pandemia-por-covid-19
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8226/recomendaciones-para-la-atencion-de-personas-con-discapacidad-en-el-contexto-de-la-pandemia-por-covid-19
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8226/recomendaciones-para-la-atencion-de-personas-con-discapacidad-en-el-contexto-de-la-pandemia-por-covid-19
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8226/recomendaciones-para-la-atencion-de-personas-con-discapacidad-en-el-contexto-de-la-pandemia-por-covid-19
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8338

https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8338

https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8375 
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8375 
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8375 
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* Apoyo econdémico.

« Estrategias para personas con discapacidad y
dependencia severa.

» Acceso a medicamentos.
* Apoyo a abastecimiento, compras y tramites.
« Apoyo para conectividad.

» Accesibilidad a la informacion.

OTRAS MEDIDAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Linea 800-000-058 “Conectados al Cuidar”

Linea telefonica de orientacién y acompafnamiento, en el contexto
de la emergencia sanitaria, para las personas con discapacidad

y sus cuidadores, de manera gratuita. El proyecto es ejecutado
por la Fundacion Amanoz, quienes gestionan los llamados con un
equipo de profesionales y voluntarios capacitados para acoger,
resolver o derivar de manera oportuna y eficiente, realizando un
monitoreo constante hasta el cierre del caso que ingrese.

Vocerias

Desde SENADIS se gestion6 que las vocerias oficiales del
presidente de la Republica y Ministerio de Salud, que se realicen
desde La Moneda, sean con intérprete de lengua de sefias
chilena para resguardar el derecho al acceso a la informacién
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de las personas sordas. A la fecha, todas las vocerias oficiales
realizadas desde La Moneda se transmiten con intérprete en
lengua de senas.

Lectura facil

Junto al equipo de PaisDl y el Centro de Desarrollo de
Tecnologias de Inclusion (CEDETI) se trabajo en la generacion
de informacion en lectura facil sobre lo que significa el estado
de excepcion de catastrofe, con el fin de informar a las personas
con discapacidad intelectual. EI material se ha difundido a
través de las redes sociales y sitio web del SENADIS. Acceso al
comunicado oficial de la prensa en el siguiente enlace: https://
www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8186/conoce-que-es-

el-estado-de-excepcion-de-catastrofe-en-lectura-facil.

Vi-sor Web

Se habilito en el sitio web de SENADIS el sistema Vi-sor \Web,
tecnologia de acceso a la informacién que permite a las personas

sordas que necesiten hacer consultas a SENADIS comunicarse
con las distintas Direcciones Regionales a través de un intérprete
de lengua de sefas en linea.

Recomendaciones para personas con discapacidad
ante el Coronavirus

Con el fin de prevenir el Coronavirus, el Ministerio de


https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8186/conoce-que-es-el-estado-de-excepcion-de-catastrofe-en-lectura-facil
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8186/conoce-que-es-el-estado-de-excepcion-de-catastrofe-en-lectura-facil
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8186/conoce-que-es-el-estado-de-excepcion-de-catastrofe-en-lectura-facil
https://www.vi-sor.cl/call/webcall
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Desarrollo Social y Familia y SENADIS, elaboraron una serie

de recomendaciones para las personas con discapacidad, sus
familias y cuidadores. Las recomendaciones estan dirigidas para
el caso de personas con discapacidad visual, auditiva, intelectual,
uso de perros guia y cuidadores de personas con discapacidad.
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8183/
conoce-en-detalle-las-recomendaciones-para-personas-con-

discapacidad-ante-el-coronavirus.

Instructivo para permisos de desplazamiento

Se gestiono con la Subsecretaria del Interior la consideracion
de la situacion de las personas con trastornos del espectro
autista (TEA) durante cuarentena total, lo cual se incorporé

en el item de Permiso Temporal Individual. Esta medida se
amplié a todas las personas con discapacidad mental de origen
psiquico o intelectual, para que puedan salir con un cuidador o
acompanante.

Asimismo, y ante diversas consultas recibidas de personas

con discapacidad que viven solas pero necesitan el apoyo de
cuidadores/asistentes para realizar ciertas actividades de la vida
diaria, se solicito a la Subsecretaria del Interior evaluar un nuevo
ajuste a los permisos temporales de desplazamiento individual, a
fin de incorporar un permiso para cuidadores/as de personas con
discapacidad y dependencia que requieren asistencia. A partir del
27 de mayo de 2020, se incorporo un permiso para cuidadores de
personas con discapacidad que requieren asistencia. Inicialmente
este permiso estaba restringido a un maximo de dos veces por
semana, pero a partir del jueves 9 de julio de 2020 se levant¢ tal


https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8183/conoce-en-detalle-las-recomendaciones-para-personas-con-discapacidad-ante-el-coronavirus
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8183/conoce-en-detalle-las-recomendaciones-para-personas-con-discapacidad-ante-el-coronavirus
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8183/conoce-en-detalle-las-recomendaciones-para-personas-con-discapacidad-ante-el-coronavirus
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restriccion, teniendo vigencia para toda la semana acreditando
identidad y condicion de salud de la persona que requiere los
cuidados y su vinculo con la misma, a través de la Credencial de
Discapacidad, Certificado de Discapacidad del Registro Civil o
Certificado Médico.

Plan de Vacunacion Nacional COVID-19

Iniciado en febrero de 2021 considera a las personas mayores y
a las residencias de personas con discapacidad como poblacion
prioritaria en este proceso. Esto abarca a 2.946 personas

como poblacion objetivo, entre adultos con discapacidad
residentes y funcionarios(as). A la fecha, el 98% de los adultos
con discapacidad y el 73% de sus funcionarios han recibido la
primera dosis de la vacuna, y un 73% de ambos grupos han
recibido la segunda dosis.

Sumando a lo anterior, a partir de marzo 2021 se incorporé a
las personas con discapacidad severa o profunda (grado global
de discapacidad 50% o superior de acuerdo a certificaciéon
COMPIN, modelo CIF), inscritas en el Registro Nacional de

la Discapacidad, al proceso de vacunacion, favoreciendo a
cerca de 89 mil personas a nivel nacional. También se relevo

a las personas con sindrome de down entre los grupos
prioritarios de vacunacion, dado que presentan comorbilidad de
inmunodeficiencia congénita.
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Accesibilidad web

Se realizaron recomendaciones a la Secretaria de
Comunicaciones (SECOM) en torno a la accesibilidad del sitio

web: www.gob.cl/coronavirus, entendiendo que este es el canal
de informacion oficial del Gobierno en torno a la emergencia.

El sitio web fue analizado por personas ciegas de la Biblioteca
Central de Ciegos de Santiago.

Ciclo de charlas salud mental

Olimpiadas Especiales Chile y la Fundacién Amigos por Siempre,
organizaciones especializadas en la inclusion de personas

con discapacidad intelectual, se unieron para ofrecer un ciclo

de charlas en linea con las que buscan orientar a familias y
cuidadores/as de personas con discapacidad intelectual en torno
a la situacion de pandemia. La iniciativa contd con el patrocinio
de SENADIS y esta compuesta por 4 capsulas, todas con
intérpretes de lengua de sefias. Para mas informacion, pulsar

el siguiente enlace: https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/

noticias/8209/ciclo-de-charlas-sobre-salud-mental-de-personas-

con-discapacidad-intelectual-en-la-pandemia.

Convenio de colaboracion con Lazarillo

Con la aplicacion de Lazarillo mas de 17 mil personas con
discapacidad visual fueron asistidas a través de notificaciones
que reciben en sus celulares con informacién relevante en el
contexto de la emergencia.



http://www.gob.cl/coronavirus
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8209/ciclo-de-charlas-sobre-salud-mental-de-personas-con-discapacidad-intelectual-en-la-pandemia
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8209/ciclo-de-charlas-sobre-salud-mental-de-personas-con-discapacidad-intelectual-en-la-pandemia
https://www.senadis.gob.cl/sala_prensa/d/noticias/8209/ciclo-de-charlas-sobre-salud-mental-de-personas-con-discapacidad-intelectual-en-la-pandemia
https://lazarillo.app/es/
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AJUSTES OFERTA PROGRAMATICA
Fondo Nacional de Proyectos Inclusivos (FONAPI)

Linea programatica orientada al financiamiento de iniciativas
destinadas a potenciar la inclusion social de personas con
discapacidad. La convocatoria de 2020 estuvo destinada a
financiar proyectos de organizaciones sociales que cubran
necesidades relacionadas al contexto de emergencia sanitaria,
tales como: elementos de prevencion, proteccion y cuidado por el
COVID-19, y la generacion de ingresos individuales y colectivos
para las personas con discapacidad. Esta ultima linea permitira
el apoyo al desarrollo comercial de Talleres Laborales en
funcionamiento o en proceso de creacion; apoyo al autoempleo,
y apoyo a la creacion y fortalecimiento de cooperativas de trabajo
y/o servicios inclusivos. FONAPI 2020 dispuso de $800 millones
para el financiamiento de proyectos que vayan desde los $3
millones hasta los $10 millones.

Programa de Apoyo a Estudiantes con Discapacidad
en Educacién Superior

El objetivo de este programa es contribuir a la disminucion de
barreras del entorno educativo que dificulten la inclusion de
estudiantes con discapacidad en instituciones de educacion
superior. Teniendo presente la actual crisis sanitaria, en la
convocatoria de 2020 se modifico la oferta y se incorporaron
elementos tecnoldgicos y servicios de apoyo para que los
estudiantes puedan acceder a la educacioén a distancia, por
ejemplo: cuadernos de notas, camaras, internet, teléfonos
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inteligentes, interpretacion de lengua de sefas, entre otros.
Ademas, se aplicaron encuestas a estudiantes de continuidad
(adjudicados en anos anteriores que requieren mantener el
apoyo) y a estudiantes nuevos.

EDUCACION
Aprende en linea

Se solicitd al Ministerio de Educacion (MINEDUC) informacion
sobre el sitio web “Aprende en Linea” consultando si incluia
ajustes para los estudiantes con necesidades educativas
especiales (NEE), tanto quienes asisten a escuelas especiales
como escuelas regulares con Programa de Integracion Escolar
(PIE). MINEDUC inform¢é que se trabajo para que la plataforma
fuera accesible para personas con discapacidad visual y que
puso a disposicion de la comunidad una serie de recursos
educativos digitales su pagina web. Acceso a los recursos en el
siguiente enlace: https://especial.mineduc.cl/recursos-apoyo-al-

aprendizaje/recursos-educactivos-digitales/.

Educacion superior

La Subdireccion de Coordinacion Intersectorial ha levantado
informacion sobre las medidas que estan tomando las diversas
casas de estudios para garantizar la igualdad de oportunidades
de los estudiantes con discapacidad, considerando la modalidad
online. Esta gestion ha sido reforzada por nuestras Direcciones
Regionales, las cuales han tenido contacto con las Universidades


https://especial.mineduc.cl/recursos-apoyo-al-aprendizaje/recursos-educactivos-digitales/
https://especial.mineduc.cl/recursos-apoyo-al-aprendizaje/recursos-educactivos-digitales/
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e instituciones de Educacion Superior de su region.

ATENCION SENADIS

Debido a la contingencia y a fin de resguardar la salud de las
personas con discapacidad, sus familias, cuidadores, asi como
de los funcionarios del Servicio, a la fecha, la atencién presencial
al publico se encuentra suspendida. Todas las consultas y
requerimientos deben efectuarse a través de las siguientes
modalidades:

* Via online: http://contactenos.senadis.cl/default.aspx

» Via telefonica: los numeros telefénicos de cada
Direccion Regional se encuentran disponibles en
el siguiente enlace: https://www.senadis.gob.cl/
pag/190/1408/direcciones_y_telefonos



http://contactenos.senadis.cl/default.aspx
https://www.senadis.gob.cl/pag/190/1408/direcciones_y_telefonos
https://www.senadis.gob.cl/pag/190/1408/direcciones_y_telefonos
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ADOPCION DE MEDIDAS CON ENFOQUE DE
DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
PARA LA ATENCION DE LA EMERGENCIA SANITARIA

El Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS)
cred 26 medidas adicionales de proteccion de alcance nacional
para las personas con discapacidad, en atencion a la declaratoria
de emergencia nacional en Costa Rica por el COVID-19 el 20

de marzo de 2020, al amparo del articulo 11 de la Convencidén
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad y de la
legislacion costarricense vigente. La finalidad de tales medidas
es garantizar el pleno ejercicio del derecho a la salud de las
personas con discapacidad durante la pandemia, la cual ha
limitado el contacto entre familiares y colocado en situacion de
riesgo, abuso o negligencia a las personas con discapacidad.

Para mayor informacion, pulsar el siguiente enlace: http://www.
conapdis.go.cr/documentacion/publicaciones/Medidas %20
adicionales%20de%20protecion%20para%20las%20
personas%20con%20discapacidad%20declaratoria%20%20
por%20el%20COVID-19.pdf



http://www.conapdis.go.cr/documentacion/publicaciones/Medidas%20adicionales%20de%20protecion%20para%20las%20personas%20con%20discapacidad%20declaratoria%20%20por%20el%20COVID-19.pdf 
http://www.conapdis.go.cr/documentacion/publicaciones/Medidas%20adicionales%20de%20protecion%20para%20las%20personas%20con%20discapacidad%20declaratoria%20%20por%20el%20COVID-19.pdf 
http://www.conapdis.go.cr/documentacion/publicaciones/Medidas%20adicionales%20de%20protecion%20para%20las%20personas%20con%20discapacidad%20declaratoria%20%20por%20el%20COVID-19.pdf 
http://www.conapdis.go.cr/documentacion/publicaciones/Medidas%20adicionales%20de%20protecion%20para%20las%20personas%20con%20discapacidad%20declaratoria%20%20por%20el%20COVID-19.pdf 
http://www.conapdis.go.cr/documentacion/publicaciones/Medidas%20adicionales%20de%20protecion%20para%20las%20personas%20con%20discapacidad%20declaratoria%20%20por%20el%20COVID-19.pdf 
http://www.conapdis.go.cr/documentacion/publicaciones/Medidas%20adicionales%20de%20protecion%20para%20las%20personas%20con%20discapacidad%20declaratoria%20%20por%20el%20COVID-19.pdf 

COSTA RICA

ASESORIA TECNICA A LAS DIFERENTES ENTIDADES
E INSTANCIAS QUE ATIENDEN LA EMERGENCIA DEL
COVID-19 PARA QUE SUS ACCIONES INCLUYAN A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El CONAPDIS realizé un mapeo de aproximadamente 150
acciones a la fecha que incluyen a las personas con discapacidad
en la respuesta a la emergencia nacional. A continuacion se
mencionan algunas de ellas:

* Emision de criterio técnico sobre: “LS-PG-016. Lineamientos
General sobre el uso de mascarilla a nivel comunitario en el
marco de la alerta por COVID-19”, del Ministerio de Salud.

* Emisidn de criterio técnico: “Lineamiento sobre servicio
al cliente en oficinas de atencidn al publico en el marco del
COVID-19”, del Ministerio de Salud.

« Seminario: “Acciones dispuestas, ejecutadas o gestionadas
desde CONAPDIS en la emergencia nacional producto del
SARS-CoV-2 (COVID-19).

* Participacion y exposicion en la Secretaria Técnica de la
Comision Nacional para la Empleabilidad y el Trabajo de
Personas con Discapacidad.

» Gestiones con la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS)
para la inclusidn de las personas con discapacidad en los
lineamientos de bioética de la CCSS en la coyuntura actual del
SARS-CoV-2.

» Se realizé una exploracion sobre afectaciones de la pandemia
COVID-19 en las personas con discapacidad desde la
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perspectiva de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG).
Esa consulta consolido la opinidn de 30 de las organizaciones
representativas de la poblacion con discapacidad en el pais, de
las cuales se recibid un total de 34 respuestas procedentes de
personas voceras de las organizaciones ubicadas en las distintas
sedes del pais, segun la regionalizacion del CONAPDIS.

» Se llevo a cabo la solicitud de inclusién de las personas con
discapacidad a la declaratoria como grupo vulnerable mediante
el oficio DE-323-2020 CONAPDIS, dirigido al Ministro de Salud,
Ministra de Comunicacién, Ministra de Educacién, Ministro de
Desarrollo Humano e Inclusion Social, Presidente ejecutivo

de la CCSS y al presidente ejecutivo de la Comision Nacional
de Emergencias. Esta medida de incluir a las personas con
discapacidad entre las poblaciones vulnerables se realiza

no por su discapacidad, sino, porque muchas de ellas tienen
asociadas condiciones de salud vulnerables y se encuentran en
una situacion sensible. Ademas, la utilizacion de los productos
de apoyo, como las sillas de ruedas, andaderas, el baston,
entre otros, o el uso de lengua de seinas, hace que tengan

mas contacto con el medio ambiente y un mayor riesgo para
contaminarse.

» Para salvaguardar la salud de las personas que habitan

en algunas de las alternativas residenciales que supervisa
CONAPDIS, se tomo la decision de rentar transitoriamente un
espacio, acondicionarlo y contratar personal médico que pueda
atender a las personas con sintomas o que eventualmente
puedan resultar COVID-19 positivo. Esta contratacion de
servicios residenciales (Casa COVID-19), funciona también como
medida de aislamiento preventivo de poblacion en abandono que
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presenten sintomas o tengan el diagndstico confirmado.

* Participacion de las sedes regionales de CONAPDIS en los
Comités Regionales de Emergencias, permitiendo articulacion en
lo regional y local.

* Entrega de pafnuelos color naranja y azules debido al
distanciamiento fisico a algunas personas con discapacidad
cognitiva o psicosocial, que por razones asociadas a su
situacion, no pueden permanecer indefinidamente aisladas

en sus domicilios y necesitan con indicacion terapéutica,
ineludiblemente, acceder a espacios abiertos para evitar
episodios de colapso personal con grave afectacion de su
conducta, de sus condiciones de salud y de bienestar psicofisico
y emocional.

» Servicios de la Certificacion de la Discapacidad (SECDIS)
esta dando prioridad para certificar la discapacidad de aquellas
personas que tienen oportunidad de acceder o mantener un
puesto de trabajo.

» Como complemento a las listas que maneja CONAPDIS, se

ha generado un formulario en linea en el que las personas

con discapacidad y sus familias pueden ingresar sus datos

para solicitar los paquetes de alimentos y complementos. En

los paquetes se han incluido articulos como: suplementos
alimenticios, colados, pafnales y otros, de acuerdo con la
necesidad de cada persona con discapacidad. La meta para 2020
fue entregar aproximadamente 12.000 al concluir el afo.

* Solicitud de bienes y servicios a la Comision Nacional de
Emergencias que han sido incluidos en el Plan General de
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Emergencia por la Declaratoria de Emergencia por Decreto
42227-MP-S, para brindar atencion directa.

» Para mediados de 2020 se completd la capacitacion de un total
de 2.658 personas en promocion de derechos de personas con
discapacidad.

IMPLEMENTACION DE LAS NORMAS PARA LA
INCLUSION, PARTICIPACION Y ATENCION DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN SITUACIONES
DE EMERGENCIA Y DESASTRE (NIPA) Y SU RUTA
CRITICA.

Costa Rica esta implementando los lineamientos establecidos en
el Decreto Ejecutivo N°41095-MP-MTSS firmado el 30 de abril
del 2018, por el cual se ordend el acatamiento obligatorio de

las normas para la inclusion, proteccion y atencion de personas
con discapacidad en las emergencias y desastres: https://www.
preventionweb.net/files/64835_dned.pdf



https://www.preventionweb.net/files/64835_dne3.pdf
https://www.preventionweb.net/files/64835_dne3.pdf 
https://www.preventionweb.net/files/64835_dne3.pdf 
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El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) de Ecuador, acorde a las competencias establecidas
en la Constitucion de la Republica y la Ley Organica de los
Consejos Nacionales para la Igualdad, ejerce sus atribuciones
en la formulacion, transversalizacién, observancia, seguimiento y
evaluacion de las politicas publicas de discapacidades.

Durante el periodo de declaratoria de emergencia sanitaria

y estado de excepcion en el Ecuador, a consecuencia de

la pandemia ocasionada por el COVID-19, el CONADIS ha
mantenido una articulacion con las instituciones ejecutoras de la
politica publica de discapacidades, para otorgar asesoramiento
técnico y realizar la observancia y seguimiento de su
intervencién; adicionalmente, ha realizado esfuerzos por difundir
informacion actualizada y veraz a las personas con discapacidad
y a sus familias, sobre todo enfocadas en la prevencion y
atencion durante la emergencia sanitaria.
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MEDIDAS DE GESTION DE RIESGOS Y
ACCESIBILIDAD

Protocolos y lineamientos emitidos por las Mesas
Técnicas de Trabajo (MTT) del Comité de Operaciones
de Emergencia Nacional (COE)

El CONADIS participa en las MTT COE: MTT2 (Salud y Atencién
Prehospitalaria) y MTT4 (Gestion de alojamientos temporales y
asistencia humanitaria) en donde brinda asesoramiento técnico.

Es asi como en tal espacio se han realizado recomendaciones
técnicas para la definicion de documentos normativos emitidos
por el COE, donde el Consejo Nacional para la Igualdad ha
aportado observaciones acordes a criterios de accesibilidad y
al modelo social de la discapacidad, para la proteccion de los
derechos de las personas con discapacidad, asi:

* Protocolo de prevencion de Riesgos Psicosociales COVID-19

y Protocolo para el manejo de personas adultas mayores

en centros gerontologicos residenciales publicos y privados
en el marco del COVID-19 con el objetivo de determinar los
lineamientos para la atencion de personas que se encuentren en
esta condicion, acorde a las medidas de bioseguridad requeridas.

» Criterios para la seleccion de infraestructuras para la

implementacion de centros para aislamiento preventivo

obligatorio para personas en situacion de vulnerabilidad por parte

de los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales;

instrumento mediante el cual se emiten las directrices y
recomendaciones para la implementacién de infraestructuras
con criterios minimos humanitarios (accesibilidad, salubridad,


https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/PROTOCOLO-PARA-EL-MANEJO-DE-PERSONAS-ADULTAS-MAYORES-EN-EL-CONTEXTO-DE-LA-EMERGENCIA-POR-LA-COVID-19.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/PROTOCOLO-PARA-EL-MANEJO-DE-PERSONAS-ADULTAS-MAYORES-EN-EL-CONTEXTO-DE-LA-EMERGENCIA-POR-LA-COVID-19.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/PROTOCOLO-PARA-EL-MANEJO-DE-PERSONAS-ADULTAS-MAYORES-EN-EL-CONTEXTO-DE-LA-EMERGENCIA-POR-LA-COVID-19.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/PROTOCOLO-PARA-EL-MANEJO-DE-PERSONAS-ADULTAS-MAYORES-EN-EL-CONTEXTO-DE-LA-EMERGENCIA-POR-LA-COVID-19.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/CRITERIOS-PARA-SELECCION-INFRAESTRUCTURAS-IMPLEMENTACION-CENTROS-AISLAMIENTO-PREVENTIVO-OBLIGATORIO-PERSONAS-SITUACION-VULNERABILIDAD.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/CRITERIOS-PARA-SELECCION-INFRAESTRUCTURAS-IMPLEMENTACION-CENTROS-AISLAMIENTO-PREVENTIVO-OBLIGATORIO-PERSONAS-SITUACION-VULNERABILIDAD.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/CRITERIOS-PARA-SELECCION-INFRAESTRUCTURAS-IMPLEMENTACION-CENTROS-AISLAMIENTO-PREVENTIVO-OBLIGATORIO-PERSONAS-SITUACION-VULNERABILIDAD.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/CRITERIOS-PARA-SELECCION-INFRAESTRUCTURAS-IMPLEMENTACION-CENTROS-AISLAMIENTO-PREVENTIVO-OBLIGATORIO-PERSONAS-SITUACION-VULNERABILIDAD.pdf
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atencion) para la habilitacion de centros de aislamiento
preventivo obligatorio (CAPQO), para personas en situacion de
vulnerabilidad que hayan tenido contacto cercano con casos
confirmados de COVID-19 (casos sospechosos).

» Guia de Movilidad Urbana Sostenible frente al COVID-19 cuyo
objetivo es generar accesibilidad a medios de transporte seguros,

eficientes y 6ptimos a través de la adecuacion y promocion de
transporte y movilidad sostenible que responda a parametros de
bioseguridad.

* Protocolo para la validacion de infraestructuras para atencion

casos de aislamiento o atencion médica intermedia (extension

hospitalaria) cuyo objetivo es establecer el proceso para la

validacion de infraestructuras para ser utilizadas en la atencidn
de casos de aislamiento preventivo, obligatorio o atencion médica
intermedia (extension hospitalaria).

 Lineamientos técnicos para la gestion en alojamientos
temporales de emergencia ante COVID-19 cuyo objetivo
es establecer lineamientos para la gestion de alojamientos

temporales con el fin de brindar proteccion y servicios a la
poblacion directamente afectada por eventos peligrosos
considerando las medidas de bioseguridad por la emergencia
sanitaria COVID-19.

* Protocolo de Operatividad para los Centros de Atencion en

Frontera CEBAF y CENAF frente a |la declaratoria de Emergencia
por el COVID-19 cuyo objeto es coordinar el ingreso de personas
y vehiculos al Ecuador por via terrestre con el Centro Binacional
de Atencidén en Frontera (CEBAFS) y Centro Nacional de
Atencion en Frontera (CENAF) y el acceso de informacién con las



https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/gu%C3%ADa_de_movilidad_urbana_sostenible_frente_al_covid.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/Porotocolo-validacion-infraestructuras-casos-de-aislamiento-o-atenci%C3%B3n-m%C3%A9dica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/Porotocolo-validacion-infraestructuras-casos-de-aislamiento-o-atenci%C3%B3n-m%C3%A9dica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/Porotocolo-validacion-infraestructuras-casos-de-aislamiento-o-atenci%C3%B3n-m%C3%A9dica.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/09__lineamientos_gestion_alojamientos_temporales_covid-190577420001594076757.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/09__lineamientos_gestion_alojamientos_temporales_covid-190577420001594076757.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/PROTOCOLO-DE-OPERATIVIDAD-CEBAF-COVID-19-VF.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/PROTOCOLO-DE-OPERATIVIDAD-CEBAF-COVID-19-VF.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/06/PROTOCOLO-DE-OPERATIVIDAD-CEBAF-COVID-19-VF.pdf
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diferentes entidades que operan en los CEBAFS y CENAF en los
diferentes procedimientos de cada institucion frente al COVID-19.

* Protocolo de gestion de Asistencia Humanitaria Internacional

(bienes e insumos) en el marco de la emergencia por COVID-19

cuyo objetivo es establecer el procedimiento para la gestion de
Asistencia Humanitaria Internacional en la modalidad de bienes
e insumos en el marco de la actual emergencia por COVID-19,
incluyendo el levantamiento de demanda y articulacion con la
oferta.

* Protocolo de Operacion y Reactivacion del Servicio de

Transporte Terrestre Turistico durante la semaforizaciéon cuyo

objetivo es determinar los lineamientos generales a nivel nacional
respecto a la operacion del servicio de transporte comercial, en
la modalidad de transporte turistico en el marco de la emergencia
sanitaria y la semaforizacién por cantones, observando
parametros de bioseguridad.

* Protocolo de prevencion v atencion de personas con sospecha

de COVID-19 en comunidades, pueblos y/o nacionalidades

durante la emergencia sanitaria cuyo objetivo es establecer el

procedimiento de articulacién interinstitucional en el territorio para
la prevencion y atencion de casos de personas con sospecha

de diagnostico de COVID-19 en comunidades, pueblos y
nacionalidades (indigenas, afroecuatorianos y montubios, segun
corresponda), mediante la atencion en salud y gestion de riesgos
con pertinencia intercultural.

* Lineamiento para atencion a personas habitantes de calle en

el marco de la emergencia sanitaria COVID-19 cuyo objetivo
es emitir lineamientos para la atencion a personas habitantes



https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/08/Protocolo_gestion_asistencia_humanitaria_internacional_MREMH-MTT8-002.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/08/Protocolo_gestion_asistencia_humanitaria_internacional_MREMH-MTT8-002.pdf
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/05/Protocolo_de_reactivacion_y_operacion_de_servicio_de_transporte_terrestre_turistico_durante_la_semaforizacion.pdf
https://www.obraspublicas.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/05/Protocolo_de_reactivacion_y_operacion_de_servicio_de_transporte_terrestre_turistico_durante_la_semaforizacion.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/06_protocolo_pueblos_y_nacionalidades_covid-19_0057817001594076725.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/06_protocolo_pueblos_y_nacionalidades_covid-19_0057817001594076725.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/06_protocolo_pueblos_y_nacionalidades_covid-19_0057817001594076725.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/04__lineamiento-covid-19-habitantes-calle-coe-nacional0894038001594076638.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/07/04__lineamiento-covid-19-habitantes-calle-coe-nacional0894038001594076638.pdf
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de calle durante el periodo de emergencia sanitaria y estado
de excepcion declarado por el presidente de la Republica del
Ecuador, el cual sera de aplicacion en todo el territorio nacional.

* Del Aislamiento al Distanciamiento: Documento explicativo

para el funcionamiento del semaforo a partir del mes de mayo

de 2020: este documento establece los criterios para cambio

de fase, determinando que el COE a través de las distintas
instituciones, sobre todo Ministerio de Salud, Instituto Ecuatoriano
de Seguridad Social, Ministerio de Gobierno, ECU-911, Registro
Civil, entre otras, ha recolectado una serie de indicadores y datos
que permiten evidenciar la situacion actual de la pandemia y
plantear el cambio del aislamiento al distanciamiento. Entre otros
indicadores, se cuenta con:

* Tendencia acumulada nacional de casos confirmados
COVID-19

» Tendencias de emergencias a nivel nacional, con
énfasis en emergencias sanitarias

 Atenciones de emergencia de MSP e IESS

 Dato de defunciones: provincias con mas impacto.

* Protocolo para la emision y control de salvoconductos cuyo
objetivo es establecer un mecanismo para la obtencion y uso de
salvoconductos en cumplimiento de la disposicion de restriccion
vehicular por el ultimo digito de su placa (Hoy No Circula) y
toque de queda emitido en el Decreto Ejecutivo 1017; y define el



https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/DEL-AISLAMIENTO-AL-DISTANCIAMIENTO-DOCUMENTO-EXPLICATIVO-PARA-EL-FUNCIONAMIENTO-DEL-SEM%C3%81FORO-MES-DE-MAYO-DE-2020.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/DEL-AISLAMIENTO-AL-DISTANCIAMIENTO-DOCUMENTO-EXPLICATIVO-PARA-EL-FUNCIONAMIENTO-DEL-SEM%C3%81FORO-MES-DE-MAYO-DE-2020.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/DEL-AISLAMIENTO-AL-DISTANCIAMIENTO-DOCUMENTO-EXPLICATIVO-PARA-EL-FUNCIONAMIENTO-DEL-SEM%C3%81FORO-MES-DE-MAYO-DE-2020.pdf
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/protocolo_emision_salvoconductos.pdf
https://www.propiedadintelectual.gob.ec/covid_19/files/Decreto_Ejecutivo_No._1017_20200216213105.pdf
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alcance de este protocolo que se aplicara en el territorio nacional
mientras se encuentren vigentes las disposiciones emitidas en

el Decreto, siendo de uso obligatorio para todas las personas e
instituciones. Las instituciones que participan en los operativos de
control se subordinan y aplican la planificacion establecida por la
Policia Nacional del Ecuador, como responsable de la proteccion
interna y el orden publico; las Fuerzas Armadas apoyaran en la
ejecucion de los controles a dichas instituciones.

Cabe senalar que toda la normativa antes citada y demas
normativa emitida en razén de la emergencia sanitaria por
COVID-19 (protocolos, manuales, guias y lineamientos) que se
han generado desde el COE, pueden ser descargados en el
siguiente enlace: https://www.gestionderiesgos.gob.ec/protocolos-

v-manuales/.

Guia para la Gestion Inclusiva del Riesgo con enfoque
en personas con discapacidad.

Adicionalmente, en coordinacion entre el CONADIS y el Servicio
Nacional de Gestidén de Riesgos del Ecuador (SNGRE), se
elabor¢ la “Guia para la Gestion Inclusiva del Riesgo con enfoque

en personas con discapacidad”, documento que responde a la
necesidad de una mayor igualdad de oportunidades y una mejor
incorporacion de las personas con discapacidad y sus familias
en el desarrollo de estrategias nacionales, adoptando los ajustes
necesarios que garanticen su seguridad y proteccion de manera
especial ante las situaciones de riesgo, desastres y emergencias.



https://www.gestionderiesgos.gob.ec/protocolos-y-manuales/
https://www.gestionderiesgos.gob.ec/protocolos-y-manuales/
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/05/Gestion_2019_final_imprimir-1.pdf
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/05/Gestion_2019_final_imprimir-1.pdf
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Es importante resaltar que, con el propésito de difundir la Guia,
el CONADIS elaboré el curso en linea gratuito, a través de su
plataforma virtual. Hasta el 31 de julio de 2020, el curso virtual
habia sido aprobado por 12.276 participantes.

Para acceder a la guia en formato accesible, pulsar el siguiente
enlace: https://www.youtube.com/watch?v=402UJavréem0

También se realizo la distribucion de 5.000 guias impresas a nivel
nacional, por parte de los Técnicos Territoriales del CONADIS en
todas las provincias, quienes entregaron las mismas a los lideres
de las organizaciones de personas con discapacidad, para su
respectiva entrega a personas con discapacidad y sus familias.

De manera complementaria, el CONADIS brindo el
asesoramiento técnico en los ambitos de accesibilidad y
discapacidad al SNGRE, para la elaboracién de una encuesta
que permitira el levantamiento e identificacion de personas
con discapacidad y sus nucleos familiares, que se encuentren
ubicados en sectores de diversos tipos de riesgos.

ElI CONADIS, el Ministerio de Telecomunicaciones, la Agencia

de Cooperacion Internacional del Japon (JICA), conjuntamente
con la empresa japonesa ASTEM, intervienen en un proyecto de
cooperacion, con el objetivo de la instalacion de 50 televisores
de alta tecnologia en puntos estratégicos de concurrencia masiva
de poblacion en las ciudades de Quito y Manta, a través de

los cuales se emitira informacidén sobre como actuar en casos

de riesgos, emergencias y desastres, asi como medidas de
proteccion de la pandemia.

La informacion sera transmitida en formatos accesibles (audio,


https://www.youtube.com/watch?v=4O2UJavr6m0
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video, subtitulado e interpretacion de lengua de sefas) para el
adecuado acceso a la informacién por parte de personas con
discapacidad.

MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA SALUD

Protocolo para la atencidon de los casos sospechosos y de
contagio de COVID-19

Desde el Ministerio de Salud Publica y el COE, se ha elaborado
un protocolo para la atencidn de los casos sospechosos y

de contagio de COVID-19 durante la emergencia sanitaria,
denominado “Lineamientos para el servicio de atencion
prehospitalaria ESPII-SARS-COV-2”, que contempla a toda la
poblacion ecuatoriana, entre ellas las personas con discapacidad.
Este protocolo considera el contacto telefénico a través del
numero 171 para atencion mediante telemedicina para identificar
los sintomas, condiciones de comorbilidad y casos sospechosos.
De acuerdo a lo identificado, se mantendra el seguimiento

via telemedicina o se solicitara la concurrencia a una de las
Unidades de Salud mas cercanas al domicilio de la persona.

Para ello el Ministerio de Salud Publica ha difundido la
georreferenciacion de las Unidades de Salud a nivel nacional,
a través de la pagina web: https://geosalud.msp.gob.ec/
geovisualizador/

Desde el CONADIS se ha apoyado en la elaboracion de un
instructivo en formato accesible para el adecuado acceso a
esta georreferenciacion. Para acceder al instructivo en formato
accesible, pulsar el siguiente enlace: https://www.youtube.com/
watch?v=0j11ag9aMC4



https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/LO_APH-COVID-19Vf.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/LO_APH-COVID-19Vf.pdf
https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/ 

https://geosalud.msp.gob.ec/geovisualizador/ 

https://www.youtube.com/watch?v=0j11ag9aMC4
https://www.youtube.com/watch?v=0j11ag9aMC4
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Guia para la Prevencion y Atencion por Contagio de
COVID-19 para Personas con Discapacidad y Personas en
Condicién Discapacitante Temporal y sus Familias

El CONADIS elaborod la “Guia Para la Prevencion vy Atencion
por Contagio de COVID-19 para Personas con discapacidad

y Personas en Condicion Discapacitante Temporal v sus

Familias”; documento que recoge orientaciones generales para
la prevencion del contagio del virus, medidas para la atenciéon de
las personas con discapacidad en los domicilios, detalle de las
acciones que deben realizar los cuidadores y familiares de las
personas con discapacidad en relacién a la higiene del hogar,
alimentacion saludable, atencidon del estado emocional de la
familia y desinfeccion de las ayudas técnicas o dispositivos de
apoyo que utilizan las personas con discapacidad.

Asimismo, la guia destaca y emite recomendaciones del apoyo
que debe brindar la comunidad a las familias de personas con
discapacidad y en condicién discapacitante temporal, con énfasis
en la intervencion de los lideres y lideresas con discapacidad, asi
como las organizaciones sociales de personas con discapacidad,
organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro; vy,
servicios publicos y privados que ofrecen atencion a personas
con discapacidad.

También, contiene un paso a paso de las acciones que
deben tomarse en cuenta en caso de contagio del virus a una
persona con discapacidad. Otro de los elementos que resalta
el documento, es el derecho al acceso a la informaciéon y
comunicacion en formato accesible (lengua de sefias


https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/GUIA-PARA-LA-PREVENCION-Y-ATENCION-POR-CONTAGIO-DELVIRUS-COVID-19-EN-PERSONAS-CON-DISCAPACIDAD.pdf
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/GUIA-PARA-LA-PREVENCION-Y-ATENCION-POR-CONTAGIO-DELVIRUS-COVID-19-EN-PERSONAS-CON-DISCAPACIDAD.pdf
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/GUIA-PARA-LA-PREVENCION-Y-ATENCION-POR-CONTAGIO-DELVIRUS-COVID-19-EN-PERSONAS-CON-DISCAPACIDAD.pdf
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/GUIA-PARA-LA-PREVENCION-Y-ATENCION-POR-CONTAGIO-DELVIRUS-COVID-19-EN-PERSONAS-CON-DISCAPACIDAD.pdf
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ecuatoriana, subtitulado, audio y video).

Para que este instrumento alcance a la mayor poblacion de
personas con discapacidad y sus familiares, fue socializado en su
version digital y en formato accesible a través de redes sociales
institucionales, publicado en la pagina web de la institucion y

por medio de los Técnicos Territoriales del CONADIS en las

23 provincias continentales del pais, se difundié en medio
magnético, de manera individual a los correos electronicos de los
representes de 519 asociaciones y de las ONG que trabajan en el
ambito de la discapacidad, para que pueda ser socializada a sus
miembros. Para acceder a la guia en su formato accesible, pulsar
el siguiente enlace: https://www.youtube.com/watch?v=XEcY]-

rgtw8

De manera complementaria, con el fin de fortalecer el proceso de
prevencion y atencion por COVID-19, y para que mas ciudadanos
tengan acceso a la informacion, actualmente el CONADIS se
encuentra distribuyendo a nivel nacional 15.000 dipticos con
recomendaciones generales y especificas sobre el tema, para
ser revisados y considerados por parte de las personas con
discapacidad y sus familias.

Seguimiento al proceso de atencién de los Centros
Especializados de Rehabilitacion Integral (CERI)

Adicionalmente, se ha realizado el seguimiento al proceso de
atencion de los CERI del Ministerio de Salud Publica, que con el
objetivo de asistir a usuarios con discapacidad, se encuentran
utilizando alternativas tecnologicas que han permitido un


https://www.youtube.com/watch?v=XEcYI-rgtw8
https://www.youtube.com/watch?v=XEcYI-rgtw8
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acercamiento sostenido de los profesionales de la rehabilitacion
hacia sus usuarios, a través de la “rehabilitacion modalidad
online”; para ello han desarrollado los siguientes protocolos:

» Metodologia de Rehabilitacién Online.

* Protocolo de Atencion en Psicorehabilitacion Modalidad
Teleterapia.

» Protocolo de Atencion de Terapia del Lenguaje
Modalidad Teletrabajo o Teleterapia. Protocolo de
Atencion de Terapia Fisica Modalidad Teletrabajo o
Teleterapia.

» Protocolo de Atencién de Terapia Ocupacional
Modalidad Teleterapia.

A través de la aplicacion de estos protocolos se ha mantenido
la atencion de usuarios con el uso de alternativas tecnoldgicas
como plataformas WhatsApp, Facebook, llamadas telefonicas,
entre otras.

Atencion ambulatoria

Con respecto a la atencion ambulatoria, considerando la actual
emergencia sanitaria, se han reagendado los turnos de atencion
en especialidad de personas con discapacidad; sin embargo,

la atencion en casos de emergencia se mantiene. También se
ha establecido un mecanismo para continuar con la entrega

de medicacion en los casos de pacientes con patologias
cronicas, asi como la entrega de ayudas técnicas, de acuerdo a
priorizacion y disponibilidad.
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En estos casos, los familiares de las personas con discapacidad
concurren a las Unidades de Salud donde son atendidos
habitualmente, para obtener la medicacion correspondiente.
Adicionalmente, la estrategia “Médico del Barrio”, en coordinacién
con la Mision “Las Manuelas”, apoya en la visita de hogares

de personas con discapacidad para el seguimiento de sus
condiciones de salud.

Protocolo para atenciéon teleasistida de salud mental
en COVID-19

Por otra parte, la MTT 2 (Salud y Atencion Prehospitalaria), del
COE, emiti6 el “Protocolo para atencion teleasistida de salud

mental en COVID-19” mediante el cual se establece la respuesta

oportuna en Salud Mental, a través de la atencion psicoldgica

y psiquiatrica viabilizada por medios tecnoldgicos (Telesalud
mental), y adicionalmente, se establecen las normas generales
y procedimientos que son de aplicacion obligatoria para los
servidores/trabajadores de la Red Publica Integral de Salud, la
Red Privada complementaria de salud, Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, Ministerio de Justicia, Instituciones de
Educacién Superior, Organizaciones o Instituciones Publicas y
Privadas afines, que brinden servicios de salud mental o brinden
asistencia a poblaciones vulnerables.

Donaciones de materiales ortoprotésicos, mascarillas
y batas quirurgicas

EI CONADIS realiz6 gestion con el Programa de Rehabilitacion


https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/MTT2-PRT-005-Protocolo-de-salud-mental_2020.pdf
https://www.salud.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/MTT2-PRT-005-Protocolo-de-salud-mental_2020.pdf
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Fisica del Comité Internacional de la Cruz Roja Internacional
(CICR) / Physical Rehabilitation Program, para la donacion de
materiales ortoprotésicos, la misma que se efectud durante los
meses de la pandemia COVID-19. Actualmente se ha suscrito
el Convenio de Cooperacion Interinstitucional con el Ministerio
de Salud Publica para la entrega de este material a los centros
de fabricaciéon de ortesis y protesis de la Autoridad Sanitaria
Nacional.

Por otra parte, gracias a la gestion realizada por el presidente
del CONADIS con la Iglesia de Jesucristo de los Santos de los
Ultimos Dias, la organizacion internacional doné al CONADIS, en
el mes de julio de 2020, mascarillas y batas quirurgicas.

De esta donacion, el CONADIS canalizé la entrega de 68.270
mascarillas a personas con discapacidad y sus familias a través
de 317 asociaciones de personas con discapacidad a nivel
nacional, entregando este insumo a 6.827 personas.

Adicionalmente, 6.500 mascarillas fueron entregadas al Servicio
Nacional de Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de
la Libertad y a Adolescentes Infractores (SNAI) y 3.750 batas
quirurgicas se transfirieron a titulo gratuito al Ministerio de Salud
Publica.

MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA PROTECCION
SOCIAL

Las personas con discapacidad han acatado las disposiciones
de las autoridades en relacion al confinamiento de todas las
personas, lo que ha significado adoptar una nueva forma de vida
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en los espacios del hogar y sin salir de casa.

Las siguientes medidas fueron adoptadas para las personas

con discapacidad usuarias de los servicios intramurales tales
como los Centros de Referencia y Acogida Inclusivos y los
Centros Diurnos de Desarrollo Integral para Personas con
Discapacidad; y extramurales como los Servicios de Atencion al
Hogar y la Comunidad, asi como también para las personas con
discapacidad beneficiarias de transferencias econémicas (bonos
y pensiones); adicionalmente, el Estado ecuatoriano creo el
Bono de Proteccion Familiar por Emergencia por la presencia del
COVID-19 en Ecuador.

Medidas de prevencion

* La Guia para la Prevencion y Atencion por Contagio del Virus

COVID-19 en Personas con Discapacidad v Personas en

Situacion Discapacitante y sus Familias fue socializada con la
Subsecretaria de Discapacidades del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social (MIES), para difundir a las entidades
cooperantes como los Gobiernos Autonomos Descentralizados
del nivel provincial (Consejos Provinciales), cantonal (Municipios),
parroquiales (Juntas Parroquiales) y las Fundaciones y
Organizaciones Religiosas, que prestan servicios a traveés de
convenios.

* El Ministerio de Inclusion Econémica y Social, acogiendo el
informe de viabilidad emitido por el Viceministerio de Inclusion
Social de fecha 16 de marzo de 2020, emitié el Acuerdo
Ministerial No. 016, con fecha 16 de marzo de 2020, el mismo


https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/GUIA-PARA-LA-PREVENCION-Y-ATENCION-POR-CONTAGIO-DELVIRUS-COVID-19-EN-PERSONAS-CON-DISCAPACIDAD.pdf
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/GUIA-PARA-LA-PREVENCION-Y-ATENCION-POR-CONTAGIO-DELVIRUS-COVID-19-EN-PERSONAS-CON-DISCAPACIDAD.pdf
https://www.consejodiscapacidades.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/04/GUIA-PARA-LA-PREVENCION-Y-ATENCION-POR-CONTAGIO-DELVIRUS-COVID-19-EN-PERSONAS-CON-DISCAPACIDAD.pdf
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que tiene por objeto declarar la emergencia en los servicios
sociales que proporciona el Ministerio de Inclusiéon Econdmica

y Social, a causa de la declaratoria de emergencia sanitaria
dispuesta por el Ministerio de Salud Publica, a fin de evitar y
prevenir contagios del COVID-19, a favor de las personas con
discapacidad de los servicios intra y extramurales y trabajadores
del MIES a nivel Nacional.

* El articulo 3 de este instrumento normativo dispone la
suspension temporal, a nivel nacional, de la atencion en
los servicios sociales que brinda el Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, de conformidad a las directrices

que para el efecto emita el Viceministerio de Inclusion
Social. Esta directriz se aplica en los Centros Diurnos de
Desarrollo Integral para Personas con Discapacidad y los
servicios de Atencion en el Hogar y la Comunidad.

* En el articulo 4 se exceptuan los servicios de atencién
residencial, como los Centros de Referencia y Acogida
para personas con Discapacidad, considerando que son
personas sin referente familiar y cuentan con medidas de
proteccion emitidas por la Autoridad competente.

* En el marco de la pandemia ocasionada por COVID-19, se ha
prestado atencion, a través de estos servicios, a 33.353 personas
con discapacidad:
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NUMERO DE
TIPO DE MODALIDAD

PERSONAS
ATENCION EN EL HOGAR Y LA COMUNIDAD 31.622
CENTROS DE REFERENCIA Y ACOGIDA INCLUSIVOS 408
CENTROS DE REFERENCIA Y ACOGIDA INCLUSIVOS 1.323
TOTAL GENERAL 33.353

Fuente: Registro Nacional de Discapacidades — MIES / Julio 2020 Elaboracién: Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades

Medidas de atencion

* Mediante Memorando MIES-VIS-2020-0257-M de 16 de marzo
de 2020, el Ministerio de Inclusion Econémica y Social emitio

los “Lineamientos para personal de servicios que se encuentran
suspendidos”, los mismos que fueron considerados para las
primeras semanas de la emergencia sanitaria; sin embargo, por
continuar en emergencia sanitaria, el Ministerio rector mediante
Memorando Nro. MIES-SD-2020-0284-M, de fecha 17 de abril
de 2020 dispuso los “Lineamientos Generales de Trabajo para el
Equipo Técnico durante la Emergencia Sanitaria en los Servicios
para Personas con Discapacidad”, instrumento que fue trabajado
entre el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades y la Sociedad Civil
del ambito de la discapacidad (instituciones cooperantes del
MIES).
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Unidades en trabajo presencial
a) Centros de referencia y acogida (reporte diario):

» Considerar un tiempo para seguir reforzando medidas
preventivas contra el COVID-19.

» Se continuara trabajando con lo definido en la
planificacion y en la ficha de ejecucion.

» Se debera enviar fotos o de ser posible videos de como
los usuarios/as estan desarrollando estas habilidades
siendo un aporte al trabajo que se encuentran realizando
los técnicos en los servicios; adicionalmente, esto

seria un medio de verificacion de las actividades de
seguimiento a los usuarios.

» Estas actividades seran ingresadas en la matriz de
reporte diario.

Unidades en “teletrabajo emergente”
a) Centros diurnos (reporte semanal):

 La coordinadora de cada centro diurno delegara a los miembros
del equipo transdisciplinario de forma individual un grupo de
usuarios, con la finalidad de que cada dia se llame a cada una de
las personas con discapacidad.

» Considerar un tiempo para seguir reforzando medidas
preventivas contra el COVID-19 tanto al usuario como a la
familia.

* En el caso de que se identifique que el usuario o la familia
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presente una crisis emocional (ansiedad, depresion, entre otros)
se brindara apoyo emocional. Considerando que no todos los
técnicos son psicologos, se adjunta algunos documentos como
consejos para manejo en crisis, e informacion de apoyo para

el trabajo de los técnicos. Si se identifica que los sintomas
presentados son graves y dificiles de manejar por la familia, se
debera coordinar con el Ministerio de Salud Publica una visita al
usuario/a.

» Con la finalidad de dar continuidad a las planificaciones anuales
y fichas de ejecucion establecidas para cada uno de los usuarios/
as, se trabajara en el desarrollo de habilidades, para lo cual
mediante llamadas telefénicas se debera orientar a las familias
y/o cuidadores como desarrollarlas o fortalecerlas, (considerar
habilidades de la vida diaria, ocio, tiempo libre y habilidades
artisticas). Estas orientaciones a las familias deberan ser
sencillas y claras.

» Se debera solicitar a la familia que envie fotos, o de ser
posible, videos de como los usuarios/as estan desarrollando las
habilidades; sin embargo, esto no es una obligacion de la familia
considerando la situacion econdémica, ya que existen usuarios o
familiares que no cuentan con teléfonos celulares.

* Es importante que las llamadas sean registradas en una matriz,
siendo un aporte al trabajo que se encuentran realizando los
técnicos en los servicios; adicionalmente, esto seria un medio de
verificacion de las actividades de seguimiento a los usuarios.

* Estas actividades seran ingresadas en la matriz de reporte
semanal.
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Modalidad de atencién en el hogar y la comunidad
(reporte semanal)

» Cada técnico responsable de cada unidad de atencion debera

dar seguimiento mediante llamada telefénica a los usuarios para
un total de 6 usuarios diarios (30 semanales) estableciendo una
hoja ruta diaria.

» Considerar un tiempo para seguir reforzando medidas
preventivas contra el COVID-19 tanto al usuario como a la
familia.

* En el caso de que se identifique que el usuario o la familia
presenta crisis emocional (ansiedad, depresion entre otros) dar
apoyo emocional, considerando que no todos los técnicos son
psicologos se adjunta algunos documentos como consejos para
manejo en crisis, e informacion de apoyo para el trabajo de

los técnicos. Si se identifica que los sintomas presentados son
graves y dificiles de manejar por la familia, se debera coordinar
con el Ministerio de Salud Publica una visita al usuario/a.

» Con la finalidad de dar continuidad a las planificaciones anuales
establecidas para cada uno de los usuarios/as, se continuara

con lo definido en la ficha de ejecucion, es decir, se trabajara

en el desarrollo de habilidades para lo cual mediante llamadas
telefénicas se debera orientar a las familias y/o cuidadores como
desarrollarlas o fortalecerlas, (considerar habilidades de la vida
diaria, ocio y tiempo libre, habilidades artisticas).

» Se debera solicitar a la familia que envien fotos o de ser posible
videos de como los usuarios/as estan desarrollando estas
habilidades; sin embargo, esto no es una obligacion de la familia
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considerando la situacion econdémica, ya que existen usuarios o
familiares que no cuentan con teléfonos celulares.

» Es importante que las llamadas sean registradas, siendo un
aporte al trabajo que se encuentran realizando los técnicos de
cada unidad de atencion; adicionalmente, esto seria un medio
de verificacidon de las actividades de seguimiento a los usuarios.
Estas actividades seran ingresadas en la matriz de reporte
semanal.

Transferencias de bonos y pensiones a personas con
discapacidad

El Estado ecuatoriano mantiene las transferencias econdémicas
a las personas con discapacidad beneficiarias de bonos y
pensiones. Bajo este mecanismo al mes de julio de 2020 se

atendieron a 174.239 personas con discapacidad a través de:

TIPO DE MODALIDAD FEMENINO LGBTI MASCULINO TOTAL

BONO VARIABLE (150 US) 338 36 374
BONO DE DESARROLLO HUMANO (50 USD) 1.260 1 807 2.068
PENSION MENORES CON DISCAPACIDAD (50 USD) | 1.163 1.604 2.767
PENSION ADULTO MAYOR (50 USD) 6.720 4.859 11.579
PENSION TODA UNA VIDA MENORES (100 USD) 6.003 8.003 14.006
PENSION PERSONA CON DISCAPACIDAD (50 USD) | 10.387 11.579 21.966
MIS MEJORES ANOS (100 USD) 15.070 14.616 29.686
BONO JOAQUIN GALLEGOS LARA (240 USD) 17.436 19.463 36.899
PENSION TODA UNA VIDA ADULTOS (100 USD) 26.078 1 28.815 54.894
TOTAL GENERAL 84.455 2 89.782 174.239

Fuente: Ministerio de Inclusion Econémica y Social — MIES Corte: julio 2020
Elaboracion: Consejo Nacional para la Ilgualdad de Discapacidades
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Mediante Acuerdo Ministerial Nro. 018 inicio la primera fase, y
mediante Acuerdo Ministerial Nro. 026, inici6 la segunda fase

del pago del Bono de Proteccién Familiar por Emergencia
por la Presencia del COVID-19 en Ecuador, el cual consiste
en una transferencia monetaria unica de ciento veinte délares de
Estados Unidos de América (USD $ 120,00), que se pagara USD
$ 60,00 cada mes a partir de los meses marzo y abril (primera
fase), mayo y junio (segunda fase) de 2020.

Para ser beneficiarios de este bono, las personas o miembros
de su nucleo familiar no deben recibir otro tipo de bonos y
pensiones desde el Estado; no deben haber sido reconocidas
como ex combatientes héroes o heroinas nacionales conforme
informacion del Ministerio de Defensa; no deben estar afiliadas
a ningun tipo de seguridad social: Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), Instituto de Seguridad Social de las
Fuerzas Armadas (ISSFA), Instituto de Seguridad Social de la
Policia Nacional (ISSPOL) por relacion de dependencia (se
exceptuan personas afiliadas al seguro campesino, afiliados

al trabajo no remunerado en el hogar, afiliados sin relacion de
dependencia cuyos ingresos sean menores a un Salario Basico
Unificado (primera fase) o cuyos ingresos mensuales sean
mayores o iguales al valor de una canasta basica determinada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) a febrero
de 2020 (segunda fase); ademas, deben cumplir con un puntaje
determinado dentro del Registro Social, lo que determina la
condicion de vulnerabilidad.

El MIES, a través de la Subsecretaria de Aseguramiento No
Contributivo, Contingencias y Emergencias (SANCQO) mantiene
el registro de las asignaciones por concepto del Bono de
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Proteccion Familiar por Emergencia por la Presencia del
COVID-19 en Ecuador. Con base en el cruce de informacién
que realiza de forma permanente el CONADIS, se identifico que
18.801 personas con discapacidad fueron atendidas conforme el
siguiente detalle:

BONO O TRANSFERENCIA FEMENINO MASCULINO TOTAL

BONO DE EMERGENCIA PRIMERA FASE 3.395 2.158 5553
BONO DE EMERGENCIA SEGUNDA FASE 8.343 4.905 13.248
TOTAL GENERAL 11.738 7.063 18.801

Fuente: Ministerio de Inclusion Economica y Social - MIES
Corte: Julio 2020
Elaboracién: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades

Campanas de entrega de raciones de alimentos para
los usuarios de los servicios sociales del MIES

El MIES emprendié una campania de entrega de raciones de
alimentos para los usuarios de sus servicios sociales, entre ellos
los usuarios con discapacidad de los programas de Desarrollo
Infantil, Proteccién Especial, Adultos Mayores, y Personas con
Discapacidad. Estas raciones fueron gestionadas por el MIES
en coordinacion con los cooperantes que mantienen suscritos
convenios de cooperacion, asi como con donantes particulares.
Durante los meses de marzo, abril y mayo de 2020 fueron
entregadas 752.975 raciones de alimentos a los usuarios con y
sin discapacidad de los servicios del MIES.

Desde el CONADIS de manera directa se ha gestionado con
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el MIES y otras autoridades nacionales la entrega de 4.229
raciones de alimentos para personas con discapacidad, a través
de las organizaciones sociales (asociaciones) de personas con
discapacidad a nivel nacional.

De igual manera, en el mes de julio a través de la gestion del
presidente del CONADIS con la Iglesia de Jesucristo de los
Santos de los Ultimos Dias, se concreté la donacién de 40.000
kits de alimentos.

La institucion que administra esta donacion es la Secretaria
Técnica Plan Toda una Vida, debido a que posee la logistica

en el territorio nacional para la distribucion a las personas con
discapacidad y sus familias, a través de las Brigadas de la Mision
“Las Manuelas”.

El Consejo Nacional tomo contacto con las Federaciones
Nacionales de y para la Discapacidad: Federacion Nacional de
Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF), Federacion
Nacional de Ciegos del Ecuador (FENCE), Federacion Nacional
de Personas Sordas del Ecuador (FENASEC) y la Federacion
Ecuatoriana Pro Atencion a la Persona con Deficiencia Mental
(FEPAPDEM) identificando a 3.887 personas pertenecientes

a 120 Asociaciones de hecho o de derecho, conformadas por
personas con discapacidad, que requerian de forma urgente el
apoyo de raciones alimentarias, las cuales fueron entregadas.

Medidas de contencion

El CONADIS, con fecha 22 de mayo de 2020, emitié una
propuesta de “Protocolo para el Retorno Progresivo de los
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Servicios de Atencion para Personas con Discapacidad”; cuyo
objetivo principal fue emitir lineamientos y directrices de base
para los servicios de atencidon para personas con discapacidad.

Las recomendaciones emitidas en el protocolo deberan ser
adaptadas de acuerdo a las condiciones especificas de cada
institucion, organizacion, servicio de atencion, y debera tomar
en cuenta las medidas sanitarias, de proteccion y de apoyo
centradas en cada persona y su familia.

La Subsecretaria de Discapacidades del MIES, en funcién

del protocolo propuesto por el CONADIS, conformo6 una Mesa
Técnica integrada por las Direcciones competentes del MIES,
representantes de las entidades cooperantes, delegados del
CONADIS y del Ministerio de Salud, con la finalidad de construir
los lineamientos y directrices enfocados a controlar los riesgos
de contagio por el COVID-19 a las personas con discapacidad
usuarias de los servicios intra y extramurales, en el proceso de
retorno a los servicios de proteccion social, en concordancia con
las medidas dictadas por el COE, para asi orientar la intervencion
del personal del MIES dentro de sus servicios, mediante el
documento: “Lineamientos para la reapertura de servicios de
proteccién social durante la vigencia del estado de excepcidn, en
el marco de la pandemia por COVID-19”, en junio 2020.

MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION
Educacién Basica y Bachillerato

ElI CONADIS ha realizado la coordinacién interinstitucional con
el Ministerio de Educacion para el seguimiento de las politicas
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publicas en discapacidades en el marco de la emergencia
sanitaria velando por el cumplimiento del derecho a la educacion
de las personas con discapacidad. En esta linea, el Ministerio de
Educacién establecio que las clases en los ciclos Sierra y Costa
se desarrollen de manera virtual.

El Ministerio de Educacién a través de la Subsecretaria de
Educacion Especializada e Inclusiva desarrollé el documento
denominado “Lineamientos para la comunidad educativa en la
atencion estudiantes con necesidades educativas especiales
asociadas o no a la discapacidad y en situaciéon de vulnerabilidad

durante el periodo de suspension de las actividades escolares
presenciales por el COVID-19”. Los mencionados lineamientos

fueron emitidos en marzo de 2020 para su inmediata
aplicacion en las instituciones regulares y especializadas del
Sistema Nacional de Educacién y de esta manera realizar

el acompanamiento psicopedagogico a los estudiantes con
discapacidad y sus familias.

Dentro de los lineamientos mencionados se realizan las
siguientes acciones:

» Educacion regular inclusiva para estudiantes con
discapacidad (actualmente este tipo de educacion se
desarrolla en casa): los profesionales de las Unidades de
Apoyo a la Inclusién (UDAI) y los Pedagogos de Apoyo
se encuentran brindando el asesoramiento a docentes
para el trabajo con los estudiantes con necesidades
educativas asociadas a la discapacidad y a sus familias,
de forma virtual, a través de contacto telefénico, correo


https://colegiodeamerica.files.wordpress.com/2020/03/lineamientos_covid-19_nee.pdf
https://colegiodeamerica.files.wordpress.com/2020/03/lineamientos_covid-19_nee.pdf
https://colegiodeamerica.files.wordpress.com/2020/03/lineamientos_covid-19_nee.pdf
https://colegiodeamerica.files.wordpress.com/2020/03/lineamientos_covid-19_nee.pdf
https://colegiodeamerica.files.wordpress.com/2020/03/lineamientos_covid-19_nee.pdf
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electréonico, mensajes de texto y video conferencias.

» Educacion especializada (actualmente este tipo de
educacion se desarrolla en casa): los docentes y tutores
mantienen comunicacion diaria con los representantes
legales de los estudiantes con discapacidad por medio
de correo electronico, mensajes de texto, WhatsApp

y llamadas telefonicas, con el fin de dar las directrices
de las actividades y tareas que deben realizar los
estudiantes para mantener las rutinas y desarrollar

las capacidades y habilidades que se habian venido
trabajando en el aula, en especial, actividades de la vida
diaria, habitos de alimentacion, aseo, vestimenta, entre
otros.

Por otra parte, el equipo multidisciplinario, los terapeutas fisicos
envian videos via WhatsApp a los representantes legales con el
fin de que tengan los ejemplos de cdmo realizar los ejercicios de
rehabilitacion fisica. Lo mismo hacen los terapistas de lenguaje
en lo que se refiere a su experticia.

Desde el Ministerio de Educacion también se han implementado
otras acciones para facilitar el acceso al servicio educativo en
territorio:

» Entrega de fichas pedagdgicas a estudiantes que no
cuentan con servicio de internet.

* Programas Educativos transmitidos en horarios de
mafnana y tarde a través de las principales cadenas
de radio y television. Dentro de los programas que se
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transmiten en las franjas televisivas, se cuenta con
interpretacion en lengua de sefias ecuatoriana.

* Inicio de los procesos de matriculacion en linea para
ciclo Costa y Sierra.

El CONADIS elabor6é una campafa comunicacional en formato
accesible, para la difusion a través de redes sociales sobre los
requisitos y el proceso para la matriculacion de los estudiantes
con discapacidad.

Adicionalmente, los docentes, profesionales de las UDAI y
docentes pedagogos de apoyo, trabajan juntamente con los
profesionales de los departamentos de consejeria estudiantil de
las Unidades Educativas, para brindar el apoyo psicoemocional
que los estudiantes necesitan, en especial en la provincia del
Guayas en donde existen pérdidas de familiares cercanos a los
estudiantes.

El Ministerio de Educacion ha abierto canales de comunicacion

a través de llamadas telefonicas, mensajes de texto y correos
electronicos para que la comunidad educativa pueda recibir el
soporte emocional y psicoldgico necesario, asi como también, les
permita direccionar sus inquietudes, dudas o quejas.

En este sentido el CONADIS disend y difundié a través de redes
sociales la campafa comunicacional previamente mencionada,
para dar a conocer sobre estos servicios y los respectivos
canales de contacto, a las personas con discapacidad y sus
familias.
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Los 38.584 estudiantes con discapacidad que asisten a las
16.003 instituciones de educacion regular en instituciones
publicas, privadas y fiscomisionales podran escoger entre las
tres modalidades educativas con las que actualmente cuenta el
Ministerio de Educacion. Para ello, a través de medios digitales
el CONADIS difunde las alternativas y formas de acceso a estas
modalidades educativas y brinda asesoramiento a las familias de
personas con discapacidad que lo requieren.

La pagina web de Recursos Educativos del Ministerio de
Educacion, es utilizada para el ingreso de docentes y estudiantes
de instituciones educativas publicas y privadas, con el objetivo
de que la comunidad educativa pueda tener un abanico de
metodologias y material educativo de apoyo que sirva de ayuda
en el proceso educativo desde casa.

El CONADIS realizé en el mes de marzo de 2020, un diagndstico
de la accesibilidad web de la pagina de Recursos Educativos del
Ministerio de Educacion; en este diagnostico se emitié un informe
con las recomendaciones técnicas para que sean acogidas por
dicha Cartera de Estado.

El Ministerio de Educacion actualmente se encuentra
trabajando progresivamente en la implementacion de estas
recomendaciones y el CONADIS continua realizando el
seguimiento de este proceso. De acuerdo al seguimiento
realizado, los cambios y modificaciones realizados en la pagina
web, alcanzan un 60% de avance.

Actualmente, desde el CONADIS se brinda apoyo y
asesoramiento técnico con respecto al ambito de la discapacidad,
a la Comisiéon de Educacion, Cultura y Ciencia y Tecnologia de
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la Asamblea Nacional, en la construccion de la Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica de Educacion Intercultural.

Educacion Superior

El Consejo de Educacion Superior expidié la normativa RPC-
SE-03-N0.046-2020:_“Normativa transitoria para el desarrollo

de actividades académicas en las Instituciones de Educacion
Superior, debido al estado de excepcién decretado por la
emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de COVID-19”;

a través de la cual establece que las instituciones de educacion
superior para dar continuidad a las actividades académicas
planificadas podran ejecutar las carreras o programas de estudio
en modalidad presencial o semipresencial a través de otras
modalidades (distancia o en linea). Adicionalmente, sefala que
las instituciones de educacion superior no podran cobrar valores
adicionales por la demora en pagos de matriculas y aranceles,

ni por el uso de tecnologias interactivas multimedia y entornos
virtuales de aprendizaje o plataformas digitales.

De manera especifica para los estudiantes con discapacidad,
determina que las instituciones de educacion superior
implementaran las acciones que permitan garantizar la
accesibilidad a los recursos de aprendizaje virtual para sus
estudiantes con discapacidad. Si los recursos tecnoldgicos
son insuficientes, impiden o dificultan su participacién en las
asignaturas, cursos o sus equivalentes, podran cursarlos en
cualquier momento, una vez que retomen las actividades
académicas con normalidad. Para el efecto las instituciones de
educacion superior adoptaran y brindaran todas las facilidades


https://www.ces.gob.ec/?page_id=3484
https://www.ces.gob.ec/?page_id=3484
https://www.ces.gob.ec/?page_id=3484
https://www.ces.gob.ec/?page_id=3484
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necesarias.

En base a la normativa, el CONADIS en el mes de mayo de 2020,
emitié 313 oficios dirigidos a los rectores de las instituciones de
educacion superior (60 universidades y 253 institutos técnicos

y tecnoldgicos del pais), con la finalidad de dar seguimiento a

las acciones y medidas tomadas por cada institucion, para la
continuidad de los estudios de las personas con discapacidad.

Como respuesta, se han recibido 124 oficios de distintas
instituciones de educacion superior (89 de institutos técnicos

y tecnoldgicos y 35 de universidades). La informacion
sistematizada ha permitido identificar buenas practicas, entre las
principales se encuentran:

» Capacitacion a estudiantes y docentes sobre el uso de
la plataforma digital.

« Ampliacion de canales de comunicacion para

el seguimiento académico, tutorias e intervencion
psicopedagogica, psicologica e interaccion con los
docentes, usando llamadas telefénicas, WhatsApp,
mensajes de texto, chats, correo electronico y
videollamadas.

» Aplicacion de encuestas sobre la conectividad y

la capacidad de acceso a recursos tecnologicos por
parte de los estudiantes, con la finalidad de conocer

su realidad y generar las acciones pertinentes como
préstamo de tabletas u ordenadores portatiles (laptops)
a los estudiantes con discapacidad, y grabar las clases
como estrategia frente a la falta o débil conectividad que
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pueden tener los estudiantes al momento de ingresar a
las clases sincronicas para que las mismas puedan ser
revisadas cuantas veces sean necesarias.

» Desarrollo de facilidades de cumplimiento financiero
para el pago de aranceles, generacion de becas y ayudas
econdmicas para la adquisicion de recursos tecnologicos
o para financiamiento de estudios.

» Facilidades para la comunicacion con personas

con discapacidad auditiva, manteniendo el apoyo de
intérpretes de lengua de sefias para estudiantes sordos
en las clases virtuales.

» Generacion de aplicativos tecnoldgicos para
direccionar a las personas con discapacidad visual al
uso de lectores de pantalla gratuitos como el “Non Visual
Desktop Access” (NVDA).

La informacion sistematizada e identificada como buena
practica, servira de insumo para la construccion de la “Guia de
Buenas Practicas en Educacion Superior en el Ambito de la
Discapacidad”, que esta siendo desarrollada por el CONADIS

y que tiene por objetivo ser un documento de referencia sobre
actividades, programas, proyectos en la construccion de una
institucion de educacion superior mas inclusiva. La Guia contara
con tres capitulos: accesibilidad, adaptabilidad y educacion
virtual.

Adicionalmente, la Secretaria Nacional de Educacién Superior
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) inform¢ al
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CONADIS que 2.306 personas con discapacidad rindieron el
Examen Ser Bachiller (1.524 de tercero de bachillerato y 782
bachilleres de otras promociones); sin embargo, debido a la
situacion sanitaria en el pais, se suspendio la continuidad del
proceso de admision, el mismo que se reanudo a partir del 04 de
mayo de 2020 con la primera aceptacion de cupos. Esta etapa se
extendi6 hasta el 11 de mayo de 2020. La aceptacion se realizo
desde la plataforma Ser Bachiller, y para aquellas personas que
no cuentan con internet, se realiz6 a través de mensajes de texto.

La SENESCYT para este proceso desarrollé videos tutoriales con
la finalidad de indicar los pasos que debia seguir el aspirante en
el proceso de aceptacion de cupos. El CONADIS incorpord en
estos videos tutoriales, el recuadro de interpretacion en lengua de
sefas. Estos videos fueron difundidos a través de redes sociales.

El CONADIS mantuvo seguimiento al Proceso de Admision a la
Educacion Superior (Segundo Semestre 2020), con la finalidad
de que las acciones afirmativas generadas para la aplicacion
del examen a las personas con discapacidad se mantengan
(hora adicional, aplicativos en audio y video para personas con
discapacidad sensorial), ya que en esta ocasion la SENESCYT
aplica el examen de manera virtual, debido a la situacion de
pandemia.

Es importante sefialar que en el mes de enero 2020 se continud
trabajando en mejorar las adaptaciones al examen Ser Bachiller,
cuya funcién era la graduacion de los bachilleres y el ingreso

a la educacion superior. El trabajo consistid en ajustes a los
aplicativos para facilitar su usabilidad y accesibilidad, y en la
contextualizacion de los items.
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Estos ajustes se mantuvieron para el segundo proceso

de admisién a la educacion superior 2020, en el cual se

estima la participacion de 1.472 personas con discapacidad
aproximadamente. Este proceso fue trabajado entre el CONADIS,
Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (INEVAL), personas
con discapacidad sensorial, y docentes de personas con
discapacidad.

MEDIDAS EN EL AMBITO DE TRABAJO Y EMPLEO

Durante la emergencia sanitaria, el Ministerio de Trabajo expidid
las directrices para realizar teletrabajo en el sector publico y
privado, mediante el Acuerdo Ministerial MDT-2020-076. Con

el fin de que se cumpla dicha modalidad para las personas

con discapacidad y sustitutos, el CONADIS envi6 una carta a
las 23.709 empresas privadas e instituciones publicas en las
cuales se encontraban activas laboralmente 75.442 personas
con discapacidad y sustitutos, exhortando el cumplimento de la
modalidad de teletrabajo para este grupo de atencion prioritaria.

Para garantizar la salud y el trabajo de las personas con
discapacidad y sustitutos laborales, el Ministerio de Trabajo
mediante Acuerdo Ministerial MDT-2020-093 y Acuerdo
Ministerial MDT 2020-094, dispuso las directrices para el retorno
al trabajo en el sector privado y publico, especificando que las
personas con discapacidad y sustitutos deben mantenerse en
teletrabajo o trabajo en domicilio. Los lineamientos se encuentran
fundamentados en la Guia para retorno al Trabajo aprobada por
el COE Nacional el 26 de abril de 2020.



http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/ACUERDO-MDT-2020-076-TELETRABAJO.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/AM-MDT-2020-093-DIRECTRICES-PARA-LA-REACTIVACI%C3%93N-ECON%C3%93MICA-A-TRAV%C3%89S-DEL-RETORNO-PROGRESIVO-AL-TRABAJO-DEL-SECTOR-PRIVADO-signed.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/AM-MDT-2020-094-DIRECTRICES-PARA-EL-RETORNO-AL-TRABAJO-PRESENCIAL-DEL-SERVICIO-P%C3%9ABLICO-signed.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/AM-MDT-2020-094-DIRECTRICES-PARA-EL-RETORNO-AL-TRABAJO-PRESENCIAL-DEL-SERVICIO-P%C3%9ABLICO-signed.pdf
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El CONADIS elaboré una propuesta de “Protocolo para el retorno
al trabajo de las personas con discapacidad”. El contenido

de este documento fue incorporado en las “Directrices para

el retorno al trabajo de los grupos vulnerables”, mismo que

fue emitido el 06 de junio por el Ministerio de Trabajo y es

de aplicacion obligatoria para el sector publico y privado. El
documento fue enviado de manera formal mediante correo
electréonico y QUIPUX a las 23.709 empresas privadas

e instituciones publicas con el fin de que se apliquen los
lineamientos para los protocolos de retorno al trabajo. Las
directrices sefialan que el empleador debera realizar un analisis
de riesgo del puesto de trabajo en el cual se desempefan las
personas con discapacidad y sustitutos, y proveer de todas las
medidas de bioseguridad para que puedan realizar su trabajo,
garantizando su salud en el desempefo de sus labores.

El Ministerio de Trabajo emitio el Acuerdo Ministerial MDT-2020-
117 expidiendo las directrices para aplicar y regular la jornada
especial diferenciada en el sector publico debido a la crisis
econdmica y sanitaria provocada por la pandemia COVID-19.
Esta medida reduce la jornada a 30 horas a la semana y una
reduccion del sueldo de un 16%; sin embargo, se excluye

de esta medida a las 18.530 personas con discapacidad y
3.362 sustitutos activos laboralmente en el sector publico,
garantizando los derechos laborales de los servidores publicos

con discapacidad y sustitutos, manteniendo su jornada laboral y
remuneracion integra.

Con respecto al sector privado, CONADIS ha realizado un
seguimiento a la estabilidad laboral de las personas con
discapacidad y sustitutos, evidenciando que, con corte a junio


http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/AM-MDT-2020-0117-DIRECTRICES-PARA-ESTABLECER-LA-JORNADA-ESPECIAL-DIFERENCIADA-EN-EL-SECTOR-PU%CC%81BLICO-signed-1.pdf
http://www.trabajo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/05/AM-MDT-2020-0117-DIRECTRICES-PARA-ESTABLECER-LA-JORNADA-ESPECIAL-DIFERENCIADA-EN-EL-SECTOR-PU%CC%81BLICO-signed-1.pdf
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de 2020, 5.440 personas con discapacidad y 146 sustitutos de
personas con discapacidad han sido desvinculados laboralmente
como efecto de la crisis econdmica agravada por la pandemia
ocasionada por el COVID-19, conforme el siguiente detalle:

PERSONAS CON DISCAPACIDAD DESVINCULADAS

PROVINCIA Laborates desvinoutados "
GUAYAS 347 6%
PICHINCHA 46 1%
AZUAY 63 1%
MANABI 29 1%
ESMERALDAS 97 2%
IMBABURA 118 2%
LOS RIOS 178 3%
SANTA ELENA 154 3%
COTOPAXI 17 0%
EL ORO 1615 30%
TUNGURAHUA 187 3%
SUCUMBIOS 85 2%
ORELLANA 156 3%
i/;\\lchl B\OSMINGO DE LOS 338 6%
CHIMBORAZO 26 0%

Fuente: Ministerio de Trabajo / Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracién: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades. Corte: junio
2020
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PERSONAS CON DISCAPACIDAD DESVINCULADAS

PROVINCIA Numero de Sustitutos (%)

Laborales desvinculados

CANAR 35 1%
LOJA 97 2%
BOLIVAR 24 0%
ZAMORA CHINCHIPE 1383 25%
NAPO 127 2%
CARCHI 92 2%
PASTAZA 65 1%
MORONA SANTIAGO 125 2%
GALAPAGOS 36 1%
TOTAL GENERAL 5.440 100%

Fuente: Ministerio de Trabajo / Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboracién: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades. Corte: junio
2020

PERSONAS SUSTITUTAS LABORALES DESVINCULADAS

PROVINCIA Laborales desvinculados %)
AZUAY 8 >%
CANAR 1 1%
CHIMBORAZO 1 1%
COTOPAXI 5 3%

EL ORO 4 3%
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PERSONAS SUSTITUTAS LABORALES DESVINCULADAS

PROVINCIA Laborales desvinculados
ESMERALDAS 1 1%
GUAYAS 34 23%
IMBABURA 3 2%
LOJA 4 3%
LOS RIOS 1 1%
MANABI 8 5%
MORONA SANTIAGO 1 1%
ORELLANA 2 1%
PASTAZA 2 3%
PICHINCHA 55 38%
SANTA ELENA 2 1%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 1 1%
SUCUMBIOS 5 1%
TUNGURAHUA 8 5%
ZAMORA CHINCHIPE 3 2%
TOTAL GENERAL 146 100%

Fuente: Ministerio de Trabajo / Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
Elaboraciéon: Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades. Corte: junio

2020
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En el mes de junio de 2020 los técnicos del CONADIS a nivel
nacional realizaron llamadas telefénicas a 2.838 personas

con discapacidad y sustitutos de este grupo de posibles
desvinculados (identificados hasta ese momento), con el objetivo
de identificar las causas de salida de la empresa o institucién. Se
obtuvo informacion efectiva de 851 personas con discapacidad y
47 sustitutos. Las causales de despido fueron las siguientes:

CAUSALES DE DESVINCULACION PERSONAS CON DISCAPACIDAD

SEGUIMIENTO JUNIO

TIPO DE DESPIDO O TERMINACION PRIVADA (%)  pusLica (%) TOTAL

LABORAL GENERAL
RENUNCIA VOLUNTARIA 175 25% 9 6% 184
JUBILACION 73 10% 87 61% 160
DESPIDO INTEMPESTIVO 113 16% 3 2% 116
TERMINACION DE CONTRATO 85 12% 23 16% 108
SUSPENSION DEBIDO A LA 0 0

SITUACION ACTUAL COVID-19 88 12% 2 1% 90
ACUERDO CON SU EMPLEADOR 52 7% 3 2% 55
TERMINACION DE TIEMPO DE

PRUEBA 33 5% 3 2% 36
SIGUE TRABAJANDO 24 3% 7 50 31
DESPIDO PORQUE LA EMPRESA FUE CERRADA Y o o

LIQUIDADA DEBIDO A LA EMERGENCIA SANITARIA 28 4% 0 0% 28
NO TRABAJA 13 2% 0 0% 13
FACTURA POR SERVICIOS

PROFESIONALES 8 1% 1 1% 9
AFILIACION VOLUNTARIA 7 1% 0 0% 7
ACCIDENTE DE TRABAJO 4 1% 1 1% 5
VISTO BUENO 3 0% 2 1% 5
INHABILIDAD PARA EJERCER o

CARGO PUBLICO 0% 2 1% 2
PASANTIA 2 0% 0% 2

TOTAL GENERAL 708 100% 143 100% 851
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CAUSALES DE DESVINCULACION SUSTITUTOS SEGUMIENTO JUNIO

TIPO DE TERMINACION O DESPIDO PRIVADA PUBLICA  TOTAL (%)

GENERAL
RENUNCIA VOLUNTARIA 11 3 14 30%
DESPIDO INTEMPESTIVO 10 0 10 21%
TERMINACION DE CONTRATO 4 6 10 21%
ACUERDO CON SU EMPLEADOR 3 0 3 6%
SUSPENDIDO POR LA PANDEMIA
COVID-19 3 0 3 6%
TERMINACION DE TIEMPO DE 0
PRUEBA 3 0 3 6%
SIGUE TRABAJANDO 0 2 2 4%
JUBILACION 0 1 1 20
REDUCCION DE PERSONAL 1 0 1 2%
TOTAL GENERAL 35 12 47 100%

Gracias a este seguimiento del CONADIS, se evidencio que 256
personas con discapacidad podrian estar siendo vulneradas en

el ejercicio de sus derechos laborales, por lo cual esos casos
fueron remitidos de manera oficial via QUIPUX al Ministerio de
Trabajo, para que desde esa instancia, se realice un seguimiento

en funcion de sus competencias:

CANTIDAD DE CASOS REMITIDOS AL MINISTERIO DE TRABAJO

SEGUIMIENTO - JUNIO 2020

DESPIDO INTEMPESTIVO 104
FUE DESPIDO DEBIDO A QUE LA EMPRESA FUE CERRADA'Y 27
LIQUIDADA DEBIDO A LA EMERGENCIA SANITARIA

SUSPENDIDO DEBIDO A LA SITUACION ACTUAL COVID-19 89
TERMINACION DE TIEMPO DE PRUEBA 36

Total general 256
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En una segunda fase de verificacion de los casos de personas
con discapacidad desvinculadas, el CONADIS continuara
tomando contacto con las personas desvinculadas mediante
llamadas telefonicas (gestidn para cooperaciéon gratuita),
esperando cubrir con la totalidad de las 5.440 personas con
discapacidad y 146 sustitutos.

Con la informacion obtenida se realizaran las gestiones
respectivas ante el Ministerio de Trabajo, para velar por el
ejercicio de sus derechos laborales.

Por otra parte, el CONADIS en su pagina web habilito el
formulario de denuncias laborales con la finalidad de atender
solicitudes laborales de personas con discapacidad y dar una
pronta respuesta a sus inquietudes. Durante esta emergencia
sanitaria, desde el mes de marzo a agosto de 2020 se atendieron
a 491 personas con discapacidad y sustitutos, canalizando las
siguientes solicitudes con las respectivas instituciones rectoras
de la politica publica:

CASOS ATENDIDOS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA (MARZO-AGOSTO)

REQUERIMIENTOS CANTIDAD (%)

SOLICITUDES DE EMPLEO 71 14,46%
INQUIETUDES EN REDUCCION DE JORNADA LABORAL, .
SUSPENSION TEMPORAL DE LABORES Y LICENCIAS SIN SUELDO 68 13,85%
SOLICITUD DE TELETRABAJO DENTRO DE SU EMPRESA O INSTITUCION 62 12,63%
NO PAGO DE REMUNERACIONES 62 12,63%
REINTEGRO DE LASPERSONAS CON DISCAPACIDAD A MODALIDAD o6 ]
PRESENCIAL 11,41%
VERIFICACION DE LIQUIDACION LABORAL 34 6,92%
CONSULTAS BASE LEGAL, ESTABILIDAD LABORAL, 33 6,72%

ACUERDOS MINISTERIALES, ETC
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CASOS ATENDIDOS DURANTE LA EMERGENCIA SANITARIA (MARZO-AGOSTO)

REQUERIMIENTOS CANTIDAD (%)

DESVINCULACIONES LABORALES 25 5,09%
SOLICITUD DE INSPECCION FOCALIZADA 23 4,68%
SOLICITUDES DE CAMBIO/PERMANENCIA EN LUGAR DE TRABAJO 19 3,87%
CERTIFICACION DE SUSTITUTOS 16 3,26%
TRAMITE DE JUBILACION POR DISCAPACIDAD 10 2,04%
SOLICITUDES DE CREDITO EN BANECUADOR 6 1,22%
PAGO DE INCENTIVOS LABORALES 6 1,22%
TOTAL 491 100%

Desde el Ministerio de Trabajo se ha creado una herramienta
informatica a través de su pagina web, que permite simular

el calculo de las liquidaciones al que tienen derecho los
trabajadores donde se considera el calculo para trabajadores con
discapacidad por despido intempestivo conforme lo establecido
en la normativa vigente. Para acceder a esta herramienta, pulsar
el siguiente enlace: http://calculadoraliquidaciones.trabajo.gob.ec/
Calculadoraliquidacion/.

Complementariamente, para contrarrestar la compleja situacion
econdmica y social, desde el Estado, mediante una alianza
publico — privada, se ha logrado definir consideraciones que
apoyen a las personas deudoras de créditos y el acceso a
créditos, de la siguiente manera:



http://calculadoraliquidaciones.trabajo.gob.ec/CalculadoraLiquidacion/
http://calculadoraliquidaciones.trabajo.gob.ec/CalculadoraLiquidacion/
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BANCA PUBLICA

BANCO DEL
INSTITUTO

ECUATORIANO
DE SEGURIDAD
SOCIAL (BIESS)

CORPORACION
FINANCIERA
NACIONAL
(CFN)

» Reestructuracion y refinanciamiento de
préstamos hipotecarios (hasta 18 meses de
gracia y hasta 30 afios plazo).

* Asignaciéon de USD $ 100 millones para
préstamos quirografarios de hasta USD $
2.500 con tasas de 6.5% al 8.5%, con plazo
de 3,6 y 9 meses a partir de julio de 2020.

*Los bienes en garantia en préstamos
prendarios como joyas no seran rematados,
se realizara una renovacion y tendran un
periodo de 6 meses para ser recuperados.

» Se postergaran los pagos de marzo, abril y
mayo. Los intereses no cobrados se repartiran
en 12 meses y el capital se repartira hasta el
final del periodo contractual.

»La Corporacion Financiera Nacional en
alianza con el BIESS pondran a disposicion de
las Pymes 50 millones de dolares para lineas
de crédito.

*Lineas de crédito para el desarrollo, Apoyo
Total, Pymes Prosperas, Pymes Xpress,
Apoyo Productivo Financiero, con tasas desde
el 7.5% al 8.95% reajustable, periodo de
gracia parcial hasta 4 afos, y plazo hasta 15 afos.
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BAN ECUADOR

BANCO DE
DESARROLLO
ECUATORIANO

COORPO-
RACION NA-
CIONAL DE
FINANZAS
POPULARES
Y SOLIDARIAS
(CONAFIPS).

« Se postergan los pagos de marzo, abril y mayo,
el interés no cobrados se repartiran en 12 meses y
el capital se repartira hasta el final del periodo.

» Si el crédito vence en el periodo comprendido
entre el 22 de marzo hasta el 30 de junio, aplica
para el Sistema de moratoria de capital, interés,
y otros gastos no cobrados, con un plazo de

al menos 90 dias, para operaciones que se
encuentren al dia. Esta medida no generara
recargos por mora, ni gastos de cobranzas.

» Crédito Impulso Turismo para pequenas,
medianas, empresas (Pymes) y microempresas,
con una tasa de interés del 9.76% al 11,25%.

* Los pequenos y medianos gobiernos seccionales
que son usuarios del Banco de Desarrollo

(BEDE) podran solicitar una reestructuracion,
contemplando periodo de gracias o ampliacion del
plazo, de acuerdo con la realidad local.

» Las cooperativas de ahorro y crédito que tienen
recursos de la Corporacion Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias podran reprogramar las
cuotas de abril y mayo.

* Las corporativas de ahorro y crédito (COACs)
que refinancien operaciones de sus socios
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(beneficiarios finales) podran acceder a su vez a
refinanciamiento de sus operaciones de crédito
hasta 12 meses en la CONAFIPS.

BANCA PRIVADA

» Se aplazan hasta 60 dias sin recargo por mora, €l
cobro de cuotas de crédito personal, microcreditos
y de pequefas empresas.

ASOBANCA

» Refinanciamiento de las deudas de acuerdo a las
necesidades particulares.

* En beneficio de los sectores mas amplios de la
poblacion, se difieren 3 cuotas y se extiende el
plazo de pago a 3 meses para microcreditos y
créditos productivos de pequefias empresas.

BANCO
PICHINCHA

» Se diferiran en 2 meses los créditos personales,
de vivienda, asi como se amplia el plazo de pago y
el cupo de los tarjetahabientes.

 Refinanciamiento para el resto de las deudas, en
funcion de las necesidades de cada caso.

» Suspension de la tarifa de servicios a través de

Banca Web y Banca Movil.
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PRODUBANCO

BANCO
GUAYAQUIL

BANCO
BOLIVARIANO

» Para créditos personales, vivienda, microcredito,
pequenas y medianas empresas a partir de los
vencimientos de marzo, diferir el pago de 3 cuotas
sin recargo adicional.

* Para el pago de tarjetas de crédito que deban
efectuarse en marzo tendran dos meses de gracia,
durante este periodo su estado de cuenta reflejara
el pago minimo de $0.00

* Créditos Comerciales se analizaran de manera
individual.

* En créditos personales y de microcrédito la
extension del plazo de crédito hasta12 meses
adicionales al plazo remanente (por pagar),

se otorgara un periodo de 2 meses de gracia
para proximas cuotas mensuales, por lo que se
empezara a pagar desde el tercer mes.

* Para tarjetas de crédito el aplazamiento de
cobros de marzo y abril sin recargo de intereses, ni
mora.

» Créditos personales de consumo, educativos y
de vivienda, a partir del mes de marzo, diferiran
el pago de las préximas dos cuotas sin recargo
alguno.

» Tarjetas de Crédito Bankard: los clientes que no
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BANCO INTER-
NACIONAL

BANCO DEL
AUSTRO

pudieron cumplir con su pago durante el mes de
marzo tendran 60 dias adicionales para hacerlo sin
recargo.

» Se realizara refinanciamiento de créditos segun
las necesidades de las Pymes.

* Para créditos personales y de vivienda aplazaran
el pago por hasta 60 dias de las cuotas de marzo
y abiril, sin ningun recargo por mora, ni gastos de
cobranza.

* Los pagos de tarjeta de crédito que debieron
realizarse en marzo y que ante las dificultades

de movilizacién no han podido efectuarse, se
aplazaran por dos meses y no generaran intereses
por mora ni gastos de cobranza.

» Para créditos personales previa solicitud del
cliente, se va a diferir 60 dias los vencimientos
0 pagos correspondientes a marzo y abril 2020,
sin que generen intereses moratorios, gastos,
recargos, ni multas.

» Tarjetas de crédito: No se aplicara interés de
mora a los pagos correspondientes a los meses
de marzo, abril y mayo de 2020.

» Diferimiento de la deuda total de la tarjeta de
credito, incluyendo tres meses de gracia.
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BANCO
SOLIDARIO

BANCO
GENERAL
RUMINAHUI

BANCO DE
LOJA

* Los consumos realizados hasta el 31 de mayo de
2020 podran diferirse a tres meses sin intereses
con solicitud previa del cliente.

» Aplazamiento del pago de la cuota del crédito y
cuota de tarjeta de crédito por 60 dias.

» Durante estos 60 dias no se cobrara intereses de
mora, ni valores por gestion de cobranza.

» Para créditos de consumo e hipotecarios las
cuotas correspondientes a los proximos 2 meses
se trasladaran al final del periodo originalmente
acordado sin ningun recargo.

» Para empresas grandes y Pymes, las alternativas
seran caso por caso de acuerdo a la necesidad
especifica.

» Se traslada el pago de marzo a abril o se difiere
el saldo total hasta 48 meses en deudas de tarjeta
de crédito y reduccion de pago minimo.

» Para créditos de hasta $150.000 se diferira el
pago de cuotas de marzo, abril y mayo al final del
plazo del crédito.

» Pago de cuotas correspondientes a meses
de marzo y abril se diferira al final del plazo del
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crédito.

* El pago minimo de tarjetas de crédito de marzo
se diferira a 3 meses y se paga desde junio sin
ningun recargo. Para abril y mayo el pago minimo
sera de $0.

El Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades se
encuentra difundiendo esta informacion a través de medios
virtuales.
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PROTOCOLO DE ATENCION INTEGRAL A
LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
EMERGENCIA NACIONAL POR EL COVID-19

El Consejo Nacional de Atencion Integral a la Persona con
Discapacidad (CONAIPD) elaboré el protocolo con la finalidad
de proteger y garantizar los derechos de las personas con
discapacidad, orientando a los funcionarios de las instituciones
encargadas de brindarles atencion y asistencia durante la
pandemia del COVID-19, asi como a sus familiares y cuidadores.
El protocolo instruye al lector sobre la terminologia adecuada

en materia de discapacidad, y proporciona recomendaciones
generales en el ambito de maniobras de ayudas técnicas o
implementos de apoyo, uso de medicinas, comunicacion,
transporte y movilizacion, apoyo psicologico, aseo personal, entre
otras.

De igual modo, facilita recomendaciones categorizadas segun

los tipos de discapacidad (fisica, motora, mental o psicosocial,
trastorno del espectro autista, sindrome de Asperger, visual y
auditiva), para proveer una atencion adaptada a las necesidades
de cada persona durante la pandemia, siguiendo los lineamientos
de bioseguridad. Asimismo, sugiere medidas sobre la manera de


https://www.transparencia.gob.sv/institutions/conaipd/documents/417250/download
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proceder en caso de contagio por COVID-19 y acciones a tomar
para su prevencion. Algunas de las medidas son las siguientes:

Medidas para prevenir el contagio de personas con
discapacidad fisica y/o movilidad reducida

» Si es una persona usuaria de silla de ruedas, debe
lavarse con mas frecuencia las manos con agua y jabon,
asi como también, hacer uso de alcohol gel.

 Llevar y utilizar con frecuencia alcohol gel.

» Usar guantes que cubran con totalidad los dedos para
manipular la silla de ruedas; de ser posible, tener mas de
2 pares.

» Personas con amputacion en los miembros superiores
deben de igual manera, lavarse constantemente el o los
munones.

Medidas para prevenir el contagio de personas con
discapacidad visual

» Usar preferentemente guantes cuando se desplaza
usando el baston.

* Desinfectar el baston constantemente, lavandolo tres
veces al dia como minimo.

» Si el baston es de punta fija o giratoria, usar una manta
con jabon para lavarlo.
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» Llevar y hacer uso constante de alcohol gel.

Medidas para prevenir el contagio de personas con
discapacidad psicosocial e intelectual

 Mantener el habito del lavado de manos.

» Padres de familia y/o personas cuidadoras, deben
atender la salud y limpieza de sus familiares con
discapacidad y vigilar constantemente su condicion de
limpieza.

 Evitar el contacto con otras personas.

Medidas para prevenir el contagio de personas con
discapacidad auditiva

* Realizar de manera constante el lavado de manos.

» Promover con las personas cercanas el uso de la
Lengua de Sefias como medida para evitar el contacto
fisico

* No prestar el aparato auditivo a otras personas.

El protocolo completo se encuentra disponible en el siguiente
enlace: https://www.transparencia.gob.sv/institutions/conaipd/
documents/417250/download



https://www.transparencia.gob.sv/institutions/conaipd/documents/417250/download
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/conaipd/documents/417250/download
https://www.transparencia.gob.sv/institutions/conaipd/documents/417250/download
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GUATEMALA I-B

GUIA PARA LA PROTECCION DE LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
GUATEMALA FRENTE AL COVID-19

En cumplimento de la Ley de Atencion a las Personas con
Discapacidad Decreto 135-96 de asesorar en materia de
discapacidad, el Consejo Nacional para la Atencion de las
Personas con Discapacidad (CONADI) de Guatemala, elaboro la
“Guia para la Proteccién de los Derechos de las Personas con
Discapacidad en Guatemala frente al COVID-19” con el objetivo
de concientizar sobre los desafios que enfrentan las personas
con discapacidad durante la pandemia y orientar consideraciones
para una respuesta a la emergencia basada en derechos.

Esta guia incluye entre sus contenidos las barreras a las que se
enfrentan las personas con discapacidad causantes de un mayor
riesgo de exposicion, medidas preventivas de contagio, medidas
para garantizar la continuidad de los apoyos, medidas que deben
evitarse por considerarse discriminatorias, indicacion de grupos
en situacion de mayor riesgo y recomendaciones para el acceso
a la proteccién social, la comunicacion e informacion.


https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0147.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2001/0147.pdf
https://drive.google.com/file/d/1YCd-HVSXMZMvhhuWVYR6ydxfguj5Edad/view
https://drive.google.com/file/d/1YCd-HVSXMZMvhhuWVYR6ydxfguj5Edad/view
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Portada de la Guia para la Proteccion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad de
Guatemala frente a la crisis del COVID-19.

PROTOCOLO DE PROTECCION PARA LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN LA
EMERGENCIA DE SALUD HUMANITARIA

El protocolo de proteccion para las personas con discapacidad en
la_ emergencia de salud humanitaria tiene como finalidad abordar
desde distintas aristas las situaciones que enfrentan las personas
con discapacidad, orientar a las entidades del servicio y atencion
del sector publico y privado sobre los mecanismos idoneos para
el resguardo de las personas con discapacidad, asi como la
garantia de sus libertades fundamentales frente al estado de



https://drive.google.com/file/d/18TP2B5Yz0LE1OnJqNWq0a2rAU0QVEkZ7/view
https://drive.google.com/file/d/18TP2B5Yz0LE1OnJqNWq0a2rAU0QVEkZ7/view
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calamidad segun el Decreto Gubernativo 05-2020.

En este contexto, se propone una serie de recomendaciones
dirigidas a todas las personas, instituciones y organizaciones,
para que adopten las medidas sanitarias y humanitarias
necesarias para garantizar el bienestar, la seguridad y la
proteccion de las personas con discapacidad ante la situacion
actual, incluyendo a sus allegados y asistentes personales para
las necesidades basicas. El protocolo pretende orientar a las
entidades que atienden la situacion actual, a generar condiciones
idoneas y oportunas para que los beneficios sociales dirigidos a
la poblacion en general sean priorizados para las personas con
discapacidad.

PROTOCOLO DE PROTECCION

Para las Personas con Discapacidad
en la emergencia de Salud y Humanitaria

COVID-13

“Accion conjunta para una participacion plena”

Portada del Protocolo de Proteccion para las Personas
con Discapacidad en la Emergencia de Salud
Humanitaria COVID-19.


https://www.contraloria.gob.gt/wp-content/uploads/2020/07/Decreto-Gubernativo-5-2020-COVID-19.pdf

MEXICO

MEXICO BB

GUIA PARA LA PROTECCION DE LA SALUD DE LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN EL CONTEXTO
DE COVID-19

La Guia para la Proteccion de la Salud de las Personas

con Discapacidad en el Contexto de COVID-19 plantea
recomendaciones especificas para el cuidado de la salud de
las personas con discapacidad a partir del reconocimiento de
que la poblacién con discapacidad forma parte de los grupos
de mayor riesgo y que la discriminacion estructural lo agudiza.
Esta incluye recomendaciones de medidas basicas dirigidas

a las propias personas con discapacidad, sus familias, redes
de apoyo y personas de asistencia personal; a las instituciones
de acogimiento o espacios de internamiento donde viven las
personas con discapacidad (albergues, asilos para personas
mayores, hospitales psiquiatricos, centros de rehabilitacion
psicosocial, entre otros); al personal de salud y administrativo
de las instituciones que brindan atencion médica; asi como a los
medios de comunicacion y las autoridades sanitarias.

La guia esta basada en un trabajo coordinado y colaborativo con
el Movimiento Tres Doce y otras organizaciones de la sociedad
civil, personas profesionistas en la materia, familiares de


https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2020/04/Guia_PcD_COVID19_29042020.docx
https://coronavirus.gob.mx/wp-content/uploads/2020/04/Guia_PcD_COVID19_29042020.docx

MEXICO Y4l

personas con discapacidad, asi como con instituciones publicas,
como el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion
(CONAPRED) y el Consejo Nacional para el Desarrollo y la
Inclusion de las Personas con Discapacidad (CONADIS).

Guia para la proteccion de
la salud de las personas
con discapacidad en el
contexto de COVID-19

GOBJERNO DE

-~/ MEXICO

Portada de la Guia para la proteccion de la salud
de las personas con discapacidad en el contexto
de COVID-19.
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La Secretaria Nacional de Discapacidad (SENADIS), es el ente
rector para dirigir y ejecutar la politica de inclusion social de las
personas con discapacidad y sus familias en Panama, y durante
la pandemia del COVID-19 se encuentra vigilante para que a la
poblacidon con discapacidad a nivel nacional se le dé respuestas
oportunas en atencién a sus necesidades de forma prioritaria,
considerando su vulnerabilidad durante el estado de emergencia
sanitaria.

SENADIS ha implementado de manera rapida las
recomendaciones dadas por las autoridades sanitarias para
reducir y controlar la propagacion de la pandemia en Panama,
destacandose las siguientes medidas:

GUIA DE PREVENCION Y ATENCION

Equiparacion de oportunidades de las personas con
discapacidad utilizando la Guia de Prevencion y Atencion que
elaboro el Ministerio de Salud y que se difunde a través de
los distintos medios, para que se aprovechen las principales

recomendaciones de prevencion y preparacion, igual que sus
pares.


http://www.minsa.gob.pa/informacion-salud/planes-protocolos-y-guias-covid-19-0

PANAMA

EMISION DE INFORMACION Y RECOMENDACIONES A
TRAVES DE REDES SOCIALES

Se han emitido una serie recomendaciones a través de las redes
sociales para que las personas con discapacidad, sus familias y
cuidadores eviten el contagio y apliquen las medidas adoptadas
por el Ministerio de Salud para enfrentar con mayor seguridad

el estado de emergencia como consecuencia del COVID-19. Las
recomendaciones incluyen:

* Informarse por los noticieros de los avances de la
pandemia.

« Lavarse las manos.

* Mantenerse en el hogar.

* No recibir visitas.

 Evitar tocarse la cara.

 Evitar lugares cerrados y con poca ventilacion.
 Evitar en lo posible mayor cantidad de contactos.

» Limpiar a menudo las ayudas técnicas o dispositivos
moviles con desinfectantes.

» Reforzar la higiene de los entornos.

» Hacer una rutina de actividades para cuidar la salud
fisica y mental.

 Utilizar las lineas 169, 199 o ingresar al asistente
digital https://rosa.innovacion.gob.pa (Dra. ROSA) de ser
necesario.



https://rosa.innovacion.gob.pa/
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« Llamar a las 9 lineas telefonicas de la SENADIS, para
cualquier informacién, y a las 2 lineas con mensajes de
texto y videollamadas con intérpretes para personas con
discapacidad auditiva en horarios de lunes a viernes, y
sabado-domingo.

Asimismo, las redes sociales de la SENADIS se utilizan para
enviar informacién oportuna para las organizaciones de personas
con discapacidad y sus familias.

OTRAS MEDIDAS QUE BENEFICIAN A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

* Accesibilidad a la informacion y comunicacion:

» Para discapacidad visual y baja vision: documentos en
formatos digitales accesibles y en Brallle.

» Para discapacidad auditiva: Intérpretes de Lengua de
Senas y mensajes de texto.

» Para discapacidad intelectual y mental: documentos en
lenguaje sencillo y claro.

» Las personas con discapacidad que trabajaban fueron las
primeras en ser enviadas a sus casas de vacaciones o en
modalidad de teletrabajo, considerando su vulnerabilidad, cuando
inicio la cuarentena.

» Se han establecido horarios oportunos para las salidas de las
personas con discapacidad con sus asistentes de vida, para
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compras necesarias durante la cuarentena total.

 Se habilitd una linea para solicitar medicamentos de entrega
continua (de ser necesarios) en sus residencias.

» Las oficinas regionales de SENADIS se encuentran dando
apoyo al Centro de Operaciones de Emergencias (COE), a las
Gobernaciones y al Consejo Provincial.

» Se envia informacién oportuna, a través de las redes sociales
de la SENADIS, para las organizaciones de personas con
discapacidad y familias.

» Se han establecido lineas de orientacion para dar
recomendaciones de bioseguridad, a través de medios radiales,
mensajes de texto, entre otros, para atender las necesidades de
las personas con discapacidad y sus familias.

» Se esta brindando asistencia social y psicologica para las
personas con discapacidad y sus familias por el personal técnico
de la SENADIS.

» Se ha establecido un plan denominado “Panama Solidario”
que ha considerado la emergencia social de la poblacion y ha
planificado la entrega de bonos para la compra de alimentos o
medicinas, para las personas con discapacidad y sus familias,
que realizaban trabajos informales y seran llevados a sus
residencias.

» Se estan donando bolsas de alimentos por parte de diversos
sectores y la SENADIS esta apoyando en la distribucion para que
lleguen a la poblacion con discapacidad.
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» Se estan realizando ajustes necesarios, considerando que es
una emergencia que puede durar un tiempo largo.

« Como miembros de la Plataforma Nacional de Gestion Integral
de Riesgo de Desastre que preside el Sistema Nacional de
Proteccion Civil (SINAPROC), SENADIS trabaja para que los
protocolos nacionales y regionales sean accesibles, considerando
que las necesidades de las personas con discapacidad sean
atendidas con prioridad, respeto y dignidad.

 Periédicamente los comunicados que emite el Gobierno
Nacional se divulgan en formatos accesibles, para que la
poblacion con cualquier tipo de discapacidad tenga acceso y se
encuentre debidamente informada del acontecer nacional.
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Al declararse la Emergencia Sanitaria por parte del Gobierno
Nacional causada por la pandemia del COVID-19, la
Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las
Personas con Discapacidad (SENADIS) activé todas las
medidas administrativas y de bioseguridad en la institucion
que garantizaron la efectiva continuidad de la entrega de
medicamentos para los usuarios de aquella. Entre las medidas
implementadas destacan las siguientes:

ESTABLECIMIENTOS DE CANALES DE
COMUNICACION Y TRAMITES EN LINEA

* A fin de garantizar el derecho a la informacion efectiva de

las personas con discapacidad, se establecieron canales

de comunicacion con los usuarios habilitando una linea de
WhatsApp a través de la cual pueden realizar consultas y recibir
recomendaciones segun sea el caso.

» Se establecié un canal de YouTube de la SENADIS, con el lema
“‘SENADIS en tu hogar”, cuyo objetivo principal es orientar a las

familias de personas con discapacidad y a los mismos usuarios


https://www.youtube.com/watch?v=slBaVOVuZVA
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acerca de diversas actividades y rutinas de rehabilitacion, como
por ejemplo:

* Rutinas para nifos con trastornos del espectro autista
(TEA) durante el tiempo de pandemia.

» Actividades de estimulacion temprana en niilos con
sindrome de Down.

* El rol de las madres en tiempo de pandemia.
* Ejercicios para las articulaciones en general.
* Estrés en tiempos de COVID-19.

» Gastroenteritis aguda en nifos.

» Charlas diversas de los fisioterapeutas, entre otros
temas, que permita brindar informacion a los usuarios de
la SENADIS.

« SENADIS ha brindado capacitacién a los diferentes
profesionales que se dedican al cuidado y la rehabilitacidon de los
usuarios de la institucion durante la cuarentena.

* El contacto via telefénica con los usuarios ha sido permanente,
contando hasta la fecha con mas de 2400 llamadas en un mes:
60% adultos, 40% nifios, 50 admisiones en linea por mes, 400
atenciones por mes via telefonica, 500 usuarios vacunados, y
aproximadamente 1700 usuarios que se acercan a la institucion
para retirar medicamento por mes.
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 Realizacién de acuerdo y coordinacion con la Secretaria
Técnica de Planificacion (STP), a través del Centro de Relevo y
con la TV Publica, a fin de garantizar que la informacion acerca
de las decisiones tomadas por el Gobierno Nacional y las
recomendaciones varias dictadas por las autoridades nacionales,
lleguen a todas las personas con discapacidad, especialmente
al colectivo de las personas con discapacidad auditiva, dando
asi cumplimiento al derecho de informarse en forma efectiva de
acuerdo a la Convencion de los Derechos de las Personas con
Discapacidad, con la incorporacion de intérpretes en Lengua de
Senas en las conferencias de prensa.

« Como organismo rector en materia de discapacidad SENADIS
ha cursado notas instando a diferentes medios de comunicacion
privados, para la incorporacion de un intérprete en lengua

de sefas en los noticieros centrales, y la apertura del angulo
correspondiente, a fin de que las personas con discapacidad
auditiva puedan estar informados de todas las medidas y
protocolos de bioseguridad, disposiciones y/o restricciones que
implementa el Gobierno Nacional para mitigar los efectos de la
pandemia.

» Através de todas las redes sociales de la SENADIS, como
Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp se ha compartido
informacion del resumen diario que brinda el Ministerio de Salud
sobre el COVID-19, en coordinacion con el Centro de Relevo.

» Por Resoluciéon se ha habilitado el tramite en linea de
habilitacion para circulacion de las personas con discapacidad
intelectual y/o discapacidad fisica o motora durante el tiempo de
vigencia de las medidas restrictivas ante el riesgo de expansion
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del COVID-19 en el territorio nacional, con el fin de evitar que
su condicion se vea agravada por la situacién de confinamiento
causado por la pandemia.

* Por Resolucion Institucional se han establecido tramites en
linea como el acceso al certificado de condicion de discapacidad,
asi como el tramite de admisién, dando amplia difusion de

los procedimientos en linea y de los requisitos basicos para

cada tramite, facilitando aquellos y evitando que las personas
interesadas tengan que trasladarse hasta la institucion para la
admision o para obtener el certificado referido.

 Otras acciones asumidas por SENADIS en forma transversal
fue convocar a la Comision Nacional de Personas con
Discapacidad (CONADIS) y a diferentes organizaciones de la
sociedad civil del sector de la discapacidad, buscando la mayor
participacion y apertura necesaria para analizar la situacion de
las personas con discapacidad ante la crisis sanitaria causada
por el COVID-19 y escuchar sus principales inquietudes y
problematica ante esta coyuntura, lo cual dio como resultado la
instalacion de un Foro Virtual (un correo grupal) como canal de
comunicacion agil entre la Institucion y las Organizaciones de la
Sociedad Civil.
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CONSTRUCCION DEL PLAN DE CONTINGENCIA

27 de
Marzo/Abril

- Construccion de un Foro Virtual.
- Recoleccion de demandas.

2020

131

-
- Conformacion de un grupo
impulsor.
- Organizacion de las demandas y Mayo
acciones en un tablero. 2020
-

- Conformacion de grupos de

trabajo referentes de la SENADIS\

organizaciones de la sociedad civil

(OSC).
- Trabajo colaborativo en 11 grupos
Gobierno/OSC/cooperacion.

A partir de la instalacion del Foro Virtual se inicid un proceso
de recepcion de inquietudes y sugerencias por parte de las
organizaciones de la sociedad civil. La sistematizacion de
tales inquietudes dio como resultado la construccion de una
matriz de contingencia que contempla cinco ejes estratégicos
ante la pandemia que son: salud, educacion, trabajo, atencion
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en situacion de emergencia, y proteccion social. Estos ejes
estratégicos estan contemplados en las once demandas de la
matriz del Plan de Contingencia COVID-19. Posteriormente, se
conformaron los grupos de trabajo colaborativo en la construccién
de la matriz que hoy dia se encuentran integrados no solo por
representantes de la sociedad civil del sector, sino también por
referentes de la SENADIS, por puntos focales de organismos y
entidades del Estado, referentes de organismos internacionales

y de agencias de cooperacion internacional, asi como del sector
privado, cuyo objetivo es lograr llevar a cabo las acciones del
mencionado Plan y alcanzar las metas establecidas, que no

solo servira para este tiempo de pandemia, sino que pretende
quedarse y dar continuidad a las acciones en favor de las
personas con discapacidad.

Demandas y ejes identificados en el plan de

contingencia

SALUD

DEMANDA 1: RESPUESTAS DE
SALUD INCLUSIVA AL COVID-
19 (PREVEMCION, ATENCION
DURANTE EL CONTAGIO,
POST INTERNACION)

DEMANDAZ: PROTOCOLO
DE ACCION EN CASOS DE
INFECCION POR COVID-19EN
UNIDADES FAMILIARES Y/O
USUARIOS/AS. CONTAGIO-
ATEMNCION EN DIVERSAS
MODALIDADES.

DEMANDA 5: GARANTIZAR
ATENCION DE SALUD
MEMTAL DE LAS PCD'S EN
CONTEXTO DE COVID-19,

EDUCACION

DEMANDA  8: ACCIONES
PARA  NINOS, MNINAS Y
ADOLESCENTES COM
DISCAPACIDAD™®

TRABAIO

DEMANDA 10:
ASEGURAR
PERMAMENCIAY
EFECTIVA INCLUSION DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD AL
EMPLEO
(PUBLICO/PRIVADO)

ATENCION EN SITUACION DE
EMERGENCIA

DEMANDA 2: DESARROLLO DE
MECANISMOS DE
AUTOCUIDADO PARA LA
PREVENCIOMN EN CONTEXTO DE
COVID-19 EN VERSIONES
ACCESIBLES. PREVENCION

DEMANDA 7: LMITADO ACCESD
A LA INFDRMACIGN‘ LO QUE
GENERA QUE NO SE TENGAN
PLAMES DE COMNTINGENCIA DE
LAS DIVERSAS FASES.

DEMAMNDA 9: VIOLENCIA CONTRA
MUJERES Y NIfAS COMN
DISCAPACIDAD

PROTECCION SOCIAL

DEMANDA 6: BRINDAR A LAS
FAMILIAS INFORMACION
DISPONIBLE SOBRE
SERWVICIOS PROTECCION
SOCIAL DISPOMIBLES, YA SEA
DE ENTIDADES PUBLICAS
COMO PRIVADAS, O DE
GRUPOS ORGANIZADOS DE
LA SOCIEDAD CIVIL

DEMANDA 4: ACCESO DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD O FAMILIAS
CON MIEMBROS CON
DISCAPACIDAD A
PROGRAMAS DE
PROTECCION.
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Esfuerzos articulados con organismos internacionales
y agencias de cooperacion

» La matriz del Plan de contingencia COVID-19 ha sido motivo
de analisis y evaluacion a través del Proyecto “Acortando
Distancia” de la Unién Europea a través de la Agencia Espanola
de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), que
consistio en la elaboracion de una metodologia de monitoreo
de la politica publica de respuesta a la emergencia sanitaria
generada por el COVID-19 en personas con discapacidad.

» Con el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) se ha definido una Consultoria en Gestion de Riesgo
y discapacidad para la Asistencia Técnica en la elaboracion

de un Plan de contingencia para la intervencion durante y post
pandemia.

» Con la Agencia de Cooperacion Internacional del Japon
(JICA) se articula el fortalecimiento institucional de los servicios
ofrecidos por la SENADIS cuyo objetivo principal es instalar y
fortalecer la telerehabilitacion entre otros aspectos.

« La SENADIS elabord una “Guia Basica de Prevencion del
contagio por COVID-19 v atencidon en salud para las personas

con discapacidad, sus familias, las personas cuidadoras”.

* En base a la Guia se elaboraron materiales accesibles con
apoyo de la organizacién Cooperazione Internazionale® (COOPI),
realizando folletos y videos accesibles sobre autocuidado para
las personas con discapacidad.

6“Cooperacion Internacional” en espaiiol.


https://www.facebook.com/senadispy/photos/pcb.1793187850815663/1793187670815681/
https://www.facebook.com/senadispy/photos/pcb.1793187850815663/1793187670815681/
https://www.facebook.com/senadispy/photos/pcb.1793187850815663/1793187670815681/
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» Se han realizado mejoras en las instalaciones de la sede central
de la SENADIS, con el fin de brindar un superior y mas comodo
servicio a los usuarios, con las mejoras edilicias, instalacion

de carteleria y sefialética a fin de orientar la ubicacion de las
dependencias y servicios dentro de aquella. En la carteleria

se han utilizado pictogramas que facilita a las personas con
discapacidad la comprension de lo que se pretende indicar o el
mensaje que se transmite.

PROGRAMA DE CAPACITACION VIRTUAL EN EL
MARCO DE LA RED DE INSTITUTOS SUPERIORES Y
UNIVERSIDADES ACCESIBLES

Actualmente se han realizado las capacitaciones conforme al
cronograma establecido, con las diferentes Universidades e
Institutos Superiores que integran la Red. Entre los meses de
julio y agosto de 2020, fueron capacitados virtualmente 1.325
docentes y funcionarios administrativos.

PLAN DE ACCION NACIONAL POR LOS DERECHOS
DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

» Con la STP se coordind para que desde el egjercicio fiscal 2021
se generen datos en el Tablero del Sistema de Planificacion

por Resultado (SPR), donde se incluira un item exclusivo

sobre el tema de discapacidad que sera exigible a todos los
Organismos y Entidades del Estado (OEE) para dar cumplimiento
al Presupuesto por Resultado (PPR) del nivel de inversion
presupuestaria de cada OEE con relacion a la discapacidad.
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» En forma paralela, se trabaja en la construccion de la
Plataforma o Tablero de Control de Discapacidad Sobre las
acciones que los OEE realizan a favor de la discapacidad.

» La SENADIS realizd un proceso de digitalizacion de tramites
con apoyo del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (MITIC), con un plazo de implementacion a
diciembre 2020 cuyo objetivo es el fortalecimiento Institucional
de Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Estos tramites
comprenden:

* Digitalizacion de legajos en papel: actualmente se han
realizado la digitalizacion de 25.000 legajos con apoyo de
la Cooperacion AECID.

» Automatizacion de tramites del ciudadano (MITIC):
» Agendamiento de Citas.
* Registro Nacional de Discapacidad.
» Expedicién de Certificados de Discapacidad.
* Retiro de Medicamentos.

* Reingenieria del Software de SENADIS para entornos
Web y Méviles (JICA), que resultara en:

» Mayor Seguridad.

« Cumplimiento de estandares de MITIC.

* Integracion con Filiales del interior.

» Mayor eficiencia, evitando aglomeraciones.

* Nuevas funciones e integracién con los legajos
digitales.
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PROTOCOLIZACION DEL SISTEMA DE ATENCION
MODO COVID-19

» La SENADIS y el Ministerio de Salud Publica y Bienestar
Social (MSPyBS) articularon acciones a fin de garantizar la
atencion de personas con discapacidad, establecer albergues
accesibles y realizar un control paralelo de los casos positivos de
personas con discapacidad para la intervencion segun el tipo de
discapacidad.

 Elaboraciéon de Plan de Contingencia SENADIS COVID-19 para
todas las fases correspondientes a la cuarentena inteligente,
entrega de medicamentos, servicio de atencion psicoldgica,
estimulacion temprana, rehabilitacion fisica y teletrabajo/
telerehabilitacion utilizando las herramientas informaticas

y tecnoldgicas correspondientes para cada servicio de
rehabilitacion, asi como también, atencién médica primaria en
linea.

* Presentacion del proyecto “SENADIS en tu hogar” creado por
los profesionales de la institucidn para informar, educar y asi
mejorar la calidad de vida de cada usuario.

 Realizacion de videos inclusivos de instruccion publicados
semanalmente en el canal de YouTube de la SENADIS.

 Protocolo de atencion presencial en el area de Rehabilitacion
Fisica a partir de la Fase 4.

» Vacunacion de las personas con discapacidad segun calendario
establecido por el MSPyBS. Desde marzo hasta finales de junio
del 2020 se hicieron mas de 500 vacunaciones.
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 Establecimiento de los mecanismos pertinentes para la entrega
de Ayudas Técnicas o materiales de apoyo a los usuarios,
siguiendo los protocolos correspondientes para evitar el contagio.
Conformacién de Equipo Multidisciplinario para la entrega
correcta de la ayuda técnica y seguimiento a fin de garantizar la
utilizacion adecuada de la misma.

» Capacitacion del personal de blanco de la institucién a fin de
desarrollar nuevos programas e introducir nuevos conocimientos
para beneficio de las personas con discapacidad calendarizado y
coordinado con la Direccion de Recursos Humanos y Bienestar.

ESQUEMA DE LAS 4 FASES DE LA CUARENTENA
INTELIGENTE DE LA SENADIS — DIRECCION DE
PROTECCION Y REHABILITACION.

SERVICIOS FASE1 FASE2 FASE3 FASE4
Medicamentos X X X X
Recetas X X X X
T. Social X X X X
Farmacia X X X X
Area Médica Psicologia
Rehabilitacion (Aten- X X X X
cion online)
Admision Online X X X
E. Temprana

i X X
(presencial)
Atencion Médicay
Rehabilitacion X X
(presencial)
Fonoaudiologia X X

Laboratorio X X
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OTRAS MEDIDAS PARA PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

» En celebracion por el Dia del Nino los profesionales del servicio
de Estimulacion Temprana de la institucion acercaron a los
usuarios en sus domicilios, regalos y la caja de herramienta para
trabajar la segunda fase.

» La SENADIS ha recibido importantes donaciones: de la
Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias (IJSUD)
que consisten en 600 Ayudas Técnicas y de la Organizacion
Japonesa, NPO The Volunteers Group to Send Wheelchairs

to Overseas Children, gestionado a través de la Embajada del
Japodn, consistente en 92 ayudas técnicas especificamente
andadores y sillas de ruedas para nifios.

» El 22 de agosto del 2020 la SENADIS participd del Acto de
Apertura del Curso de Nivelacion del Profesorado en Lengua de
Senas, dirigida a personas con discapacidad auditiva, ofertado
por el Instituto Nacional de Educacion Superior Dr. Raul Pena
(INAES). El curso responde a las demandas actuales que exige
la formacidén docente especializada y tiene por objetivo brindar
al sistema educativo nacional alrededor de 100 profesionales
docentes con competencias para la ensefanza en Lengua de
Senas.
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Para mas informacion, acceder a las redes sociales de la
SENADIS:

* Instagram: @senadisparaguay
* Facebook: SENADIS Paraguay — Oficial
 Twitter: @senadispy

* Youtube: SENADIS rehabilitacion.
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En Peru se han dictado diversos instrumentos legales en el

marco de la pandemia del COVID-19 que guardan estrecha

relacidon con las personas con discapacidad, divididos en las
siguientes categorias.

MEDIDAS ESPECIALES DE PREVENCION Y
PROTECCION PARA GRUPOS DE RIESGO EN EL
MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA DEL
COVID-19

» Decreto Leqislativo N° 1468, establece disposiciones de
prevencion y proteccion para las personas con discapacidad ante
la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19.

» Decreto Leqislativo N° 1474, dispone medidas para fortalecer

la prevencion, atencion y proteccion de la persona adulta mayor
durante la emergencia sanitaria.

* Decreto Supremo N° 005-2020-MIDIS, establece el disefio de la
Red de Soporte para la persona adulta mayor con alto riesgo y la
persona con discapacidad severa del 18 de marzo 2020.



https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-disposiciones-de-prevencio-decreto-legislativo-n-1468-1865717-2/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-fortalece-los-mecanismos-y-acciones-decreto-legislativo-n-1474-1865986-2/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/568928/DS_005-2020-MIDIS.pdf
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» Decreto Leqislativo N° 1490, que fortalece los alcances de la
Telesalud.

MEDIDAS EN EL AMBITO LABORAL

* Decreto Legislativo N° 1499, establece diversas medidas
para garantizar y fiscalizar la proteccion de los derechos socio

laborales de los/as trabajadores/as en el marco de la emergencia
sanitaria por el COVID-19.

» Decreto Leqislativo N° 1505, sefiala medidas temporales
excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en
el sector publico ante la emergencia sanitaria ocasionada por el
COVID-19.

» Decreto de Urgencia N° 038-2020, establece medidas
complementarias para mitigar los efectos econémicos causados

a los trabajadores y empleadores ante el COVID-19 y otras
medidas.

MEDIDAS PARA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

» Resolucién Directoral N° 033-2020-MIMP-DGNNA, aprobé el
documento denominado _“Pautas para los desplazamientos fuera

del domicilio de ninas, ninos vy adolescentes menores de catorce

anos’.

» Resolucién Directoral N° 034-2020-MIMP/DGNNA, aprobo el
documento orientador denominado_“Pautas para |la actuacion de
la Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA) en
el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19".



https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-fortalece-los-alcances-de-la-telesal-decreto-legislativo-n-1490-1866212-2/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/698145/Decreto-legislativo-n-1499-1866211-6.pdf
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-establece-medidas-temporales-excepci-decreto-legislativo-n-1505-1866220-6/
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2020-04-21_011-2020-TR_7425.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/833061/rd_033_2020_mimp_dgnna.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/833062/Pautas_rd_033_2020_mimp_dgnna.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/833062/Pautas_rd_033_2020_mimp_dgnna.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/833062/Pautas_rd_033_2020_mimp_dgnna.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/849450/rd_034_2020_mimp_dgnna.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/849451/pautas_actuacion_demuna_en_el_marco_de_la_emergencia_sanitaria_por_covid19.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/849451/pautas_actuacion_demuna_en_el_marco_de_la_emergencia_sanitaria_por_covid19.pdf
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/849451/pautas_actuacion_demuna_en_el_marco_de_la_emergencia_sanitaria_por_covid19.pdf
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MEDIDAS EN EL AMBITO DE ACCESO A MERCADOS
DE ABASTO Y ALIMENTOS

» Decreto Leqislativo N° 1472, faculté al Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma a proporcionar
excepcionalmente alimentos para personas en situacion de
vulnerabilidad, en el marco de la emergencia sanitaria.

» Decreto Supremo N° 011-2020-PRODUCE, aprobé los
“Lineamientos para la regulacion del funcionamiento de mercados
de abasto y espacios temporales habilitados para el comercio

de alimentos, en el marco de las acciones de prevencion y
contencion del COVID-19”.



https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/decreto-legislativo-que-faculta-al-programa-nacional-de-alim-decreto-legislativo-n-1472-1865917-1/
https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/724240/D._S._N%C2%BA_011-2020-PRODUCE.pdf
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Con el fin de garantizar el pleno ejercicio del derecho a la salud
de las personas con discapacidad y, considerando la actual
situacién de emergencia nacional por el COVID-19, el Consejo
Nacional de Discapacidad (CONADIS) propuso a diversas
autoridades las siguientes medidas adicionales de alcance
nacional, al amparo del articulo 11 de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad que establece lo
siguiente:

“Los Estados parte adoptaran, en virtud de las responsabilidades
que les corresponden con arreglo al derecho internacional, y

en concreto el derecho internacional humanitario y el derecho
internacional de los derechos humanos, todas las medidas
necesarias para garantizar la seguridad y la proteccién de las
personas con discapacidad en situaciones de riesgo, incluidas
situaciones de conflicto armado, emergencias humanitarias y
desastres naturales.”

MEDIDAS GENERALES

» Se requiere incluir a las personas con discapacidad
entre las poblaciones vulnerables de la emergencia
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nacional, no por su discapacidad, sino porque muchas
de ellas tienen condiciones de salud de riesgo y se
encuentran en una situacion sensible. Ademas, en la
coyuntura actual, la utilizacion de los dispositivos de
apoyo como las sillas de ruedas, andadores y bastones,
provoca que tales equipos estén en mayor contacto

con el medio ambiente y tengan un mayor riesgo de
contaminacion.

» Para enfrentar esta coyuntura es preciso adoptar la
accesibilidad en todos los contenidos informativos.

Si la comunicacion no es accesible, los mensajes de
salud publica no estan llegando a toda la ciudadania en
esta situacion de emergencia nacional. Asi, todos los
sitios oficiales de informacion que comuniquen sobre
COVID-19 deberan presentarse en formatos accesibles,
entre estos: uso de lenguaje comprensible, imagenes
sencillas, interpretacion en lengua de senas, textos de
facil lectura, texto en Bralille.

* En este sentido, el CONADIS queda a disposicion de
las autoridades de salud y de la comision de alto nivel, a
través de su departamento de comunicacion, para apoyar
en el desarrollo de contenido en lengua de senas para las
informaciones objeto de publicacién y brindar asesoria
para asegurar que las informaciones sean accesibles.
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MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA SALUD

La atencion inclusiva de la pandemia empuja a los servicios de
salud a plantear medidas excepcionales para la atencion de la
poblacidn con discapacidad. De acuerdo a la OPS/OMS, las
personas con discapacidad pueden tener mayores riesgos de
contraer el COVID-19, debido a:

» Barreras para acceder a la informacién sanitaria.

« Barreras para implementar medidas de higiene basica,
como el lavado de manos por su cuenta propia.

« Dificultad para lograr el distanciamiento social, para los
casos en que se requiere de apoyos.

« La necesidad de tocar objetos para tener informacion
del entorno o para apoyo psicoldgico.

Segun los trastornos de salud subyacentes, las personas con
discapacidad pueden correr un riesgo mayor de presentar casos
mas graves de COVID-19 si contraen la infeccion porque:

« EI COVID-19 exacerba los problemas de salud
existentes, en particular los relacionados con la funcién
respiratoria o la funciéon del sistema inmunitario, o con
cardiopatias o diabetes, y se podrian encontrar ademas
obstaculos para el acceso a la atencion de salud.

» Las personas con discapacidad también podrian verse
afectadas de manera desproporcionada por el brote
debido a las graves perturbaciones de los servicios de los
cuales dependen.
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Los obstaculos que encuentran las personas con discapacidad
pueden reducirse si las principales partes interesadas toman
medidas apropiadas. Por tanto, las autoridades deben garantizar
que la distribucion de sus escasos recursos se distribuya con
criterios de justicia, igualdad y equidad.

Por lo anterior, se sugieren las siguientes medidas:

 Es preciso adoptar la accesibilidad en todos los
contenidos informativos. Si la comunicacion no es
accesible, los mensajes de salud publica no estan
llegando a toda la ciudadania en esta situacion de
emergencia nacional, asi, todos los sitios oficiales de
informacion que comuniquen sobre COVID-19, boletines
y demas deben presentarse en formatos accesibles,
entre estos: uso de lenguaje comprensible, imagenes
sencillas, interpretacion en lengua de senas.

En este sentido, el CONADIS ha estado a disposiciéon de
las autoridades de salud y de la Comision de Alto Nivel,
a través de su departamento de comunicacion, para
apoyar en el desarrollo de contenido en lengua de sefias
para las informaciones objeto de publicacién y brindar
asesoria para asegurar que las informaciones sean
accesibles.

* Incluir a la poblacion con discapacidad para aplicar
gratuitamente las pruebas PCR (reaccion en cadena
polimerasa) para la confirmacién del COVID-19, que
también tengan alguna condicion de salud debilitante
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consideradas de riesgo.

» Se recomienda que el personal de salud maneje
formas accesibles de comunicacion para las personas
con discapacidad:

 Si una persona con discapacidad porta el
COVID-19 debe darsele la informacidn precisa,
en la forma y modo en que le sea comprensible,
de manera que conozca su situacion de salud,
las implicaciones y riesgos, su evolucion, asi
como de los tratamientos por emplear. Con las
nifas y nifos con discapacidad debera darse la
informacion comprensible.

* En todos los casos, se debe permitir que la
persona con discapacidad pueda comunicarse de
manera autdbnoma con los recursos o medios que
generalmente se puede comunicar.

» Se sugiere que sea permitida la presencia de
los cuidadores de las personas con discapacidad
en los casos de extrema necesidad.

» Para la poblacién con discapacidad se debera
garantizar espacios accesibles para la prestacion de los
servicios o establecer ajustes razonables que permitan
su adecuada movilidad, internamiento, seguridad y
autonomia. Esto incluye resolver los obstaculos fisicos
(pisos disparejos, escaleras, lugares de dificil acceso

o equipos de dificil manejo), asi como las barreras
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actitudinales (como el estigma social de la discapacidad
y la denegacion de servicios esenciales que garanticen

la igualdad de condiciones para preservar la vida de las
personas con discapacidad).

» Durante el periodo de distanciamiento social, es
preciso garantizar el acceso terapéutico a espacios
abiertos en horarios preestablecidos para personas

con discapacidad psicosocial o intelectual (evitando el
acercamiento con otras personas para evadir contagio).
Esto fundamentado en la necesidad de algunas personas
con discapacidad o con enfermedades que por razones
asociadas a estas situaciones requieren salir de su
domicilio diariamente, por un tiempo y acceder a la via
publica, como indicacion terapéutica y de tratamiento de
condicion de salud:

“Determinadas personas con discapacidad no pueden,
por razones perentorias asociadas a su discapacidad,
permanecer indefinidamente en sus domicilios,
confinadas, y necesitan ineludiblemente acceder a
espacios abiertos para evitar episodios de colapso
personal con grave afectacion de su conducta, de

sus condiciones de salud y de bienestar psicofisico

y emocional” (...) como por ejemplo personas con
discapacidad intelectual, el trastorno del espectro del
autismo, el asperger, la psicosocial o enfermedad
mental, y otras de efectos analogos” (Comité Espariol de
Representantes de Personas con Discapacidad, 2020).
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» Es fundamental priorizar proveer guantes y material
sanitario a las personas con discapacidad visual, siendo
que la forma de integrarse con el mundo es a través

del tacto y, por lo tanto, estan mas en contacto con las
superficies y con el tacto de otras personas para su
orientacion.

* Los centros que acogen personas con discapacidad
psicosocial deberan extremar las recomendaciones
sanitarias y reducir el numero de visitantes por persona
hospitalizada, limitando que esta sea permitida
unicamente en casos estrictamente necesarios y tanto

la persona hospitalizada o su visitante no presente
sintomas que pongan en riesgo la salud de los usuarios y
del personal sanitario.

» Establecer una linea para apoyo psicoldgico en la
que se asegure la accesibilidad en la comunicacion, es
decir, que pueda haber comunicacion de manera oral,
por mensaje de texto, entre el profesional de salud y

las personas con discapacidad. Esto puede llevarse a
cabo en coordinacién con asociaciones a los fines como
el Colegio Dominicano de Psicologos, la Asociacién
Dominicana de Profesionales de la Psicologia, y con las
escuelas de psicologia de las diferentes universidades.
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* Incluir la identificacion de las personas con
discapacidad en el sistema de vigilancia epidemiologica,
en adicion a la desagregacion por sexo, edad y provincia
ya existente, a fin de contar con estadisticas que
permitan visibilizar el impacto de la pandemia en esta
poblacion especifica.

MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA PROTECCION
SOCIAL

Las personas con discapacidad forman parte de la poblacion
en condiciéon de vulnerabilidad. Esta condicidon se agrava ante
la situacién generada por el COVID-19. De acuerdo a la OPS/
OMS, las personas con discapacidad pueden tener mayores
riesgos de contraer el COVID-19 debido a barreras para acceder
a la informacion sanitaria y barreras para implementar medidas
de higiene basica. Asimismo, segun los trastornos de salud
subyacentes, las personas con discapacidad pueden correr un
riesgo mayor de presentar casos mas graves de COVID-19 si
contraen la infeccion porque este exacerba sus problemas de
salud existentes y podrian encontrar obstaculos para el acceso
a la atencion de salud y a los servicios regulares de los cuales
dependen.

Por lo anterior, CONADIS exhorté a que dentro de las medidas
indicadas desde la Presidencia de la Republica, especificamente
las que se refieren a los beneficiarios del Programa Quédate en
Casa, se aseguren de incluir aquellos hogares en pobreza en los
que viven personas con discapacidad, para garantizar el acceso
a alimentos y productos de limpieza para complementar las
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normas sanitarias de la emergencia en curso.

EI CONADIS sugirié asimismo que, dentro del protocolo de
distribucion de las raciones alimentarias en las comunidades, se
instruyese al personal para que junto a personas de la comunidad
identifiquen las casas donde viven personas con discapacidad

o adultos mayores, puesto que esta poblacidon puede presentar
dificultades para recibirles. Por ejemplo, una persona con
discapacidad auditiva no escucharia cuando toquen a la puerta,
una persona con movilidad reducida o con discapacidad visual
tardaria mas tiempo en llegar y abrir.

MEDIDAS EN EL AMBITO DEL TRABAJO

« Al ser poblacion en riesgo, las personas trabajadoras
con discapacidad deberan ser consideradas prioritarias
para realizar teletrabajo con los equipos tecnoldgicos

y ajustes razonables necesarios, de manera que se
garantice su derecho al trabajo, y de no ser posible
guardar el periodo de emergencia en sus casas,
procurando mantener asegurados sus puestos de trabajo,
una vez pasado el estado de emergencia.

» Asegurar la inclusion del personal con discapacidad,
por parte de las empresas privadas, dentro de la medida
presidencial sobre el Fondo de Asistencia Solidaria al
Empleado (FASE).

* Mientras dure la emergencia, las personas trabajadoras
del sector publico o privado, que acrediten deberes de
cuidado o asistencia para un familiar con discapacidad,
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tendran derecho a acceder a la opcion del teletrabajo, la
adaptacion de su jornada laboral o a la reduccion de la
misma para apoyar a la persona con discapacidad.

MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA EDUCACION

» Garantizar la continuidad del proceso formativo del
estudiantado con discapacidad de los centros escolares
publicos y privados en los diferentes niveles del sistema
educativo dominicano.

» Contar con herramientas tecnoldgicas accesibles

para garantizar que durante el estado de emergencia

el estudiantado con discapacidad pueda continuar su
proceso de ensefianza y aprendizaje; esto puede llevarse
a cabo en coordinacion con los Centros de Recursos de
Atencién a la Diversidad (CAD) y las asociaciones sin
fines de lucro. Asegurar que en caso de que se cierren
los centros educativos a largo plazo no se vea afectado
el semestre o afno escolar para el estudiantado con
discapacidad por no contar con los ajustes razonables de
lugar.

« Establecer un canal de comunicacion accesible entre
docente y estudiante para responder a preguntas e
inquietudes respecto a la nueva metodologia a utilizar
durante la situacion, donde se puedan comunicar de
manera oral, por mensaje de texto y por video.

» Establecer canales de apoyo psicologico accesibles
con profesionales de salud de los diversos colegios
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privados, escuelas publicas y universidades, disponibles
para el estudiantado con discapacidad en estrecha
coordinacion con la direccion de educacion especial y

la direccion de orientacion y psicologia del Ministerio de
Educacion de la Republica Dominicana (MINERD).

MEDIDAS EN EL AMBITO DE ACCESO A LOS
SUPERMERCADOS

« Habilitar un horario especifico (que puede ser el mismo
habilitado a la poblacion adulta mayor) para que las
personas con discapacidad tengan prioridad en acceso

a los supermercados, pues las compras de panico

que se estan produciendo colocan a la poblacion con
discapacidad en una situacion de grave desventaja.

MEDIDAS EN EL AMBITO DE LA REHABILITACION

* Enlos casos en los que aplique, los servicios de
rehabilitacion deben promover el seguimiento a distancia
de los planes terapéuticos de los pacientes.

» Se recomienda establecer canales de comunicacion
con las familias en los que pueda brindarse orientaciones
para la estimulacion.

 Facilitar recursos digitales para continuar el proceso en
casa.

* Incluir recomendaciones sobre tema de higiene en el
acompafnamiento terapéutico.
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SOCIEDAD CIVIL, PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y
SUS FAMILIAS

Para CONADIS, el rol de la sociedad civil organizada y que
trabaja a favor de las personas con discapacidad representa un
pilar vital para el buen desarrollo de las acciones promovidas y
desarrolladas para asegurar la proteccion de las personas con
discapacidad y sus familias.

En este sentido, y en reconocimiento de su rol, como
corresponsables y sujetos de la implementacion de estas
acciones, se exhorta a desarrollar a su vez algunas medidas
dentro de sus operaciones regulares, que se presentan a
continuacion:

» Con el fin de que las informaciones oficiales emitidas
por el gobierno tengan un mayor alcance, se recomienda
establecer lineas para dar asistencia e informacion a

las comunidades en las que las asociaciones sin fines
de lucro desarrollan sus actividades, y hacer uso de

las tecnologias a su alcance para contar con formatos
accesibles, por ejemplo: teléfono, correos electronicos,
WhatsApp (mensajes de texto y videollamadas), redes
sociales, entre otros.

» Debido a un posible aumento de los incidentes de
violencia o abuso a personas con discapacidad, causado
por el distanciamiento social y la perturbacion de la rutina
diaria, se sugiere reportar a las autoridades policiales en
su comunidad para apoyo en estos casos. Por ejemplo,
para los casos de violencia de género e intrafamiliar

se sugiere el uso de la linea mujer marcando *212,
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Procuraduria General de la Republica Linea Vida.

» Se recomienda a la sociedad civil determinar dentro

de su campo de accion las personas con discapacidad
que tienen necesidades mas complejas y colaborar

con ellas y sus familiares (siempre tomando en cuenta
las precauciones necesarias para evitar el contagio del
virus). Esto le permitira preparar planes para situaciones
imprevistas en las que haya menos cuidadores o no haya
ninguno.

* Identificar en sus comunidades las personas con
discapacidad que sean empleados informales, a fin de
que se pueda comprobar su estatus dentro del Programa
"Quédate en Casa", ingresando el numero de cédula en
la pagina web:
http://vicepresidencia.puntosolidario.gob.do/#

» Informar a las personas con discapacidad y familiares
de sus comunidades sobre la importancia de continuar
con los procesos de rehabilitacion y educacion a
distancia, e indicarles cuales herramientas pueden servir
de apoyo para continuar con dichas actividades desde el
hogar.


http://vicepresidencia.puntosolidario.gob.do/#   
http://vicepresidencia.puntosolidario.gob.do/#   
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RECOMENDACIONES ESPECIFICAS PARA
LA PROTECCION DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD Y SUS FAMILIAS

Medidas para los hogares donde viven personas con
discapacidad

« Extremar medidas de higiene para la persona con
discapacidad y quienes viven con ella.

« Limitar las salidas del hogar a aquellas que sean
estrictamente necesarias para la adquisicion de alimentos
y medicamentos siempre que no haya otra forma para
hacerlo.

« La persona que salga debe realizar el protocolo de
cuidado y desinfeccion al llegar a su casa, antes de
entrar en contacto con otra persona.

* No permitir visitas.
» Seguir todas las recomendaciones de las autoridades.

» Sila persona con discapacidad necesita de un
cuidador, establecer un plan de emergencia ampliando
la cantidad de personas que pueden apoyar en caso
de que el cuidador principal presente los sintomas del
COVID-19.

Medidas para cuidadores de personas en cama

* Mantenerlas aseadas, especialmente las manos,
porque algunas personas pueden tocarse la cara y boca.



REPUBLICA DOMINICANA

« Apoyar a la persona para que tome diariamente su
bafo y no sustituirlo por limpieza con toallas humedas.

« Cambiar diariamente la vestimenta de la persona con
ropa limpia.

« Cambiar a diario la ropa de cama, o las veces que se
requiera cuando se asea a la persona.

« Cambiar de posicion frecuente para prevenir las
ulceras de presion.

Medidas para personas con discapacidad visual

 Limpiar el baston (con toalla humedecida con alcohol
o solucién de lejia en agua) con frecuencia y haciendo
uso de guantes desechables, desde el mango hasta el
extremo que toca el suelo.

« Utilizar guantes desechables al salir de la casa,
desecharlos inmediatamente luego de su uso.

« Utilizar ropa de mangas largas en caso de uso del
antebrazo para sensibilidad sin contaminarse.

* Maximizar limpieza del dorso y palma de la mano
cuando se utiliza para accion de rastreo.

» Lavado de manos constante por cada desplazamiento,
segun las instrucciones oficiales.

* Limpiar con frecuencia el celular y el teclado de la
computadora con toallitas o telas humedecidas con
alcohol.
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* No intercambiar escritos, documentos o libros en Braille.

Medidas para quienes viven con personas con
discapacidad visual

* Identificar los productos de limpieza mediante
recipientes de diferentes formas y tamanos, con el fin de
facilitar su reconocimiento al tacto.

* Mantener los productos de limpieza en un sitio fijo y al
alcance.

Medidas para personas sordas

 Tener cuidado con sefas en las que se tocan la cara.
Por ejemplo: mama, rojo, colores, etc. Hacer la sefia sin
tocarse la cara.

* No tocar a las personas para llamar su atencion.
Ponerse en frente para que le vean (tomando 1 metro de
distancia).

 Limpiar con frecuencia el celular y el teclado de la
computadora con toallitas o telas humedecidas con
alcohol.

Medidas para interactuar con personas sordas

» Si no se conoce la lengua de sefias, mientras se
conversa con una persona sorda, alejarse al menos 1
metro, luego retirarse la mascarilla y hablar despacio
para que la persona sorda pueda leer los labios.
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« Cuando se interactue con una persona sorda no
gritarle, ni hablar salpicando saliva a la otra persona.

» Si se le suministra algun instrumento para escribir
(papel, lapiz, lapicero) procurar limpiarlo y desinfectarlos
antes y después de su uso.

Medidas para quienes viven con personas con
discapacidad intelectual

Para prevenir el contagio

» Explicar las medidas de prevencion en un lenguaje
sencillo o usando pictogramas (imagenes). Colocarlas
en lugares visibles. El uso de cuentos también puede ser
util.

 Utilizar rutinas o canciones para el lavado de manos.
Para pasar el tiempo en casa

» Establecer una rutina diaria preferiblemente con
imagenes, dibujos o fotos.

« Explicar en un lenguaje sencillo los cambios en la
rutina.

» Si es necesario dar un paseo terapéutico (en un
estacionamiento, por ejemplo) mantener las medidas de
higiene general para entrar y salir de casa.

Medidas para usuarios de dispositivos de apoyo:
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sillas de ruedas, bastones, andadores, muletas, libro
de comunicacién, coches

e Si es estrictamente necesario salir de la casa, usar
guantes desechables y no volver a ponerlos después de
usarlos.

« Si se utiliza guantillas, limpiarlas frecuentemente con
desinfectante.

» Lavar y desinfectar frecuentemente gomas,
reposabrazos, agarraderas, manubrios, otros
componentes de apoyo y los componentes que tengan
contacto con el suelo.

» Si es estrictamente necesario salir de la casa, al volver
lavar y desinfectar frecuentemente gomas, reposabrazos,
agarraderas, manubrios, otros componentes de apoyo y
los componentes que tengan contacto con el suelo.

» Segquir las recomendaciones generales sobre el lavado
de mano (incluidos muiones en personas amputadas y
protesis) y uso de mascarillas.

» Evitar tocarse la cara.

RESULTADOS

» Las personas con discapacidad se han incluidos
dentro de los grupos vulnerables en el contexto de la
emergencia de salud.

» Las informaciones relacionadas con la emergencia de
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las autoridades son transmitidas en lengua de sefas para
la poblaciéon con discapacidad auditiva.

» Las personas con discapacidad se han incluido como
uno de los colectivos priorizado dentro del programa

de proteccion Social “Quédate en casa’ y Comedores
Economicos.

» Los niflos con discapacidad han recibido educacion

a distancia a través del uso de multiples recursos y un
extensivo acompanamiento a los padres de parte de la
Direccion de Educacion Especial del MINERD.

* Protocolos generales y sectoriales inclusivos.

* 11 de 56 organizaciones de la sociedad civil se
acogieron a la politica de redireccionamiento de fondos
para apoyar personas con discapacidad en situacion de
vulnerabilidad.
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