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Objetivo

“Mostrar la efectividad de las TIC en el apoyo a la
prevención y combate de la corrupción, desde la
experiencia de la Procuraduría de la Ética”.



ANALISIS PREVIO

PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPUBLICA

• Descentralizar la gestión de denuncias de la ciudadanía:
Proporcionar a toda la ciudadanía de una herramienta oportuna
sin necesidad de una presencia física.

• Gestión digital de las denuncias: Poder identificar la tramitología
respectiva que se sigue para la gestión de las denuncias.



DENUNCIA EN LINEA

http://www.pgrweb.go.cr/DenunciaWeb
--Acceso web o dispositivo móvil

http://www.pgrweb.go.cr/DenunciaWeb


Seguimiento y comunicación



Detalle de los hechos



Detalle de pruebas



GESTION INTERNA

PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPUBLICA



ENFOQUE

PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPUBLICA

• Brindar una herramienta virtual a la ciudadanía, apoyada en el
auge de las tecnologías, tanto en computadores como en
teléfonos móviles, misma que fuese transparente, eficiente, fácil y
con criterios de accesibilidad.

• Posicionar la gestión de Denuncias en Línea, el brindar seguridad
y confianza a la ciudadanía.



RESULTADOS
PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPUBLICA

• Gestión de seguimiento.

• Descentralización de la Denuncia.

• Gestión de informes de manera expedita.

• Conocer en tiempo real, el estado procesal de todas las denuncias
interpuestas y el procurador asignado a la investigación.



PROCURADURÍA GENERAL DE LA REPUBLICA

• Se evidencia la trazabilidad de los documentos que ingresan y
se emiten en los expedientes en aras de promover la
transparencia de las investigaciones.

• Mayor transparencia de la gestión.

RESULTADOS



¡Muchas gracias!


