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METODOLOGIA PARA LA PRESENTACION DE BUENAS PRACTICAS
RELATIVAS A LA PREVENC14410N Y EL COMBATE A LA CORRUPCION Y
PARA SU COMPILACION, DIFUSION Y PROMOCION DE SU UTILIZACION

ANEXO

FORMATO ESTANDAR PARA PRESENTAR INFORMACION
SOBRE BUENAS PRACTICAS

1. Institucion: Nombre de la institucion que esta implementando la buena préactica:
Fiscalia General del Estado (Ecuador)

2. Titulo:

Titulo de la buena préactica: Gestion de incumplimientos del Cédigo de Etica de la Fiscalia
General del Estado.

Tema que aborda: Implementacion de procesos administrativos internos para la gestion de
presuntos incumplimientos del Cadigo de Etica de la Fiscalia General del Estado cometidos por
servidoras y servidores de la institucion, con la finalidad de lograr una mayor nocion y
conocimiento del estado de cumplimiento e incumplimiento de los valores, principios y normas
éticas establecidas en dicho Codigo, y desarrollar una supervision mas inmediata, eficiente y
eficaz, tanto a nivel nacional como provincial, por parte del area institucional competente.

Materia de la Convencion con la que se relaciona: Articulo Il (Medidas Preventivas),
numerales 2 y 3 (Cddigos de conducta).

3. Descripcion de la buena préctica: Incluir una descripcion breve y un resumen de la buena
practica, asi como una explicacion sobre la razon por la que debe ser considerada como una
buena préactica, refiriéndose expresamente a la sustentabilidad de la misma:

Como podremos comprobar a lo largo del presente texto, la buena practica “Gestion de
incumplimientos del Codigo de Etica de la Fiscalia General del Estado” se encuentra constituida



por un conjunto de instrumentos internos —Ilegales y de planificacion estratégica— destinados a
dotar de una dimension practica y ejecutiva a los principios y valores que establece nuestro
Caodigo de Etica, permitiendo que el drea competente supervise y monitoree permanentemente el
estado de cumplimiento a nivel nacional y gestione los eventuales incumplimientos en orden a
un procedimiento administrativo establecido. Asi, la buena practica esta conformada por una
Directriz, un manual, una matriz y una guia de aplicacion —productos sobre los que volveremos
mas adelante.

En la primera etapa de implementacion, iniciada el 6 de mayo de 2022, se expidio la Directriz
No. 001-2022-DTG-D, de “Monitoreo permanente del cumplimiento del Codigo de Etica en
todas las dependencias de la Fiscalia General del Estado”, incluyendose los Formularios DTG-
2022-F-001 y DTG-2022-F-002, a mas de la “Matriz de Reporte de Presuntos Incumplimientos
del Codigo de Etica”. En primer lugar, la Directriz especifica los pasos a seguir por las y los
responsables de aplicacion provinciales en el monitoreo permanente del cumplimiento del
Caodigo. En segundo lugar, el Formulario DTG-2022-F-001 permite a la ciudadania acceder a un
canal de presentacion de quejas y reclamos sencillo y accesible. Mientras, el Formulario DTG-
2022-F-002 facilita a las y a los responsables de aplicacion la consolidacion de los hechos
relativos al presunto incumplimiento, asi como las actuaciones emprendidas por la autoridad
competente y el respectivo cauce de resolucion.

La segunda etapa de implementacién, culminada el 12 de enero de 2022, trajo consigo el Manual
“Ejes de Gestion de la Direccion de Transparencia en la Gestion”, clarificando por medio de
diagramas de flujo las actividades propias del proceso de presunto incumplimiento del Codigo de
Etica. Anteriormente, el 9 de enero de 2023, se actualizd la Matriz 003-FGE-DTG-MTZ —
version vigente en la actualidad. Finalmente, el 13 de abril concluyé la tercera y ultima etapa de
implementacion, gracias a la aprobacion y expedicion de la “Guia de aplicacion de la Directriz
No. 001-2022-DTG-D”. Téngase en cuenta que tanto la segunda como la tercera etapa de
implementacién fueron planificadas como extensivas o complementarias, ya que introdujeron
explicaciones, mejoras o correctivos que acompafiaron al esfuerzo desplegado por la Direccion
de Transparencia en la Gestion en la primera fase.

La “gestion de incumplimientos del Codigo de Etica de la Fiscalia General del Estado” debe ser
considerada como una buena préctica por su capacidad de generar un trasfondo préctico,
ejecutivo y procedimental a un codigo eminentemente deontoldgico, permitiendo elevar el tono
de la conversacion ética en la institucion, y con ella, la importancia de ejercer el servicio publico
con apego a los principios y valores éticos institucionales. Gracias a esta practica ha aumentado
el conocimiento sobre el contenido del Cadigo de Etica —sin perjuicio de los respectivos
procesos de capacitacion periédica—, perdiendo la consideracion de texto estatico e intangible y
ganando mayor presencia en la vida institucional. De igual modo, ha permitido a la Direccion de
Transparencia en la Gestion ejercer una supervisién mas eficaz, agil y estructurada, logrando
identificar y gestionar los incumplimientos en virtud de un procedimiento expresamente



enfocado en la resolucidn correctiva —pedagdgica, no punitiva— de los casos reportados.

En cuanto a la sostenibilidad de la buena practica, téngase en cuenta que esta ha sido
implementada por la Direccion de Transparencia en la Gestion en tres etapas, iniciandose la
primera en el mes de mayo de 2022. Por ello, la ejecucién de la buena practica ha cumplido un
periodo de tiempo considerable, permitiendo evidenciar sus efectos positivos en la Fiscalia
General del Estado en la forma descrita en los apartados siguientes. Asi mismo, puede
presumirse la continuidad en su aplicacion, ya que esta se cimienta sobre instrumentos vigentes,
pertinentemente aprobados y expedidos por las autoridades competentes. Se trata, sin lugar a
dudas, de una buena préctica sustentable y en constante crecimiento, «viva» y de profundo
sentido ejecutivo, sobre la cual la Fiscalia General del Estado proyecta generar nuevas
estrategias en aras de asegurar y potenciar el cumplimiento de su Codigo de Etica, constituyendo
una medida preventiva de primera linea de defensa ante la existencia de posibles actos de
corrupcion cometidos por sus servidoras y servidores.

. Razones e importancia:

Expresar las razones por las que se desarroll6 la buena practica:

Por medio de la Resolucion No. 027-FGE-2020, de 7 de abril de 2020, la Dra. Diana Salazar
Méndez, Fiscal General del Estado, expidio el “Codigo de Etica para los servidores y servidoras
de la Fiscalia General del Estado”, el cual se mantiene vigente en la actualidad. EI Codigo esta
conformado por diez articulos, entre los que se encuentran recogidos los valores y los principios
generales e institucionales que deben guiar las actuaciones de las servidoras y los servidores de
esta institucion. A su vez, contiene un listado de normas éticas e impedimentos de obligado
cumplimiento, determinando una serie de conductas exigibles y comportamientos prohibidos o
éticamente reprochables.

A pesar de que el Codigo exige o prescribe la concurrencia de ciertas conductas, su naturaleza
juridica no contempla la imposicion de consecuencias disciplinarias contra las servidoras y los
servidores que lo incumplan. Fiel a su funciéon de promotor de la integridad publica, y como
viene siendo costumbre en nuestra region, el Codigo de Etica es un cuerpo exclusiva y
eminentemente deontolégico. Asi mismo, debe tenerse en cuenta que, en virtud del principio de
legalidad y de las disposiciones emanadas de la Constitucion y del Codigo Organico de la
Funcion Judicial, la Fiscalia General del Estado no posee competencias disciplinarias sobre sus
servidoras y servidores. Ello ocasiona que de los incumplimientos del Cddigo de Etica no
puedan desprenderse sanciones 0 consecuencias correctivas con relacién a las servidoras y los
servidores incumplidores.

El articulo octavo del Cddigo versa sobre su gestion y aplicacion, recayendo sobre la Direccion
de Transparencia en la Gestion las siguientes atribuciones, entre otras: “c) Verificar el



cumplimiento del Cédigo de Etica, en todas las dependencias de la Fiscalia General del Estado”;
y “e) Monitoreo permanente del cumplimiento del Codigo de Etica”. Sin embargo, como puede
evidenciarse a partir de su lectura, el Cddigo no contempla ningin proceso administrativo o
itinerario de actuaciones encaminadas a promover y garantizar el cumplimiento de los literales
mencionados. Dicho de otro modo, consecuente con su naturaleza deontoldgica, nuestro Céodigo
de Etica carece de mecanismos procedimentales que permitan articular medidas de supervision
de su cumplimiento y, sobre todo, de gestién administrativa de los presuntos incumplimientos.
De ahi que resultara necesario para la Fiscalia General del Estado dotar a la Direccion de
Transparencia en la Gestion de un conjunto de instrumentos —tales como directrices, manuales,
matrices y guias de aplicacion— que le permitiera supervisar y monitorear de forma permanente
el cumplimiento del Cddigo de Etica a nivel nacional.

A modo de resumen, exponemos a continuacién las principales razones o necesidades
institucionales que condujeron a la implementacion de la buena practica:

1.- Ausencia de un proceso de presunto incumplimiento del Codigo de Etica, difundido y
puesto en conocimiento de las servidoras y los servidores de la Fiscalia General del Estado.

2.- Necesidad de definir y establecer aspectos diferenciadores en dicho proceso segun
acontezcan los presuntos incumplimientos en Planta Central o en las diversas Fiscalias
Provinciales.

3.- Inclusion de las autoridades provinciales en el monitoreo permanente del cumplimiento del
Codigo de Etica —toda vez que la Direccion de Transparencia en la Gestion no posee
ramificaciones o delegaciones a nivel provincial.

4.- Implementacion de una matriz de supervision que permita clasificar la informacién relativa
al estado de cumplimiento del Cédigo de Etica a nivel nacional, desagregando el flujo de
incumplimientos de cada provincia.

5.- Elaboracién y expedicién de guias o materiales de capacitacion para las y los responsables
de aplicacion, con el objetivo de unificar criterios y ofrecer una respuesta institucional
conjunta, unitaria y coherente ante la existencia de presuntos incumplimientos.

6.- Necesidad de desarrollar un sistema estructurado, agil y eficaz de registro de las quejas o
reclamos receptados contra servidoras y servidores de la Fiscalia General del Estado.

7.- Implementacion de un canal ciudadano intuitivo, accesible y sencillo de puesta en
conocimiento de las quejas o reclamos contra servidoras y servidores de la Fiscalia General del
Estado.



Describir la situacion existente antes de la adopcion de la buena practica e identificar el
problema o problemas que aborda:

Entre abril de 2020 y mayo de 2022, mes en el que se expidid el primer instrumento que
conforma la presente buena practica, el andlisis y la gestion de los presuntos incumplimientos del
Codigo de Etica se vinieron desarrollando de modo empirico, reactivo y ad hoc —dando una
atencion singularizada a cada caso, sin contar, no obstante, con unas normas de estandarizacion y
estructuracion procedimental. Desde la Direccion de Transparencia en la Gestion se llegé a la
conclusién de que debiamos asentar el denominado proceso por presunto incumplimiento del
Codigo de Etica a partir de un conjunto de instrumentos que permitieran, de un lado, la
clarificacion de las etapas procedimentales y las actuaciones propias de cada una, y, de otro lado,
su difusion y la consiguiente capacitacion a las y a los responsables de aplicacion.

La idea primigenia surgia de la necesidad de elevar la trascendencia que en el marco
institucional desplegaba el Codigo, otorgandole una vertiente préctica y ejecutiva, tangible, y
alejandolo de la concepcion de instrumento estatico. Ciertamente, el objetivo de todo cddigo de
ética o de conducta es que las servidoras y los servidores abracen los principios y valores que
contiene por iniciativa propia, a raiz de un deseo legitimo de actuar y ejercer el servicio publico
de forma ética. No obstante, en el panorama de desprestigio del servicio publico en el que nos
encontramos actualmente en diversas naciones latinoamericanas, resulta descabellado esperar el
cumplimiento irrestricto de los lineamientos contenidos en el Codigo de Etica sin disefiar un
procedimiento y prever una serie de consecuencias —de nuevo, no punitivas, sino constructivas,
enfocadas en el dialogo sobre la ética y la capacitacion personalizada— ante los eventuales
incumplimientos. He ahi una primera problematica: mientras los valores y los principios denotan
una suerte de aspiracion ejecutiva 0 una orientacion axioldgica, las conductas pertenecen al
ambito de lo factico y de lo tangible, y, por ende, merecen una respuesta por parte de la instancia
de control y supervision.

Asi, la buena préctica que presentamos en este espacio pretende superar las eventuales
problematicas derivadas de la ausencia de un procedimiento especifico —y con é€l, la carencia de
definiciones basicas, politicas del proceso, canales de entrada y salida, productos, flujogramas y
descripciones de las actividades. Ante la inexistencia de protocolos de gestion, los
comportamientos éticamente reprochables cometidos por las servidoras y los servidores que no
revestian relevancia penal o disciplinaria —es decir, que no sobrepasaban el umbral de tipicidad
del Codigo Organico Integral Penal o del Codigo Organico de la Funcion Judicial— quedaban en
un estado de indefinicion procedimental: no solo no eran pertinentemente registradas, sino que
tampoco se tramitaban o resolvian en orden a un proceso establecido. Mas alla de cualquier
debate sobre el consecuencialismo, el Cédigo de Etica, para asegurar el correcto desarrollo de las
atribuciones de monitoreo de la Direccion de Transparencia en la Gestion, requeria de la
implementacién de una dimension ejecutiva con la que aterrizar la conversacion ética a la
realidad institucional cotidiana.



5. Enfoque:

¢ Cuales fueron el disefio y la metodologia propuestos para aplicar la buena practica? ;Qué
se considero para su disefio y metodologia?

En primer lugar, se realiz6 un diagnostico sobre las necesidades de la Fiscalia General del Estado
y la Direccion de Transparencia en la Gestion en cuanto al Codigo de Etica, determinandose la
necesidad de otorgarle un trasfondo practico y ejecutivo, en la linea de lo expresado en el
presente texto. Posteriormente, se mantuvieron reuniones de equipo a fin de identificar
estrategias encaminadas a potenciar la trascendencia del Cadigo en el ambito provincial, a partir
de lo cual la Directora de Transparencia en la Gestion dispuso la elaboracion de la Directriz No.
001-2022-DTG-D, que fue expedida el 6 de mayo de 2022. Tras su expedicion, se mantuvieron
reuniones explicativas con las Directoras y los Directores de Recursos Provinciales,
designandose a los puntos focales de la Direccidn de Transparencia en la Gestion para brindar el
acompariamiento correspondiente. Entre junio de 2022 y enero de 2023, la Direccion mantuvo
reuniones técnicas con la Coordinacion General de Planificacion, obteniéndose como resultado
el Manual “Ejes de Gestion de la Direccion de Transparencia en la Gestion”. E1 9 de enero de
2023 se elaboro la version vigente de la Matriz 003-FGE-DTG-MTZ, y el 13 de abril se aprobo
la “Guia de aplicacion de la Directriz No. 001-2022-DTG-D”.

A la hora de definir el disefio metodolégico de la buena préactica se tuvo en consideracion el
régimen juridico al que, en materia disciplinaria o de talento humano, se sujetan las servidoras y
los servidores de la Fiscalia General del Estado. Dicho bloque esta conformado por el Cédigo
Organico de la Funcion Judicial, nuestro Codigo de Etica institucional, el Reglamento Interno de
Administracion del Talento Humano para los Servidores Judiciales de la Fiscalia General del
Estado (Resolucion No. 005-FGE-2021, de 20 de enero de 2021) y el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Fiscalia General del Estado (Resolucion No. 004-
FGE-2022, de 19 de enero de 2022). A partir de las disposiciones contenidas en los instrumentos
mencionados se elaboré un marco legal de referencia y unas politicas procedimentales, con la
finalidad de asegurar la validez legal de la buena préctica en virtud de su coexistencia y
compatibilidad con el régimen disciplinario recogido en el Cddigo Organico de la Funcién
Judicial. Como resultado, el proceso por presunto incumplimiento del Codigo de Etica no
contraria ni afecta en modo alguno al proceso disciplinario desarrollado en el Consejo de la
Judicatura, siendo plenamente compatibles.

Asi mismo, para la implementacion de procedimientos de puesta en conocimiento de las
«guejas» 0 «reclamos» por presuntos incumplimientos —con estos términos pretendemos
restringir el uso linguistico del concepto «denuncia» en materia de conductas presuntamente
contrarios al Codigo, con la finalidad de no incurrir en confusiones o0 equivocos con respecto a
las denuncias penales definidas en el Codigo Organico Integral Penal—, se siguieron los
parametros caracteristicos de la ISO 37002, a mas de criterios de accesibilidad, celeridad,



economia procesal, confidencialidad y publicidad, junto con los principios juridicos esenciales
que deben presidir todo procedimiento administrativo.

Adicionalmente, se tomd en consideracion la experiencia internacional descrita en el siguiente
parrafo.

¢Se tomaron en cuenta experiencias en otros paises?

Si, nos inspiramos especialmente en la experiencia del Gobierno Federal de México con su
“Codigo de Etica de las Personas Servidoras Publicas del Gobierno Federal” de 2019, el cual,
lejos de agotarse en un ejemplo de cddigo deontoldgico, establece brevemente ciertos parametros
de actuacion frente a los “casos de vulneraciones al Codigo de Etica” (Art. 29). Ello permite
vislumbrar una incipiente esfera ejecutiva y practica de supervision, control y gestion de los
incumplimientos éticos.

¢ Se utilizé una legislacion modelo?

Para el disefio metodoldgico de la presente buena préctica no se utilizd ninguna legislacién
modelo. Ello se debe a que las necesidades que la buena practica pretende solventar se
corresponden con particularidades institucionales especificas, mientras que los ejemplos de
legislacion modelo sobre codigos de ética o de conducta no acostumbran a rebasar el enfoque
deontoldgico para adentrarse en la esfera procedimental o ejecutiva.

. Implementacién:

¢ Como se esta implementando la buena practica?

La primera fase de la buena préctica se encuentra implementada por la Direccién de
Transparencia en la Gestion desde mayo de 2022, con el apoyo de las distintas Direcciones de
Recursos Provinciales. Su implementacion inicié con la difusién y distribucion entre las y los
responsables de aplicacion de los materiales e insumos elaborados, seguido de un breve proceso
de capacitacion sobre los contenidos y la apertura de un canal de acompafiamiento constante por
parte de las servidoras y los servidores de la Direccion de Transparencia en la Gestion. En los
insumos se incluyen los hitos de implementacién y se establecen los plazos en los que debe
enmarcarse cada actividad. En enero de 2023 se implementd la segunda fase, con la expedicién
del Manual “Ejes de Gestion de la Direccion de Transparencia en la Gestion” y la actualizacién
de la Matriz 003-FGE-DTG-MTZ, mientras que en abril del mismo afo se elabord la “Guia de
aplicacion de la Directriz No. 001-2022-DTG-D”, concluyendo los hitos o etapas de
implementacion.



¢ Cudles fueron los recursos financieros y humanos necesarios para su implementacion?

Para la implementacion de la presente buena préctica no fue necesario acceder a recursos
financieros externos o solicitar una inyeccion de recursos internos extraordinarios. En cuanto al
recurso humano, la buena préctica fue desarrollada por las servidoras y los servidores de la
Direccién de Transparencia en la Gestion, conformada por un total de seis (6) miembros,
contando con la colaboracion de un servidor de la Coordinacion General de Planificacion.

. Resultado:

¢ Cuél es el resultado final o el resultado final esperado de la implementacion de la buena
practica? ¢ Cuales han sido los beneficios o experiencias exitosas?

Como resultado de la implementacién de la buena préctica, la Fiscalia General del Estado ha
producido los siguientes materiales o0 insumos:

1.- Directriz No. 001-2022-FGE-DTG-D, de “Monitoreo permanente del cumplimiento del
Codigo de Etica en todas las dependencias de la Fiscalia General del Estado”, a través de la
cual se delega a las autoridades provinciales la gestién de los incumplimientos del Codigo de
Etica, seglin un protocolo establecido de sustanciacion procedimental y puesta en conocimiento
de la Direccion de Transparencia en la Gestion.

2.- Manual “Ejes de Gestion de la Direccion de Transparencia en la Gestion”, con el cual se
dota a esta Direccidn de los subprocesos necesarios para estructurar y clarificar sus protocolos
de actuacion.

3.- Matriz 003-FGE-DTG-MTZ, de “Supervision del cumplimiento del Codigo de Etica”, en la
que se registran los presuntos incumplimientos del Cédigo, los datos esenciales de las y los
presuntos incumplidores, el itinerario de actuaciones emprendidas por las y los responsables de
aplicacion y los cauces de resolucién de cada caso.

4.- “Guia de aplicacion de la Directriz No. 001-2022-DTG-D”. A través de ella se entrega a las
y a los responsables de aplicacion una guia explicativa, detallada y completa, sobre el proceso
por presunto incumplimiento del Codigo de Etica, especificando las politicas de los
subprocesos, los posibles cauces de resolucion de los casos y demas particularidades
procedimentales.

Los cuatro productos sefialados orbitan alrededor de la supervision del cumplimiento del Codigo
de Etica a nivel nacional, junto con la gestion de los presuntos incumplimientos. A raiz de dichos
insumos se ha desarrollado el denominado “proceso de presunto incumplimiento del Codigo de
Etica”, el cual es ejecutado por la Direccion de Transparencia en la Gestion y las distintas
Direcciones de Recursos Provinciales. En los subprocesos “Gestion de presuntos



incumplimientos del Codigo de FEtica en Planta Central” (FGE-CGPDTGQPR23-SP4) vy
“Gestién de presuntos incumplimientos del Codigo de Etica en Fiscalias Provinciales (FGE-
CGPDTGQPR23-SP5), contenidos ambos en el Manual, se informa sobre el propdsito, los
elementos disparadores y los cauces de entrada del proceso, los diagramas de flujo de sus dos
vertientes geograficas —nacional y provincial— y las descripciones de las actividades que
permiten su sustanciacion.

En cuanto a la aplicacion préctica del proceso de presunto incumplimiento del Cddigo de Etica,
la Direccién de Transparencia en la Gestion logroé identificar, analizar y gestionar un total de 70
casos de incumplimiento —relativos a 81 servidoras y servidores— a nivel nacional entre el 6 de
mayo de 2022 y el 31 de diciembre de 2022, y 46 casos —63 servidoras y servidores— entre el 1
de enero y el 22 de agosto de 2023. La Direccion guarda registro fisico y digitalizado del
conjunto de quejas o reclamos, comunicaciones, descargos, memorandos y oficios generados en
el contexto de cada proceso, mientras que en la Matriz 003-FGE-DTG-MTZ se encuentra
tabulada dicha informacién, alimentandose y actualizandose constantemente.

¢Se han enfrentado los problemas identificados que dieron origen a la implementacion de
la buena préctica?

Si, efectivamente. Las problematicas sefialadas en el apartado cuarto del presente texto pudieron
ser enfrentadas y superadas a través de la buena préctica.

¢ Cudl ha sido su impacto?

Si bien el impacto de la implementacion de la buena préactica en la Fiscalia General del Estado
—en toda su magnitud institucional— aun no ha sido medida por la Direccion o Coordinacion
competente, el impacto inmediato observado desde la Direccion de Transparencia en la Gestion
es considerable, ya que esta nos permite gestionar los presuntos incumplimientos del Cédigo de
Etica a partir de un proceso definido y establecido, dotado de los insumos de apoyo sefialados
con anterioridad. Gracias a la presente buena practica podemos, por vez primera, hacer un
diagnostico nacional sobre el estado del cumplimiento del Cddigo de Etica por parte de las
servidoras y los servidores de la institucion. A partir de ahi, podremos desarrollar estrategias
especificas, transversales o sectoriales, encaminadas a dar mayor prevalencia al Cédigo de Etica
en el seno de la cotidianeidad institucional, persiguiendo un impacto ético positivo, progresivo y
sostenible.

. Potencial para cooperacion técnica:

¢Puede la buena préctica ser adaptada y servir a otros paises?

Si, habida cuenta que los distintos codigos de ética, conducta o integridad publica de la regiéon no
acostumbran a incluir o elaborar protocolos de supervision de su cumplimiento o procedimientos
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de andlisis, gestion y resolucién de los presuntos incumplimientos cometidos por sus servidoras
y servidores. De este modo, toda institucion publica dotada de un cddigo de ética que carezca de
mecanismos o instrumentos procedimentales, y desee otorgarle un trasfondo préctico-ejecutivo y
de mayor presencia en su realidad institucional —huyendo de la concepcién de los cddigos de
ética como textos estaticos o «letra muerta»—, puede adaptar las ensefianzas aportadas por la
presente buena practica.

¢Podia brindar asistencia técnica a otros paises para la implementacién de la misma?
Indicar el punto de contacto de la entidad que podria brindar esta asistencia:

Si, por supuesto. La asistencia técnica deberia solicitarse a la Direccion de Cooperacion y
Asuntos Internacionales a través del correo electronico “cooperacion@fiscalia.gob.ec”, asi como
a la Direccion de Transparencia en la Gestion, liderada actualmente por la Abg. Mirna Estacio
Caicedo, cuyo correo electronico es “estaciom@fiscalia.gob.ec”.

9. Sequimiento:

¢Quién o qué grupos se encargardn de dar seguimiento a la implementacion de la buena
practica?

La entidad institucional encargada de dar seguimiento a la implementacion del presente ejemplo
de buena practica es la Direccion de Transparencia en la Gestion de la Fiscalia General del
Estado. La obligacion de alimentar y actualizar permanentemente los datos constantes en la
Matriz 003-FGE-DTG-MTZ, de “Supervision del cumplimiento del Cédigo de Etica”, recaera
sobre la servidora o el servidor de la Direccion de Transparencia en la Gestion que ostente el
cargo de “Experto 2, quien sera responsable, a su vez, de proponer a la Directora o al Director
de Transparencia en la Gestion la actualizacion o elaboracion de los instrumentos que resulten
necesarios para garantizar el cumplimiento del ciclo de mejora continua de la buena practica.

¢ Como se vigilara su implementacion? ¢Habra informe de seguimiento?

La supervision de la correcta implementacion de la buena préctica se realizara durante los
primeros diez dias naturales de cada mes, a través del andlisis del cumplimiento de las
disposiciones contenidas en los instrumentos legales y los materiales de apoyo y guia
desarrollados por la Direccién de Transparencia en la Gestion. Al respecto, se cotejara y evaluara
el contenido de los informes relativos a los procesos de presuntos incumplimientos del Codigo
de Etica elaborados o receptados por esta Direccion —conformados por Memorandos, los
Formularios DTG-2022-F-001 y DTG-2022-F-002, y la “Matriz de Reporte de Presuntos
Incumplimientos del Codigo de Etica”, junto con sus insumos o anexos— Yy el cumplimiento de
las normas procedimentales correspondientes, en orden a las instrucciones contenidas en la
“Guia de aplicacion de la Directriz No. 001-2022-DTG-D”, la misma Directriz y el Manual
“Ejes de Gestion de la Direccion de Transparencia en la Gestion”. Dicho seguimiento se
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condensara con caracter semestral por medio de la presentacion de los resultados obtenidos,
recogidos en la Matriz 003-FGE-DTG-MTZ, a partir de la emision de los Informes de Gestion
semestrales y consolidados o anuales.

Cabe matizar que con ocasion de la elaboracién del Informe de Gestién No. FGE-DTG-1G-2022-
0001, de 30 de junio de 2022, se incluyeron los resultados obtenidos tras la expedicion de la
Directriz No. 001-2022-DTG-D, por medio de la cual se dio inicio al itinerario de instrumentos y
procesos que configuran la presente buena practica, dandose el respectivo seguimiento en fechas
31 de octubre y 31 de diciembre de 2022 (Informes No. FGE-DTG-1G-2022-0002 y FGE-DTG-
1G-2022-0003) y 30 de junio de 2023 (Informe No. FGE-DTG-1G-2023-001), mientras de forma
paralela se fueron ampliando los parametros de evaluacion y supervision segun los contenidos de
los instrumentos expedidos con posterioridad a la Directriz.

10. Lecciones aprendidas:

¢ Cuéles han sido algunas de las lecciones aprendidas de la implementaciéon de la buena
practica?

Gracias a la implementacion de la buena practica pudimos observar de primera mano que la
Fiscalia General del Estado cuenta con servidoras y servidores altamente preparados y
calificados para desarrollar las atribuciones y responsabilidades intrinsecas a sus respectivos
cargos, valorando positivamente la generacion de relaciones sinergéticas entre distintas
Direcciones o Coordinaciones con el objetivo de aspirar a una organizacion mas ética. Resulto
interesante comprobar que todas las areas institucionales eran —y son— perfectamente capaces
de aportar valor en la conversacién ética, complementando y enriqueciendo las labores que
desarrolla la Direccién de Transparencia en la Gestion. A raiz de ello, se evidencié que a
nuestras compafieras y a nuestros compafieros les agrada conversar y aprender sobre ética,
encontrando en el Cédigo de Etica un puntal de unién y dialogo transversal.

¢ Cuédles han sido los desafios para la implementacion de la buena préactica?

El principal desafio para la implementacion de la buena practica es la asimetria existente entre el
namero total de servidoras y servidores de la Fiscalia General del Estado a nivel nacional —
superando las 3.700 personas— Yy el actual equipo de la Direccion de Transparencia en la
Gestion. Ello dificulta que esta Direccion, sin perjuicio del resto de las atribuciones y
responsabilidades que posee, realice un ejercicio mas profundo de supervisién y monitoreo
permanente. Asi mismo, la distancia geografica entre Planta Central —donde se encuentra
ubicada la Direccion— vy las multiples dependencias provinciales impide que la supervision se
realice in situ, a traves de visitas sorpresivas o estrategias de mystery shopper. Por ello, el éxito
del monitoreo provincial depende de servidoras y servidores delegados que no pertenecen a la
Direccion de Transparencia en la Gestion y que compaginan sus atribuciones y competencias
con esta delegacion.
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11. Documentos: ¢Do6nde puede encontrarse mas informacion sobre la buena practica? (por
ejemplo, enlaces en Internet):

El Cadigo de Etica de la Fiscalia General del Estado puede encontrarse facilmente, en formato
digital, a traves del siguiente enlace:
https://www.fiscalia.gob.ec/transparencia/2020/mayo/a3/RESOLUCION-027-FGE-2020-
Codigo-de-Etica.pdf.

Una version grafica del Codigo, mas amigable para su uso cotidiano, es distribuida y difundida a
las servidoras y a los servidores de la institucion por medio de campafias nacionales de
comunicacion interna y mailing, realizadas periédicamente por la Direccién de Transparencia en
la Gestion en conjunto con la Direccién de Comunicacion y Promocidn Institucional.

Ahora bien, los textos o insumos que conforman la presente buena préactica —esto es, la
Directriz No. 001-2022-DTG-D, el Manual “Ejes de Gestion de la Direccidén de Transparencia
en la Gestion” y la “Guia de aplicacion de la Directriz No. 001-2022-DTG-D”— no se
encuentran actualmente disponibles para su descarga en ninguna pagina web institucional o
repositorio de libre acceso, si bien han sido distribuidos directamente a las servidoras y
servidores responsables de aplicacion, junto con la capacitacion correspondiente.

Por otro lado, se puede solicitar mas informacion sobre la buena practica a través del contacto
especificado en el siguiente apartado.

12. Contacto: Con quién comunicarse para recibir mayor informacion:

Abg. Mirna Estacio Caicedo

Directora de Transparencia en la Gestion
Fiscalia General del Estado
estaciom@fiscalia.gob.ec



