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Programa de Alianzas para la Educacion y la Capacitacion (PAEC)

DIPLOMA EN GESTION DEL TURISMO SOSTENIBLE

¢POR QUE HACER ESTE PROGRAMA?

El Turismo se ha convertido en una de las mas importantes actividades econémicas del mundo, y de las
qgue crece a mayor velocidad. Como consecuencia, el mismo tiene un efecto relevante en diversos
campos de la sociedad: la economia, la sociedad, la cultura y el medio ambiente.

Sin embargo, la falta de formacion profesional en turismo; su operacidn poco cuidadosa, empirica y, en
la mayoria de los casos, la visidn limitada del fenémeno social que constituye esta actividad, aunados al
crecimiento poco planificado y no sostenible del turismo nos ha mostrado que puede causar también
efectos negativos en estos campos y a largo plazo, esto puede generar graves impactos a los agentes y
sectores involucrados. En esta direccion, el Turismo Sustentable es hoy prioritario en la agenda
internacional.

El desarrollo turistico con criterios de sustentabilidad se considera una de las prioridades en la mayoria
de politicas de Estado. En él es fundamental la articulacidn de las diferentes competencias, no solo a
nivel horizontal sino también vertical, fomentando la descentralizacién, la redistribucién de la renta,
generacion de nuevas oportunidades de empleo, negocios inclusivos, participacién ciudadana y también
generando espacios de cooperacion y coordinacidn entre organismos nacionales e internacionales, ya
sean publicos o privados, con visidn local y mundial.

El programa académico ha sido estructurado para promover el turismo sostenible, ético y responsable,
procurando maximizar los beneficios ambientales, econdmicos, sociales y culturales disminuyendo los
impactos ambientales negativos a limites sostenibles. Una tarea cuya ultima palabra corresponde a los
pueblos y a sus gobiernos.

PERFIL DEL PARTICIPANTE:

El programa esta dirigido a:

=  Profesionales en Turismo, Titulados en Turismo, Geografia, Humanidades, Administracién de
Empresas, Ciencias Ambientales, otros.

= Técnicos y profesionales de organizaciones o asociaciones vinculadas a las tareas de guia de
turismo local y/o de ruta que deseen mejorar y actualizar sus conocimientos.

= Profesionales de empresas y actividades turisticas, Técnicos de las distintas Administraciones
Publicas (Estatal, Regional y Local). Empresarios.

=  Personas vinculadas con organizaciones no gubernamentales, funcionarios publicos vinculados
a las oficinas de turismo, cultura y ambiente a nivel nacional, departamental o municipal.
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= Gerentes y personas vinculadas al sector hotelero, agencias de viajes operadoras, de viajes y
turismo y, mayoristas; guias de turismo y empresarios del sector turistico en general, egresados
de programas de turismo y a todos aquellos interesados en aplicar herramientas para la gestion
sostenible de empresas y destinos turisticos.

= Todos aquellos profesionales interesados en el sector turistico con una vision de gestion de
ambiente, su interaccidén con el desarrollo humano y su proteccién.

OBIJETIVOS DEL CURSO

= Comprender lo que aporta el concepto de la sostenibilidad a la actividad econdmica tradicional.

=  Entender la importancia de la planificacion del turismo

= Aprender y aplicar estrategias de implementacidn del turismo sostenible.

= Disefiar y planificar el producto/destino turistico sobre la base de la sostenibilidad y
dinamizacién econdmica, con enfoque inclusivo y de cadenas de valor.

=  Promover el aprovechamiento equitativo y sustentable de los recursos naturales, histéricos,
culturales.

= Propiciar la participacion de todos los agentes involucrados en el Sistema Integral de Turismo.

PROGRAMA:
Estructura Curricular

El Diploma en Gestion del Turismo Sostenible, tiene una duracién de 6 meses, estructurados en 3 cursos
(12 mddulos) y proyecto con un total de 600 horas lectivas.

Curso/Médulo Duracion  Horas
CURSO 1: Turismo Sostenible 4 semanas 100 h
Mddulo 1: Turismo, conceptualizacién y enfoque de sistema 1 semana 25 h
Moddulo 2: Desarrollo Sostenible y Turismo 1 semana 25 h
Moddulo 3: Ecologia, Biodiversidad e Impacto Ambiental de las actividades

L. 1 semana 25 h
turisticas

Moddulo 4: Tipologia del turismo, modalidades de ocio relacionadas con la
sostenibilidad

CURSO 2: Productos turisticos sostenibles y alternativos 4semanas 100h
Moddulo 1: Tendencias de mercado, Turismo Responsable, Consumo
responsable y Responsabilidad Social

Moddulo 2: Generacidn de cadenas de valor para el turismo sostenible y buenas

1 semana 25 h

1 semana 25 h

1 semana 25 h

practicas

Méddulo 3: Productos turisticos sostenibles y alternativos 1 semana 25 h
Médulo 4: Proyectos de desarrollo turistico local 1 semana 25 h
CURSO 3: Negocios turisticos con énfasis en sostenibilidad 4semanas 100h
Méddulo 1: Gestién ambiental de empresas turisticas 1 semana 25 h
Mddulo 2: Calidad en el servicio y Certificaciones en Turismo Sostenible 1 semana 25 h
Méddulo 3: Marketing para empresas y destinos turisticos sostenibles 1 semana 25 h
Mddulo 4: Planes de negocios turisticos con énfasis en sostenibilidad 1 semana 25 h
Proyecto de Fin de Curso 12 semanas 300 h
Desarrollo del Proyecto 12 semana 300 h
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Segmento Teorico 12 semanas 300 h
Desarrollo del Proyecto de Fin de Curso 12 semanas 250 h
Total 24 semanas 600 h

BENEFICIOS ANTICIPADOS E IMPACTO PROFESIONAL

Los egresados del Diploma en Gestion del Turismo Sostenible, seran capaces de:

=  Formular propuestas de inversion, vinculados a las necesidades de desarrollo rural a través de
proyectos de turismo sostenible en pueblos y comunidades locales que contribuyan en mejorar
la calidad de vida de sus habitantes.

= (Capacitar a emprendedores, pequeifos propietarios y comunidades en el correcto
aprovechamiento de sus recursos naturales y del patrimonio cultural local para garantizar, a las
generaciones futuras, mayores opciones de desarrollo a través del turismo y, por ende, mejoras
en su calidad de vida.

=  Fundamentar, tecnificar y retroalimentar la actividad turistica para contribuir a: procurar un
desarrollo local arménico y planificado, generar riquezas y bienestar al pais y al estado.

= Alentar a los actores publicos y privados a adoptar medidas conducentes hacia un desarrollo
turistico sustentable.

=  Promover el desarrollo turistico sustentable y sus diferentes formas (turismo rural, ecolégico,
comunitario, vivencial, etc.), e instancias participativas para el disefio y adopcién de politicas
nacionales, provinciales y municipales que procuren un turismo sustentable, armdnico,
equilibrado y respetuoso del entorno socio-ambiental.

= Suscitar el aprovechamiento equitativo y sustentable de los recursos naturales, histéricos,
culturales e impulsar el potencial turistico local.

SALIDAS PROFESIONALES

El programa prepara al alumno/a para trabajar en organizaciones tanto publicas como privadas en la
preparacidon y venta se servicios turisticos, asi como en agencias de viajes y turismo, consultoras,
gobiernos locales, asociaciones, programas y proyectos de desarrollo local, rural y turistico tanto del
sector publico como privado.

= Empresas turisticas (transporte turistico, hoteles, resorts, restaurantes, turismo aventura, etc).

= Agencias de viaje y operadores de turismo de intereses especiales.

= Hoteles y establecimientos especializados.

= Organismos de fomento productivo, municipalidades, gobiernos regionales y organizaciones
gremiales de turismo.

=  Empresas de animacion turistica.

= Empresas de turismo especializado y alternativo (educativo, de aventura, termal, rural,
agroturismo y etnoturismo, entre otros).

=  Parquesy areas protegidas (con uso turistico y recreativo).

=  Empresas consultoras.

= Organismos No gubernamentales.
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