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REPRESENTACION PERMANENTE DEL PERU
ANTE LA ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS

Nota N°7-5-M/055

La Representacién Permanente del Pert ante la
Organizacion de los Estados Americanos saluda muy atentamente a
la Honorable Comision de Asuntos Juridicos y Politicos y tiene a
bien referirse al Cuestionario de Legislacion y Practicas sobre
Privacidad y Proteccién de Datos.

Sobre el particular, y en atencién al documento
CP/CAJP-3026/11, de 31 de octubre de 2011, se remite adjunto el
referido cuestionario, absuelto por la Oficina Nacional de Gobierno
Electronico e Informatica de la Presidencia del Consejo de
Ministros del Perii.

La Representacion Permanente del Perta ante la
Organizacion de los Estados Americanos se vale de la oportunidad
para reiterar a la Honorable Comisién de Asuntos Juridicos y
Politicos las seguridades de su mas alta y distinguida consideracién.

Washington D.C., 16 de febrero de 2012.

Ala Honorable

Comisién de Asuntos Juridicos y Politicos
Organizacién de los Estados Americanos
Washington, D.C.




1.

CUESTIONARIO

LEGISLACION

A. (Existen en el ordenamiento juridico interno de su pais leyes o normas (generales o

sectoriales) para la proteccién de la privacidad o de los datos a nivel nacional o
federal? En caso afirmativo, describa brevemente estas leyes o normas, especificando
si son aplicables en los contextos de los sectores privados y/o publico, y adjunte copia
de las disposiciones y documentos en que estén previstas.

Si existen normas referidas a la proteccion de datos personales en el Perd.

En orden al derecho internacional, se debe tener presente que éstas son normas
juridicas para nuestro pais, entre las que se encuentran el articulo 122 de la Declaracién
Universal de los Derechos del Hombre, el articulo 172 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, el articulo 52 de la Declaracién Americana de los Derechos y
Deberes del Hombre de 1948 y el articulo 112 del Pacto de San José de Costa Rica. En
términos parecidos, todas estas normas consagran la proteccion de la honra,
reputacion, y la vida privada y familiar, prohibiendo injerencias arbitrarias que bien
pueden derivar del uso de la informatica.

Respecto del derecho nacional, nuestra Constitucion Politica de 1993 reconoce el
derecho de la proteccién de datos personales como el derecho fundamental de toda
persona a que los servicios informaticos, computarizados o no, publicos o privados, no
suministren informaciones que afecten la intimidad personal y familiar. En el mismo
texto constitucional se dispone su tutela a través del Habeas Data como accién de
garantia constitucional contra el hecho u omisién, por parte de cualquier autoridad,
funcionario o persona, que lo vulnere 0 amenace.

De otro lado, existe ya en Peru la Ley de Proteccion de Datos Personales - Ley 29733,
promulgada el 27 de Julio de 2011, que de manera especifica regula el tratamiento de
los datos personales.

Cabe asimismo mencionar, que mediante Resolucién Suprema N2 180-2011-PCM se
constituyd la Comisién Multisectorial de cardcter temporal dependiente del Ministerio
de Justicia, encargada de elaborar el proyecto de Reglamento de la Ley 29733, Ley de
Proteccion de Datos Personales.

Dicha Comisién, cuenta con 120 dias habiles, contados a partir del 27 de Julio de 2011,
para elevar al Ministro de Justicia el proyecto de Reglamento de la mencionada Ley, por



lo que para mediados del mes de marzo 2012, el proyecto debe ser presentado al
Ministro de Justicia.

¢Existen en el ordenamiento juridico interno de su pais leyes o normas (generales o
sectoriales) para la proteccidn de los datos a nivel estatal, municipal o local? En caso
afirmativo, describa brevemente estas leyes o normas y adjunte copia de las
disposiciones y documentos en que estén previstas.

En nuestra legislacién existe la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Ley 27806. Esta norma tiene por finalidad promover la transparencia de los actos del
Estado y regular el derecho fundamental del acceso a la informacion consagrado en el
numeral 5 del articulo 2 de la Constitucién Politica del Perd.

El Articulo 2 de nuestra carta magna establece los Derechos Fundamentales de la
Persona.

El inciso 5) del Articulo 2, dispone que toda persona tiene derecho a solicitar sin
expresion de causa la informacién que requiera y a recibirla de cualquier entidad
publica, en el plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se exceptuan las
informaciones que afectan la intimidad personal y las que expresamente se excluyan
por ley o por razones de seguridad nacional.

¢Existen en su pais disposiciones de rango constitucional que se refieran o aludan a la
proteccion de la privacidad y de los datos como, por ejemplo, disposiciones
especificas sobre proteccién de datos, disposiciones sobre libertad de expresion o
habeas data? En caso afirmativo, describa estas disposiciones y adjunte copia de los
textos pertinentes.

La Constitucion Politica del Perd en el Titulo V — De las Garantias Constitucionales inciso
3) establece que la Accion de Habeas Data, procede contra el hecho u omisién, por
parte de cualquier autoridad, funcionario o persona, que vulnera o amenaza los
derechos a que se refiere el articulo 2, incisos 5y 6 de la Constitucidn.

Complementariamente el Cédigo Procesal Constitucional aprobado por Ley N¢ 28237,
en el Articulo 61 dispone que el hdbeas data procede en defensa de los derechos
constitucionales reconocidos por los incisos 5) y 6) del articulo 2 de la Constitucién. En
consecuencia, toda persona puede acudir a dicho proceso para:

1) Acceder a informacion que obre en poder de cualquier entidad publica, ya se
trate de la que generen, produzcan, procesen o posean, incluida la que obra en
expedientes terminados o en tramite, estudios, dictdmenes, opiniones, datos



estadisticos, informes técnicos vy cualquier otro documento que Ia
administracién publica tenga en su poder, cualquiera que sea la forma de
expresion, ya sea grafica, sonora, visual, electromagnética o que obre en
cualquier otro tipo de soporte material.

2) Conocer, actualizar, incluir y suprimir o rectificar la informacién o datos
referidos a su persona que se encuentren almacenados o registrados en forma
manual, mecanica o informatica, en archivos, bancos de datos o registros de
entidades publicas o de instituciones privadas que brinden servicio o acceso a
terceros. Asimismo, a hacer suprimir o impedir que se suministren datos o
informaciones de caracter sensible o privado que afecten derechos
constitucionales.

D. ¢Existen en su pais disposiciones de rango constitucional que se refieran o aludan a la
protecciéon de la privacidad y de los datos como, por ejemplo, disposiciones
especificas sobre protecciéon de datos, disposiciones sobre libertad de expresion o
habeas data? En caso afirmativo, describa estas disposiciones y adjunte copia de los
textos pertinentes.

Si, como se viene sefialando existe la Ley de Proteccién de Datos Personales - Ley
29733. Dentro de lo dispuesto en esta norma se observa que existe la Autoridad
Nacional de Proteccidn de Datos Personales.

El Ministerio de Justicia a través de la Direccion Nacional de Justicia es la Autoridad
Nacional de Proteccién de Datos Personales, la cual para mejor desempefio puede crear
oficinas en todo el pafs.

Cabe mencionar que el Reglamento de Ia Ley viene siendo elaborado por la Comisidn
conformada para tal fin, la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, aun
no se encuentra operativa.

La Autoridad Nacional cuenta con potestad sancionadora, de acuerdo a lo dispuesto en
la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, o la que haga sus veces, y
de potestad coercitiva, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 26979, Ley de
Procedimiento de Ejecucidn Coactiva, segun lo establece el Articulo 32 de la Ley 29733,
o la que haya sus veces, segln lo dispone el Articulo 32 de la Ley 29733.

Cabe resaltar, que la Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, cuenta con
el apoyo y asesoramiento técnico de la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e
Informatica (ONGEI), o la que haga sus veces.



Las funciones de la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, se detallan
en el Articulo de la Ley 29733, las mismas que a continuacién se detallan:

Articulo 33. Funciones de la Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales

La Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales ejerce las funciones
administrativas, orientadoras, normativas, resolutivas, fiscalizadoras y sancionadoras
siguientes:

1. Representar al pais ante las instancias internacionales en materia de proteccién
de datos personales.

2. Cooperar con las autoridades extranjeras de proteccion de datos personales
para el cumplimiento de sus competencias Y generar mecanismos de
cooperacion bilateral y multilateral para asistirse entre si y prestarse debido
auxilio mutuo cuando se requiera.

3. Administrar y mantener actualizado el Registro Nacional de Proteccion de Datos
Personales.
4, Publicitar, a través del portal institucional, la relacién actualizada de bancos de

datos personales de administracién publica y privada.

5. Promover camparias de difusion y promocién sobre la proteccién de datos
personales.
6. Promover y fortalecer una cultura de proteccion de los datos personales de los

nifios y de los adolescentes.

7. Coordinar la inclusién de informacién sobre la importancia de la vida privada y
de la proteccién de datos personales en los planes de estudios de todos los
niveles educativos y fomentar, asimismo, la capacitaciéon de los docentes en
estos temas.

8. Supervisar el cumplimiento de las exigencias previstas en esta Ley, para el flujo
transfronterizo de datos personales.

9. Emitir autorizaciones, cuando corresponda, conforme al reglamento de esta
Ley.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Absolver consultas sobre proteccién de datos personales y el sentido de las
normas vigentes en la materia, particularmente sobre las que ella hubiera
emitido.

Emitir opinién técnica respecto de los proyectos de normas que se refieran total
o parcialmente a los datos personales, |a gue es vinculante.

Emitir las directivas que correspondan para la mejor aplicacién de lo previsto en
esta Ley y en su reglamento, especialmente en materia de seguridad de los
bancos de datos personales, asi como supervisar su cumplimiento, en
coordinacién con los sectores involucrados.

Promover el uso de mecanismos de autorregulacién como instrumento
complementario de proteccién de datos personales.

Celebrar convenios de cooperacién interinstitucional o internacional con la
finalidad de velar por los derechos de las personas en materia de proteccién de
datos personales que son tratados dentro y fuera del territorio nacional.

Atender solicitudes de interés particular del administrado o general de la
colectividad, asi como solicitudes de informacién.

Conocer, instruir y resolver las reclamaciones formuladas por los titulares de
datos personales por la vulneracién de los derechos que les conciernen y dictar
las medidas cautelares o correctivas que establezca el reglamento.

Velar por el cumplimiento de la legislacién vinculada con la proteccion de datos
personales y por el respeto de sus principios rectores.

En el marco de un procedimiento administrativo en curso, solicitado por la
parte afectada, obtener de los titulares de los bancos de datos personales la
informacién que estime necesaria para el cumplimiento de las normas sobre
proteccion de datos personales y el desempefio de sus funciones.

Supervisar la sujecién del tratamiento de los datos personales que efectien el
titular y el encargado del banco de datos personales a las disposiciones técnicas
que ella emita y, en caso de contravencion, disponer las acciones que
correspondan conforme a ley.



20. Iniciar fiscalizaciones de oficio o por denuncia de parte por presuntos actos
contrarios a lo establecido en la presente Ley y en su reglamento y aplicar las
sanciones administrativas correspondientes, sin perjuicio de las medidas
cautelares o correctivas que establezca el reglamento.

21. Las demds funciones que le asignen esta Ley y su reglamento.

. NORMATIVIDAD Y CUMPLIMIENTO

A.

¢Cuadl es el mecanismo o los mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de las
leyes o procedimientos sobre privacidad y proteccion de da datos arriba referidos, y
que recursos pueden imponerse? Describa todos los mecanismos que existan y
adjunte copia de los textos o documentos pertinentes.

Se puede acudir al Poder Judicial e interponer una accion, en base a lo dispuesto en el
Articulo 2 inciso 6 de la Constitucién Politica del Peru. Sin embargo, una vez se termine
de elaborar el Reglamento de la Ley 29733, se podrd acudir previamente ante la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, quien cuenta con potestad
sancionadora de conformidad con la Ley 27444 y con potestad coactiva de acuerdo a lo
dispuesto en el Ley 26979.

¢El ordenamiento juridico interno de su pais prevé la interposicion de recursos en el
sistema nacional de érganos jurisdiccionales para personas que han sido perjudicadas
por violaciones a su privacidad o a la proteccién de datos? ¢Les otorga a las
autoridades gubernamentales facultades para asegurar el cumplimiento de las leyes y
normas pertinentes sobre privacidad y proteccién de datos? En caso afirmativo
describa y adjunte copia de los textos o documentos pertinentes.

En caso de vulneracion a los derechos de los titulares, éstos pueden recurrir ante la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, a través de una reclamacion, o
ante el Poder Judicial, a través de una Accion de Habeas Data.

Actualmente la comisién creada mediante Resolucién Suprema N2 180-2011-PCM para
la elaboraciéon del Proyecto de Reglamento de Proteccidon de Datos Personales,
permitira el cumplimiento eficaz de la Ley 29733, Ley de Proteccion de Datos
Personales.

¢Cudles son en su pafs las principales autoridades gubernamentales responsables de
la aplicacién de las leyes y normas sobre privacidad y proteccion de datos? Describa
su relacion con (o independencia de) el gobierno, indique su tamafio en términos de



dotacién de personal y presupuesto y adjunte copia de los textos o documentos
pertinentes.

A la fecha la méxima autoridad es el Poder Judicial, y su relacion es de independencia
con el Poder Ejecutivo.

La principal autoridad administrativa responsable de de la aplicacién de las normas
vinculadas a la Proteccién de Datos Personales es la Autoridad Nacional de Proteccién
de Datos Personales, creada mediante Ley 29733, la cual es ejercida a través de la
Direccion Nacional de Justicia, por lo que la Autoridad, depende del Ministerio de
Justicia (y Derechos Humanos), la cual entrara en vigencia a los 30 dias habiles contados
a partir de la publicacién del Reglamento de Proteccién de Datos Personales.

Su tamafio, dotacién y presupuesto seran determinados en coordinacion con lo que
disponga el Reglamento que viene siendo elaborado por la Comisién Ad Hoy, y lo que
disponga el Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Justicia.

¢Qué volumen de quejas relacionadas con violaciones de la privacidad y de Ia
proteccion de datos reciben sus autoridades gubernamentales correspondientes?
éEstas autoridades abordan individualmente cada queja o tienen discrecionalidad
respecto a los asuntos que investigan o procesan?

El poder judicial recibe quejas sobre violaciones de privacidad y de proteccion de datos
personales, mayormente vinculados a excesos producidos por los medios de
comunicacién. Estos procesos son generados por denuncia o a peticiéon de la parte
agraviada, por lo que las quejas se atienden de forma individual.

Una vez se aprueba el Reglamento de la Ley 29733, (el cual viene siendo elaborado), la
Autoridad Nacional de Proteccién de Datos Personales, podra realizar todas las acciones
necesarias, como son, emitir opinién técnica, directivas, absolver consultas, supervisar,
iniciar acciones de fiscalizacion de oficio o por denuncia del agraviado, entre otros, el
cumplimiento de la normativa sobre Proteccién de Datos Personales, por lo que la
autoridad contaran con la discrecionalidad respecto de los asuntos que se investiguen o
procesen.

élas investigaciones y acciones para asegurar la observancia de la privacidad y de Ia
proteccion de datos son emprendidas por sus autoridades exclusivamente en
respuesta a quejas, o tienen esas autoridades otras bases o criterios para seleccionar
e iniciar una investigacién o accién de este tipo (por ejemplo, auditorias proactivas o
requisitos de presentacién de documentos?) Explique.



Actualmente la Contraloria General de la Republica a través de sus 6rganos de control
interno inicia actividades pro activas con el fin de prevenir el uso inadecuado de
informacién sensible vinculada a la proteccion de datos personales.

Como se indica en la respuesta anterior, una vez se haya aprobado el Reglamento, la
Autoridad Nacional de Proteccion de Datos Personales, contara con la discrecionalidad
necesaria para iniciar las acciones a que se refiere la presente pregunta.

F. ¢Las quejas relacionadas con la privacidad de datos comerciales se pueden sujetar a
posible enjuiciamiento penal? En caso afirmativo, explique la relacién, en su caso,
entre los responsables de las normas sobre privacidad y los fiscales en tales casos, asi
como el volumen general y la naturaleza de los procesos penales.

Si se puede. Siendo que a la fecha no se ha aprobado el Reglamento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales, no se cuenta con la informacién solicitada.

ne. JURISPRUDENCIA

A. ¢Cudl es el papel de la jurisprudencia en la proteccién de la privacidad de las personas
en su pais? Adjunte los casos de tribunales superiores o de apelaciones en su pais.

Mediante Sentencia emitida en 1998, nuestro Tribunal Constitucional ha sostenido que
la proteccion a los datos personales, a través del Habeas Data comprende acceder a los
registros de informacién almacenados en centros informaticos o computarizados,
cualquiera sea su naturaleza a fin de rectificar, actualizar y excluir determinado
conjunto de datos personales, o impedir se propague informacion que pueda ser lesiva
al derecho constitucional a la intimidad.? Posteriormente, también, mostrando su
preocupacion al respecto, y reiterandose y ampliando lo anterior, nuestro Tribunal
Constitucional ha sefialado que la proteccién a este derecho - al que denominé
“autodeterminacién informativa” conforme a la denominacién gue le asigna parte de la
doctrina — a través del Habeas Data comprende, en primer lugar, la capacidad de exigir
jurisdiccionalmente la posibilidad de acceder a los registros de informacién,
computarizados o no, cualquiera que sea su naturaleza, en los que se encuentren
almacenados los datos de una persona. Tal acceso puede tener por objeto que se
permita conocer qué es lo que se encuentra registrado, para qué y para quién se realizé

1 Sentencia del Tribunal Constitucional de fecha 08.07.1998 recaida en el Expediente N° 666-96-HD/TC.
Disponible en: http://www tc.gob.pefjurisprudencia/1 998/00666-1996-HD. htmi



el registro de informacién, asi como la (o las) persona(s) que recabaron dicha
informacién.

En segundo lugar, el Habeas Data puede tener la finalidad de agregar datos al registro
que se tenga, ya sea por la necesidad de que se actualicen los que se encuentran
registrados, o bien con el fin de que se incluyan aquellos no registrados, pero que son
necesarios para que se tenga una cabal referencia sobre la imagen e identidad de la
persona afectada. Asimismo, mediante el Habeas Data, un individuo puede rectificar la
informacién, personal o familiar, que se haya registrado; impedir que esta se difunda
para fines distintos de aquellos que justificaron su registro o, incluso, tiene la potestad
de cancelar aguellos que razonablemente no debieran encontrarse almacenados.

De otro lado, en el 2004, el Cédigo Procesal Constitucional, ocupandose del Habeas
Data y siguiendo la linea desarrollada por el Tribunal Constitucional, establecié que se
puede acudir a este proceso para conocer, actualizar, incluir y suprimir o rectificar la
informacién o datos referidos a la persona que se encuentren almacenados o
registrados en forma manual, mecénica o informatica, en archivos, bancos de datos o
registros de entidades publicas o de instituciones privadas que brinden servicio o acceso
a terceros. Asimismo, para hacer suprimir o impedir que se suministren datos o
informaciones de carécter sensible o privado que afecten derechos constitucionales.
Agrega que tratdndose de la proteccion de datos personales, podrdn acumularse las
pretensiones de acceder y conocer informaciones de una persona, con las de actualizar,
rectificar, incluir, suprimir o impedir que se suministren datos o informaciones?.

Cabe referirnos también al Cédigo Penal de 1991, aprobado afios antes del
reconocimiento constitucional del derecho fundamental a la proteccién de datos
personales, en el que se plantea como tipo penal el uso indebido de archivos
computarizados, estableciéndose que comete delito el que, indebidamente, organiza,
proporciona o emplea cualquier archivo que tenga datos referentes a las convicciones
politicas o religiosas y otros aspectos de la vida intima de una o mas personas®. Mds
tarde, en el 2000 se incorporan al Cédigo Penal los denominados delitos informaticos,
configurdndose como delito el ingreso indebido a una base de datos para disediar,
ejecutar o alterar un esquema u otro similar, o para interferir, interceptar, acceder o

2 Codigo Procesal Constitucional, articulos 61, 62 y 64.

3 Cédigo Penal, Capitulo II: Violacion de la Intimidad, articulo 157.- Uso indebido de archivos computarizados.



copiar la informacion en transito o que ella contenga* (delito conocido en Ia doctrina
como espionaje informatico o intrusismo).

Resulta pertinente también citar la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica®, que se ocupa de regular los casos de acceso a la informacién publica a cargo
de la Administracién Publica, en desarrollo del derecho fundamental al acceso a la
informacién®. A tenor de dicha ley, bien se advierte que en la practica el ejercicio de
este derecho puede muchas veces entrar en conflicto con el derecho a la proteccién de
datos personales, cuando aquéllos son de caracter confidencial’, de ahi la importancia
de su adecuada regulacion.

En relacién con las leyes dictadas sobre aspectos propios a la regulacién de los datos
personales, se encuentran vigentes la Ley N® 27489 que regula las centrales privadas de
informacién de riesgos y de proteccién al titular de la informacion, que es propiamente
la Ley sobre bancos de datos de solvencia patrimonial y de crédito; la Ley N2 28493 que
regula el uso del correo electrénico comercial no solicitado (SPAM) y su Regiamento
aprobado por Decreto Supremo Ne 031-2005-MTC, asi como el Texto Unico Ordenado
de la Ley de Proteccién al Consumidor aprobado por Decreto Supremo N° 006-2009-
PCM, por cuyo Anexo - 52 Disposicién se regulan los sistemas de promociones a
distancia.

Para mayor informacion sobre Jurisprudencia contactarse con el Ministerio de Justicia
www.minjus.gob.pe

4 Codigo Penal, Capitulo X: Delitos Informaticos, articulo 207-A.- Delito Informatico. Articulo incorporado
mediante Ley N° 27309 del 17.07.2000.

5 Ley N° 27806, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuyo Texto Unico Ordenado ha sido
aprobado por Decreto Supremo N° 043-2003-PCM.

6 Articulo 2°, inciso 5 de la Constitucion Politica. “Toda persona tiene derecho:

()

5) A solicitar sin expresion de causa la informacion que requiera y a recibirla de cualquier entidad publica, en el
plazo legal, con el costo que suponga el pedido. Se exceptian las informaciones que afectan la intimidad
personal y las que expresamente se excluyan por ley o por razones de seguridad nacional.

(.}

7 Articulo 17° inciso 5), sobre excepciones al ejercicio del derecho: Informacion confidencial. El derecho de
acceso a la informacion publica no podra ser ejercido respecto de lo siguiente:

()

5. La informacion referida a los datos personales cuya publicidad constituya una invasién de la intimidad
personal y familiar. La informacion referida a la salud personal, se considera comprendida dentro de la intimidad
personal. En este caso, solo el juez puede ordenar la publicacion sin perjuicio de lo establecido en el inciso 5
del articulo 2 de la Constitucién Politica del Estado.



\TA

COOPERACION TRANSFRONTERIZA

A.

¢El ordenamiento juridico interno de su pais condiciona la transferencia de
cualesquiera datos personales a otros paises? En caso afirmativo explique.

Si el Perd condiciona la transferencia de datos a otros paises, estos estan supeditados a
la firma de tratado, convenios o equivalentes entre organismos internacionales y paises,
como el caso de la Interpol, acuerdo sobre temas aduaneros entre paises fronterizos, y
los Tratados de Libre Comercio suscritos por el Perd con diversos paises.

A esto se suma, la Ley 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, en su Articulo 15
establece que, para que los datos personales sean transferidos a otros paises estos
deben contar con una legislacién que garantice los niveles de proteccién adecuados
conforme a lo dispuesto en la ley peruana, Ley 29733,

Asimismo, establece que en caso que el pais destinario no cuente con un nivel de
proteccion adecuado de los datos, el emisor del flujo debe garantizar que el tratamiento
de los datos se efectie conforme a lo dispuesto en la Ley 29733,

¢Ha recibido su pais una certificacién de privacidad y proteccién de datos de la Unién
Europea?

No.

¢Es parte su pais de algin instrumento o arreglo internacional relacionado con los
principios de privacidad y el flujo transfronterizo de informacién (por ejemplo, las
directrices de la OCDE sobre proteccién de privacidad y flujos transfronterizos de
datos personales; el Marco de Privacidad y las Reglas de Privacidad Transfronterizas
del APEC; la Convencién ETS No. 108 del Consejo de Europa). En caso afirmativo,
enumere los instrumentos o arreglos de los que es parte su pais, la fecha en que
adquirieron fuerza de ley en su jurisdiccion y las acciones que ha adoptado su pais, en
Su caso, para su aplicacién.

Si. Es asi que el Titulo I: Principios Rectores de la Ley 29733, recoge ocho principios
rectores, los cuales fueron asumidos y propuestos por las Directrices de la Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE) sobre Proteccidén de la Privacidad
y Flujos Transfronterizos de Datos Personales (1980), los Principios Rectores para la
Reglamentacion de los Ficheros Computarizados de Datos Personales de la Organizacion



de las Naciones Unidas (1990), el Marco sobre Privacidad de APEC (2004), el Plan de
Accién de la Sociedad de la Informacién de América Latina y el Caribe (eLAC 2007)
aprobado en el marco de la Conferencia Regional Ministerial de América Latina y el
Caribe Preparatoria para la Segunda Fase de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacidn (2005), y los Estandares Internacionales sobre Protecciéon de Datos
Personales y Privacidad, “Resolucién de Madrid” (2009).

De otro lado, el Perd ha suscrito diversos Tratados de Libre Comercio, entre los que se
encuentran los firmados con Estados Unidos, Canad4, con los cuales tenemos capitulos
vinculados a la privacidad y el flujo transfronterizo de informacion, por lo que la con la
promulgacion de la Ley 29733, ha significado un avance para el cumplimiento de uno de
los compromisos asumidos por el Estado peruano a través de la Vigésimo Novena
Politica de Estado del Acuerdo Nacional denominada “Acceso a la informacién, Libertad
de Expresién y Prensa”®; constituye una potestad del Perd como Estado Parte en el
Tratado de Libre Comercio celebrado con los Estados Unidos®, mientras que en el marco

8 Vigésimo No vena Politica de Estado del Acuerdo Nacional

Acceso a la Informacién, Libertad de Expresion y Libertad de Prensa

“(..0)

Con el objetivo de garantizar el acceso a la informacion y la libertad de expresion, el Estado: (...) (e) procurara
el equilibrio entre el derecho a la proteccién de la intimidad personal y la seguridad nacional, con el
derecho al libre acceso de la informacion del Estado y a la libertad de expresién; (...)" (Lo resaltado es
nuestro)

Disponible en: http://www.acuerdonacional.gob.pe/DocumentosAN/2008/castellano. pdf

9 Cabe transcribir al respecto los numerales 3 y 4 del articulo 14.2 ° Acceso y Uso de los Servicios Publicos de
Telecomunicaciones del Capitulo 14°, Telecomunicaciones, del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos,
vigente en nuestro pais a partir del 1 de febrero de 2009:

()

3. Cada Parte garantizara que las empresas de otra Parte puedan usar servicios publicos de
telecomunicaciones para mover informacién en su territorio o a través de sus fronteras y para tener acceso a la
informacion contenida en bancos de datos o almacenada de forma que sea legible por una maquina en el
territorio de cualquiera de las Partes.

4. No obstante lo dispuesto en el numeral 3, una Parte podra tomar medidas que sean necesarias para:
(@) garantizar la seguridad y confidencialidad de los mensajes; o

(b) proteger la privacidad de datos personales no publicos de los suscriptores de servicios publicos de
telecomunicaciones, siendo entendido que tales medidas no se apliquen de tal manera que pudieran constituir
un medio de discriminacion arbitraria o injustificable, o alguna restriccién encubierta al comercio de servicios.”
(Lo resaltado es nuestro)



del Tratado de Libre Comercio suscrito con Canadi®® constituye un compromiso de
mejores esfuerzos. Mdas aun, constituye también un compromiso asumido en el marco
del Plan de Accién del eLAC 2007 a través de su meta 252 y actualmente del Plan de
Accion del eLAC 2010 a través de su meta 78%%; ademads, responderia a la estrategia 6
del objetivo 9 del Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en el Pert - La
Agenda Digital 2.0.

D. ¢la legislacion de su pais permite que las autoridades pertinentes encargadas del
cumplimiento de la leyes compartan informacién y pruebas sobre investigacién o de
cumplimiento relacionadas con privacidad y proteccién de datos, por ejemplo, para
hacer frente el uso fraudulento, transferencia o mal manejo de datos personales.

10 El Tratado de Libre Comercio entre el Per(t y Canada, vigente en nuestro pais a partir del 1 de agosto de
2009, establece en el Capitulo 15 (Comercio Electrénico) lo siguiente:

“Articulo 1507: Proteccién de la Informacién Personal

1. Las Partes reconocen la importancia de proteger la informacién personal en el ambiente en linea.

2. Con este fin, cada Parte deberia:

(a) Adoptar o mantener medidas legales, reglamentarias y administrativas para la proteccion de la
informacién personal de los usuarios que participen en el comercio electrénico; y

(b) Intercambiar informacion y experiencia sobre sus regimenes domésticos de proteccion de la informacion
personal”. (Lo resaltado es nuestro)

(0

11 Meta 25 del Plan de Accion del eLac 2007, bajo el rubro “Instrumentos de Politica” — “Marco Legislativo™: 25
Establecer grupos de trabajo subregionales para promover y fomentar politicas de armonizaciéon de normas y
estandares, con el fin de crear marcos legislativos que brinden confianza y seguridad, tanto a nivel nacional
como a nivel regional, prestando especial atencién a la legislacién sobre la proteccion de la privacidad y
datos personales, delitos informaticos y delitos por medic de las TIC, spam, firma electronica o digital y
contratos electrénicos, como marco para el desarrollo de la sociedad de la informacién. Plazo: noviembre de
2005. (Lo resaltado es nuestro).

Disponible en:

http://mww.eclac.org/socinfo/noticias/noticias/2/32362/2008-1 -TiCs-Compromiso_de_San_Salvador.pdf

12 Meta 78 del Plan de Accion del eLac 2010, bajo el Capitulo VI: Instrumentos de politica y estrategias:
Renovar el mandato del grupo de trabajo en materia del marco legal de la sociedad de la informacién
para facilitar el dialogo y la coordinacién de las diversas iniciativas regulatorias a nivel regional y local que
pudieran favorecer la armonizacion normativa de la region. (Lo resaltado es nuestro).

Disponible en:

http://www.eclac.org/socinfo/noticias/noticias/2/32362/2008-1 -TICs-Compromiso_de_San_Salvador.pdf



Si. Por ejemplo, en caso de investigacién policial, esta puede compartir informacién con
el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil (RENIEC). Asimismo, para temas de
investigacién vinculadas con el Poder Judicial este puede compartir informacién con la
Policia Nacional, o con el sector privado, como con la Banca Privada, entre otros.

Asimismo, la Ley 29733, en el Articulo 15, establece respecto del compartimiento de la
informacion para hacer frente al uso fraudulento o el mal manejo de datos personales,
aun cuando el pais destinatario no cuente con legislacion sobre proteccién de datos en
los supuestos siguiente:

1. Acuerdos en el marco de tratados internacionales sobre Ia materia en los cuales
la Republica del Peru sea parte.

2. Cooperacién judicial internacional.

3. Cooperacién internacional entre organismos de inteligencia para la lucha contra
el terrorismo, trafico ilicito de drogas, lavado de activos, corrupcion, trata de
personas y otras formas de criminalidad organizada.

q. Cuando los datos personales sean necesarios para la ejecucién de una relacidn
contractual en la que el titular de datos personales sea parte, incluyendo lo
necesario para actividades como la autentificacién de usuario, mejora y soporte
del servicio, monitoreo de la calidad del servicio, soporte para el
mantenimiento y facturacion de la cuenta y aquellas actividades que el manejo
de la relacién contractual requiera.

5. Cuando se trate de transferencias bancarias o bursatiles, en lo relativo a las
transacciones respectivas y conforme a la ley aplicable.

6. Cuando el flujo transfronterizo de datos personales se realice para la
proteccion, prevencién, diagndstico o tratamiento médico o quirdrgico de su
titular; o cuando sea necesario para la realizacién de estudios epidemioldgicos o
analogos, en tanto se apliquen procedimientos de disociacién adecuados.

7. Cuando el titular de los datos personales haya dado su consentimiento previo,
informado, expreso e inequivoco.

8. Otros que establezca el reglamento de la presente Ley, con sujecion a lo
dispuesto en el articulo 12.



E. ¢Su gobierno o sus autoridades encargadas del cumplimiento de las leyes cooperan
con otros gobiernos o con autoridades homélogas en asuntos de investigacién o de
cumplimiento relacionados con privacidad y proteccién de datos, por ejemplo, para
hacer frente el uso fraudulento, transferencia o mal manejo de datos personales?

Si, hay cooperacién en temas relacionados a delitos, fraudes, lucha contra el
narcotrdfico, el terrorismo, sistemas fraudulentos, entre otros.

F. En caso de existir la colaboracién transfronteriza, ées informal esta colaboracién,
ocurre a través de entidades reguladoras de la privacidad y de la proteccién de datos,
o se lleva a cabo a través de redes de cooperacién transfronteriza, tales como la Red
global de vigilancia (Cross Border Privacy Enforcement Arrangament) de APEC, o la
Red Iberoamericana de Proteccion de Datos? En caso afirmativo, describa esta
colaboracion o la participacién de su pais en estas redes.

Si en el Perd existe colaboracion transfronteriza de datos, la misma que se realiza de
manera formal a través de los organismos competentes del Estado, asi como también a
través del Privacy Framework de APEC, a través de OSIPTEL.

De otro lado, participamos de manera informal de la Red Ibercamericana de Proteccién
de Datos como invitados a través de diversas reuniones.

G. De no existir, {podria alguna forma de colaboracién transfronteriza entre los Estados
miembros de la OEA ayudar al cumplimiento o a la implementacién de leyes de
privacidad y proteccién de datos en su pais? En caso afirmativo, suministre
sugerencias sobre lo que podria resultar mas util.

Se sugiere se promueva el apoyo al Grupo de Trabajo del marco regulatorio de Sociedad
de la Informacién en eLAC (que es coordinado por Perd).

V. HABEAS DATA

A. (¢Existen en el ordenamiento juridico interno de su pais leyes que prevean el acceso a
la informacién sobre uno mismo, incluyendo el habeas data? En caso afirmativo,
caracterice los derechos que las personas pueden ejercer a través de habeas data,
describa brevemente la fuente del derecho, describa si este derecho se aplica a los
contextos de los sectores privado o publico y adjunte copia de las disposiciones Yy
documentos en que esté previsto.



El Codigo Procesal Constitucional, aprobado mediante Ley 28237, regula en el Titulo IV,
la figura del Habeas Data.

PROCESO DE HABEAS DATA

Articulo 61.- Derechos protegidos

El habeas data procede en defensa de los derechos constitucionales reconocidos
por los incisos 5) y 6) del articulo 2 de la Constitucién. En consecuencia, toda persona
puede acudir a dicho proceso para:

1) Acceder a informacién que obre en poder de cualquier entidad publica, ya se
trate de la que generen, produzcan, procesen o posean, incluida la que obra en
expedientes terminados o en tramite, estudios, dictdmenes, opiniones, datos
estadisticos, informes técnicos y cualquier otro documento que la administracién
publica tenga en su poder, cualquiera que sea la forma de expresién, ya sea grafica,
sonora, visual, electromagnética o que obre en cualquier otro tipo de soporte material.

2) Conocer, actualizar, incluir y suprimir o rectificar la informacién o datos referidos
a su persona que se encuentren almacenados o registrados en forma manual, mecanica
o informatica, en archivos, bancos de datos o registros de entidades publicas o de
instituciones privadas que brinden servicio o acceso a terceros. Asimismo, a hacer
suprimir o impedir que se suministren datos o informaciones de caracter sensible o
privado que afecten derechos constitucionales.

Articulo 62.- Requisito especial de la demanda

Para la procedencia del hdbeas data se requerira que el demandante previamente
haya reclamado, por documento de fecha cierta, el respeto de los derechos a que se
refiere el articulo anterior, y que el demandado se haya ratificado en su incumplimiento
0 no haya contestado dentro de los diez dias tiles siguientes a la presentacidon de Ila
solicitud traténdose del derecho reconocido por el articulo 2 inciso 5) de la
Constitucién, o dentro de los dos dias si se trata del derecho reconocido por el articulo
2 inciso 6) de la Constitucién. Excepcionalmente se podré prescindir de este requisito
cuando su exigencia genere el inminente peligro de sufrir un dafio irreparable, el que
debera ser acreditado por el demandante. Aparte de dicho requisito, no sera necesario
agotar la via administrativa que pudiera existir.

Articulo 63.- Ejecucion Anticipada

De oficio o a pedido de la parte reclamante y en cualquier etapa del procedimiento
y antes de dictar sentencia, el Juez estd autorizado para requerir al demandado que
posee, administra 0 maneja el archivo, registro o banco de datos, la remisién de la



informacién concerniente al reclamante; asi como solicitar informes sobre el soporte
técnico de datos, documentacién de base relativa a la recoleccion y cualquier otro
aspecto que resulte conducente a la resolucidn de la causa gue estime conveniente. La
resolucion deberda contener un plazo maximo de tres dias ttiles para dar cumplimiento
al requerimiento expresado por el Juez.

Articulo 64.- Acumulacién

Tratandose de la proteccién de datos personales podrdn acumularse las
pretensiones de acceder y conocer informaciones de una persona, con las de actualizar,
rectificar, incluir, suprimir o impedir que se suministren datos o informaciones.

Articulo 65.- Normas aplicables

El procedimiento de habeas data sera el mismo que el previsto por el presente
Cddigo para el proceso de amparo, salvo la exigencia del patrocinio de abogado que
serd facultativa en este proceso. El Juez podra adaptar dicho procedimiento a las
circunstancias del caso.

V1. DESAFIOS TECNOLOGICOS Y EMPRESARIALES

A. ¢Existen tecnologias o practicas empresariales que planteen desafios particulares para
la aplicacién o la implementacién de las leyes de privacidad y protecciéon de datos o
de otras leyes de proteccién del consumidor en su pais? En caso afirmativo,
describalas.

Si en el Peri existen muchas tecnologias que plantean desafios, entre los mas
resaltantes se observa el uso del Internet y sus aplicaciones en sus diversas formas y
modalidades, entre las que se encuentran voz, video y data, que no estin debidamente
reguladas en ia legislaciéon peruana.

Tenemos asi que el marketing por correo electrénico, la tecnologia SMS - servicio de
mensajes cortos (short message service), el marketing por internet y el uso de las
tecnologias vinculadas al comercio electrénico y las redes sociales, implican un desafio
para la implementacién y aplicacién de las normas legales.



