AG/RES. 2494 (XXXIX-O/09)


PROTECCIÓN DEL CONSUMIDOR

(Aprobada en la cuarta sesión plenaria,

celebrada el 4 de junio de 2009)

LA ASAMBLEA GENERAL,

CONSIDERANDO:


Que la Carta de la Organización de los Estados Americanos (OEA) en su artículo 39 establece que los Estados Miembros deben realizar esfuerzos con el fin de conseguir suministros adecuados y seguros para los consumidores;


Que en la Cumbre Extraordinaria de las Américas, celebrada en Nuevo León, México, en el año 2004, los Jefes de Estado y de Gobierno acordaron promover la protección de los consumidores;


CONSIDERANDO TAMBIÉN la importancia de la armonización de conocimientos y del intercambio y divulgación de prácticas óptimas en materia de defensa del consumidor realizados por los órganos y organismos competentes para la mejor integración de las políticas públicas relacionadas con el tema; y

CONSCIENTES de que la protección del consumidor es un tema relevante que requiere de una creciente cooperación entre los Estados Miembros de la OEA,

RESUELVE:

1. Solicitar a la Secretaría General que, a través de la Secretaría de Asuntos Jurídicos, apoye el fortalecimiento de los mecanismos de cooperación existentes y otras modalidades de actividades conjuntas entre las agencias gubernamentales de protección al consumidor. 

2
Solicitar asimismo a la Secretaría General que con el objeto de difundir y reforzar la implementación de esfuerzos dirigidos a la protección jurídica y divulgación de los derechos del consumidor, coordine sus actividades con los de organismos nacionales de defensa del consumidor y otras organizaciones. 

3. Solicitar a la Secretaría General que presente informes periódicos sobre las actividades a desarrollar al Consejo Permanente, y encomendarle que dé seguimiento a la presente resolución la cual será ejecutada de acuerdo con los recursos asignados en el programa-presupuesto de la Organización y otros recursos.

