
CCP.I/RES. 270 (XXVIII-16)1 
 

PROPUESTA “ÍNDICE DE LA CITEL PARA EL DESARROLLO DE LA BANDA ANCHA EN 
LA REGIÓN AMÉRICAS” 

 
La 28 Reunión del Comité Consultivo Permanente I: Telecomunicaciones/Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (CCP. I); 
 
CONSIDERANDO:  
 
a) Que, dentro de los objetivos del Plan Estratégico de la Comisión Interamericana de 
Telecomunicaciones (CITEL) 2014-2018, se encuentran el aumento de la penetración y la cobertura de los 
servicios y dispositivos de telecomunicaciones/TIC, la mejora en la asequibilidad del acceso a dichos 
servicios o dispositivos, la reducción de la brecha digital, entre otros. 
 
b) Que, dentro de las metas del citado Plan Estratégico, se encuentran la elaboración de indicadores, 
y la identificación y recomendación de las mejores prácticas para medir los avances en el cumplimiento de 
los objetivos señalados en el primer punto. 
 
c) Que, los índices actualmente disponibles presentan ciertas restricciones como la subjetividad o 
dimensionamiento de algunos de sus indicadores (por ejemplo, uso de opinión de expertos, no consideran 
indicadores de asequibilidad o calidad), el uso de grandes volúmenes de información, la inclusión de 
indicadores asociados a mercados que han ido perdiendo participación en las inversiones privadas o 
públicas de cara a dirigir a la sociedad a un mundo digital (i.e, telefonía fija), entre otros; 
 
d) Qué, varios de los índices actualmente disponibles no se encuentran directamente relacionados con 
los objetivos y metas del Plan Estratégico de la CITEL 

 
 

RECONOCIENDO:  
 

a) Que, la propuesta presentada por la Administración de Perú para contar con tres (3) índices que 
dimensionan la inserción de los países de América a la era digital, presentan ventajas en relación al 
dimensionamiento, requerimientos de información y facilidad de cálculo, frente a los índices que existen 
actualmente, además de guarda una fuerte relación con los objetivos y metas del Plan Estratégico de la 
CITEL. 
 
b) Que, la elaboración de un estudio piloto sobre los resultados de los índices propuestos sería de 
utilidad para los Reguladores y desarrolladores de política de los Estados Miembros de la CITEL. 
 
c) Que, la cuantificación de los índices propuestos implica el cálculo de diversos indicadores 
utilizando información oficial de los Estados Miembros. 
 
RESUELVE:  
 
1. Solicitar a los Estados Miembros que diligencien el cuestionario adjunto en el Anexo a la presente 
Resolución, hasta la 29 Reunión del CCP.I, para efectos del levantamiento de información oficial y 
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sistemática sobre los indicadores necesarios para mostrar el desarrollo de la banda ancha en la Región de 
las Américas. 
 
2. Encargar al Secretario Ejecutivo que distribuya entre los Estados Miembros el cuestionario adjunto 
en el Anexo con el fin de obtener información de indicadores por cada Estado Miembro. 
 
3. Encargar a la Delegación de Perú la recopilación de la información con los resultados del 
cuestionario y  presentar los resultados del estudio piloto en la 30 Reunión del CCP.I. 
 
 

ANEXO A LA RESOLUCIÓN CCP.I/RES. 270 (XXVIII-16)  
 

Cuestionario 
 
País: 
Nombre de la Persona que completo el Cuestionario: 
Puesto / Nombre de la Organización: 
Correo Electrónico / Número de Contacto: 
 
Para las preguntas de la 1 a 15, marque con un aspa (X) según corresponda: 
 
 
1. ¿Existe un Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha por parte del Estado?  

 
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Publicación: 
 
Fuente de la Información: 
 
Comentarios que considere relevante mencionar: 
 
 

2. ¿Hay alguna política de reducción o eliminación del impuesto a la venta (o implementación de 
subsidios) para favorecer la adopción del servicio de internet fijo o móvil entre los hogares o personas? 
  
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 

 
Comentarios que considere relevante mencionar: 
 

 
3. ¿Existen obligaciones de cobertura en el servicio de banda ancha fija residencial?  

 
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 

 
Comentarios que considere relevante mencionar: 



 
4. ¿Existen obligaciones de cobertura en el servicio de banda ancha móvil?  

 
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 
 
Comentarios que considere relevante mencionar: 
 
 

5. ¿Existen algún mecanismo de subsidio al servicio de banda ancha y/o al suministro de equipamiento 
TIC?  
 
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 
 
Comentarios que considere relevante mencionar: 
 
 

6. ¿Existe alguna política que genere beneficios especiales para localidades rurales o de preferente interés 
social?  
 
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 
 
Comentarios que considere relevante mencionar: 
 

7. ¿Existe alguna regulación o reglamentación específica para la operación de operadores comunitarios o 
sin fines de lucro focalizados en localidades rurales o de preferente interés social?  
 
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 
 
Comentarios que considere relevante mencionar: 
 

8. ¿Existe alguna canalización y asignación de espectro para la operación de operadores comunitarios o 
sin fines de lucro focalizados en localidades rurales o de preferente interés social?  
 
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 
 
Comentarios que considere relevante mencionar: 



 
 

9. A parte de las políticas mencionadas en las preguntas de la 1 a 8, ¿Existe otra política gubernamental 
que considere relevante de mencionar en su país?  
 
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 

 
Comentarios que considere relevante mencionar: 

 
10. ¿Su país cuenta con un reglamento o regulaciones respecto de la calidad para el servicio de Internet? 

  
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 

 
Comentarios que considere relevante mencionar: 

 
 
11. ¿Su país ha implementado la portabilidad numérica en telefonía fija? 

  
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 

 
Comentarios que considere relevante mencionar: 
 
 

12. ¿Su país ha implementado la portabilidad numérica en telefonía móvil? 
  
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 
 
Comentarios que considere relevante mencionar: 
 

13. ¿Su país cuenta con un reglamento o regulación para los Operadores Móviles Virtuales? 
  
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 

 
Comentarios que considere relevante mencionar: 
 

14. ¿Su país cuentan con un reglamento o regulación de Neutralidad de Red? 



  
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 

 
Comentarios que considere relevante mencionar: 
 

15. A parte de las políticas mencionadas en las preguntas de la 5 a 14, ¿Existe otra política regulatoria que 
considere relevante en su país?  
 
a. No:___ 
b. Sí:____   →  Año de Implementación: 

 
Fuente de la Información: 

 
Comentarios que considere relevante mencionar: 

 
Los criterios para calcular los indicadores de la pregunta 16 a 25, se encuentran en el Documento de Trabajo 
sobre propuesta de Construcción de Índices Comparativos en los Países Miembros de la CITEL. 
 
16. Índice de Herfindahl - Hirschman para el servicio de Internet fijo: 

 
2014:________ / 2015: _______ 

 
Fuente de la Información: 

 
17. Índice de Herfindahl - Hirschman para el servicio de telefonía móvil: 

 
2014:________ / 2015: _______ 
 

18. Suscriptores de banda ancha fija (1 Mbps o más) por cada 100 habitantes: 
 

2014:________ / 2015: _______ 
 

Fuente de la Información: 
 
 

19. Suscriptores de banda ancha móvil (1 Mbps o más) por cada 100 habitantes: 
 

2014:________ / 2015: _______ 
 
Fuente de la Información: 

 
 
20. Porcentaje de personas que utilizan Internet: 

 
2014:________ / 2015: _______ 

 
Fuente de la Información: 

 



 
21. Porcentaje de la Tarifa de menor costo asociada a un plan de banda ancha fija (para 1Mbps o más) 

como porcentaje del PBI per cápita: 
 

2014:________ / 2015: _______ 
 

Fuente de la Información: 
 
 
22. Porcentaje de la Tarifa de menor costo asociada a un plan de celular postpago con 500MB de 

navegación como porcentaje del PBI per cápita: 
 

2014:________ / 2015: _______ 
 

Fuente de la Información: 
 
 

23. Porcentaje de la Tarifa de menor costo asociada a un plan de celular prepago con 500MB de navegación 
como porcentaje del PBI per cápita: 
 

2014:________ / 2015: _______ 
 

Fuente de la Información: 
 

 
24. Porcentaje de suscripciones (conexiones) residenciales de Internet fijo con velocidad contratada mayor 

o igual a 10 Mbps: 
 

2014:________ / 2015: _______ 
 

Fuente de la Información: 
 
 
25. Valor de las ventas y/o suministros de bienes TIC como porcentaje del PBI de la economía: 

 
2014:________ / 2015: _______ 

 
Fuente de la Información: 

 


