
COM/CITEL/RES.90 (VIII-99)1 
CREACION DEL GRUPO DE TRABAJO DE DESARROLLO DE 

LOS RECURSOS HUMANOS 
 

La Octava Reunión del Comité Directivo Permanente de la CITEL, COM/CITEL, 
 
CONSIDERANDO : 
 
a) Que por decisión CCP.I/DEC.18 (X-99) se concluyeron las labores del Grupo de Trabajo 

sobre el Desarrollo de los Recursos Humanos y se solicitó al COM/CITEL ampliar el 
mandato de la Coordinación con los Centros Regionales de Capacitación para examinar 
las necesidades en todo el sector en esta materia; 

 
b) Que los Centros regionales de Capacitación hasta el presente son: 
 

• Canadá Telecommunications Executive Management Institute of 
Canada, TEMIC 

• Chile  Centro Internacional de Capacitación en Telecomunicaciones, 
USTTI 

• Estados Unidos United States Telecommunications Training Institute 
• México Centro Regional de Capacitación e Investigación sobre Recursos 

humanos en Ciencias y Tecnologías de la Información 
• Paraguay Instituto Paraguayo de Telecomunicaciones 
• Perú  Instituto Nacional de Investigación y Capacitación de  

Telecomunicaciones, INICTEL 
• Suriname  Telecommunications Corporation Suriname Telesur Training 

Research 
• COMTELCA Centro de Formación Centroamericana 

 
CONSIDERANDO ADEMAS: 
 

Que el departamento de becas de la OEA, a principios de 1999, entregó a la CITEL una 
propuesta para extender su apoyo a todas las actividades de entrenamiento que pudiesen ser 
apoyadas por la OEA y que será necesario continuar con la planificación de estos cursos; 
 
RESUELVE: 
 
1.  Crear un Grupo de Trabajo de Desarrollo de los Recursos Humanos.  
 
2.   Establecer que los Términos de Referencia de este nuevo Grupo serán: 
 

a) Identificar y promover cursos de entrenamiento específicos a fin de atender las 
necesidades y prioridades de los Miembros de la CITEL; 

 
b) Identificar las organizaciones, institutos y centros de entrenamiento capaces de 

proporcionar la capacitación apropiada; incluyendo el Centro de Excelencia de la 
UIT; 
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c) Identificar y promover becas, complementos u otros recursos financieros, que 
faciliten la participación en la capacitación de los recursos humanos; 

 
d) Coordinar los programas de capacitación para los países de la CITEL con los 

centros regionales. 
 

e) Elaborar y difundir, con la información disponible, un documento señalando las 
facilidades que ofrecen los centros de capacitación. 

 
3. Designar como Presidente del Grupo de Trabajo a  Ecuador y como Vicepresidente a 
Costa Rica. 
 
4. Solicitar al grupo que presente  un plan de trabajo y un informe en la reunión IX del 

COM/CITEL. 
 
5. Finalizar las actividades de la Coordinación con los Centros Regionales de Capacitación, 

las cuales quedan incluidas en los términos de referencia del nuevo grupo establecido. 
 
6. Felicitar a la Administración de México por la excelente labor realizada al frente de la 

Coordinación con los Centros Regionales de Capacitación. 
 
7. Instruir a la Secretaria Ejecutiva para que se sirva informar a los miembros de la CITEL 

de la creación de este grupo para que remitan sus contribuciones o sugerencias. 
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