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GEOGRÁFICA ToToToTo thethethethe westwestwestwest of of of of thethethethe citycitycitycity of of of of 

Santo DomingoSanto DomingoSanto DomingoSanto Domingo









BelgicaBelgicaBelgicaBelgica
AlemaniaAlemaniaAlemaniaAlemania
EspañaEspañaEspañaEspaña
MexicoMexicoMexicoMexico
Puerto RicoPuerto RicoPuerto RicoPuerto Rico
PanamaPanamaPanamaPanama
JamaicaJamaicaJamaicaJamaica
VenezuelaVenezuelaVenezuelaVenezuela
Trinidad y TobagoTrinidad y TobagoTrinidad y TobagoTrinidad y Tobago
BrazilBrazilBrazilBrazil

PortugalPortugalPortugalPortugal
CubaCubaCubaCuba
HaitiHaitiHaitiHaiti
MiamiMiamiMiamiMiami
FranciaFranciaFranciaFrancia
JamaicaJamaicaJamaicaJamaica
PanamaPanamaPanamaPanama
StStStSt. Kitts & Nevis. Kitts & Nevis. Kitts & Nevis. Kitts & Nevis
GrenadaGrenadaGrenadaGrenada
St. VicentSt. VicentSt. VicentSt. Vicent

OUROUROUROUR CONNECTIONCONNECTIONCONNECTIONCONNECTION WITHWITHWITHWITH THETHETHETHE
WORLDWORLDWORLDWORLD....

BrazilBrazilBrazilBrazil
GuadalupeGuadalupeGuadalupeGuadalupe
ItaliaItaliaItaliaItalia
MartinicaMartinicaMartinicaMartinica
ColombiaColombiaColombiaColombia
PeruPeruPeruPeru
ChileChileChileChile
ChinaChinaChinaChina
GuatemalaGuatemalaGuatemalaGuatemala
KoreaKoreaKoreaKorea
Costa RicaCosta RicaCosta RicaCosta Rica
CaliforniaCaliforniaCaliforniaCalifornia
FloridaFloridaFloridaFlorida
USAUSAUSAUSA
CanadaCanadaCanadaCanada

St. VicentSt. VicentSt. VicentSt. Vicent
GuyanaGuyanaGuyanaGuyana
DominicaDominicaDominicaDominica
St. LuciaSt. LuciaSt. LuciaSt. Lucia
SurinameSurinameSurinameSuriname
BarbadosBarbadosBarbadosBarbados
St. MartinSt. MartinSt. MartinSt. Martin
MontserratMontserratMontserratMontserrat
AngullaAngullaAngullaAngulla
InglaterraInglaterraInglaterraInglaterra
HolandaHolandaHolandaHolanda
VenezuelaVenezuelaVenezuelaVenezuela
IrlandaIrlandaIrlandaIrlanda
AlemaniaAlemaniaAlemaniaAlemania



1586158615861586:::: SirSirSirSir FrancisFrancisFrancisFrancis DrakeDrakeDrakeDrake atacaatacaatacaataca lalalala ciudadciudadciudadciudad dededede SantoSantoSantoSanto

DomingoDomingoDomingoDomingo yyyy utilizautilizautilizautiliza elelelel riorioriorio HainaHainaHainaHaina paraparaparapara desembarcardesembarcardesembarcardesembarcar tropastropastropastropas....

1953195319531953:::: PresidentePresidentePresidentePresidente TrujilloTrujilloTrujilloTrujillo inaugurainaugurainaugurainaugura elelelel PuertoPuertoPuertoPuerto dededede RioRioRioRio HainaHainaHainaHaina

1960196019601960:::: OperacionesOperacionesOperacionesOperaciones deldeldeldel puertopuertopuertopuerto dedicadasdedicadasdedicadasdedicadas principalmenteprincipalmenteprincipalmenteprincipalmente

aaaa lalalala exportaciónexportaciónexportaciónexportación dededede cañacañacañacaña dededede azúcarazúcarazúcarazúcar yyyy aaaa unununun astilleroastilleroastilleroastillero........

HISTORIA Y EVOLUCIÓN DELHISTORIA Y EVOLUCIÓN DELHISTORIA Y EVOLUCIÓN DELHISTORIA Y EVOLUCIÓN DEL
PUERTO DE RIO HAINAPUERTO DE RIO HAINAPUERTO DE RIO HAINAPUERTO DE RIO HAINA



1960196019601960’s’s’s’s:::: SealandSealandSealandSealand comienzacomienzacomienzacomienza operacionesoperacionesoperacionesoperaciones enenenen lalalala margenmargenmargenmargen

occidentaloccidentaloccidentaloccidental deldeldeldel RioRioRioRio hainahainahainahaina,,,, comenzandocomenzandocomenzandocomenzando asíasíasíasí elelelel primerprimerprimerprimer servicioservicioservicioservicio

dededede contenedorescontenedorescontenedorescontenedores enenenen elelelel mundo,mundo,mundo,mundo, fuerafuerafuerafuera dededede loslosloslos EstadosEstadosEstadosEstados UnidosUnidosUnidosUnidos....

1970197019701970:::: CierraCierraCierraCierra sussussussus operacionesoperacionesoperacionesoperaciones elelelel astilleroastilleroastilleroastillero yyyy comienzacomienzacomienzacomienza elelelel

servicioservicioservicioservicio dededede contenedorescontenedorescontenedorescontenedores deldeldeldel NewNewNewNew CarolCarolCarolCarol ServiceServiceServiceService....

1983198319831983:::: EsEsEsEs terminadoterminadoterminadoterminado elelelel muellemuellemuellemuelle “#“#“#“#6666”””” definiendodefiniendodefiniendodefiniendo elelelel puertopuertopuertopuerto

dededede HainaHainaHainaHaina comocomocomocomo unaunaunauna terminalterminalterminalterminal dededede contenedorescontenedorescontenedorescontenedores....

HISTORIA Y EVOLUCIÓN DEL PUERTO HISTORIA Y EVOLUCIÓN DEL PUERTO HISTORIA Y EVOLUCIÓN DEL PUERTO HISTORIA Y EVOLUCIÓN DEL PUERTO 
DE HAINA.DE HAINA.DE HAINA.DE HAINA.

2001200120012001:::: ElElElEl gobiernogobiernogobiernogobierno dadadada lalalala concesiónconcesiónconcesiónconcesión dededede operaciónoperaciónoperaciónoperación yyyy

administraciónadministraciónadministraciónadministración aaaa HainaHainaHainaHaina InternationalInternationalInternationalInternational TerminalsTerminalsTerminalsTerminals....



----INGENIO DE AZUCARINGENIO DE AZUCARINGENIO DE AZUCARINGENIO DE AZUCAR
----SEALANDSEALANDSEALANDSEALAND
----SHIP YARDSHIP YARDSHIP YARDSHIP YARD



ACUERDO DE CONCESIÓN

� ComoComoComoComo parteparteparteparte deldeldeldel acuerdoacuerdoacuerdoacuerdo conconconcon elelelel estadoestadoestadoestado DominicanoDominicanoDominicanoDominicano,,,, HITHITHITHIT
comenzócomenzócomenzócomenzó laslaslaslas mejorasmejorasmejorasmejoras dededede infraestructurainfraestructurainfraestructurainfraestructura:::: verjasverjasverjasverjas,,,,
pavimentaciónpavimentaciónpavimentaciónpavimentación deldeldeldel patiopatiopatiopatio dededede cargacargacargacarga,,,, iluminacióniluminacióniluminacióniluminación,,,,
adquisiciónadquisiciónadquisiciónadquisición dededede 2222 gruasgruasgruasgruas gantry,gantry,gantry,gantry, drenajesdrenajesdrenajesdrenajes,,,, ConConConCon unaunaunauna
inversióninversióninversióninversión inicialinicialinicialinicial dededede USUSUSUS$$$$25252525,,,,000000000000,,,,000000000000,,,, teniendoteniendoteniendoteniendo enenenen
ejecuciónejecuciónejecuciónejecución actualmenteactualmenteactualmenteactualmente otrosotrosotrosotros USUSUSUS$$$$20202020 millonesmillonesmillonesmillones paraparaparapara lalalalaejecuciónejecuciónejecuciónejecución actualmenteactualmenteactualmenteactualmente otrosotrosotrosotros USUSUSUS$$$$20202020 millonesmillonesmillonesmillones paraparaparapara lalalala
adecuaciónadecuaciónadecuaciónadecuación dededede loslosloslos atracaderosatracaderosatracaderosatracaderos,,,, seguridadseguridadseguridadseguridad yyyy elelelel sistemasistemasistemasistema
NAVIS/ZEBRANAVIS/ZEBRANAVIS/ZEBRANAVIS/ZEBRA SPARCSSPARCSSPARCSSPARCS NNNN4444 paraparaparapara lalalala operaciónoperaciónoperaciónoperación dededede lalalala
terminalterminalterminalterminal....

� HainaHainaHainaHaina InternationalInternationalInternationalInternational TerminalsTerminalsTerminalsTerminals tambientambientambientambien eseseses responsableresponsableresponsableresponsable
dededede lalalala implementaciónimplementaciónimplementaciónimplementación yyyy mantenimientomantenimientomantenimientomantenimiento dededede lalalala
certificacióncertificacióncertificacióncertificación ISPSISPSISPSISPS....



Todas las agencias que representan a las grandes y 
pequeñas líneas navieras tienen oficinas en Rio 

Haina, proveyendo experiencia al servcio de nuestros 
clientes.



INFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURA

TERMINALTERMINAL MULTIPROPÓSITOMULTIPROPÓSITO:: Containers, Madera, Vehículos, Acero, 
Fertilizantes, Granos, Minerales (bulk), Coal and Petcoke,  Liquidos y 

Químicos Solidos,  Combustibles, etc. Operación sin congestión debido a 
la gran capacidad de muelles.

T:1,690T:1,690T:1,690T:1,690T:1,690T:1,690T:1,690T:1,690 mtsmtsmtsmtsmtsmtsmtsmts. . . . . . . . EastEastEastEastEastEastEastEast::::::::

Total: 2,880mts Total: 2,880mts Total: 2,880mts Total: 2,880mts Total: 2,880mts Total: 2,880mts Total: 2,880mts Total: 2,880mts Of berth space.Of berth space.Of berth space.Of berth space.Of berth space.Of berth space.Of berth space.Of berth space.

T:1,690T:1,690T:1,690T:1,690T:1,690T:1,690T:1,690T:1,690 mtsmtsmtsmtsmtsmtsmtsmts. . . . . . . . EastEastEastEastEastEastEastEast::::::::

T:1,190T:1,190T:1,190T:1,190T:1,190T:1,190T:1,190T:1,190 mtsmtsmtsmtsmtsmtsmtsmts........WestWestWestWestWestWestWestWest::::::::



INFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURA

ØØPatioPatioPatioPatioPatioPatioPatioPatio dededededededede CargaCargaCargaCargaCargaCargaCargaCarga:::::::: 250250250250,,,,000000000000 MtsMtsMtsMts2222 forforforfor
containerscontainerscontainerscontainers.... ((((12121212,,,,500500500500 TEUTEUTEUTEU withwithwithwith
actualactualactualactual layoutlayoutlayoutlayout)(Capacidad)(Capacidad)(Capacidad)(Capacidad TotalTotalTotalTotal 18181818
milmilmilmil TEUSTEUSTEUSTEUS

ØØReefersReefersReefersReefersReefersReefersReefersReefers:::::::: 150150150150 plugsplugsplugsplugs paraparaparapara
contenedorescontenedorescontenedorescontenedores refrigeradosrefrigeradosrefrigeradosrefrigerados....

ØØSilosSilosSilosSilosSilosSilosSilosSilos:::::::: disponibilidaddisponibilidaddisponibilidaddisponibilidad paraparaparapara
almacenajealmacenajealmacenajealmacenaje dededede granos,granos,granos,granos, químicos,químicos,químicos,químicos,almacenajealmacenajealmacenajealmacenaje dededede granos,granos,granos,granos, químicos,químicos,químicos,químicos,
etcetcetcetc........

ØØWarehousingWarehousingWarehousingWarehousingWarehousingWarehousingWarehousingWarehousing:::::::: AlmacenesAlmacenesAlmacenesAlmacenes fiscalesfiscalesfiscalesfiscales
disponiblesdisponiblesdisponiblesdisponibles aaaa 200200200200 metrosmetrosmetrosmetros deldeldeldel
puertopuertopuertopuerto....

ØØImportaciónImportaciónImportaciónImportaciónImportaciónImportaciónImportaciónImportación dededededededede vehículosvehículosvehículosvehículosvehículosvehículosvehículosvehículos
ØCapacideadCapacideadCapacideadCapacidead paraparaparapara 2000200020002000 unidadesunidadesunidadesunidades
dededede vehículosvehículosvehículosvehículos dededede importaciónimportaciónimportaciónimportación....

ØØEquiposEquiposEquiposEquiposEquiposEquiposEquiposEquipos:::::::: 30303030 reachreachreachreach stackersstackersstackersstackers conconconcon
unaunaunauna capacidadcapacidadcapacidadcapacidad dededede 45454545 tonstonstonstons yyyy 25252525
movesmovesmovesmoves //// hourhourhourhour....



DescripcionDescripcionDescripcionDescripcion de de de de espaciosespaciosespaciosespacios de  de  de  de  muellesmuellesmuellesmuelles::::

AtracaderosAtracaderosAtracaderosAtracaderos::::

Berth1Berth1Berth1Berth1 183 183 183 183 mtsmtsmtsmts
Berth2Berth2Berth2Berth2 200 200 200 200 mtsmtsmtsmts
Berth3Berth3Berth3Berth3 190 190 190 190 mtsmtsmtsmts

Oriental:Oriental:Oriental:Oriental: Berth4Berth4Berth4Berth4 207 207 207 207 mtsmtsmtsmts
Berth5Berth5Berth5Berth5 214 214 214 214 mtsmtsmtsmts

6.A  6.A  6.A  6.A  174 174 174 174 mtsmtsmtsmts

INFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURAINFRAESTRUCTURA

6.A  6.A  6.A  6.A  174 174 174 174 mtsmtsmtsmts
Berths6       6.B  Berths6       6.B  Berths6       6.B  Berths6       6.B  174 174 174 174 mtsmtsmtsmts

6.C  6.C  6.C  6.C  174 174 174 174 mtsmtsmtsmts
6.D  174 6.D  174 6.D  174 6.D  174 mtsmtsmtsmts

Berth1Berth1Berth1Berth1 232 232 232 232 mtsmtsmtsmts
Berth2Berth2Berth2Berth2 232 232 232 232 mtsmtsmtsmts
Berth3Berth3Berth3Berth3 181 181 181 181 mtsmtsmtsmts

Occidental:           Occidental:           Occidental:           Occidental:           Berth4Berth4Berth4Berth4 202 202 202 202 mtsmtsmtsmts
Berth5Berth5Berth5Berth5 161 161 161 161 mtsmtsmtsmts
Berth6Berth6Berth6Berth6 182 182 182 182 mtsmtsmtsmts

RioRioRioRio HainaHainaHainaHaina
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Berth & Access Control LocationsBerth & Access Control LocationsBerth & Access Control LocationsBerth & Access Control Locations
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PERSPECTIVAPERSPECTIVAPERSPECTIVAPERSPECTIVA



INDICE GLOBAL DE 
PAZ, 149 PAISES

EL ÍndiceÍndiceÍndiceÍndice Global de PazGlobal de PazGlobal de PazGlobal de Paz (GPIGPIGPIGPI)  trata de medir la posición relativa de 

paises y regiones en cuanto a la paz. 

Ranquea 149  PaisesRanquea 149  Paises

El nivel de CrimenCrimenCrimenCrimen ViolentoViolentoViolentoViolento es evaluado entre 24 factores

Source: Wikipedia

El indice global de paz  trata de medir la posición relativa de naciones y regiones en cuanto a la paz de las mismas.



INDICE GLOBAL
DE PAZ

De los 149 paises, el average del índice de paz para la 
región del caribe fue:

2007 2010
81           9681           9681           9681           96 16%16%16%16%

Ø El El El El IndiceIndiceIndiceIndice de Paz  de Paz  de Paz  de Paz  se ha deteriorado por 16%                 16%                 16%                 16%                 
Ø Lo Lo Lo Lo quequequeque significasignificasignificasignifica LMás bajos niveles de transparencia
gubernamental y mayores niveles de corrupción.

Para los Paises de Sur América, el average fue de 69696969....

If you take an average of the countries located in the Caribbean/Central American Region and compare it to the rest of the countries in South America you will find that according to the Global Index 2010 report in the year 2007  the region was ranked 81. In 2010 it fell by 16% to position 96, implying less government transparency and higher corruption. South  America, on the other hand averaged 69 in the year 2010.



LA DNCD REPORTA
(DIRECCIÓN NACIONAL
DE CONTROL DE 
DROGAS)
Ø La DNCD indica que entre 16 16 16 16 ----20% del 20% del 20% del 20% del tráficotráficotráficotráfico global de global de global de global de 

drogasdrogasdrogasdrogas circulacirculacirculacircula a traves de la  

Ø Region del Region del Region del Region del CaribeCaribeCaribeCaribe llegando desde Sur América a los 

Estados Unidos y Europa. 

The Dominican Drug Enforcement Agency indicates that………..

Assuming that the drug business handles roughly 400,000 million dollars.



OTROS FACTORES
AFECTAN EL  CRIMEN

Los siguientes elementos fomentan el crimen
organizado y el tráfico de drogas. 

qPobreza
qMigracion ilegalqMigracion ilegal
qDeficiencia de Energía
qCorrupción Administrativa
qDesempleo

� TODOS ESTÁN PRESENTES EN LA REGIÓN.TODOS ESTÁN PRESENTES EN LA REGIÓN.TODOS ESTÁN PRESENTES EN LA REGIÓN.TODOS ESTÁN PRESENTES EN LA REGIÓN.

To complicate matters, 



PERSPECTIVA DE 
SEGURIDAD 
REGIONAL
ConclusiónConclusiónConclusiónConclusión::::

1) La región es afectada fuertemente por el el el el crimencrimencrimencrimen organizadoorganizadoorganizadoorganizado, , , , tráficotráficotráficotráfico

de de de de drogasdrogasdrogasdrogas y y y y polizonajepolizonajepolizonajepolizonaje....

Nota:  Nota:  Nota:  Nota:  Los puertos son una atracción mayor debido a:

Abundancia de Alto valor y Alto valor y Alto valor y Alto valor y múltiplesmúltiplesmúltiplesmúltiples tipostipostipostipos de de de de intercambiointercambiointercambiointercambio de de de de 

cargascargascargascargas y disponibilidad de equipamiento en un solo sitio. 

In conclusion



UN HECHO

Ø En la medida en que aumenta el volumen del trafico

de contenedores en la región, así mismo aumentan

laslaslaslas oportunidadesoportunidadesoportunidadesoportunidades paraparaparapara quequequeque se se se se cometancometancometancometan crímenescrímenescrímenescrímenes....laslaslaslas oportunidadesoportunidadesoportunidadesoportunidades paraparaparapara quequequeque se se se se cometancometancometancometan crímenescrímenescrímenescrímenes....

It goes without saying that as we see further container traffic and connection increases so does opportunities..




OrganizacionOrganizacion de la de la 
estructuraestructura de de SeguridadSeguridad

Organizacion

estructuraestructura de de SeguridadSeguridad



SEGURIDAD Y 
PROTECCIÓN

� Las  Fuerzas Armadas Dominicanas asignadas permanentemente al 

Puerto de Rio Haina, refuerzan la seguridad desde el lado del Estado.

� J-2 - Dirección de Inteligencia de las Fuerzas Armadas

� DNCD - Dirección Nacional de Control de Drogas

� DNI - Departamento Nacional de Investigaciones� DNI - Departamento Nacional de Investigaciones

� CESEP - Cuerpo Especializado en Seguridad Portuaria

The military staff coordinates communication with several military intelligence agencies, drug enforcement directory (DNCD) and CESEP, working closely with the Caucedo’s private guards company and the terminal operator security staff. Some of the specialized government branches that work with DPW Caucedo are…J-2…



ESTRUCTURA DE LA SEGURIDAD DEL ESTADO
ESTRUCTURA DE SEGURIDAD MILITAR Y GUBERNAMENTAL

CUERPO ESPECIALIZADO DE 
SEGURIDAD PORTUARIA

COMANDANCIA DE 
PUERTO (Mdeg)

COORDINACIÓN MILITAR INMIGRACIÓIN

ADUANAS
RESQUICIO

TERRESTREMARITIMA

AUTORIDAD 
PORTUARIA

SALUD PÚBLICA

COORDINACIÓN MILITAR

SERVICIOS DE 
INTELIGENCIA 
MILITAR

MARINA 
DOMINICANA

J-2, G-2, M-2,
A-2 

AGRICULTURA

INMIGRACIÓIN

DIGENOR

OTRAS 
INSTITUCIONES

RECURSOS 
PESQUEROS

DNCD DNI PN 

We have over 150 men working in security between employees, third party contractors, and government forces. Close to 15% of our entire headcount is dedicated to security. 

80 employees 

26 militares del CESEP incluyendo un coronel representante del CESEP. Este personal está ubicado en los controles de acceso, rampa CLC, Rompe olas, vigilancia próximo a los buques, Revisión de buques, partcicipación en despido y recibo de buques, bote patrullero entre otros.
 
4 personas DNCD 
 
2 personas DNI
 
7 personas en la División de Inteligencia J-2 
 
3 Policía Nacional
 
9 oficiales de recorrido para vigilancia en el patio de contenedores
 
6 militares en la Comandancia de Puerto incluyendo el Director de Seguridad Marítima
 
4 militares de la Marina de Guerra en la Lancha Patrullera
 
7 militares en La Dirección de Seguridad Militar, incluyendo el Director de Seguridad  Militar.




ESTRUCTURA DE 
SEGURIDAD DE HIT

NIVEL 

GERENTE DE SEGURIDAD  (OPIP)GERENTE DE SEGURIDAD  (OPIP)

GERENTE GENERAL DE OPERACIONES

NIVEL
ESTRATÉGICO

3 OPIP ALTERNOS
(PFSO)

NIVEL 
OPERACIONAL

NIVEL 
TACTICO

EQUIPO
DE

SEGURIDAD

CONTRATISTA DE
SEGURIDAD

We have our own internal  security that consist of ..




2006200620062006----2007200720072007:::: ElElElEl puertopuertopuertopuerto reciberecibereciberecibe cartascartascartascartas dededede felicitacionesfelicitacionesfelicitacionesfelicitaciones dededede
parteparteparteparte dededede variosvariosvariosvarios organismosorganismosorganismosorganismos nacionalesnacionalesnacionalesnacionales eeee internacionalesinternacionalesinternacionalesinternacionales
porporporpor elelelel increibleincreibleincreibleincreible progresoprogresoprogresoprogreso enenenen materiamateriamateriamateria dededede

ElElElEl progresoprogresoprogresoprogreso eseseses unununun procesoprocesoprocesoproceso enenenen marchamarchamarchamarcha hoyhoyhoyhoy díadíadíadía....



TECNOLOGÍATECNOLOGÍATECNOLOGÍATECNOLOGÍATECNOLOGÍATECNOLOGÍATECNOLOGÍATECNOLOGÍA

PlataformaPlataformaPlataformaPlataformaPlataformaPlataformaPlataformaPlataforma informáticainformáticainformáticainformáticainformáticainformáticainformáticainformática NAVIS/ZEBRANAVIS/ZEBRANAVIS/ZEBRANAVIS/ZEBRANAVIS/ZEBRANAVIS/ZEBRANAVIS/ZEBRANAVIS/ZEBRA
adquiridaadquiridaadquiridaadquiridaadquiridaadquiridaadquiridaadquirida porporporporporporporpor casicasicasicasicasicasicasicasi dosdosdosdosdosdosdosdos millonesmillonesmillonesmillonesmillonesmillonesmillonesmillones dededededededede
dólaresdólaresdólaresdólaresdólaresdólaresdólaresdólares (US(US(US(US(US(US(US(US$$$$$$$$ 22222222,,,,,,,,000000000000000000000000,,,,,,,,000000000000000000000000........0000000000000000)))))))) ::::::::dólaresdólaresdólaresdólaresdólaresdólaresdólaresdólares (US(US(US(US(US(US(US(US$$$$$$$$ 22222222,,,,,,,,000000000000000000000000,,,,,,,,000000000000000000000000........0000000000000000)))))))) ::::::::
•• ServiciosServiciosServiciosServiciosServiciosServiciosServiciosServicios dededededededede pagospagospagospagospagospagospagospagos electrónicoselectrónicoselectrónicoselectrónicoselectrónicoselectrónicoselectrónicoselectrónicos........
••ManejoManejoManejoManejoManejoManejoManejoManejo yyyyyyyy diseñodiseñodiseñodiseñodiseñodiseñodiseñodiseño personalizadopersonalizadopersonalizadopersonalizadopersonalizadopersonalizadopersonalizadopersonalizado dededededededede
reportesreportesreportesreportesreportesreportesreportesreportes........
••LiveLiveLiveLiveLiveLiveLiveLive containercontainercontainercontainercontainercontainercontainercontainer trackingtrackingtrackingtrackingtrackingtrackingtrackingtracking andandandandandandandand TOSTOSTOSTOSTOSTOSTOSTOS........



SEGURIDAD Y PROTECCIÓNSEGURIDAD Y PROTECCIÓNSEGURIDAD Y PROTECCIÓNSEGURIDAD Y PROTECCIÓNSEGURIDAD Y PROTECCIÓNSEGURIDAD Y PROTECCIÓNSEGURIDAD Y PROTECCIÓNSEGURIDAD Y PROTECCIÓN
qq CCTVCCTV systemsystem (Siendo(Siendo renovadorenovado
ahora)ahora)
qq PatrullasPatrullas acuáticasacuáticas yy terrestresterrestres
qq LandLand PatrolsPatrols

qq ReReReReReReReRe-------- certificadocertificadocertificadocertificadocertificadocertificadocertificadocertificado BASCBASCBASCBASCBASCBASCBASCBASC enenenenenenenen septiembreseptiembreseptiembreseptiembreseptiembreseptiembreseptiembreseptiembre 20092009200920092009200920092009 (Nos(Nos(Nos(Nos(Nos(Nos(Nos(Nos tocatocatocatocatocatocatocatoca
otraotraotraotraotraotraotraotra vezvezvezvezvezvezvezvez enenenenenenenen noviembrenoviembrenoviembrenoviembrenoviembrenoviembrenoviembrenoviembre 20102010201020102010201020102010))))))))

qq ISPSISPSISPSISPSISPSISPSISPSISPS rererererererere--------certificadocertificadocertificadocertificadocertificadocertificadocertificadocertificado........ ((((((((octoctoctoctoctoctoctoct 77777777,,,,,,,, 20102010201020102010201020102010))))))))
qq ISOISOISOISOISOISOISOISO 90019001900190019001900190019001 enenenenenenenen cumplimiento,cumplimiento,cumplimiento,cumplimiento,cumplimiento,cumplimiento,cumplimiento,cumplimiento, certificacióncertificacióncertificacióncertificacióncertificacióncertificacióncertificacióncertificación enenenenenenenen JANJANJANJANJANJANJANJAN
20112011201120112011201120112011........
qqRNTTRNTTRNTTRNTTRNTTRNTTRNTTRNTT ImplementadoImplementadoImplementadoImplementadoImplementadoImplementadoImplementadoImplementado........



EQUIPOS DE CONTROL DE ACCESO INSTALADOSEQUIPOS DE CONTROL DE ACCESO INSTALADOSEQUIPOS DE CONTROL DE ACCESO INSTALADOSEQUIPOS DE CONTROL DE ACCESO INSTALADOS



� 75757575 MinutosMinutosMinutosMinutos como average de gate a gate....
� SinSinSinSin necesidadnecesidadnecesidadnecesidad dededede citascitascitascitas....

� 120120120120 MinutosMinutosMinutosMinutos comocomocomocomo posibilidadposibilidadposibilidadposibilidad dededede despachodespachodespachodespacho conconconcon tramitacióntramitacióntramitacióntramitación
anticipadaanticipadaanticipadaanticipada....

� ServicioServicioServicioServicio PersonalizadoPersonalizadoPersonalizadoPersonalizado con seguimiento muy de cerca de los
compromisos con nuestros clientes.

� CostosCostosCostosCostos disminuidosdisminuidosdisminuidosdisminuidos enenenen transportetransportetransportetransporte alalalal estarestarestarestar enenenen lalalala mismamismamismamisma ciudadciudadciudadciudad dededede
SantoSantoSantoSanto DomingoDomingoDomingoDomingo ,,,, yyyy enenenen elelelel centrocentrocentrocentro dededede loslosloslos principalesprincipalesprincipalesprincipales centroscentroscentroscentros

¿PORQUÉ RIO HAINA?¿PORQUÉ RIO HAINA?¿PORQUÉ RIO HAINA?¿PORQUÉ RIO HAINA?

CostosCostosCostosCostos disminuidosdisminuidosdisminuidosdisminuidos enenenen transportetransportetransportetransporte alalalal estarestarestarestar enenenen lalalala mismamismamismamisma ciudadciudadciudadciudad dededede
SantoSantoSantoSanto DomingoDomingoDomingoDomingo ,,,, yyyy enenenen elelelel centrocentrocentrocentro dededede loslosloslos principalesprincipalesprincipalesprincipales centroscentroscentroscentros
industrialesindustrialesindustrialesindustriales....



•NUESTRA ESTRATEGIA DE MERCADO: NUESTRA ESTRATEGIA DE MERCADO: NUESTRA ESTRATEGIA DE MERCADO: NUESTRA ESTRATEGIA DE MERCADO: 
Atención individualizada.Atención individualizada.Atención individualizada.Atención individualizada.

•Ir más allá de nuestras obligaciones Ir más allá de nuestras obligaciones Ir más allá de nuestras obligaciones Ir más allá de nuestras obligaciones 

SOPORTE DE  SERVICIOSOPORTE DE  SERVICIOSOPORTE DE  SERVICIOSOPORTE DE  SERVICIO

EN RIO EN RIO EN RIO EN RIO HAINAHAINAHAINAHAINA

•Ir más allá de nuestras obligaciones Ir más allá de nuestras obligaciones Ir más allá de nuestras obligaciones Ir más allá de nuestras obligaciones 
como operador de terminal.como operador de terminal.como operador de terminal.como operador de terminal.

•Ofrecemos asesoría logística .Ofrecemos asesoría logística .Ofrecemos asesoría logística .Ofrecemos asesoría logística .

• Ofrecemos las mejores tarifas de la RD.Ofrecemos las mejores tarifas de la RD.Ofrecemos las mejores tarifas de la RD.Ofrecemos las mejores tarifas de la RD.

•Gerencia profundamente comprometida Gerencia profundamente comprometida Gerencia profundamente comprometida Gerencia profundamente comprometida 
en la búsqueda del mejoramiento en la búsqueda del mejoramiento en la búsqueda del mejoramiento en la búsqueda del mejoramiento 
contínuocontínuocontínuocontínuo....



OPERACIONESOPERACIONESOPERACIONESOPERACIONESOPERACIONESOPERACIONESOPERACIONESOPERACIONES



MOVIENTOS DE UN CONTENEDOR POR PROCESO EN TERMINALMOVIENTOS DE UN CONTENEDOR POR PROCESO EN TERMINALMOVIENTOS DE UN CONTENEDOR POR PROCESO EN TERMINALMOVIENTOS DE UN CONTENEDOR POR PROCESO EN TERMINALMOVIENTOS DE UN CONTENEDOR POR PROCESO EN TERMINALMOVIENTOS DE UN CONTENEDOR POR PROCESO EN TERMINALMOVIENTOS DE UN CONTENEDOR POR PROCESO EN TERMINALMOVIENTOS DE UN CONTENEDOR POR PROCESO EN TERMINAL

SEM
PROCES

O
IMPORTACION 

NORMAL
ZONA 

FRANCA
EXPRESOS TRANSITOS

DEPOSITOS 
FISCALES

FACTURADOS
NO 

FACTURADOS
MOVIMIENTOS 
DESEADOS

MOVIMIENTO 
NO DESEADO

MOVIMIENTOS 
ADICIONAL

TOTAL DE 
MOVIMIENTOS

FACTURADOS
NO 

FACTURADOS
TERMINAL

SEM 41 T 451           451         1,0         1,0         
SEM 41 V 866           630        1.496      2,7         
SEM 41 D 166         183       475       16          63          166             737             903           1.332     2.235      2,5         2,5         

18% 82% 6,2         3,5         4,0         

5,6 5,4 5,5 6,1 6,2 
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3,7 3,3 3,4 
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Año 2009 1er Trim 2do Trim 3er Trim Sem 41

MOVIMIENTOS DE UN CONTENEDOR POR PROCESO EN TERMINAL

FAC NO FAC TERM

3.5



INDICADOR DE MOVIMIENTOS PROMEDIO POR HORA EN PUERTO DE HAINAINDICADOR DE MOVIMIENTOS PROMEDIO POR HORA EN PUERTO DE HAINAINDICADOR DE MOVIMIENTOS PROMEDIO POR HORA EN PUERTO DE HAINAINDICADOR DE MOVIMIENTOS PROMEDIO POR HORA EN PUERTO DE HAINAINDICADOR DE MOVIMIENTOS PROMEDIO POR HORA EN PUERTO DE HAINAINDICADOR DE MOVIMIENTOS PROMEDIO POR HORA EN PUERTO DE HAINAINDICADOR DE MOVIMIENTOS PROMEDIO POR HORA EN PUERTO DE HAINAINDICADOR DE MOVIMIENTOS PROMEDIO POR HORA EN PUERTO DE HAINA
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CONTENEDORES MOVIDOS POR HORA TERMINAL-IMPORTACION
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EFICIENCIA POR MOVIMIENTO TERMINAL-IMPORTACION

Año 
2009

1er Trim 2do 
Trim

3er Trim Sem 40 3-oct 4-oct 5-oct 6-oct 7-oct 8-oct 9-oct Acum 
Sem 41

SEM / MES DÍA META

Año 
2009

1er Trim 2do Trim 3er Trim Sem 40 3-oct 4-oct 5-oct 6-oct 7-oct 8-oct 9-oct Acum 
Sem 41

SEM / MES DÍA META
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SEM / MES DÍA META
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MOVIMIENTOS: IMPORTACIÓN & EXPORTACIÓN
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Contenedores Importados

B/TF B/TE
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Contenedores Exportados
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Contenedores Verificados

Visuales Completas

36% 33% 29% 32% 33%

20% 22% 26% 22% 24%
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2008 1er Cuatri Sem 19 Sem 20 Sem 21

Contenedores Despachados

Despachos Normales Zonas Francas Expresos

PERIODO 2008 1er Cuatri Sem 19 Sem 20 Sem 21 Total
Total General 116,394 29,407 1,340 1,518 1,263 149,922

PERIODO 2008 1er Cuatri Sem 19 Sem 20 Sem 21 Total
Total General 100,253 30,481 1,432 2,257 1,119 135,542

PERIODO 2008 1er Cuatri Sem 19 Sem 20 Sem 21 Total
Total General 31,159 7,396 336 468 397 39,756

PERIODO 2008 1er Cuatri Sem 19 Sem 20 Sem 21 Total
Total General 67179 21418 1038 1270 1036 91941



PLANIFICACIPLANIFICACIPLANIFICACIPLANIFICACIPLANIFICACIPLANIFICACIPLANIFICACIPLANIFICACIÓN SEMANAL DE MOVIMIENTOS, HORAS HOMBRES Y HORAS EQUIPOSÓN SEMANAL DE MOVIMIENTOS, HORAS HOMBRES Y HORAS EQUIPOSÓN SEMANAL DE MOVIMIENTOS, HORAS HOMBRES Y HORAS EQUIPOSÓN SEMANAL DE MOVIMIENTOS, HORAS HOMBRES Y HORAS EQUIPOSÓN SEMANAL DE MOVIMIENTOS, HORAS HOMBRES Y HORAS EQUIPOSÓN SEMANAL DE MOVIMIENTOS, HORAS HOMBRES Y HORAS EQUIPOSÓN SEMANAL DE MOVIMIENTOS, HORAS HOMBRES Y HORAS EQUIPOSÓN SEMANAL DE MOVIMIENTOS, HORAS HOMBRES Y HORAS EQUIPOS

SEM TIPO DE OPS
 MOVIMIENTOS  

PLANEADOS
 MOVIMIENTOS  

REALES
H.H.  H.H. REAL

 TIEMPO 
PLANEADO

 TIEMPO 
REAL

 % DE 
CUMPLIMIENTO 

EN MOV.

 % DE 
CUMPLIMIENTO 

H.H.

 % DE 
CUMPLIMIENTO 
HORAS EQUIPO

DESPACHO 3,910 3,876 0 0 206 196 99.1% 0.0% 95.2%
LIBERACION DE LA EXPORTACION 3,000 2,800 0 0 150 162 93.3% 0.0% 108.0%
OPERACION BUQUE 2,950 2,802 0 0 268 270 95.0% 0.0% 100.7%
PATIO DE RECEPCIÓN 118 125 0 0 98 105 105.9% 0.0% 106.8%
TERMINAL - VERIFICACION 1,677 1,495 0 0 84 70 89.1% 0.0% 83.5%

39
TERMINAL - VERIFICACION 1,677 1,495 0 0 84 70 89.1% 0.0% 83.5%
VERIFICACION 1,800 1,700 0 0 67 58 94.4% 0.0% 87.0%
VERIFICACION M 2,030 1,900 0 239 245 93.6% 0.0% 102.6%

Total 39 15,485 14,698 0 0 1,112 1,106 94.9% 0.0% 99.5%
DESPACHO 4,100 4,268 0 0 216 190 104.1% 0.0% 88.0%
LIBERACION DE LA EXPORTACION 2,715 2,900 0 0 136 154 106.8% 0.0% 113.4%
OPERACION BUQUE 3,269 3,062 0 0 297 296 93.7% 0.0% 99.6%
PATIO DE RECEPCIÓN 130 125 0 0 108 115 96.2% 0.0% 106.2%
TERMINAL - VERIFICACION 1,495 1,327 0 0 75 78 88.8% 0.0% 104.3%
VERIFICACION 1,800 1,945 0 0 67 62 108.1% 0.0% 93.0%
VERIFICACION M 1,950 2,145 0 229 218 110.0% 0.0% 95.0%

Total 40 15,459 15,772 0 0 1,128 1,113 102.0% 0.0% 98.7%

40



Recepción de Contenedores de exportación PreRecepción de Contenedores de exportación PreRecepción de Contenedores de exportación PreRecepción de Contenedores de exportación PreRecepción de Contenedores de exportación PreRecepción de Contenedores de exportación PreRecepción de Contenedores de exportación PreRecepción de Contenedores de exportación Pre--------GateGateGateGateGateGateGateGate
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TEUS TEUS TEUS TEUS and UNITS 2008and UNITS 2008and UNITS 2008and UNITS 2008----2010 2010 2010 2010 FULLFULLFULLFULL
(First 3 quarters)(First 3 quarters)(First 3 quarters)(First 3 quarters)

Ener-sept 08 Ener-sept 09 Ener-sept 10

Import Units 66264 53881 62248

Export Units 36642 29739 27379

Import Teus 119329 81822 101819

Export Teus 63007 53572 49009
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KPI IN RIO HAINA PORT
�� SECURITY:SECURITY:SECURITY:SECURITY:SECURITY:SECURITY:SECURITY:SECURITY:
� Intentos de robos
� Intentos de polizonaje
� Robos
� Polizones
� Accidente de transito
� Contenedores sin sello
� Documentación falsa
� Ausencia de la seguridad
� Riñas
� Otros
� Buques atracados Vs visitados

�� OPERATIONS:OPERATIONS:OPERATIONS:OPERATIONS:OPERATIONS:OPERATIONS:OPERATIONS:OPERATIONS:
� Indicador de tiempo perdido de equipos (Grúas y 

Mulas)
� Planificación semanal de Movimientos, Horas 

Hombres Y Horas Equipos
� Movimientos por hora
� Importación Full/Empty
� Exportación Full/Empty
� Verificaciones visuales
� Verificaciones completas y/o montacargas
� Movimientos y envíos del Patio de Recepción

Despachos:

�� GANTRY CRANESGANTRY CRANESGANTRY CRANESGANTRY CRANESGANTRY CRANESGANTRY CRANESGANTRY CRANESGANTRY CRANES
� Disponibilidad de las Grúas Pórticos
� Buques por agencia
� Muelles por carga de buque Oriental y Occidental
� Utilización de muelles
� Movimientos y eficiencia
� ABC de paros en operación
� Planificación del personal
� Plan de reducción de horas extras

�� GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:Buques atracados Vs visitados
� Buques por compañía de seguridad
� Novedades por compañía de seguridad

�� CUSTOMER SERVICE:CUSTOMER SERVICE:CUSTOMER SERVICE:CUSTOMER SERVICE:CUSTOMER SERVICE:CUSTOMER SERVICE:CUSTOMER SERVICE:CUSTOMER SERVICE:
� Indicador de calidad:
� % solicitud vía mail
� Tiempo de respuesta email
� Quejas recibidas
� Evaluación Seguridad-Cre-Estibadores 
� Notificación No Verificados
� Encuestas:
� Preguntas Zona De Verificación
� Preguntas Despacho Expreso
� Preguntas Liberación Exportación
� Preguntas Despacho Zona Franca
� Preguntas Despacho Regular
� Preguntas Gate Comercial
� Preguntas Facturación Y Caja

� Despachos:
� Importación normal
� Expresos
� Zona Franca
� Tránsitos
� Depósitos fiscales
� Verificación a destino
� Vacios
� Tiempos de estadía en puerto
� Tiempo promedio de contenedor en puerto
� Carga suelta: Espacio y cantidad
� Indicador por tipo de movimiento
� Indicador por tipo de contenedor
� Vehículos
� Cantidad de buques

GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:GANTRY CRANES MAINTENANCE:
� Indicadores De Gestión % De Cumplimiento Al 

Programa
� Indicadores De Gestión % De Cumplimiento En 

Tiempos Al Programa
� Numero De Hombres Horas Indicadores De Gestión 

Trabajadas/ Numero De Hombres Horas 
Realizadas

� Indicadores De Gestión % De Movimientos 
Preventivos Vs Correctivos

� Indicadores De Gestión % De Tiempos Utilizados En 
Mantenimientos Preventivos, Correctivos, 
Inspecciones Y Otras Actividades



�THANKS-GRACIAS
�Armando Rivas�Armando Rivas

�http://hit.com.do
�Email: 

armando.rivas@hit.com.do



�PREGUNTAS?
QUESTIONS?QUESTIONS?


