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Antecedentes sobre el NCDA 

•Originalmente enfocada en educación 
pública, prevención e investigación de 
drogas 

Agencia  establecida 

en 1983 

•Basada en la necesidad de ampliar los 
servicios en toda la isla 

Servicios de 
consejería 

incorporados en 2011 

•Facilitar el acceso a los servicios en 
toda la isla 

Línea de ayuda 
establecida en 2013 



El Modelo de Línea de 
Ayuda  

876-564-HELP (4375) 

Operador 

Gerente Regional 
Occidental 

Oficiales y 
Consejeros en 

Abuso de 
Sustancias 

Gerente Regional 
Central 

Oficiales y 
Consejeros en 

Abuso de 
Sustancias 

Gerente Regional 
Oriental 

Oficiales y 
Consejeros en 

Abuso de 
Sustancias 

24 HORAS 



Servicios de la 
línea de ayuda 

Registro y asignación a 
regiones / parroquias 

Detección y evaluación 

Sesiones de consejería 
(virtual o presencial) 

Referencias (si es 
necesario) 

Seguimiento 



Llamadas a la línea de ayuda 2013 - 2020 
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Explicación del efecto 
COVID 





Educación Pública 
Significativa 

Masa y Medio Sociales (Junio – Al presente) 





Importancia de capturar datos de la 
línea de ayuda 

Mecanismo de recopilación de datos establecido para determinar y 
rastrear las características sociodemográficas de las personas que 
llaman: 

 

Fecha de llamada 

Edad y sexo de la persona que llama/cliente 

Parroquia de residencia 

Droga de impacto 

Fuente de conocimiento de la línea de ayuda 

Tratamiento farmacológico previo 



Características de las  
personas que llaman 

 (Junio a octubre de 2020)  
 

Significativamente más hombres que mujeres 
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Droga de impacto 
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Características de las 
personas que llaman 

 

 El 80% supo de la línea de ayuda por radio y televisión: asociación directa entre picos de 
llamadas y ubicación en los medios 

 

  El 43% de las personas que llamaron eran familiares o amigos que llamaban en nombre 
de usuarios problemáticos. 

 

3% había recibido tratamiento por consumo problemático de drogas en el pasado 



Dinámica 
de la Línea 
de Ayuda 

 

 

 

Familiares angustiados: usuario problemático que no está 
dispuesto a abordar el consumo de drogas 

 

Salud mental y otros desafíos: no está dispuesto a buscar 
un tratamiento formal debido al estigma 

 

Expectativas poco realistas: buscar una "píldora mágica" 
de solución rápida para abordar el consumo de drogas 

 

Aproximadamente el 50% de las personas que llaman se 
adhieren a un tratamiento constante 

 

Posibilidad de caer por las grietas 

 

 

 

 

 



Consideraciones 
para la mejora 

Ampliación de la capacidad de la línea de ayuda: red y 24 
h. acceso 

Consejero como primer punto de contacto: construya una 
alianza terapéutica y aborde las llamadas de crisis 

Protocolos estándar y vínculos de derivación para grupos 
de alto riesgo 

Fortalecimiento continuo de la capacidad de los consejeros 
en materia de asesoramiento telefónico y virtual 

Mantener la educación pública 

Fortalecer el seguimiento y la evaluación de los resultados 



Gracias 


