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1. Introduccion

Esta sesion analiza las fuentes de informacién de la recoleccién y
recopilacion de informacion y se introduce en el diagnéstico de datos como
forma de evaluar la informacién que ha sido obtenida para llevar a cabo el
andlisis.
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2. Informacion

La informacion consiste en datos interpretados que son especificos y
organizados con un fin.  Se presenta dentro de un contexto que le da
significado y relevancia y que puede generar una mejor comprension.

La informacién clasificada y procesada forma la base de la inteligencia.
En términos simples, la informacion es un mensaje recibido y entendido.
Por ejemplo:

Los informes de operacion de divisas contienen datos, pero estos datos
pueden utilizarse para generar informacion acerca del uso de efectivo en
ciertas regiones.

a) Tipos de informacién

Existen dos tipos de informacion que podemos utilizar en el andlisis.

e Informacién cuantitativa
¢ Informacién cualitativa
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Informacién cuantitativa

La informacion cuantitativa se concentra en nUmeros y frecuencias en
lugar de significado y experiencia.

Los métodos cuantitativos proporcionan informacién que es facil de
analizar estadisticamente y que es bastante confiable. Puede mostrarse
utilizando tablas, cuadros, histogramas y gréficos.

Los métodos cuantitativos se asocian a un enfoque cientifico o
experimental y suelen criticarse por no ser suficientemente descriptivos.

Por ejemplo:

Un alza o caida significativa de la cantidad informes de operaciones
sospechosas, flujos de dinero, ciertos tipos de informes, informes
efectuados por una entidad reportante especifica, etc. Si el alza o caida
es significativa, informa que el alza o la caida no fueron causadas
accidentalmente.

Informacidn cualitativa

La informacién cualitativa brinda una descripcién de lo que puede
observarse pero no medirse. Proporciona significados mds que una
inferencia estadistica. Es posible que la informacién cualitativa no sea
tan confiable pero suele tener mds validez, ya que brinda una
descripcion mdés profunda vy rica.

Por ejemplo:
Informacidén obtenida en entrevistas a expertos o a través de
cuestionarios.

Encontrard que, en muchos casos, se obtienen los dos fipos de datos,
pues a menudo suelen resultar complementarios entre si.

b) Fuentes de informacion

Abiertas y cerradas

La informacion puede obtenerse a través de fuentes de informacion
abiertas o cerradas.

« Las fuentes abiertas son accesibles al publico en general, como
periddicos, sitios web, etc.

+ Las fuentes cerradas sélo son accesibles a aquellos con acceso a
la informacién, como registros policiales, datos de aplicacién de la
ley, informacion de la UIF.

Primarias y secundarias
Las fuentes de informacion también pueden clasificarse en dos tipos.

« Las fuentes primarias son el material original. Proporcionan
pruebas directas y no han sido filtradas mediante interpretacién o
evaluacién. Las fuentes primarias son el material original sobre el
que se basa ofra investigacion.
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Por ejemplo, bases de datos de informes de operaciones
sospechosas, documentos originales, registros de organizaciones,
encuestas.

+ Las fuentes secundarias son mds dificiles de definir pero
generalmente son informes escritos por hechos con el beneficio de
la refrospectiva.

Son interpretaciones y evaluaciones de fuentes primarias. Las
fuentes secundarias no son hechos, sino comentarios y un debate
de los hechos.

Por ejemplo, Andlisis Tactico y Operativo de Informes de
Actividades Sospechosas e Informes de Operaciones de Divisas,
trabajos bibliogrdficos, libros de texto, sitios welb, diccionarios,
articulos de boletines

Cuando sea posible, siempre es aconsejable utilizar fuentes primarias
de informacion. A menudo, las fuentes secundarias citan las fuentes
primarias de las que se extrajo la informacién. Como andalista, deberd
recurrir a la fuente primaria para poder hacer su propia interpretacion
y no basarse en la opinidon de otra persona.

c) Lista de fuentes

Existen diversas fuentes de las que el analista obtendrd informacion
cuantitativa y cualitativa, ya sean estas primarias o secundarias.

i. Informacion de bases de datos de la UIF

La base de datos de la UIF es una de las principales fuentes de
informacion disponible para un analista. Los Informes de Operaciones
Sospechosas y los Informes de Operaciones de Divisas pueden brindar
informacién acerca de patrones y tendencias en operaciones por:

+ Tipo de cliente

+ Tipo de producto o servicio
*« /Zonas

* Motivo de la sospecha

+ Tipo de negocio

Esta informacién puede utilizarse para responder preguntas analiticas.
Ademds, los patrones y las tendencias observados en los informes
podrian ser el punto de inicio de un producto de andlisis estratégico.

. Organismos gubernamentales

Podemos obtener informacién de organismos gubernamentales, tales
como:

Oficinas Cenftrales de Estadisticas
Autoridades fiscales

Supervisores

Aduana

Organismos de aplicacion de la ley
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iii. Informacion extranjera
Es posible que necesite buscar informacion sobre otra jurisdiccion.

¢ Funcionarios de enlace en el extranjero
e Ofras UlIFs
e Grupo Egmont, GAFI
Organizaciones internacionales como el FMI y el Banco Mundial

iv) Areas Tdcticas y Operativas de la UIF

Los colegas de las dreas tacticas y operativas de la UIF también
pueden proporcionarle informacion sobre casos operativos o tacticos.
También pueden ofrecerle retroalimentacién acerca de los productos
de andlisis estratégico que han sido entregados previamente.

Usted puede solicitarle a las Areas Técticas y Operativas de la UIF
elementos tales como estadisticas de procesamientos, informes de
inteligencia, casos saneados, tipologias, etc. Este material le brindard
informacidon que puede recopilarse con otros datos e informacion e
infegrarse a su informe de andlisis estratégico.

v. Bases de datos comerciales

También hay bases de datos comerciales que pueden ayudarlo a
obtener informacidén de personas o empresas.

World-Check investiga perfiles de personas fisicas y entidades que se
consideran merecedoras de un mayor escrutinio, asi como hechos de
fraude, corrupcion, terrorismo, lavado de dinero, trédfico de narcdticos
y muchos otros tipos de delitos financieros.

LexisNexis brinda acceso a documentos y registros de fuentes legales,
de noticias y de negocios.

Dun & Bradstreet es un proveedor de informacion de negocios.

vi. Industria privada

La industria privada puede brindarle informacién detallada acerca de
tecnologias particulares y brindarle informacién de mercado,
estdndares de la industria y practicas de negocios. También puede
ofrecerle conocimientos acerca de los potenciales riesgos de lavado
de activos y de financiamiento del terrorismo dentro de la industria.

Entre los ejemplos del sector privado enconframos:

« Asociaciones de comercio
« Instituciones informantes
« Encuestas privadas

viii. Recursos académicos

Algunos métodos de investigacion y articulos académicos le brindan
informacion acerca de herramientas y metodologias para obtener
mejores productos de andlisis estratégico.
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3.

Entre los ejemplos de boletines encontramos:

— Journal of Financial Crime. Emerald Group
— Journal of Money Laundering Control. Emerald Group
— Journal of International Money and Finance. Elsevier

Los recursos académicos son conocidos para fijar o refinar varios
métodos de investigacion y para realizar estudios extensivos en temas
como el delito. Estos pueden ser extremadamente Utiles para los
analistas.

d) Uso de Internet

Existe mucha informacién disponible en Internet, pero como podrd
imaginar, existen problemas relacionados con la obtencion de
informacién de la web. Como cualquiera puede publicar cualquier cosa
en Internet, no hay garantia de que la informacidn sea cierta; depende
del analista determinar la validez vy la confiabilidad de la fuente y de los
datos.

Cuando redlice buUsquedas en Internet, busque sitios que tengan bases de
datos de informacién. Una base de datos le brindard una busqueda mds
puntual y definida de informacidn.

Es una buena prdactica guardar una copia de las paginas web que
encuentre porgue el sitio puede modificarse cuando vuelva a ingresar con
posterioridad. Del mismo modo, siempre tome nota de las referencias y
prepare una lista de los sitios que sean Utiles. Fije un plazo de tiempo para
hacer una buUsqueda en Internet. Es facil desviarse del camino en Internet
si no sigue un plan.

Tenga en cuenta que las personas pueden ver quién accede a sus sitios
web. La mayoria de las UIFs deben tener una politica de acceso a sitios
web para asegurarse de que las busquedas no sean facilmente
vinculadas a la organizacion.

Recoleccidon de informacion

Cuando evalle los requisitos de informacion, es importante asegurarse de
recolectar sélo datos e informacién que lo ayudardn a responder a las
preguntas clave que ha preparado para su proyecto.

Dentro de este parédmetro, la recoleccion de informacion debe realizarse
con la mayor profundidad y amplitud posible, teniendo en cuenta los plazos
y la complejidad de la tarea.

Cuando recolecte informacidn, es importante:

« Crear una lista de fuentes.

« Verlas formas de extraer informacion de estas fuentes.
» Investigar los distintos tipos de informacion.

« Crear un Plan de Recoleccion de Informacion (PRI).
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a)

b)

Plan de Recoleccion de Informacién (PRI)

Un Plan de Recoleccidon de Informacion ayuda a los analistas a determinar
qué tipo de informacidén necesita, y de qué manera puede recolectarse y
ubicarse esa informacion.

Para preparar un Plan de Recoleccidn de Informacidn, cree una lista de
fuentes, discuta las formas de extraer informacién de esas fuentes e
investigue los distintos tipos de informacion.

Encontfrard una muestra de Plan de Recoleccidn de Informacidn al final de
esta sesion.

Cuestiones a tener en cuenta en la recoleccion

En el proceso de recoleccion, también debe tener en cuenta lo siguiente:
Almacenamiento

Necesitard distintos mecanismos de almacenamiento segun la forma en la
gue reciba la informacién; por ejemplo, si es electronica, en formato de base
de datos, en papel. Es posible que necesite distintos sistemas para los
distintos tipos de informacion.

Recuperacion

La informacién debe guardarse de un modo que permita un facil y rapido
acceso. Serd de utilidad contar con un buen servicio de bUsqueda.

Seguridad
Deberd protegerse la seguridad de la informacién en todo momento.

Acceso individual a gabinetes electrénicos (basado en permisos y accesos)
con clave codificada o con llave.

Confidencialidad
Es posible que deba considerar la necesidad de proteger la fuente de su
informacion.

Recopilacion de informacion

Una vez que haya reunido toda la informacién disponible, es importante
recopilarla de un modo que facilite su andlisis.

Las preguntas que deba responder determinardn la manera en la que
agrupard la informacion. Por ejemplo, puede ensamblar los datos y la
informacién por pregunta analitica.

También puede utilizar resumenes, mecanismos de clasificacion o
agrupacion para hacer que los datos y la informacion sean mds manejables.
Por ejemplo:

+  Resumir datos de la misma fuente en un periodo de fiempo.

*  Resumir datos con los mismos elementos de datos pero de diferentes
fuentes.
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Si bien en muchos casos la informacion puede gestionarse utilizando
métodos simples, trabajar con grandes volumenes de datos implica un
desafio adicional que puede requerir de soluciones avanzadas.

Software

Existen diversos programas de software que ayudardn al analista a
almacenar y clasificar grandes cantidades de informacién de diversas
fuentes, en distintfos formatos.

El software correcto también debe brindar la posibilidad de recuperar
rdpidamente los datos en un rango dado y brindar un nivel de seguridad
apropiado.

Entre los distintos tipos de software encontramos los siguientes:

« Sistemas de gestiéon de documentacion

« Acceso

«  Cognos (software de inteligencia de negocios)

« Software de inteligencia de negocios (existen muchos otros disponibles
en Internet)

+ degeneracién automdtica de informes para un conjunto dado de
reglas

« Software de Andlisis estadistico

El software de andlisis estadistico le permite al usuario crear
estadisticas descriptivas.

Las estadisticas descriptivas pueden ofrecer un resumen y andlisis de
los datos cuantitativos y cualitativos, utilizando cdlculos como
frecuencia, variacion porcentual, media, mediana, modo y medidas
de variacion (DE vy EE).

Las estadisticas inferenciales se utilizan para un muestreo aleatorio de
las poblaciones (como en una encuesta) y le permiten al usuario
aplicar inferencialmente los resultados a la poblacion de la que se
tomo la muestra.

Hojas de trabajo

Las hojas de frabajo simples como Excel le permiten manipular datos para
facilitar el proceso de andlisis a través del uso de:

* Funcion de formulas

»  Funciéon de buUsqueda
Puede utilizar la funcién VLOOKUP para buscar la primera columna de
un rango de celdas

« Funcion Ordenar para listas cronolégicas

« Hipervinculos a distintos tipos de informacién electrénica (como hojas
de trabajo, documentos de Word, PDFs)

Tablas Pivot

Entre ofras funciones, las herramientas de tablas pivot pueden clasificar,
contar y totalizar automdticamente los datos almacenados en una tabla u
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hoja de trabajo y crear una segunda tabla (lamada "tabla pivot") donde se
muestren los datos resumidos.

Las tablas pivot también son Utiles para crear rdpidamente andlisis cruzados.
El usuario configura y modifica la estructura del resumen arrastrando los
campos graficamente.

Representacion geogrdfica

Google Earth

Google Maps

Heat maps

El software GIS/de mapeo puede ayudar en el mapeo y en el andlisis
de dreas o puntos de datos relativos a delitos u otros patrones (fechas,
horarios, puntos problemdticos de actividad, zonas neutrales). Este
software también puede utilizarse para ver patrones de movimiento
relacionados con el delito a fin de marcar las "zonas de caza"y
reducir la cantidad de maéviles de delitos contra las personas.

Cuadros

Las herramientas de trazado de cuadros como i2 pueden utilizar
capacidades analiticas para identificar informacion clave.

Agrupacion y clasificacion de datos

A menudo en el Andlisis Estratégico es necesario organizar la informacion
gue proviene de distintas fuentes por sujeto/persona/empresa/region
geogrdfica.

Estandarizacidon de informacién

Para ello, o primero que tiene que hacer es estandarizar la informacion de
manera que la estructura sea la misma para cada categoria.

Por ejemplo, puede generar un diccionario con lineas de texto
equivalentes o eliminar abreviaciones, espacios dobles, puntos.

Clasificar datos en categorias
Los datos luego deben clasificarse en categorias.

Entre las distintas herramientas utilizadas para organizar los datos podemos
incluir algunas de las siguientes:

Perfil de datos: evalUa inicialmente los datos para entender los desafios de
calidad.

- Estandarizacién de datos: motor de reglas de negocios que garantiza
que los datos se adapten a las reglas de calidad.

« Geocodificacién: para datos de nombres y domicilios.

Vinculacion o correspondencia

La vinculacién o correspondencia es una forma de comparar datos de
registros ligeramente diferentes. La correspondencia puede utilizar una légica
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razonable para encontrar duplicacion de datos, por ejemplo "Bob" y "Robert"
pueden ser la misma persona.

También puede encontrar vinculos, como el que existe entre un esposo y una
esposa con el mismo domicilio.

5. Evaluacion de datos

Durante las etapas de recoleccidén y recopilacion, es importante evaluar
continuamente la informacién.

Toda la informacién no se crea de la misma manera y la calidad dependerd
de varios factores, entre los que se incluyen:

+ Fuente (confiabilidad del proveedor)

» Relevancia (la informacién debe ser relevante para el objetivo del
andlisis)

« Precisién (si la informacion no es precisa, el andlisis no serd confiable)

*  Oportunidad (la informacién no debe ser demasiado antigua porque
deja de serrelevante para la situacién actual)
Fuente

Cuando se evalta la fuente de informacidon, debe tenerse en cuenta
lo siguiente:

*  5Qué organismo publicé el informe y cudl es el mandato o
inclinacion politica de la organizacion?

+ 3El organismo ha generado material Util en el pasado?

*  3Quién escribié el informe y qué rol ocupa en la organizaciéon?

+  5Quién controla la fuente de informacion?

Relevancia

Con respecto ala relevancia de la informacion, preguntese lo
siguiente:

* slos datos se relacionan con la pregunta principal?

+  sSerelaciona con las cuestiones asociadas a la pregunta
principale

+ sTiene sentido con lo que conocemos?

Evaluacion de la informacion

Al momento de evaluar la informacién, debe tener en cuenta los tipos de
datos o informacién que pudiera tener.

Existen tres tipos de informacién que tendremos en cuenta:

Hechos

* Unhecho es algo que se sabe que ha sucedido o ha existido. Es una
verdad que puede verificarse con la experiencia o la observacion.

Por ejemplo, los datos en informes de la base de datos de la UIF.
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Opiniones
« Una opinidn es una creencia o juicio que no se funda en una certezaq,
aungue puede basarse en algunas pruebas facticas.

Por ejemplo, "los hombres de 24 anos que compran autos caros deben
ser delincuentes".

Alegaciones
« Una alegacién es una historia declarada como cierta pero que adn
no ha sido probada.

También debe tenerse en cuenta la posibilidad de que se hayan ingresado
datos incorrectos.

La informacidn escrita con errores tipogrdficos o de puntuacién, la
informacién incluida en el campo incorrecto o la informacién duplicada
puede ser un obstdculo para la investigacién de andlisis estratégico.

Escalas de confiabilidad y validez

El Sistema Admiralty o NATO es un método para evaluar informacién. El
sistema incluye un codigo alfanumérico utilizado para evaluar la
confiabilidad de la fuente de la informacidn y la precisién de la informacién.

Las escalas de confiabilidad y de validez garantizan que evalle la fuente de
informacion y la precision de la informacion en forma independiente.

La valoracién de una no debe influenciar la valoracion de la ofra. Es muy
importante separar la confiabilidad de la fuente de la precisién de la
informacion.

Confiabilidad

La confiabilidad de las fuentes de informacidén se evalUa principalmente por
la experiencia previa. Representa una estimacion de la frecuencia con la
que los informes de una fuente dada resultan ciertos.

Cuando determine la precisidon de la informacidn, es probable que desee
evaluar la congruencia. jlLa fuente o fecha son contfradictoriase slLa fuente
es congruente alo largo del tiempo? zLa fuente de informacién es
congruente con los hechos previamente conocidos acerca del caso?

Por ejemplo, imaginese que sube a la balanza de su bano y pesa 140 libras y
luego descubre que su peso en la misma balanza es 180 libras una hora
después y 100 libras dos horas después. Basado en la incongruencia de esta
balanza, toda informacion que se base en ella no seria confiable.

Validez

La validez se remite a los contenidos de un informe y no es una medida de si
la informacion fue informada en forma precisa o confiable.
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Es una indicacion de lo bien que una evaluacién mide, en realidad, lo que se
supone gue tiene que medir. La informacion es vdlida cuando estd libre de
"errores sistémicos”, lo que significa errores que influenciardn un resultado
congruentemente en la misma direccién. Por ejemplo, un reloj que siempre
adelanta un minuto cada 24 horaos.

Escala de confiabilidad Escala de validez

A - Completamente confiable 1 - Confirmada

B - Generalmente confiable 2 - Probablemente cierta
C - Bastante confiable 3 - Posiblemente cierta

D - Generalmente no confiable 4 - Dudosamente cierta
E - No confiable 5 - Informe improbable

F - No opina 6 - No opina

Descomposicion y visualizacion

Como observan Heuer y Pherson sobre la cuestion, "Las limitaciones del
pensamiento humano hacen que sea mads dificil, aunque no imposible,
realizar un andlisis libre de errores sin el apoyo de alguna representacion
externa de las partes del problema que se trata”.

Existen dos enfoques comunes que tratan esta limitacién de nuestra memoria
bdsica:
« Descomposicion: desglosar los componentes del problema, la

cuestion o los datos, de manera que cada parte pueda considerarse
en forma individual, y

« Visualizacién: colocar todas las partes en un papel o en la pantalla de
la computadora de un modo organizado, generalmente grdfico,
disenado para facilitar la comprensién de cémo se interrelacionan las
distintas partes.

Todas las técnicas analiticas estructuradas, por definicién, estdn dirigidas a
externalizar nuestra forma de pensar y aplican estos enfoques, de una
manera u ofra. Algunas de las técnicas analiticas estructuradas mds bdsicas
sélo estdn dirigidas a cumplir esa funcién.

a) Descomposicion de datos
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Entonces, la descomposicion consiste en desglosar los componentes de la
informacién, de manera que cada parte pueda considerarse en forma
individual.

Si una parte del conjunto de datos no es distinguible de otra, entonces
sélo puede hablarse del todo; no pueden identificarse senales especificas,
no pueden analizarse tendencias; de hecho, es esencialmente imposible
llevar a cabo un andlisis en si.

5Qué sucede sila cantidad de luz natural, presidon y temperatura del aire,
humedad y otros aspectos atmosféricos fueran uniformes, iguales en todo
el mundo y en todo momento? Lo que llamamos "clima" no existiria y no
habria necesidad ni fundamento para realizar un prondstico del tiempo.
Por supuesto, éste no es el caso y aquellos que tratan de entender y
pronosticar el tiempo tienen informacién mucho mds que suficiente para
llevar a cabo su andlisis.

Entre los ejemplos de descomposicion de datos, podemos citar:

« Cronologias y cronogramas: organizar datos de sucesos o acciones
seguln su secuencia o plazo relativo.

» Clasificacion por categorias o subcategorias: por subgrupos con las
mismas caracteristicas o caracteristicas similares.

« Clasificacion, puntuacion y priorizacion: sobre medidas como la
relevancia, la importancia, la inmediacidon o el impacto.

« Matrices: para identificar las relaciones entre dos o mds conjuntos
de variables, o dentro de un Unico conjunto.
b) Visualizacion de datos

Red, asociacién y andlisis de vinculos

[ d
Diagrama de red que muestra ey %% e
. . o0 -
relaciones y agrupaciones Iy m——
L 4
%

Mapas mentales y mapas conceptuales

AQui vemos un mapa
mental simple pero
potente que utiliza
formas y colores para
distinguir los niveles de
ideas dentfro de cada
rama, pero que puede

[ ——
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seguir creciendo para
tomar nuevas ideas.

Diagrama de Gantt y mapas de proceso

Aqui vemos un mapa de
proceso que muestra las
acciones y decisiones en la
primera etapa de un proceso
de lavado.

Ejemplo de diagrama de enlace

Set timer
to
delicates

Open Close
Wash washer washing
Department ’ door ™| machine
door
b 4
Open soap
ot Delicates?
A 4
Get soap Set timer
to regular
X . 4
Put_soap Push on
Ll button
reservoir
x h 4
Get
Wait for
Lsundry Finish
Tan buzzer
hamper
h
Put
laundry in
washing
machine

Este es un ejemplo de un diagrama de enlace bastante simple, que muestra
personas y empresas, con diversos enlaces no definidos entre ellos. Estos enlaces
podrian mostrar relaciones simples entre Ias personas y entre las personas y las
empresas. Podrian abarcar desde cosas como fitularidad beneficiaria hasta dénde
han recurrido por ciertos servicios. Con un estudio juridico como una de las
empresas, los enlaces podrian vincularse a algun proceso legal.

Las fechas muestran que los enlaces deben ser algun tipo de sucesos y de algun

modo ser secuenciales en el fiempo; por ejemplo, el

enlace de Abbot con Orlando

MRI and Tanning tuvo lugar antes que el de Garcia con Tampa Orthopractic, y asi

sucesivamente.

Send to
drying

I Wednesday January 1st 2003 Thursday January 2nd 2003 Friday January 3rd 2003
12:0?“!4 S:EIJIAM lZ:[II]PM E:DDI PM 12:DEIAM ﬁ:ﬂ]IAM lZ:[II]PM E:DDI PM 12:0.9AM s:mlm lZ:[II]PM 6:DDI PM
Lk, )
Ty
% JOMES
S e
.:. Link: EEL ANDIEEL ESQ
——Link- 2 GARCIA Llrlvk
ORLANDO MRI AND TANMING ABBOTT a —Link—]| Link: mf _ Link!
=y i i
Link MAPES BOBEY AUTO BODY BANKS link— . Lk
Link 2
’ N
Link: ) Link: 5] N
TAMPA CHIROPRACTIC OLSON Hﬂ)ms‘\\\“bnk \\
]
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Diagramas de enlaces de red financiera

La diapositiva muestra el uso de el
andlisis de red financiera para r
identificar y vincular una
construcciéon compleja de nodos
clave en actividad financiera y ;
para ayudarnos a entender los =S
roles clave que algunas personas y :
empresas pudieran tener y su

interrelacion en esas actividades
financieras... asi como la

identificacion de patrones de

LA/FT.

Se basa en una gran cantidad de datos y casi todos ellos, identificados en varios
casilleros, brindan un andlisis interesante. Sin embargo, capta nuestra atencion y
nos ayuda a fijar pricridades para el trabajo futuro.

Curso de Andlisis Estratégico de Egmont Pdagina 16 de 27 Sesién 7
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Y Actividad 7.1: Diagrama de enlaces.

Su tarea es crear un diagrama de enlaces utilizando la informacidén sobre
Purpleana.

Utilice toda la informacion relevante que pueda, pero a un alto nivel
(estratégico). Muestre principales grupos, personas clave y sus
interrelaciones.

Sesién 7
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Curso de Analisis Estratégico
Sesion7
Recoleccion, cotejo y evaluacion

El Ciclo de Inteligencia

Ciclo de
Inteligencia

El Ciclo de Inteligencia

Ciclo de
Inteligencia

Clases de Informacion

Cuantitativa

Mimeros y Frecuencias

Faciles de analizar
estadisticamente

Confiable

Cientifica

Cantidad

Cualitativa

Significado y Experiencia

Dificil de analizar
estadisticamente

Valida

‘Suave’ pero a profundidad

? Calidad

Qué es informacion?

La informacion es la data interpretada.

Cuando esta representada en un contexto
proporciona un mayor significado.

La Informacion calificada y procesada
conforma la base de la Inteligencia

Clases de Fuentes

Abiertas/Cerradas
Open estan disponibles al publico en general O

Cerradas estan disponibles solo a usuarios con autorizacion @

Primarias/secundarias
Primarias fuentes de primera mano, ‘directas de la fuente’ % '

Secundarias son anélisis de fuentes primarias # & 1




Lista de fuentes

M

ROS's/RTE's/ROPS's
Agencias del Gobierno
Informacion del exterior

PRNPE

operativas de la UIF

v

Bases de datos comerciales
6. Industria Privada
7. Academia

carionT Ji

Agencias Gubernamentales

Informacion de las dreas tacticas y

* Autoridad de Impuestos

* Aduanas

CAMONT

¢ Agencia Central de Estadisticas

¢ Organismos de Supervisiony Regulacion

¢ Agencias de cumplimiento de la ley

Areas Téctica y Operativa de la UIF

¢ Informacion de casos
Tacticos/Operativos

mmp Estadisticas de
investigaciones

=) Reportes de

Informacion de la base de datos de la UIF

Reportes de Operaciones Sospechosas (ROSs) /
Transacciones en Efectivo (RTEs)

mm) Tendencias transaccionales/Patrones

=) Uso de efectivo (zonas, negocios)

e

Informacion Extranjera

« QOficiales de Enlace del exterior
¢ OtrasUlFs

* Agencias globales mp Grupo Egmont
mp GAFI
= FMI
=) Banco Mundial
== ONU
=) Interpol

_

Bases de datos comerciales

* Worldcheck mmmp Busqueda de perfiles

* Lexis Nexis mmm) Registrosy documentos

Inteligencia e Dun & Bradstreet = Informacion de Negocios
e Retroalimentacion de iti .
slisi == Casos Sanitizados * Listalocal de PEPs Individuos deinterés
productos de Analisis == Tipologias — .
Estratégico entregados » World compliance potencial
12
1
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Industria Privada / sector

* Asociaciones de Negocios
* Entidades reportantes

mmp Informacion de nuevos métodos de pago en
bancos comerciales

mmp Informacion de tendencias de mercado y
fluctuaciones de remesadoras de dinero

* Encuestas privadas

Uso de Internet

Motores de blsqueda

» Planificary realizar un seguimiento de las bisquedas

= Escribir las palabrase ideas clave antes de comenzar

» Guardar paginas relevantes en Adobe Acrobat, el bloc de notas o algin
otro programa de software

* Mantener una lista de sitios de Internet y bases de datos

» Establecer un limite de tiempo para la bisqueda yel uso de mapas de
sitioen las paginasweb

Riesgos de usar la internet?
+ Permanecer organizado
+ Seguridad

Plan de recoleccién de informacion (PRI)

*  Breve descripcidn del proyecto/analisis

Academia

Publicaciones/Articulos
Joumal of Financial Crime. Emerald Group
Joumnal of Money Loundering Control, Emerald Group
Joumnal of intemational Money and Finance. Elsevier

Métodos de Investigacion

Estudio de Casos

CAMONT

Recoleccién de Informacion

¢ (Crearuna lista de fuentes

# Discutir las formas de extraer la informacion de esas
fuentes

* Buscar en diferentes clases de informacion
* Crearun plan de recoleccidn de informacion (PRI)

rarionT| B

Ejemplo de un PRI

informeciin Collection Fizn
PemjesiMams: Procaid Gty

Cataction Cactia

*  Especificar los datos que se requieren et emmmmes e e G G Tems oen
— [ra——
. L. . e I iy
*  Qué informacion proveerian los datos? vt e CSIIZES e SIEDED rmes i
e . —_—
*  Propdsito de los datos una vez hayan sido colectados RIS o o S
. e e = Summan; of tha g In
i i i . e SR il Y lweaass emacen s e
*  Matriz con informacién de los datos como: ==t e frripion
» Fuente e —— [ p—— p—
» Tipo — ——
. . [E——— = -
» Fecha de envio/recibo ! e A A
» Técnica de recoleccién T et Gy st e werateer eoret by
¥ i - ey
» Ndmero de cotejo R
s e e SSOSSTRS
o o e
17
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M

Recoleccion de informacion

Tenga en cuenta:
» Almacenamiento
* Recuperacién

« Seguridad

* Confidencialidad

carionT [

Trabajando con grandes cantidades de datos

* Binarios 0'sy 1’s
* Conversaciones telefénicas
* Hojas de calculo
* Textos
* Mapas

* Informacion en papel

Cotejo de Informacion

+ Evaluar la Informacion
con las preguntas
analiticas

+ Disefiar un método para

Pl Ciclode |l |
i | Inteligencia 4\)
la gestion de datos/ Praduccion |
Informacion

+ Agrupary ordenarlos
datos

CAMONT

Trabajando con grandes cantidades de datos

» Software
+ Sistermnas de gestion de documentos

* Access
* Cognos (inteligencia de negocios)  Cognos TM1
* Business Intelligence (BIl) software

* (Generacion automatica de reportes para un
determinado conjunto de reglas

+ Software de analisis estadistico

5]

Trabajando con grandes cantidades de datos

» Hojas de Calculo

= )
COrdenar #‘,
Formulas mpe— 5
BUSCARY |1
Hypervinoulos I—.
.s
! L;‘ 5 Wt el S = - _l 23

Trabajando con grandes cantidades de datos

» Tablas dindmicas
» Analisis Geografico
*  Google Earth/Maps
*  GIS software - ArcGIS
» Graficacion
+ 02
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Agrupacion vy clasificacion de datos

1. Estandarizar informacion:

— Generar un diccionario con las lineas de texto
equivalentes: Por ejemplo Sanchez / Sanchez, Jon /John

— Eliminar abreviaturas, espacios dobles, puntos

2. Ordenar datos en categorias

3. Asociary Vincular

CAMONT

Evaluacion

Fuente
* Naturaleza de la agencia / autor / entidad

* Motivacion de la fuente

Pertinencia
* ;los datos se refieren a la pregunta principal?

* ;Esto se relaciona con preguntas asociadas a la pregunta
principal?

* ;Esto tiene sentido con lo que sabemos?

_

Evaluacion de los datos

Fiabilidad de Informacién

La fiabilidad de las fuentes de informacidn se juzga
principalmente de la experiencia anterior. Representa una
estimacidn de la frecuencia con informes de una fuente dada
es exacta.

A Completamente fiable
B Por lo general fiable
C Bastante fiable

D No suele ser fiable

E No Fiable

D Sin clasificar

CAMONT

Evaluacion
Evaluar la calidad de la Informacion :" Intelligence 1
, ﬁ Cycle i
atravésde: o }i
¢ La Fuente (fiabilidad) oty T

ol
* Relevancia (respecto del objetivo del analisis)
* Precision (si no, el analisis no serafiable)

¢ Puntualidad (relevancia a la situacion actual)

CAMONT

Evaluacion

* Hecho
Los datos sobre los informes en la base de datos de la UIF

* Opinidn
"Los hombres de 24 afios de edad que compran coches caros
deben ser delincuentes”

* Argumento
La policia sostiene que el Sr. X es un traficante de drogas.
* Corroboracién

En informante nos dice que un sospechoso ha comprado un coche.
Fue corroborado con el extracto de su tarjeta de crédito.

CAMONT

Evaluacion de datos

Validez de la Informacién

Es una indicacion de lo bien gue una evaluacidn mide lo que
se supone que debe medir. La informacion es valida cuando
esta libre de "errores sistematicos”.

Confirmado
Probablemente cierto
Posiblemente verdadero
Dudosamente verdadero
Informe improbable

Sin Juicio

AN
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CAMONT

Razonamiento de diagnostico

Se utiliza para evaluar una sola y por lo general
nueva pieza de Informacion

¢ Enfoque estructurado

* Ayuda a la tendencia natural de equilibrio para
interpretar la nueva Informacion como favorable

¢ Ayuda para validar el razonamiento
* En el proceso se trata de refutar juicios alternativos

Utilizado ampliamente en la practica médica

Descomposicion y visualizacion

* |aslimitaciones del pensamiento humano afectan el
analisis

* Se requiere una representacion externa del
problema

¢ Dos enfoques comunes:
— Descomposicion - desglose del problema, asunto o datos
— Visualizacidn - organizar las piezas visualmente

* Todas las técnicas de analisis estructurado emplean
en algiin grado estos enfoques

Descomposicion de datos

* Cronologias y lineas de tiempo - organizan los datos
sobre eventos o acciones en relacion con su tiempo
relativo o secuencia

+ (Clasificacion por categorias o subcategorias - por grupos
de subconjuntos con las mismas o similares
caracteristicas

+ (Clasificacion, calificacion y priorizacion - sobre medidas
tales como la pertinencia, importancia, la inmediatez o el
impacto

* Matrices - para identificar las relaciones entre dos o mas
conjuntos de variables, o dentro de un Unico conjunto

COUIIONT| b

Visualizacion de datos

* Mapas mentales y mapas conceptuales

CArONT

Visualizacion de datos

* Redes, asociacion, analisis de vinculos

CArONT

Visualizacién de datos

Wash
Dopartmant

Mapas de proceso y
Cuadros de Gantt
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Ejemplo de Diagrama de

Vinculos

om0 B

CAMONT) [P

CUMONT |

Y Actividad

7.1 Diagrama de Vinculos

Preguntas
?
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