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1. Introducción  
 

En esta sesión, observaremos sucintamente el Ciclo de Inteligencia que 
utilizaremos como marco del proceso analítico.  

La mayoría de los analistas habrán visto que el Ciclo de Inteligencia se utiliza 
para la producción de inteligencia táctica. Sin embargo, lo hemos 
modificado un poco, para que refleje mejor la producción de inteligencia 
estratégica. 

 

 
Imagen 5.1: Ciclo de Inteligencia  

 
2. Etapas del Ciclo de la Inteligencia 
 

a) Fijación de prioridades  

La fijación de prioridades es un proceso general, que brinda una mayor 
estructura y dirección del trabajo que hacemos. 

Las prioridades o los temas del análisis estratégico generalmente se 
determinan a nivel gerencial, pero dependerán de los requisitos de la UIF 
y de las necesidades de nuestros clientes, como la aplicación de la ley, 
los creadores de políticas o la comunidad internacional en general. 

Las prioridades generalmente se determinan con suficiente anticipación 
y también estarán influenciadas por las limitaciones de tiempo y los 
recursos disponibles. 

 
 

 
 



Curso de Análisis Estratégico de Egmont Página 4 de 9 Sesión 5 
Manual del Participante   Ciclo de inteligencia 

 

b) Planificación y asignación de tareas  

La planificación y la asignación de tareas son específicas de cada 
proyecto analítico. 
Consiste en la gestión de todo el esfuerzo, desde identificar los requisitos 
del cliente y la necesidad de datos, hasta la entrega del producto final 
de inteligencia al usuario final. 

La planificación adecuada exige entender las necesidades de los 
clientes, ya que es importante que: 
 

• Se aborden las preguntas correctas,  
• Dentro de los plazos correctos,  
• Con la información correcta de las fuentes correctas, y 

• De una forma que resulte apropiada para la audiencia.   

Debe hacerse como un proceso formal a fin de garantizar que el 
analista conozca qué se espera de ellos y el cliente sepa qué esperar. 

 
c) Recolección 

La recolección es reunir toda la información bruta que utilizaremos en 
nuestro análisis.  

En el caso de una UIF, se incluye información comprendida en informes 

de operaciones financieras, y otra información disponible de código 
abierto y cerrado.  La información proviene de distintas fuentes, entre las 
que se incluyen entidades informantes, organismos asociados nacionales 
e internacionales, información académica, medios, etc.   

En esta etapa, deberá ser tan detallista como sea posible, ya que en 
otras etapas del ciclo es posible que encuentre vacíos de información 
que no han sido identificados previamente o que surja nueva 
información a la luz. Si esto sucede, es posible que tenga que regresar a 
la etapa de planificación y determinar el impacto que puede llegar a 
tener en el proceso.  Puede decidir obtener la información faltante o 
tomar la decisión de proceder sin ella. 

Si surge nueva información a la luz, deberá tomar la decisión de ver si ello 
tendrá influencia en el alcance del proyecto y el impacto que tendrá.   
Es posible que elija ignorar esta información y dejarla para proyectos 
futuros.  

Cuando busque información, siempre es aconsejable fijar una fecha 
límite oficial para la recepción de información relevante.  Es posible que 
sea necesario ignorar la información nueva que llegue luego de esa 
fecha para asegurarse de no estar constantemente tratando de 
ajustarse a la nueva información, a menos que sea algo que no pueda 

ignorarse. 

 
d) Recopilación y evaluación  

Antes de que podamos analizar nuestra información, debemos evaluar 
cada dato con los criterios para determinar su valor.   Debemos conocer 



Curso de Análisis Estratégico de Egmont Página 5 de 9 Sesión 5 
Manual del Participante   Ciclo de inteligencia 

 

las condiciones y las características de la información a medida que 
profundizamos nuestro análisis y efectuamos nuestra evaluación. 

Una vez que hemos evaluado la información, debe recopilarse y 
organizarse para maximizar el valor. El método de recopilación elegido 
variará para ajustarse a las necesidades particulares de la UIF, del 
analista y del proyecto en cuestión.   

Un buen sistema de recopilación lo ayudará a: 

•  Identificar conexiones 
•  Determinar sucesos significativos 
•  Identificar patrones de actividad 
•  Descubrir vacíos de información 
•  Clarificar el significado de los datos reunidos 

 
e) Análisis y evaluación  

El análisis y la evaluación es, por supuesto, el corazón del ciclo y esta 
semana dedicaremos la mayor parte del tiempo, al análisis, a su 
resultado y a la evaluación.  

 
f) Producción de informes  

Claro que podemos hacer todo el análisis y todas las evaluaciones que 

deseemos, pero no tienen sentido a menos que los podamos hacer 
llegar, de manera eficaz, a la audiencia objetivo.  

La forma en la que presentamos nuestros resultados es extremadamente 
importante. Si no lo hacemos en forma adecuada, nuestro trabajo 
puede ser fácilmente ignorado y, aún peor, mal interpretado. 

 
g) Difusión  

No importa cuán bien cumplamos con las etapas anteriores, es esencial 
difundirlo en forma oportuna. Si no entregamos los productos de 
inteligencia a aquellos que los necesitan puede ser difícil justificar la 
prioridad que les damos. Muchas veces, informes excelentes sobre 
análisis muy importantes pierden mucho o todo el valor por la demora o 
la falta de difusión. 

 
h) Comentarios y requisitos 

Esta es la "última" etapa del ciclo pero también la primera. 

Aquí es donde nuestros socios responden a los contenidos y al enfoque 
de nuestros productos de análisis estratégico y, al mismo tiempo nos 
comentan acerca de sus prioridades generales y sus necesidades más 
específicas para este tipo de información.  

Por lo tanto, esta etapa es esencial para ayudarnos a darle forma a la 
dirección y los proyectos específicos futuros. También suele ser una de las 
más difíciles de alcanzar, porque la mayoría de aquellos a los que les 
enviamos nuestros productos no nos brindan sus comentarios específicos 
rápidamente y sólo unos pocos cuentan con programas vigentes para 
acceder y mantenerse al día con las prioridades de sus  socios.  
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Por lo tanto, resulta necesario que hagamos esfuerzos especiales para 
obtener esta información.  Los programas formales de enlace y los 
seguimientos frecuentes son esenciales para garantizar comentarios 
adecuados y apropiados y, de esta manera, el ciclo vuelve a empezar 
pero, afortunadamente, se beneficia del ciclo anterior y de aquellos que 
lo precedieron.  

Claramente este no es un proceso lineal, sino uno continuo de 
renovación y realineación de nuestras actividades y prioridades 
analíticas. 

A lo largo de este curso, utilizaremos el ciclo de inteligencia como marco, 
pero recuerde que el curso es sobre análisis estratégico, en el contexto 
del lugar en el que todos trabajamos y de lo que se quiere producir con 

el análisis que hacemos. 

Los comentarios no se generan en un único punto del ciclo y no se basa 
totalmente en los comentarios externos efectuados por los destinatarios 
de nuestros productos y otros interesados. También puede generarse en 
un punto del proceso, en el que podríamos ver como beneficioso o hasta 
necesario volver hacia un punto anterior y hacer cambios. 

Por ejemplo, como mencionamos anteriormente, es posible que en 
nuestro análisis contemos con información insuficiente y necesitemos 

regresar a la etapa de recolección o planificación.  

Los comentarios también se generan en cada etapa del ciclo de 
inteligencia.  Estos comentarios son distintos de aquellos recibidos 
durante la etapa de comentarios real del ciclo. Este es el efecto de algo 
que ocurre en una etapa (por ejemplo, preguntas, conocimientos o 
información nueva) sobre una etapa anterior y puede, de hecho, retraer 
el proceso a la etapa anterior, al menos temporalmente para tratar los 
comentarios. 

 
Imagen 5.2: Comentarios procesados en el Ciclo de Inteligencia  
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3. Resultados del Ciclo de Inteligencia 
 
El ciclo de inteligencia correctamente aplicado debe generar los siguientes 
resultados:  

• Identificación y comprensión de la audiencia 

• Adquisición temprana de clientes (audiencia) 
• Contexto para preguntas y respuestas 
• Claridad de preguntas analíticas 
• Marco para la división de responsabilidades 

• Claridad de expectativas y expectativas razonables 
• Comentarios internos y externos para respaldar la calidad 
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