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Vision del Sector Postal

=] El Servicio Postal juega un papel importante en el desarrollo y
crecimiento econémico y social de un pais.

=] Existe un circulo virtuoso de fortalecimiento del sector postal y el
crecimiento econémico.

=1 En un mundo globalizado, la comunicacién confiable y rapida es
crucial para el buen desempefio del comercio y la industria.

=1 El nuevo entorno econdmico ha obligado a la prestacién de un
servicio postal mas seguro, mas rapido y de mayor valor agregado
para el cliente.
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Las principales tendencias mundiales en la actualidad son...

=1 Regulacién mundial basada en la proteccion del servicio universal.
=1 La aplicacién de tecnologias de la Informacidn al sector postal.

1 La competencia de los medios electrdnicos.

=1 La globalizacion de los mercados.

1 La modernizacién de los servicios estatales.

=1 La transformacidn hacia la gestion logistica.

' El desarrollo de servicios orientados a la bancarizaciéon — Giros
Postales electrénicos.
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| - Aspectos Generales

La Empresa Servicios Postales del PerU S.A. - SERPOST S.A., es una
persona juridica de derecho privado organizada de acuerdo a la
Ley de Actividad Empresarial del Estado y a la Ley General de
Sociedades, cuya actividad principal es la prestacion de los
servicios postales en todas sus modalidades con dmbito de accién
a nivel nacional e internacional.

Visién
Ser reconocida como la Empresa lider en el servicio postal del
PerU y en Latinoameérica.

Misidn

Garantizar a nuestros clientes un servicio postal oportuno y de

calidad, fortalecer la integracién social y contribuir al desarrollo
del Pais.
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Il - Descripcion de la Industria Postal

Demanda del Mercado Postal B BE%
El mercado postal en el Pery es de 1%
entre 350 y 400 millones de envios 151%
anuales. De dicho fotal, el 75% se 307%
concentra  en  tres  secfores. ) Bk L
Financiero, =~ Servicios  Publicos y | jiaesiis, s

Gobierno N S

Oferta del Mercado Postal

CONCESIONES POSTALES VIGENTES
. . SEGUN AMBITO DE CONCESION
Existe un gran nUmero de MES DE FEBRERO 2013 *

operadores postales ademds del |Internacional 95
Operador PUblico (Serpost S.A.). Nacional 479
A Febrero 2013 se fiene 678 [Lecal (limaCallao) 32
dores privados autorizados. Local (Provincia) 5
opera 1 Regional 67
TOTAL 678

* Informacién actualizada al 28.feb.2013
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Desarrollo tecnoldgico
mediano, referido al uso de
tecnologia de informacion
en los procesos operativos
del servicio

El tamafio del mercado El alcance de la rivalidad

postal peruano es de 350 competitiva es nacional

a 400 millones de envios conmayor
anuales concentracion en Lima

El crecimiento del Alta rotacién del La industria esta muy

mercado esta limitado a  mercado, originado porla  fragmentada, existe un
las necesidades de envios alta competenciay el  gran nUmero de empresas

de comunicacién del ingreso de nuevas pero ninguna de ellas
sector empresarial empresas al negocio ostenta un claro liderazgo
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Caracteristicas Econdmicas Dominantes (2/2)

Proceso Postal
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Llegada salida
Los canales de distribucion  El cardcter de innovacion El servicio brindado por
usados son propios en Lima, estd referida a los procesos, las empresas es poco
y en la mayoria de las bdsicamente en el servicio diferenciado,
empresas subcontratado en brindado al cliente constituyéndose casi en
provincias. un servicio estdndar
ly

Las barreras de ingreso a Los rendimientos de la
la industria son minimas, los  industria estén dentro de
requerimientos legales son  los esténdares nacionales.

minimos y los niveles de Serpost S.A. estd obligado
inversidn son moderados a jugar un rol social

Las economias de escala
son moderadas, ya que
la mayoria de las
empresas tienen costos
mds o menos similares
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ENCOMIENDAS
Y
GIROS POSTALES
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REGULACION NACIONAL

El servicio Postal esta regulado por:

DECRETO LEGISLATIVO 685

UDeclara el servicio postal de necesidad y utilidad publica y de preferente
interés social.

UlLiberaliza la prestacion del servicio postal.

UCrea la empresa Servicios Postales del Perd S.A. —

(SERPOST S.A).

UNo legisla sobre las facultades de supervision y control, el régimen y
facultad sancionadora, las relaciones entre los agentes actuantes en el
mercado postal, no define el Servicio Postal Universal (SPU),

el rol del Estado; entre otras limitaciones.

: )"5 SERVICIOS POSTALES DEL PER( S.A ;E/- pﬂstéhﬁ

El Correo del Peru

REGULACION NACIONAL

Decreto Ley N° 1053 (Ley General de Aduanas).

Decreto Supremo N° 010-2009-EF (Reglamento de la Ley General de

Aduanas).

U Decreto Supremo N° 067-2006-EF (Reglamento de los Destinos
Aduaneros Especiales del Servicio Postal y del Servicio de
Mensajeria Internacional).

O Procedimiento Aduanero Inta PG13 (Envios o Paquetes

Transportados por Concesionarios Postales).

00

Importante precisar que la Ley General de Aduanas considera al
Concesionario Postal como “Operador de Comercio Exterior”
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REGULACION INTERNACIONAL

ACTAS DE LA UNION POSTAL UNIVERSAL

La Unidn Postal Universal (UPU) es el organismo desconcentrado y
especializado de la ONU encargado de incrementar las comunicaciones entre
los pueblos por medio de un eficaz funcionamiento de los servicios postales.
Integrado actualmente por 190 paises, entre ellos el Peru.

El Convenio Postal Universal, el Reglamento relativo a Envios de
Correspondencia y el Reglamento relativo a Encomiendas Postales (tratados
internacionales).

Estas actas son obligatorias para todos los paises miembros.

Estos tratados internacionales son acreditados por el Estado peruanoy en
vigor forman parte del derecho nacional seguin lo dispuesto en el Titulo Il (Del
Estado y la Nacién), Capitulo Il (De los Tratados), articulo 552 de la
Constitucion Politica del Peru.
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Union Postal de las Américas, Espafia y Portugal
(UPAEP)

Es una Unidn restringida de la UPU y comprende a 27 paises
incluido el Peru.

Entre sus principales objetivos se encuentran el mejorar,
desarrollar y modernizar los servicios postales de los paises
miembros y coordinar la regulacion y y orientacion de la actividad
postal entre paises miembros, para garantizar prestaciones
postales de calidad.
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El servicio de GIROS POSTALES esta regulado por:

U Reglamento del Acuerdo relativo a los Servicios Postales de Pago y
sus modificatorias.

U Procedimientos para transferencias de dinero internacionales

postales, en particular via el Sistema IFS de la UPU o cualquier

otra red y sistemas autorizados por la UPU.

Convenios Bilaterales Internacionales entre Administraciones.

Normatividad Interna.

00
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LICENCIAS DE OPERACION, CONTROLES Y OTROS ASPECTOS DE LAS PRINCIPALES
OPERACIONES

ULicencias de Operacion: Decreto Supremo N° 685.

UControles: ENCOMIENDAS, uso de maquinas de rayos X para la revisién de
envios de llegada y salida y/o despachos cerrados, en presencia de personal de
Serpost, Sunat y Senasa. Asimismo existe un control aleatorio por parte de canes
que son dirigidos por oficiales de Aduanas.

GIROS POSTALES, el control se realiza a través de los sistemas IFS (Giro
Internacional) y GEL (Giro Nacional).

UPrincipales Operaciones:

. Admisién y distribucion de Envios de Salida.

Ll Distribucién de Envios de Llegada (Encomiendas y Pequefios Paquetes
del Exterior).

. Admision y pago de Giros Nacionales e Internacionales.
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MECANISMOS DE PREVENCION DEL LAFT
CON RELACION AL CLIENTE

MECANISMOS DE PREVENCION DEL LAFT
CON RELACION AL MERCADO

MECANISMOS DE PREVENCION DEL LAFT
CON RELACION AL PERSONAL DE LA EMPRESA
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MECANISMOS DE PREVENCION DEL LAFT
CON RELACION AL CLIENTE

> Definicidn y tipos de clientes: Basado en el registro de entrada de la informacién del

cliente.
Remitente — Destinatario
Mandatario — Mandante Clientes con Contrato
Representante — Representado Clientes Ocasionales

»ldentificacion del Cliente:

Personas Naturales o PJ > relaciones comerciales para la prestacién de nuestros
servicios.
Conocimiento de los clientes = adecuada identificacion = propdsito de la relacién
comercial = FACILITAR LA DETECCION Y/O PREVENCION DE TRANSACCIONES INUSUALES
Y SOSPERCHOSAS.
*Documentacién — Contrastacion.
*Apoyo de instrumentos de consulta: Centrales de riesgo, RENIEC, Visitas, llamadas, etc.
*Declaraciones de origen de fondos para montos iguales o superiores a US 10,000
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MECANISMOS DE PREVENCION DEL LAFT
CON RELACION AL CLIENTE

> Politicas durante la relacion comercial

Mantener contacto permanente con los clientes = Actualizacion de
datos.

Prestar atencion a las sefales de alerta que surjan por cada operacion.

Patrones de comportamientos: Frecuencias, volumen y caracteristicas
de transacciones.

»Medidas para obtener informacién acerca de la identidad de los
clientes

Solicitar presentacion de documentos publicos o privados conforme a las
leyes.

Visitas a los centros de operaciones de los clientes — Alertas o sefiales.
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MECANISMOS DE PREVENCION DEL LAFT
CON RELACION AL CLIENTE

»Prevencion y sefiales de alerta para determinar conductas inusuales relativas al
clientes.

=Deposito de encomiendas o giros con grandes sumas de dinero en efectivo
envueltos en fajos de papel de entidades financieras.

=Depdsitos en varias oficinas por un mismo clientes.

=Depdsitos de billetes falsificados a través de giros o encomiendas.

=Transferencia de grandes cantidades de dineros del o al extranjero con
instrucciones de pago en efectivo.

=Clientes que solicitan ser incorporados como corporativos y que manifiesten
obviar reportes de transacciones con dinero.

=Clientes que se opongan a dar informacién previamente a la transaccion.
=Clientes que se opongan a proporcionar informacién del propdsito de su negocio,
referencias bancarias, domicilio, etc.

=Clientes que presentan documentos de informacién extrafias que no puedan ser
verificadas con prontitud.

=Clientes que no cuenten con historial de empleo en el pasado o en el presente.
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MECANISMOS DE PREVENCION DEL LAFT
CON RELACION AL MERCADO

> Conocer el mercado es un complemento de conocimiento del cliente.

> Esto permite saber los rangos dentro de los cuales se ubican las transacciones de
nuestros clientes.

»Permite comparar transacciones realizadas en los diversos servicios de la
empresa.

»>Ergo, esto permite identificar actividades sospechosas o transacciones inusuales.

Que buscamos? Analisis y gestion de:
USefiales de alerta

USegmentos de mercado

UFactores de riesgo

UCriterios de normalidad

QPerfiles de clientes.
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MECANISMOS DE PREVENCION DEL LAFT
CON RELACION AL PERSONAL DE LA EMPRESA

> Criterios y mecanismos de evaluacion de antecedentes personales, laborales y
patrimoniales para la evaluacién del personal.

UEntrevistas personales = para definicion de competencias y perfiles.
UDocumentacién presentada y contrastada.

QEl Oficial de cumplimiento tiene la prerrogativa de corroborar los datos para
casos especificos = Plazas estratégicas.

QSuscripcion de conocimiento del Manual de Prevencién de LAFT

>Sefiales de alerta para determinar conductas inusuales:

OLos funcionarios, directivos y empleados cuyo estilo de vida no corresponde a su
nivel de remuneracion.

OPresentacion de ausencias frecuentes e injustificadas.

QPermanencia en la oficina fuera de su horario laboral

OPrevencidn: Capacitaciones especificas.

QDesarrollo de cédigo de conductas

16/05/2013
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MECANISMOS DE PREVENCION DEL LAFT
CON RELACION AL PERSONAL DE LA EMPRESA

>Sefiales de alerta para determinar conductas inusuales:
UPrevencion: Capacitaciones especificas = Frecuencias especificas.
QDesarrollo de cédigo de conductas

QDesarrollo del Manual de Prevencién del LAFT.

»Sanciones internas por incumplimientos:
UAmonestaciones verbales
UAmonestaciones escritas

USuspensiones

WDespidos

; 5 SERVICIOS POSTALES DEL PER( S.A ;E/- pﬂstéhﬁ

El Correo del Peru

REGISTRO DE OPERACIONES, OPERACIONES INUSUALES

Respecto a Encomiendas se tiene un registro y archivo de las operaciones
consideradas inusuales las mismas que se reflejan en actas de apertura,
inspeccion y cierre. Este procedimiento se realiza de manera conjunta con el
personal de Aduanas.

En lo que respecta a Giros Postales se cuenta con un archivo digital que
permite detectar en caso algun usuario realice operaciones inusuales.

REPORTE DE OPERACIONES

Las Administraciones Postales de Lima y Provincias se encuentran obligadas a
reportar de manera frecuente las operaciones hubieran o no incidencias.

De registrarse operaciones inusuales, éstas son comunicadas a la
Superintendencia Adjunta de la UIF.

16/05/2013
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EVOLUCION DE LOS GIROS POSTALES

RECEPCION DE GIROS POSTALES INTERNACIONALES PERIODO

ANOS N° GIROS VAR. % MONTO EN USD VAR. %
2009 18993 636,015.14
2010 1669 1211 95,3908 211
011 125 2160 B53,261.25 3187
01 il 57.51 1,086,312.92 SR64)|
Fuente- Departamenta de Girms Postales
= 5 5 fotasy gims
O O AD ROS PO A RNA O
009 0
ANOS N° GIROS VAR. % MONTO USD VAR. %
2009 298 147,253.30
2010 275 -7.72 145,162.78 -1.42
2011* 379 37.82 189,134.92 30.29
2012* 726 91.56 315,273.55 66.69

Fuente: Departamento de Giros Postales
* Se consideran los giros tarjetas y giros electronicos

EMISION DE GIROS POSTALES NACIONALES

2009 -2012
ANOS N GIROS VAR. % MONTO USD VAR. %
2009 e 1,069,£61.00
2010 354 TILES RS, T94.60 £2.63
2011+ w51 319.04 A48,369.50 141.33
201 7113 633.68 3,459,466.12 67157

Fuente- Departamenta de Giros Postakbs
* Se consideran ks giros tarjetasy girs electonicos
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ROS 2010 - 2013

DOLARES 621,700
EUROS 6,540
SOLES 18,000

16/05/2013
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2013
SERVICIO MONTO MONEDA DESTINO
EMS 49,300 Dolares Mexico
ENCOMIENDA 2,500 Euros Espafia
ENCOMIENDA 1,900 Dolares Canada
EMS 81,850 Dolares Nicaragua
EMS 81,850 Dolares Nicaragua
EMS 16,000 Dolares Canada
2012
SERVICIO MONTO MONEDA DESTINO
ENCOMIENDA 30,100 Dolares USA
GIRO 18,000 Soles  Chimbote
EMS 59,100 Dolares Canada
EMS 49,600 Dolares USA
EMS 50,000 Dolares Canadd
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2011
SERVICIO MONTO MONEDA DESTINO
ENCOMIENDA 10,000 Dolares Peru
ENCOMIENDA 2,020 Euros Peru
ENCOMIENDA 89,900 Dolares USA
ENCOMIENDA 40,100 Dolares USA
ENCOMIENDA 25,000 Dolares USA
EMS 22,100 Dolares CostaRica
EMS 4900 Dolares USA
2010
SERVICIO MONTO MONEDA DESTINO
ENCOMIENDA 10,000 Dolares Peru
ENCOMIENDA 2,020 Euros  Peru

16/05/2013
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BASC

Business  Alliance for  Secure
Commerce (BASC), es una alianza
empresarial internacional que
promueve un comercio seguro en
cooperacion con gobiernos y
organismos internacionales. Busca
mejorar las practicas relacionadas a la
seguridad en las operaciones que
realizan las empresas dedicadas al
comercio internacional.
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