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I. Antecedentes

Tras diversas discusiones sobre el “Estudio de Viabilidad de un Mecanismo de Cooperación Interamericano para la Administración Laboral Profesional”
, la troica  señaló que todavía existían muchas dudas sobre las dos opciones planteadas por el estudio para el mecanismo (Red o Centro), sobre todo en términos de financiamiento y sostenibilidad. Además consideraron que podría pensarse en aprovechar las estructuras ya existentes, como los Grupos de Trabajo de la CIMT, así como la experiencia acumulada de varias instituciones, para seguir adelante con este Mecanismo.

Por ello se decidió que la Oficina de Educación, Ciencia y Tecnología (OECT) de la OEA y la OIT presentasen propuestas en la Segunda Reunión de los Grupos de Trabajo de la XIII CIMT, celebrada en abril de 2005 en Buenos Aires, sobre cómo abordar los objetivos que se plantean para el mecanismo, en términos de coordinación y cooperación.
· La propuesta formulada por la OIT y presentada en la reunión de Buenos Aires consiste en una iniciativa simple de carácter piloto y de costo mínimo que se basa en la experiencia de OIT sobre Administración del Trabajo tanto en su labor de asistencia regular como de cooperación técnica y en la capacidad del proyecto de apoyo a la CIMT para gestionar el desarrollo de una experiencia modelo a través de la red informativa que determine el proyecto final. Se ha trabajado pues sobre la opción determinada por los expertos como “red de intercambio de información y de generación de buenas prácticas”.  La propuesta tiene como elemento básico una matriz para el procesamiento ordenado de programas y proyectos de cooperación y asistencia.
· Paralelamente, la propuesta de la OEA sobre el Mecanismo consiste en una Red Interamericana para la Administración Laboral, basada en la experiencia acumulada por la OECT/OEA en manejo de redes (en particular la Red Social) y cooperación horizontal.  Esta red sería un mecanismo integrador y difusor de conocimientos, que tiene como eje una estrategia de cooperación horizontal.  En esta estrategia la  sistematización de programas es uno más de los elementos, aunque fundamental.  En este sentido, la propuesta OEA tiene a la propuesta de OIT como uno de sus componentes.

Luego de estas presentaciones, las delegaciones presentes solicitaron a la OEA y la OIT que trabajen en colaboración para desarrollar el mecanismo y presenten una propuesta conjunta en la Reunión Preparatoria de la XIV CIMT, a celebrarse en julio en Ciudad de México. Esta propuesta debe establecer costos, procedimientos y herramientas del mecanismo. El mecanismo debe tener una estructura ágil y hacer énfasis en la cooperación horizontal. Se acordó también que la OEA y la OIT desarrollarían la primera fase o etapa de cada una de sus propuestas; es decir, actualizarán sus bases de datos (matriz de información de OIT y Portafolio de Programas de OEA) y conjuntamente trabajaran la forma de integrarlas.

II. La importancia del mecanismo de cooperación en el marco de la CIMT

La asistencia técnica y la cooperación técnica y horizontal pueden jugar un papel clave para el desarrollo de las capacidades de los Ministerios de Trabajo, de acuerdo a sus condiciones particulares. Los programas y proyectos de cooperación técnica son medios prácticos para promover el desarrollo de la administración del trabajo y el fortalecimiento de su capacidad para que pueda asumir mejor sus funciones a todos los niveles (local, nacional e internacional), así como para mejorar la calidad y la competencia del personal de la administración del trabajo. La cooperación horizontal constituye un importante medio para la promoción de un amplio intercambio de buenas prácticas en materia de administración laboral entre los Ministerios de Trabajo de la región.

Entre las principales ventajas de una estrategia de cooperación horizontal, se destacan:

1. Costo-efectiva

La cooperación horizontal es una alternativa costo-efectiva para iniciar procesos de planeación, diseño e implementación de políticas. En vez de re-inventar lo que ya está probado, los países tiene acceso a investigaciones, materiales, y evaluaciones de programas ya implementados que puedan ayudarlos a desarrollar sus propias estrategias.

2. Generación de beneficios mutuos

A diferencia de la relación tradicional entre el proveedor y el cliente, esta forma de cooperación busca que todas las partes se beneficien de igual manera del proceso. Además del claro beneficio de quienes aprenden de una experiencia o programa en particular, esta metodología ofrece ventajas para quienes imparten tal experiencia; ofrece una posibilidad única de reflexionar nuevamente sobre sus propias prácticas, y modificar procesos que no estén dando resultado. Este concepto se basa en el proceso de reflexión-acción donde se entiende que todo programa puede sufrir modificaciones una vez que se ha puesto en marcha, en busca de mejores resultados.

3. Responde a necesidades reales

El mecanismo que se propone se basa en necesidades actuales que los Ministerios de Trabajo definen a través de sus reuniones políticas, en vez de tener actores externos que definen desafíos sin involucrar a los gobiernos nacionales en sus evaluaciones. La cooperación horizontal permite que cada país defina sus propias fortalezas y debilidades.

4. Compromiso político manifestado por los Ministerios de Trabajo

Los Ministerios de Trabajo han manifestado su voluntad política de echar a andar un mecanismos para la administración laboral, fundamental para el éxito de la propuesta. Esta voluntad se manifiesta a través de los foros políticos y espacios de diálogo que se abren entre las autoridades pertinentes.

III. LA PROPUESTA: LA RED INTERAMERICANA PARA LA ADMINISTRACION LABORAL
(i) ¿Qué es la Red?

Nuestra propuesta es la implementación de la Red Interamericana para la Administración Laboral (RIAL), concebida como un  mecanismo integrador y difusor de conocimiento y experiencias relevantes para el fortalecimiento y la modernización de la administración laboral frente a los desafíos de la globalización. 
(ii) Objetivos

El objetivo principal de esta estrategia es fortalecer la capacidad institucional de los ministerios de trabajo para responder a desafíos comunes en la región maximizando aprendizajes y costos, para evitar duplicación de esfuerzos. 
Objetivos específicos:

· Identificar y organizar sistemáticamente las experiencias consolidadas y conocimientos entre los Ministerios de Trabajo del Hemisferio.
· Procesar ordenadamente y conforme a parámetros objetivos información sobre programas y proyectos de cooperación y asistencia técnica.
· Fomentar el intercambio de información de programas consolidados y experiencias exitosas entre países, a través de actividades de cooperación que apunten a la transferencia crítica de las diferentes experiencias y aprendizajes.
· Asesorar, acompañar y comunicar virtualmente a los Ministerios de Trabajo entre sí y con organismos internacionales, agencias de financiamiento y representantes de la sociedad civil.
· Mejorar la capacidad nacional para determinar las necesidades específicas (en muchos casos, los Ministerios de Trabajo en la región experimentan dificultades para hacer el diagnóstico de su situación y elaborar las propuestas que les permitan demandar las ayudas técnicas y financieras necesarias).

· Fortalecer la coordinación y colaboración con organismos internacionales y agencias de cooperación.
(iii) Administración del Mecanismo de cooperación RIAL

La RIAL será administrada por la OEA con la colaboración de la OIT, y en permanente coordinación y comunicación con los ministerios de trabajo de las Américas, COSATE y CEATAL, quienes, a través de los Grupos de Trabajo de la CIMT, son el núcleo básico de coordinación, seguimiento y desarrollo de la Red. Las actividades de la RIAL deberán responder directamente a las directrices recibidas desde los Grupos de Trabajo, así como a los mandatos encomendados en el marco de la Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo. 

Asimismo, los Grupos de Trabajo podrán definir temas de análisis, establecer actividades y responsabilidades concretas, informar sobre posibilidades de capacitación y fundamentalmente, coordinar las diferentes actividades de cooperación y asistencia técnica que se llevan a cabo en las subregiones del hemisferio.  Esta coordinación tiene dos objetivos: 1) garantizar que no exista duplicación de esfuerzos y 2) sumar iniciativas y actividades que en conjunto pueden potenciarse.

La RIAL tendrá algunos componentes básicos, que se explican a continuación, pero sus beneficios sobrepasan a aquellos que puedan lograrse a través de cada componente; es decir, más allá de actividades y herramientas concretas, la RED aporta a sus miembros una continua comunicación, la posibilidad de potenciar actividades y esfuerzos y la creación de sinergias. Además, la RIAL permite un diálogo permanente entre los foros políticos y las acciones técnicas.
(iv) Componentes

El mecanismo está diseñado para facilitar los esfuerzos de cooperación horizontal a través de seis componentes principales: 

1. Identificación de políticas, programas y proyectos 
Se identificará información sobre políticas, programas y proyectos en 2 sentidos:

(a) Políticas programas y proyectos de cooperación y asistencia técnica en diversas áreas; 

(b) Programas que lleven a cabo los Ministerios de Trabajo y que deseen ofrecer para la cooperación horizontal.
La información sobre estos programas y proyectos se actualizará permanentemente y se harán consultas periódicas a los Ministerios de Trabajo de la región para que envíen los programas que deseen compartir y seleccionen aquellos que desean conocer.  

2. Organización y sistematización de la información. 

Una organización y sistematización de los programas y de información relevante permite un almacenamiento ordenado y “user friendly” para la búsqueda de programas puntuales o de estrategias que hayan sido creadas para combatir algún desafío en particular. Este proceso cuenta con dos herramientas para la sistematización de la información:
(a) La Matriz es el elemento básico del mecanismo propuesto para la clasificación de forma ordenada los ejemplos existentes en términos de políticas, programas, proyectos de cooperación y asistencia técnica en el tema de la Administración Laboral en el espacio interamericano. La clasificación se dará por áreas de la administración laboral – Trabajo, Empleo, Relaciones de Trabajo, Información e Investigación y Fortalecimiento Institucional – y temas relacionados a cada una de las áreas mencionadas – condiciones de trabajo, salarios, seguridad y salud en el trabajo, inspección del trabajo, seguridad social, orientación profesional, servicio de empleo, formación profesional, seguro de desempleo, negociación colectiva, estudios, difusión de informaciones, entre otros. El mecanismo también permitirá que se agrupe las experiencias por país, región, agencias donantes y ejecutoras, etc. La Matriz propuesta se presenta como ANEXO I.  Esta matriz está siendo elaborada y manejada completamente por la OIT y luego de la XIV CIMT pasará a ser administrada por la OEA, según lo decidieron estas organizaciones y sujeto a la aprobación de esta propuesta.
(b) El Portafolio de Programas Consolidados de la OEA es un compendio de aquellos programas o estrategias seleccionadas por los Ministerios de Trabajo, con la voluntad y el compromiso de ofrecerlos para ejercicios de cooperación. Este portafolio no pretender conformar una base exhaustiva de programas, sino que selecciona aquellos que puedan ser transferidos a otros contextos y regiones. Los programas y estrategias que se incluyan deberán cumplir, de preferencia, los siguientes criterios:
· Ser efectivo en dar cumplimiento a sus objetivos.
· Tener cobertura a nivel nacional, provincial, estatal o municipal, esto es, no representa una experiencia “micro” sino que fue desarrollado e implementado para responder a los desafíos nacionales o sub-nacionales. 
· Ser Probado, a través de evaluaciones internas o externas
· Contar con la voluntad política y la capacidad técnica de la institución que lo presenta para ser compartido con otras instituciones del hemisferio
El Formato que se deberá completar para cada programa se adjunta como ANEXO II.
3. Transferencia crítica a través de  talleres, misiones y/o seminarios presenciales y seguimiento virtual

En función de las solicitudes de los Estados miembros, se organizarán talleres, misiones o seminarios
 para analizar en detalle y hacer una transferencia crítica de los programas que resulten de mayor interés. Para iniciar este proceso, se trabajará en primer instancia identificando fortalezas y necesidades de cada ministerio. En este sentido, conformando una matriz de oferta de programas y de demandas puntuales se podrá conocer la coincidencia entre oferta y demanda, de donde se señalarán los programas o estrategias más necesarias, como base para priorizar los talleres que se realizarán.

Estos talleres, misiones o seminarios deben ser preferiblemente en el país donde se desarrolla el programa a analizar y pueden ser bilaterales o multilaterales.  En el desarrollo de los mismos, participarán no sólo funcionarios de los Ministerios, sino expertos y académicos, que contribuyan al análisis y la discusión.

La transferencia crítica que pretende lograrse a través de estas actividades es la adaptación del programa analizado a la realidad del país o países interesados.  Para ello es necesario que los programas se analicen desde sus fortalezas, debilidades y lecciones aprendidas.

4. Red de asesoría permanente
A través de herramientas virtuales, se ofrecerá asesoría a los países en la implementación de los aprendizajes que se obtengan de los seminarios, misiones y talleres de cooperación; a través de la provisión de literatura existente, investigaciones y experiencias pasadas. Los técnicos que ofrezcan los seminarios serán invitados a formar parte de una red de expertos que puedan estar a disposición de los funcionarios de gobierno que requieren de su apoyo. 

5. Apoyo a la implementación de lecciones aprendidas y experiencias pilotos 

Con base a los aprendizajes impartidos en los seminarios, se ofrecerán espacios virtuales de diálogo para seguir construyendo colectivamente los aprendizajes impartidos y reflexionando sobre la posible implementación de experiencias similares en los países de origen de quienes participen en los seminarios.

Bajo este componente se apoyará a los países a elaborar proyectos piloto con base en la experiencia analizada a través de los talleres. También se asesorará a los países en la búsqueda de financiación.

6. Seguimiento, monitoreo y evaluación
El diálogo virtual permitirá también poder apoyar colectivamente los procesos de apropiación de los conocimientos por parte de cada participante y cómo estos son a su vez transmitidos a sus respectivos equipos de trabajo. Con este proceso, se busca que el conocimiento sea socializado e incorporado al ministerio con el fin de crear capacidad institucional permanentemente informada.

Asimismo, se buscarán metodologías de bajo costos que permitan evaluar la efectividad de este proceso y reflexionar sobre modificaciones que se requieran para el éxito del mecanismos de cooperación horizontal que aquí se presenta.

(v) Herramientas

Todos los componentes descritos, harán uso de las siguientes herramientas que pueden fortalecer la base de información, dinamizar el diálogo entre los actores relevantes y promover una comunicación permanente para la colaboración mutua

1. El Portal Informativo

El uso de las tecnologías de información es crucial en el desarrollo de la RED que proponemos.  La OEA puede fortalecer la página web de la CIMT que ha venido desarrollando para que no sólo contenga información relativa a la Conferencia; sino que agrupe; entre otros:

· Los programas consolidados de los Ministerios de Trabajo o de otras instituciones gubernamentales que los complementen (Institutos de capacitación, centros de salud y seguridad ocupacional, oficinas de mujer y género, etc.) – La base de esta información está dada por el Portafolio Permanente de Programas Consolidados.

· La Matriz de programas y proyectos de cooperación y asistencia elaborada por la OIT y posteriormente administrada por la OEA.

· Fuentes de financiamiento y concursos internacionales para la obtención de recursos.

· Bases de datos sobre expertos y académicos en las diversas áreas que competen a los Ministerios de Trabajo.

2. Foros de Discusión on-line

El Foro Virtual de diálogo permite a los representantes de los Ministerios y Autoridades de Trabajo, sociedad civil, organismos internacionales y agencias de financiamiento intercambiar opiniones y construir consensos sobre los temas que cobren relevancia en el contexto de las políticas y la definición de líneas de acción a nivel hemisférico. Apoya además el seguimiento de los talleres presenciales 

3. Videoconferencias

Estas videoconferencias permitieron profundizar el análisis sobre los principales desafíos que se presentan en cada una de las temáticas, desde una mirada hemisférica y sub-regional. Este diálogo abierto entre los ministros facilita la reflexión sobre la situación laboral en el Hemisferio, su análisis y visión diagnóstica. Se espera que participen de videoconferencias funcionarios involucrados directamente con los desafíos y temáticas a tratar.

4. Chat Rooms
Para el apoyo de asesores y expertos en temáticas puntuales

5. Cursos – capacitación on-line

Con las herramientas descriptas, y con el apoyo técnico de expertos y asesores, podrá considerarse en una etapa futura la confección y desarrollo de capacitaciones en línea que retomen los aprendizajes de los talleres de cooperación horizontal y conformen cursos de permanente actualización en las temáticas destacadas en dichos talleres.

(vi) Sustentabilidad

Esta iniciativa cuenta con sólidos componentes que garantizan su sustentabilidad. Por un lado El Portafolio de la OEA y la Matriz de la OIT serán permanentemente actualizados con información nueva y relevante. Asimismo, los países participantes manifiestan su compromiso y su interés en sostener esta estrategia a través de las autoridades pertinentes. Tomando como base de la cooperación programas que han mostrado ser efectivos y tener el impacto buscado, se asegura que son programas de calidad y que tienen potencialmente lecciones y aprendizajes que ofrecer a los países interesados en conocer las experiencias. 

(vii) Cronograma de actividades

	ETAPA 1 - Abril a septiembre, 2005

	Inicio de los Componentes 1 y 2 de RIAL:1) Identificación de políticas, programas y proyectos, 2) Organización y sistematización de la información.  A través de las 2 herramientas propuestas:

	

	Matriz de programas y políticas de cooperación y asistencia técnica en Administración Laboral – OIT

	 - Diseño definitivo de la matriz

	 - Resumen y procesamiento de datos

	 - Puesta en red

	 - Alimentación por parte de OIT y países

	

	Portafolio Permanente de Programas Consolidados - OEA

	 - Actualización de  primera versión del Portafolio, distribuido en XIII CIMT

	 - Consulta a Ministerios

	 - Investigación e incorporación de contenidos

	

	

	ETAPA 2 - Septiembre, 2005 a Septiembre, 2007 
(Sujeta a la aprobación de la propuesta y la destinación de recursos)

	

	Componente 1. Identificación de políticas, programas y proyectos 

	- Actividad continua.  Actualización de Matriz y Portafolio

	Componente 2: Organización y sistematización de la información 

	- Actividad continua.  Sistematización de Matriz y Portafolio

	Componente 3:Transferencia crítica a través de talleres presenciales y seguimiento virtual

	- Organización y desarrollo de talleres

	· Número de talleres depende de decisión de los Grupos de Trabajo y de recursos financieros

	Componente 4: Red de asesoría permanente

	- Desarrollo de foros virtuales 

	Componente 5: Apoyo a la implementación de lecciones aprendidas y experiencias pilotos 

	- Apoyo en elaboración de proyectos piloto

	- Asesoría para búsqueda de financiación

	Componente 6: Seguimiento, monitoreo y evaluación

	- Evaluar resultados de la cooperación horizontal

	


(viii) Presupuesto estimado

ETAPA 1

La OEA y OIT asume los costos de las actividades de la primera etapa: Actualización del Portafolio permanente de programas consolidados y elaboración de la Matriz de programas y políticas de cooperación y asistencia técnica.

ETAPA 2

La OEA, como administradora de la Red, pone a disposición de la misma sus instalaciones físicas y el tiempo parcial de su personal.    Este aporte debe complementarse con aportes financieros para la contratación de un administrador de la Red y un asistente, que garanticen la actualización ininterrumpida de la información, el mantenimiento del portal interactivo y el desarrollo de actividades de cooperación y asistencia.  Además, debe haber recursos financieros que permitan costear actividades específicas, como Talleres, reuniones, videoconferencias, entre otras.   
La Red no es viable si no se destinan recursos financieros para su desarrollo.

Presupuesto Etapa 2 
Presupuesto básico para mantenimiento de la Red - Costo Anual 
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(en especie)

Externo

PRESUPUESTO BASICO PARA MANTENIMIENTO DE LA RED (FIJO)

PERSONAL (*)

-  Administrador de la Red  (tiempo completo)

$70,000

$70,000

-  Consultor de apoyo (tiempo completo)

$36,000

$36,000

-  Personal técnico y administrativo (tiempo parcial)

$30,000

$15,000

$15,000

INSTALACIONES

Servidor / aplicaciones / software

$50,000

$50,000

Instalaciones y equipos 

$10,000

$10,000

Foro Virtual

$10,000

$10,000

SUBTOTAL FIJO

$206,000

$85,000

$121,000

Actividad / Función

Costo anual

Fuente de financiamiento


(*) El administrador de la Red y el consultor de apoyo serán contratados como personal de la OEA y trabajarán en total coordinación con la Secretaría Técnica de la CIMT en la administración de la RIAL.  La OEA ofrece, como se detalla en este Presupuesto, su capacidad instalada e infraestructura para la operación de la RIAL.
Presupuesto para actividades específicas de la Red - Costo Anual 
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(en especie)

Externo

MISIONES, SEMINARIOS O TALLER DE INTERCAMBIO (*)

     - Logística, interpretación simultánea

$20,000

$40,000

$40,000

     - Viajes de participantes

$20,000

$40,000

$40,000

Videoconferencias (*)

$5,000

$10,000

$10,000

Cualquier otra actividad que decidan los Grupos de Trabajo

SUBTOTAL VARIABLE

$90,000

$90,000

PRESUPUESTO PARA ACTIVIDADES (VARIABLE) - Depende de las actividades que se quiera realizar, es INDICATIVO

Actividad / Función

Costo anual

Fuente de financiamiento

Costo unitario


(*) Costo total de estas actividades depende de número de misiones, talleres, seminarios y videoconferencias que los países decidan realizar y las decisiones que se tomen en el marco de los Grupos de Trabajo.  Para este presupuesto se consideraron 2 talleres de intercambio de experiencias y 2 videconferencias.
ANEXO I
Áreas y Temas de la Matriz de Políticas, Programas, Proyectos de Cooperación, Asistencia Técnica y otras medidas para fortalecer las Administraciones Laborales
 preparado por la OIT

	ÁREAS
	TEMAS

	TRABAJO
	1. Legislación laboral

2. Aplicación de los derechos fundamentales

3. Condiciones de trabajo

4. Salarios

5. Seguridad y salud en el trabajo

6. Inspección del trabajo

	EMPLEO
	1. Política y programas de empleo

2. Regímenes de seguro de desempleo

3. Programas de formación profesional y certificación de competencias

4. Servicios de empleo

5. Programas de género

	RELACIONES DE TRABAJO
	1. Organizaciones sociales

2. Negociación colectiva

3. Solución de los conflictos individuales y colectivos

4. Registro sindical

5. Diálogo social

	SEGURIDAD SOCIAL
	1. Programas y regímenes de seguridad social

2. Prevención y reducción de las contingencias sociales
3. Mejoramiento del sistema de seguridad social

	INFORMACIÓN & INVESTIGACIÓN
	1. Recopilación de informaciones (registros administrativos, estadísticas, etc.)

2. Estudios y análisis

3. Difusión de información



	FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
	1. Organización y funcionamiento

2. Recursos humanos

3. Recursos materiales

4. Informática


Los campos de la matriz:

Encabezado

Título:

(nombre de la política, programa, proyecto, etc.)
Categoría:
(Política, Programa, Proyecto de Cooperación o Asistencia Técnica, etc.)

País:

(País donde se realiza la experiencia en cuestión)

Fecha inicio:
(fecha en que se tiene inicio la acción en referencia)

Fecha fin:
(fecha de cierre de la ejecución de la experiencia en referencia, si acaso)

Área:

(Área de la Administración del Trabajo a que se refiere la práctica en análisis)
Tema:

(Tema correspondiente al área que se refiere la práctica en referencia; ej.: servicio público de empleo en el Área de Empleo)
La matriz

[image: image3.wmf]Humanos

Financ.

No Financ.

Descripción

Objetivos

Estrategia de 

Implement.

Población 

Atendida
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Descripción: 

(breve relato de lo que se trata, antecedentes  y cuales las características principales de la acción en referencia, la institución ejecutora, su encuadramiento en el sistema general de administración del trabajo, su fuente de recursos – presupuesto público, donación de agencia de cooperación, fondos extra-presupuestarios, fondos de organismos multilaterales, etc.).
Objetivos:

(cuales son los objetivos de la experiencia en cuestión).

Estrategia de

Implementación:
(de que forma es implementada la acción en referencia, mecanismos de descentralización, participación de otras instituciones públicas o de organizaciones sociales o de la sociedad civil; información sobre la red de atención al usuario).

Población Atendida:
(la población meta de la acción en referencia; quien son y cual es el número de beneficiarios).
Recursos Humanos:
(número de funcionarios y personal externo implicados).
Financieros:
(volumen de recursos financieros invertidos en la acción – asignado por el estado o de otras fuentes: presupuestado y ejecutado).
No financ.:
(recursos de contrapartida; apoyo no monetario; donaciones en especie o servicios) 

Resultados:

(principales logros y productos generados; impacto sobre la población objetivo; evaluaciones internas o externas; valoración de los actores sociales si existir).

Lecciones Aprendidas:
(reflexiones, propuesta de mejorías – lo que se puede y debe mejorar; intuiciones sobre su utilidad - ¿Por qué es bueno?; debilidades).
Fuente de Información:
(página web, donde encontrar mayor descripción y detalles).
Explicación sobre las Áreas/Funciones:

	Áreas
	Temas
	Descripción

	T

R

A

B

A

J

O
	Legislación laboral
	Propuestas de reformas de la legislación ordinaria en materia laboral, sea general, parcial o sobre tema completo, y la participación de los actores sociales en tales procesos.

Desarrollo de políticas y acciones para asegurar y garantizar el cumplimiento de los derechos de los trabajadores.

	
	Aplicación de los derechos fundamentales
	Plan o programa de la Administración del Trabajo que se refiera a la aplicación efectiva de cualquiera de los principios y derechos fundamentales expresos en la Declaración de la OIT de 1998.

	
	Condiciones de trabajo
	Acciones tendientes a velar por adecuadas condiciones de trabajo y de empleo, en términos de duración u organización del tiempo de trabajo, jornadas en turnos, calidad de la vida profesional, categorías de contrato, licencias, salarios, etc.

	
	Seguridad y salud en el trabajo
	Propuestas de políticas y normas sobre la salud y la seguridad ocupacional, y medidas para asegurar su cumplimiento en los sectores públicos y privados.

Elaboración y fiscalización de las normas referidas a higiene, salud y seguridad en los lugares o ambientes de trabajo.

Educación en materia de seguridad e higiene y en la prevención de los riesgos, a fin de despertar y mantener el interés de los trabajadores y empleadores.

	
	Inspección del trabajo
	Inspección, vigilancia y fiscalización de las empresas, a fin de velar por el cumplimiento de la legislación laboral y de seguridad social, relativas a las condiciones de trabajo y a la protección de los trabajadores en el ejercicio de su profesión.

Acciones de los servicios de inspección del trabajo en programas de erradicación del trabajo infantil y del trabajo forzoso.

	E

M

P

L

E

O


	Política y programas de empleo
	Descripción de planes, políticas y programas exitosos de generación de empleos, incluidos en esta categoría los servicios destinados al apoyo (técnico, financiero, en capacitación e información), fortalecimiento y a la formalización de las micro y pequeñas empresas, así como referencias exitosas en materia de control y evaluación de dichas políticas y programas.

Políticas y programas consolidados de micro finanzas, emprendimientos autogestionados y formas asociativas de producción, cooperativismo y otras formas de relaciones de producción y consumo basadas en la cooperación y solidariedad.

	
	Regímenes de seguro de desempleo
	Sistemas consolidados de prestaciones por desempleo, integrados a las otras acciones del servicio público de empleo: información y orientación profesional; prospección de vacantes y colocación de mano de obra.

	
	Programas de formación profesional y certificación de competencias
	Aportes de experiencias en materia de programas de capacitación, certificación, orientación y desarrollo profesional, así como de reconversión y reinserción laboral, y regulación y  fiscalización de entidades de formación profesional

	
	Servicios de empleo
	Experiencias consolidadas en materia de servicios públicos de empleo, responsables por ejecutar la intermediación laboral, asesoría para la búsqueda de empleo y orientación ocupacional, así como información para trabajadores y empleadores.

Referencias en términos del uso de modernas herramientas tecnológicas, y metodologías de evaluación, así como programas o proyectos en materia de servicios a los trabajadores migrantes.

	
	Programas de género
	Promoción de políticas y programas para lograr la igualdad de oportunidades y de trato entre varones y mujeres en el acceso al empleo, a la formación y capacitación y a todas las prestaciones de la seguridad social.

	R

E

L

A

C

I

O

N

E

S

D

E

T

R

A

B
A

J

O
	Organizaciones sociales
	Información y asesoría a trabajadores y empleadores, y sus respectivas asociaciones profesionales, sobre la normativa vigente en materia laboral, así como sobre la manera más efectiva de cumplir con sus obligaciones legales, reglamentarias y convencionales.

	
	Negociación colectiva


	Ejercicio pacífico y democrático de los derechos de sindicalización, negociación colectiva, huelga y paro, en los límites establecidos por las normas nacionales, internacionales y supranacionales vigentes.

	
	Solución de los conflictos individuales y colectivos


	Establecimiento de servicios de mediación, conciliación y arbitraje en materia laboral y de seguridad social, así como su reglamentación y supervisión por la Administración del Trabajo, para la solución de los conflictos individuales y colectivos en el  trabajo.

	
	Registro Sindical
	Sistemas de inscripción, homologación, y registro de asociaciones sindicales de trabajadores y empleadores, así como de profesionales, técnicos autónomos, trabajadores independientes para el goce de la personería gremial. Experiencias consolidadas de elaboración y gestión de catastros de entidades sindicales y base de datos de relaciones de trabajo.

	
	Diálogo Social
	Programas y proyectos relativos a la institucionalización y promoción del diálogo social radicados en las Administraciones del Trabajo, para encontrar soluciones consensuadas a los principales problemas sociales y laborales que enfrentan los países, que contribuyan a la estabilidad económica y a la paz social.

	S

E

G

S

O

C

I

A

L
	Programas y regímenes de seguridad social
	Elaboración, ejecución y fiscalización de programas y regímenes integrados de seguridad social en materia de riesgos del trabajo, maternidad, vejez, invalidez, muerte, cargas de familia, desempleo y otras contingencias sociales.

Medidas para asegurar el cumplimiento de las normas y políticas del sistema de seguridad social y de los convenios internacionales ratificados en esta materia.

	
	Prevención y reducción de las contingencias sociales

	Planes, programas y proyectos destinados a prevenir y reducir las contingencias sociales, en coordinación con otras instituciones y entidades públicas y privadas interesadas en dicha problemática.

	
	Mejoramiento del sistema de seguridad social
	Formulación de nuevas políticas y propuestas de reformas en la legislación para lograr y mantener un eficiente y eficaz sistema de Seguridad Social para toda la población.

Descripción de programas novedosos en términos de concepción, desarrollo y extensión de la seguridad social.

	I

N

F

O

R

M

A

C

&

I

N

V

E

S

T

I

G
	Recopilación de datos e informaciones
	Experiencias consolidadas de sistemas que integran  la producción y recolección de datos e informaciones existentes en las Administraciones del Trabajo: registros administrativos, estadísticas producidas por medio de encuestas, resultados de acciones de inspección, etc.

Las estadísticas del trabajo constituyen una base esencial de observación macroeconómica y de la evolución de los recursos humanos, indicando las relaciones existentes entre empleo, ingreso y otras características socioeconómicas que permiten formular y controlar las políticas y los programas de empleo y de ingresos.

	
	Estudios y análisis
	Elaboración de análisis, estudios y pesquisas sobre la evolución del mercado de trabajo y del empleo capaces de orientar la toma de decisiones y la formulación de las políticas públicas laborales.

	
	Difusión de información
	Mecanismos/sistemas de permanente escucha a los diferentes actores económicos y sociales para evaluar el conjunto de parámetros que permitan elaborar una política nacional del trabajo adecuada, así como aplicarla y comprobar su eficiencia.

Medidas de difusión de informaciones a trabajadores y empleadores sobre la normativa laboral y los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

	F

O

R

T

A

L

E

C

I

M

I

E

N

T

O

I

N

S

T

I

T

U

C

I

O

N

A

L
	Organización y funcionamiento
	Experiencias exitosas de procesos de mejorías organizacionales y de gestión, no sólo internas a la sede de la Administración del Trabajo sino también las referentes a las relaciones con los órganos o unidades descentralizadas y otros órganos públicos.

Procesos de planificación estratégica que establezca objetivos, métodos y procedimientos que permitan un uso eficiente de los escasos recursos de la Administración del Trabajo. Experiencias de gestión por resultados basadas en indicadores que permitan el seguimiento y control de las políticas adoptadas y la evaluación de sus impactos.

	
	Recursos humanos
	Prácticas exitosas en materia de políticas para garantizar mejores condiciones de trabajo en cuanto a estabilidad, carrera funcionaria y remuneraciones adecuadas en el interior de las Administraciones del Trabajo. Igualmente importante es destacar las experiencias en materia de perfeccionamiento y actualización continua de conocimientos para el desarrollo de las capacidades del personal de los Ministerios de Trabajo.

	
	Recursos materiales


	En las Administraciones de Trabajo de la región, las condiciones materiales suelen ser inadecuadas e insuficientes, especialmente en las unidades territoriales.

Experiencias en materia de inversiones en infraestructura: planes de equipamiento,  renovación de las instalaciones y material, remodelación de los espacios (en particular los destinados a la recepción al público y para garantizar privacidad en la atención a consultas o conciliaciones), uso de medios informáticos, etc.

	
	Informática
	Planes de mejoras en los servicios de Tecnología de la Información en la Administración del Trabajo: diseminación del uso de internet e intranet; sistema de comunicaciones en líneas, que agilicen y optimicen el trabajo de los funcionarios, faciliten en acceso y utilización a empleadores y trabajadores de las diversas prestaciones disponibles, modernizando y racionalizando los servicios de atención al usuario; servicios de gestión, desarrollo y soporte de TI.


* Las informaciones contenidas en estos cuadros  se basan en el documento OIT “Saber responder al presente. La administración del trabajo. Convenio 150”, en los diagnósticos de administración del trabajo realizados en el marco de Proyecto CIMT-OEA, y en el informe “La Administración Laboral y la sostenibilidad de la Cooperación Técnica en la Perspectiva del Proyecto CIMT-OEA”.

ANEXO II

FORMATO PARA PRESENTACION DE PROGRAMAS CONSOLIDADOS

Cooperación Horizontal en el área de Trabajo

Este formato representa el primer paso en el fructífero proceso de cooperación horizontal entre los Estados Miembros de la OEA en el área de trabajo.  Luego de ser completado y enviado a la OEA, este formato hará parte de un Portafolio de Programas Consolidados en el Area de Trabajo, que será utilizado para facilitar actividades de intercambio en apoyo a la labor de los mismos.  La versión actual del Portafolio puede consultarse en: http://www.oas.org/udse/cd_trabajo/index.html.

Este Formato debe ser completado por Ministerios de Trabajo o por instituciones gubernamentales que desarrollen programas en cualquiera de las siguientes áreas:

1) Salud y seguridad ocupacional

2) Capacitación y certificación de competencias laborales

3) Fortalecimiento de la capacidad de gestión de los Ministerios de Trabajo

4) Políticas y programas con perspectiva de género en el área laboral

5) Promoción de la micro, pequeña y mediana empresa

De preferencia, el programa presentado en este Formato debe cumplir los siguientes criterios:

1. Ser efectivo en dar cumplimiento a sus objetivos.

2. Tener cobertura a nivel nacional, provincial, estatal o municipal, esto es, no representa una experiencia “micro” sino que fue desarrollado e implementado para responder a los desafíos nacionales o sub-nacionales. 
3. Ser Probado, a través de evaluaciones internas o externas
4. Contar con la voluntad política y la capacidad técnica de la institución que lo presenta para ser compartido con otras instituciones del hemisferio.

I. PAIS E INSTITUCION QUE PRESENTA LA EXPERIENCIA:

	Nombre del Programa:
	

	Web-site:
	

	País:
	

	Institución o agencia gubernamental que presenta la experiencia:
	

	Persona de contacto y cargo:
	

	Dirección:
	

	Teléfono:
	

	Correo electrónico:
	

	Fax:
	


II. BAJO CUAL DE LAS SIGUIENTES CATEGORIAS SE ENCUENTRA EL PROGRAMA?

	
	Salud y seguridad ocupacional

	
	Capacitación y certificación de competencias laborales

	
	Fortalecimiento de la capacidad de gestión de los Ministerios de Trabajo.

	
	Políticas y programas con perspectiva de género en el área laboral.

	
	Promoción de la micro, pequeña y mediana empresa


Por favor utilice una hoja aparte para responder las secciones III – VI

III. DESCRIPCION DEL PROGRAMA:

a. Necesidades atendidas

b. Breve descripción, incluyendo aspectos claves en el diseño y la implementación

c. Objetivos

d. Fecha de inicio y duración del programa

e. Cobertura geográfica

f. Población a la que se dirige

g. Instituciones y actores involucrados en el diseño y la  implementación

IV. SOSTENIBILIDAD

Por favor describa las fuentes de:

a. 
Financiamiento

b. Apoyo no monetario, incluidas donaciones en especie y servicios

c. 
Otras circunstancias que sean relevantes para la sostenibilidad del programa

V. EVALUACION DEL PROGRAMA

Por favor describa:

a. 
Los logros más importantes del programa

b. Las lecciones aprendidas más importantes del programa

c. Los desafíos del programa; es decir, los aspectos que pueden mejorarse

d. Especificar si el programa cuenta con evaluaciones internas o externas y, si es el caso,  los principales hallazgos de las mismas

VI. DOCUMENTACION DE LA EXPERIENCIA 

¿Existen documentos (estudios, videos, testimonios, artículos de periódico) del programa y su impacto?  (Haga una breve relación y si es posible, envíelos en anexo)

VII. DISEMINACION

¿Podemos incluir este programa en nuestro foro y registro en línea?

(Marque una “X” en su selección)

	
	Si

	
	No


¿Está su Ministerio o institución comprometido a compartir este programa con otros países de las Américas, a través de Talleres de intercambio?

(Marque una “X” en su selección)

	
	Si

	
	No


Por favor envíe este Formato a: 

Secretaría Técnica de la CIMT – Oficina de Educación, Ciencia y Tecnología 

1889 F St. NW 754-D - Washington, DC – 20006 - USA

Tel: (202) 458-3207

Fax: (202) 458-3149 o 3167

Email: mcamacho@oas.org; rmartinelli@oas.org
Aprendizajes de la OECT en el manejo de redes de cooperación horizontal:  


Un mecanismo interamericano ágil e interactivo requiere de herramientas que permitan una comunicación permanente entre pares, que no repita conocimiento, sino que desde un enfoque constructivista, genere su propio conocimiento y lo comparta. 


Todos los países tienen lecciones válidas para compartir, el conocimiento ya no tiene un único centro sino que pertenece a todas las partes. 


La cooperación Horizontal que busque generar nuevos conocimientos relevantes y significativos -que superen los aprendizajes previos-, aumenta la capacidad de todo el sistema para reflexionar y aprender de la experiencia propia y ajena -logrando que el producto final sea más que la sumatoria de sus partes.


Para el éxito de un emprendimiento de alcance hemisférico, es fundamental que exista una genuina voluntad política por compartir.  Esta voluntad es tan importante como el compartir mismo.





Organización de los Estados Americanos


Organização dos Estados Americanos


Organisation des États américains


Organization of American States








�





ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS


Consejo Interamericano para el Desarrollo Integral


(CIDI)








� En el Plan de Acción de la XIII CIMT está previsto la realización de dicho estudio. El mismo fue elaborado por un grupo de expertos entre los meses de febrero y noviembre de 2004, y recomienda dos opciones de estructura al mecanismo: 1) Red Interamericana para la Administración Laboral; y 2) Centro Interamericano para la Administración Laboral.


� Ver documento “Principales conclusiones y decisiones de las reuniones de los Grupos de Trabajo y preparatoria de la XIV CIMT (� HYPERLINK "http://www.oas.org/udse/espanol/cpo_trab_2grupos.asp" ��http://www.oas.org/udse/espanol/cpo_trab_2grupos.asp�).


� A modo de ejemplo se sugieren estas modalidades presenciales, pero pueden contemplarse otras opciones que los países consideren pertinentes.


� La definición de las Áreas y Temas se inspiró en el documento OIT “Saber responder al presente. La administración del trabajo. Convenio 150”, así como en los diagnósticos de administración del trabajo realizados en el marco de Proyecto CIMT-OEA.
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