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INTRODUCCION

El presente documento recopila las Mejores Prácticas en el área de Desarrollo Social, presentadas por los Fondos de Inversión Social y otras instituciones creadas para superar la pobreza de América Latina y el Caribe, y recopiladas, analizadas y sistematizadas por la Unidad de Desarrollo Social y Educación, UDSE de la OEA.

Desde sus inicios, la Organización de Estados Americanos ha apoyado la cooperación solidaria entre las instituciones que combaten la pobreza en el hemisferio.  Particularmente la UDSE, desde su creación en 1996, ha participado activamente en la consolidación de la Red Social de América Latina y el Caribe, que agrupa a estas instituciones.  A partir de esta experiencia de apoyo continuo, la UDSE ha identificado valiosas experiencias a lo largo de la región que hoy presenta en este documento.

La identificación de las Mejores Prácticas de Desarrollo Social, se realizó a través de dos estrategias, que corresponden a los dos primeros apartes de este documento:

1. Metodologías o Programas consolidados:  Se envió en noviembre, 2001 una petición expresa a las instituciones de identificar sus Mejores Prácticas, agrupadas en Metodologías o Programas consolidados.  Para ello se establecieron 5 criterios: continuidad, sostenibilidad, innovación, verificación y articulación; y se solicitó a las instituciones especificar de qué manera la experiencia elegida por ellas como Mejor Práctica cumplía con cada uno.  Adicionalmente, cada institución debió manifestar su interés de ofrecer esta experiencia para la cooperación horizontal.  Las mejores prácticas que se exponen en este documento corresponden sólo a aquellas que los países enviaron a la UDSE en respuesta a esta petición.

2. Ofertas enviadas al Programa Intra-Regional de Pasantías:  La UDSE ha ejecutado desde agosto de 1998 hasta la fecha el Programa Intra-Regional de Pasantías, por medio del cual se fomenta el intercambio de experiencias exitosas entre los FIS y otras instituciones de combate a la pobreza en el hemisferio.  En la ejecución del Programa, cada institución debe enviar sus ofertas y demandas de cooperación; las ofertas se entienden como sus fortalezas y sus experiencias exitosas de gestión, por tal motivo, se recogen como un indicador de Mejores Prácticas.  Algunas de las ofertas presentadas en este aparte pueden no estar vigentes; sin embargo, dan cuenta de las prioridades y fortalezas de gestión de las instituciones en el momento en que las presentaron al Programa.

Nota:  La clasificación de estas ofertas por país está disponible en la UDSE.

Adicionalmente, el documento contiene un tercer aparte que agrupa las demandas enviadas por los miembros de la Red Social en el marco del Programa Intra-Regional de Pasantías.

La identificación de Mejores Prácticas en Desarrollo Social es un esfuerzo permanente que se impulsa desde esta Unidad, pero depende fundamentalmente del espíritu de cooperación de las instituciones que tienen a su cargo mejorar las condiciones de vida de la población más pobre del hemisferio.

NOTA SOBRE CLASIFICACION DE LA INFORMACION

1. Metodologías o Programas consolidados.  

Las Mejores Prácticas que se recibieron de la solicitud a las instituciones a principios de 2001, que en la actualidad son 8, se agruparon en Metodologías y Programas consolidados, de la siguiente forma:

a. Metodologías consolidadas

· De participación

· De focalización

· De ejecución

b. Programas consolidados

· Programas de provisión de bienes y servicios

2. Ofertas y demandas enviadas al Programa Intra-Regional de Pasantías.

Estas ofertas se agruparon en 4 áreas temáticas, que se subdividen como sigue:

a. Desarrollo, ejecución y evaluación de políticas sociales

· Diseño y metodologías de focalización.

· Ejecución 

· Seguimiento y evaluación

· Sistemas de información

· Alianzas y metodologías para el desarrollo local.

· Cooperación internacional.

b. Participación, determinación comunitaria y control social.

c.  Programas dirigidos a grupos vulnerables

· Población de la tercera edad

· Jóvenes

· Niños(as)

· Mujeres

· Población víctima de la violencia

· Población Indígena

· Negritudes

· Población damnificada por emergencias naturales

· Población habitante de la calle

d. Programas de empleo, generación de ingresos y apoyo productivo

· Programas de capacitación laboral y empleo

· Apoyo a iniciativas productivas

Metodologias y Programas Consolidados en

Desarrollo Social

Cuadro de Resumen y Clasificacion de Metodologias y Programas Consolidados de Desarrollo Social

(Enviadas por los países y clasificados por área temática)
	Metodologías de participación comunitaria

	País
	Programa o Metodología
	Descripción
	Objetivos
	Financiación
	Fecha de inicio

	Argentina
	Metodología Participativa en la Gestión Comunitaria de Proyectos
	Diferentes instancias y mecanismos que impulsa el FOPAR, con el fin de garantizar la participación de los beneficiarios de los programas y de otros actores en la toma de decisiones y posterior ejecución de programas sociales a nivel local.


	· Garantizar la participación de la comunidad en el diseño y ejecución de proyectos sociales.

· Crear espacios de comunicación entre la comunidad y las instancias municipales, provinciales y nacionales que tienen a cargo la ejecución de la política social.


	Presupuesto nacional y préstamo del Banco Mundial
	1996

	Brasil
	Programa de Comunidad Activa
	Estrategia del Gobierno Federal de inducción al Desarrollo Local Integrado y Sustentable (DLIS).  Es destacada como parte fundamental de la estrategia federal de combate a la pobreza.


	· Capacitar a los municipios en el DLIS.

· Promover ‘parcerias’ entre el Estado y la sociedad.

· Sistematizar via internet las acciones que cada municipio realiza en el marco de los foros del DLIS.

· Las comunidades establecen las prioridades de inversión y diseñan soluciones de corto y largo plazo.
	Gobierno Federal
	2000


	Metodologías de participación comunitaria (Continuación)

	País
	Programa o Metodología
	Descripción
	Objetivos
	Financiación
	Fecha de inicio

	Guatemala (FIS)
	Programa de Organización Comunitaria y  Capacitación, POCC
	Conjunto de acciones de campo para fortalecer el capital social local. 

 
	· Promover la participación permanente de la comunidad en la realización de foros comunitarios para la identificación correcta y objetiva de sus prioridades, y la integración de Asociaciones de Desarrollo Local (ADL).  

Estas ADLs permiten que los proyectos se formulen, estructuren, ejecuten y funcionen en forma efectiva, sopesando las dificultades técnicas y de sostenibilidad que comúnmente presentan los proyectos en el momento que son entregados a los beneficiarios.


	Presupuesto Nacional.
	1996 - 1997


	Metodologías de participación comunitaria (Continuación)

	País
	Programa o Metodología
	Descripción
	Objetivos
	Financiación
	Fecha de inicio

	Perú
	Metodología de núcleos ejecutores
	El Núcleo Ejecutor está conformado por representantes de los beneficiarios elegidos democráticamente y apoyados por profesionales (proyectistas, evaluadores, inspectores, supervisores y capacitadores).  FONCODES, una vez aprobado el proyecto, firma un convenio con el Núcleo Ejecutor y delega a éste la ejecución de la obra y la administración de los recursos otorgados.


	· Facilitar la ejecución de pequeños proyectos dirigidos a atender las necesidades sociales básicas de la población pobre.

· Aprovechar las capacidades locales para la creación de experiencias y liderazgos que permitan incrementar las capacidades de gestión de la población pobre.
· Fortalecer la sostenibilidad de los proyectos mediante la participación de la comunidad en identificación, gestión del financiamiento y ejecución de los proyectos, promoviendo su participación en la operación de los mismos.

· Promover la transparencia y control social de los recursos otorgados para la ejecución de los proyectos.        


	Presupuesto Nacional.


	1991


	Metodología de focalización

	País
	Programa o Metodología
	Descripción
	Objetivos
	Financiación
	Fecha de inicio

	Costa Rica
	Sistema de Identificación para Población Objetivo, SIPO
	Sistema de registro de la población usuaria y potencialmente beneficiaria de programas y proyectos sociales, por medio del cual es posible su ubicación, identificación y caracterización
	· Establecer un mecanismo técnico, objetivo y uniforme para el registro de beneficiarios.

· Facilitar la generación de conocimiento sobre temas relacionados con la pobreza.

· Mantener un banco de información permanente y actualizado que apoye la elaboración de planes, programas y proyectos del IMAS, de otras instituciones del sector social y de las comunidades.

· Conocer objetivamente las características de la población que requiere de los servicios institucionales para poder realizar una mejor selección de los beneficiarios de los programas sociales.


	IMAS

PNUD


	1994


	Metodología de cofinanciación 

	País
	Programa o Metodología
	Descripción
	Objetivos
	Financiación
	Fecha de inicio


Fortalecer las capacidades de gesti

	· ón a nivel local para facilitar un proceso gradual de descentralización de servicios.

· Transferir recursos a las municipalidades para cofinanciar inversiones en infraestructura estratégica.

· Brindar apoyo técnico complementario para impulsar y consolidar iniciativas locales de desarrollo.


	Préstamo BID

Fondo de Inversión Nacional de Electricidad y Telecomunicaciones, FINET.

AICD/OEA para evaluación.


	


	Programas de provisión de bienes y servicios

	País
	Programa o Metodología
	Descripción
	Objetivos
	Financiación
	Fecha de inicio

	Bolivia
	Programa de Saneamiento Básico para pequeños municipios – PROAGUAS
	El Programa comprende tres componentes básicos: obras de agua potable y saneamiento, desarrollo comunitario (para promover parti- cipación) y fortalecimiento institucional (asistencia técnica)
	· Incrementar la cobertura y calidad de servicios de saneamiento básico en comunidades de hasta 5000 hab.

· Fortalecer la capacidad operacional de las municipalidades y otras entidades ejecutoras y operadoras de dichos servicios.

· Buscar la autosostenibilidad de dichos servicios, a través de la participación de la comunidad en la preparación, ejecución y operación de los respectivos proyectos.


	Préstamo BID
	2001

	Haití
	Programa de Uniformes Escolares
	Provisión de uniformes en las escuelas elementales nacionales
	· Proveer uniformes en las escuelas elementales nacionales.

· Apoyar a talleres de confección que son seleccionados para elaboración de los uniformes.

· Brindar entrenamiento a los talleres de confección.


	Gobierno de Haití


	Oct. 1996




Metodologia Participativa en la Gestion Comunitaria de Proyectos 

Fondo Participativo de Inversión Social, FOPAR de Argentina

I. Información General

Descripción

Uno de los aspectos básicos en el diseño de la propuesta institucional de FOPAR es la inclusión de espacios concretos de participación dentro de los diferentes niveles de actuación, a fin de favorecer el protagonismo de los beneficiarios y de los actores involucrados en el desarrollo local.

La Metodología Participativa en gestión comunitaria de proyectos muestra las diferentes instancias y mecanismos que impulsa el FOPAR, con el fin de garantizar la participación de los beneficiarios de los programas y de otros actores en la toma de decisiones y posterior ejecución de programas sociales a nivel local.

Modo de operación

En el nivel institucional, el FOPAR convoca a un Consejo Provincial Participativo en cada provincia donde implementa el Programa. Cada Consejo se compone de funcionarios de las principales áreas del Gobierno Provincial, y de representantes de organizaciones no gubernamentales dedicadas al desarrollo social.
Los Consejos Participativos Provinciales contribuyen a coordinar la operatoria de FOPAR con otros programas nacionales, provinciales y municipales que se llevan a cabo en el mismo ámbito de acción. Por otra parte, participan en la selección de barrios y localidades identificados como elegibles, y en la priorización de proyectos aprobados cuando resulte necesario.

En el nivel municipal se constituyen las Comisiones Locales de Desarrollo Social, donde participan representantes municipales, miembros de entidades vecinales, autoridades de escuelas, centros de salud, instituciones religiosas, organismos no gubernamentales de desarrollo social y otras entidades representativas de  la comunidad.

Este espacio local aparece como un escenario privilegiado para el desarrollo de políticas participativas y de gestión asociada, por ser una instancia de contacto más directo entre los funcionarios del gobierno local, los representantes de instituciones de la sociedad civil y las comunidades beneficiarias.

Las comisiones cooperan en la identificación de necesidades de la comunidad, apoyan la formulación de los proyectos y articulan localmente las actividades de FOPAR con otros programas sociales y con organismos públicos o privados que puedan colaborar con la operación y mantenimiento de los proyectos financiados.

En el nivel de proyecto la instancia de participación en la Organización Comunitaria, en distintas etapas y dimensiones del proceso:

· La autoconvocatoria y organización en función de las sucesivas tareas que conducirán a la resolución del problema que origina el proyecto.

· La realización del diagnostico que permite la identificación y la formulación participativa del proyecto.

· La obtención de los apoyos sociales y técnicos necesarios para la elaboración y presentación del proyecto.

· La presentación de la solicitud FOPAR.

Luego de una etapa de evaluación, FOPAR -a través del Ministerio de Desarrollo Social- firma convenios con la organización comunitaria que ejecutará proyectos. Esta, al mismo tiempo, contrata técnicos y capacitadores de acuerdo a lo previsto en la solicitud de financiamiento.

La ejecución del proyecto demanda de la Organización Comunitaria capacidad de reflexión y ajuste sobre lo planificado. Para ello recibe el apoyo permanente de los equipos de supervisión de FOPAR que capacita, acompaña y supervisa en todos los aspectos de gestión del proyecto: administración de recursos, resguardo de documentación, ejecución de obra, organización y participación en la toma de decisiones y otros.

La Organización Comunitaria participa también en actividades de capacitación que son coordinadas e implementadas por capacitadores contratados por la misma organización con financiamiento de FOPAR. El contenido y características de la capacitación depende de la experiencia previa de la organización y del tipo de proyecto que ejecuta.
II.  Criterios sobre Mejor Práctica
Contínuo:  La Metodología Participativa en la gestión comunitaria de proyectos ha sido puesta en práctica desde el año 1996, por lo que lleva en la actualidad más de 5 años en operación.
Sustentable:  El programa cuenta con recursos nacionales y otros provenientes de un préstamo del Banco Mundial hasta el año 2003.
Innovador:  El Fondo Participativo de Inversión Social, FOPAR constituye una innovación nacional ya que es uno de los pocos programas sociales nacionales que transfiere los recursos financieros directamente a los beneficiarios para que estos los administren, con el apoyo del programa a través de actividades de asistencia técnica y capacitación continua.  En el marco del FOPAR, la metodología participativa es un componente innovador de su forma de operación.

Comprobado:   El programa cuenta con una evaluación ex-post de  proyectos comunitarios, realizada en 1998, en la cual destaca los aportes significativos de la metodología participativa en el mejoramiento de las condiciones de vida de la población beneficiaria.

Articulador: El Programa articula a las comunidades locales con las instancias de decisión a nivel municipal, provincial y nacional para la definición y ejecución de proyectos sociales.

III. Cooperación Internacional

El FOPAR ha sido una de las instituciones más activas de la Red Social.  En la actualidad es parte del Comité Coordinador y por lo tanto su disposición a brindar actividades de cooperación es muy alta.  La metodología que se presenta ha sido ofrecida expresamente por el FOPAR a la cooperación horizontal.

Programa de Comunidad Activa

Secretaria Ejecutiva del Programa de Comunidad Solidaria de Brasil
I. Información General

Descripción

El Programa de Comunidad Activa, desarrollado por la Secretaría Ejecutiva del Programa de Comunidad Solidaria, surgió en 1999 como una estrategia del Gobierno Federal Brasilero de inducción al Desarrollo Local Integrado y Sustentable (DLIS).

Este Programa actualmente está presente en mas de 560 municipios, casi todos con menos de 50 mil habitantes y con índices de desarrollo humano por debajo del promedio de sus regiones.

Desde el Gobierno Federal se reconoce la importancia de la iniciativa DLIS para el desarrollo del país hasta el punto de crear condiciones diversas para los municipios que la adopten, específicamente sobre las contrapartidas que deben aportar en los convenios con el Gobierno central.  Actualmente, la legislación brasilera establece que cuando un municipio firma un convenio con el Gobierno Federal debe aportar entre el 5 y 40% de los recursos, dependiendo de la región y la localización del municipio; sin embargo, para los municipios que adoptan el DLIS, la contrapartida se reduce al rango de 1 a 4%.

Modo de operación

El Gobierno Federal financia la capacitación de los municipios en la metodología DLIS, a través de pactos firmados con los gobiernos de los estados y las alcaldías de los municipios participantes.

La capacitación es brindada por personas con experiencia en movilización social, entrenadas por la Agencia de Educación para el Desarrollo (AED) que durante cuatro meses trabajan con la población de los municipios estimulándolas a que, conjuntamente, tracen un diagnóstico de su localidad y hagan un plan para mejorar las condiciones de vida de la comunidad.  Esta organización comunitaria se logra a través de la conformación de Foros DLIS, los cuales deciden sobre las acciones y programas que se desarrollarán en su localidad.  Incentivar que las comunidades se organicen y combatan la pobreza a partir de sus propios recursos e ideas, es romper con un ciclo de pasividad que ha impedido su desarrollo.

Luego de establecer las prioridades de inversión social en el municipio se inicia la negociación entre las ofertas federales, estatales y municipales y las demandas locales.  Luego se hace un Pacto de Desarrollo Local entre todos las diferentes instancias del gobierno, las empresas privadas, ONGs y demás socios de la comunidad en el cumplimento de su plan de desarrollo.

El Programa de Comunidad Activa tiene un sistema de acompañamiento via internet, denominado “Informativa” (www.comunidadeativa.planalto.gov.br) que a partir de 2002 va a permitir verificar los procesos surtidos en cada municipio participante.  La Secretaría Ejecutiva de Comunidad Solidaria, como ejecutor del Programa, está movilizando a los socios de esta iniciativa para que incluso las localidades mas pobres tengan acceso a este sistema.

II.  Criterios sobre Mejor Práctica
Contínuo:  Este programa se inició en 1999 y hace parte del Plan Pluri-Anual del Gobierno Federal, que traza las principales metas de desarrollo del país hasta el 2003. 

Sustentable:  El programa está basado en la noción de desarrollo sustentable, que se promueve a partir del respeto de las tradiciones y culturas específicas de cada municipio donde es implementado.  Dado que la propia comunidad decide los programas que se desarrollan y está involucrada en el proceso desde el inicio, los cambios de gobierno no impiden que continúen desarrollándose las iniciativas planteadas. 

Innovador:  Este programa se considera innovador para Brasil, dado que en la historia del país, las poblaciones mas pobres han estado acostumbradas a esperar que las decisiones sobre su desarrollo sean tomadas por la clase dirigente y no por ellas mismas.  Esta práctica asistencialista intenta corregirse con el Programa de Comunidad Activa.

Comprobado:  Dado que empezó a implementarse en 1999 el Programa no cuenta aún con una evaluación; sin embargo, dados sus resultados hasta el momento, fue destacado en la Agenda de Gobierno 2001-2002 como parte de la estrategia federal integrada de combata e la pobreza y la exclusión social.

Articulador: El Programa es descentralizado y cuenta con pactos firmados con los gobiernos de todos los estados del país y con las alcaldías de los municipios participantes.  El sistema de seguimiento implementado a través de internet permite descentralizar aún mas las acciones del Programa y da acceso a los resultados del mismo a todos los involucrados en todos los estados y municipios del país a saber 

IV. Cooperación Internacional

La cooperación puede darse a través del intercambio de metodologías y experiencias  que se han acumulado luego de una larga experiencia de aplicación de formas participativas y de integración en programas y políticas sociales.  También puede analizarse la posibilidad de que municipios brasileros localizados en las fronteras se articulen con sus vecinos para promover el desarrollo sostenible.

El Programa de Comunidad Activa podría ganar mucho con el apoyo de las agencias internacionales, que pueden colaborar de diversos formas.  A través de ayuda financiera se puede elaborar una estrategia de desarrollo regional y trabajar en la creación de acciones conjuntas para la generación de ingresos.  Recursos humanos serían bienvenidos como trabajo voluntario en los municipios y también recursos materiales para equipar las diversas instituciones existentes que tiene difíciles condiciones de funcionamiento.

Programa de Organización Comunitaria y Capacitación 

Fondo de Inversión Social, FIS de Guatemala

I. Información General

Descripción

El Programa de Organización y Capacitación Comunitaria -POCC- del Fondo de Inversión Social - FIS - de Guatemala , comprende un conjunto de acciones de campo,  cuyo propósito central es fortalecer el Capital Social local estableciendo condiciones que permitan la interrelacion  y la auto gestión comunitaria, como una práctica común, que viabilice  el empoderamiento de los grupos de base para la búsqueda permanente de soluciones oportunas e integrales  a los problemas sociales que les afectan a todos por igual.
Modo de operación

El POCC promueve la participación permanente de la comunidad en la realización de foros comunitarios para la identificación correcta y objetiva de sus prioridades, y la integración de Asociaciones de Desarrollo Local (ADL) con representantes comunitarios que han sido nombrados por la misma comunidad.  Estas ADLs, que son estructuras locales legalmente conformadas, permiten que los proyectos se formulen, estructuren, ejecuten y funcionen en forma efectiva, sopesando las dificultades técnicas y de sostenibilidad que comúnmente presentan los proyectos en el momento que son entregados a los beneficiarios y tengan que empezar a funcionar.

Objetivos

1.  Apoyar el surgimiento  de condiciones básicas que permitan la participación de segmentos importantes de la población, que por tradición  han sido marginados  y postergados de la toma de decisiones.

2.  Formalizar las condiciones y  estrategias técnico administrativas al interno de la metodología del  programa, que hagan de la participación total un concepto principal en el que hacer del programa.

3.  Establecer condiciones técnicas y organizativas al interno de las ADLs  que den validez  y tomen  en cuenta  la opinión  y  participación de la mujer y los jóvenes en las decisiones importantes de la comunidad.

4.  Propiciar condiciones locales que permita la obtención permanente de consensos en la organización comunitaria  y en la determinación de prioridades  sociales.  
II.  Criterios sobre Mejor Práctica
Contínuo: El POCC surgió en 1996 y se implementó inicialmente en la Microregión de Chorti de Chiquimula, como Microregión escuela, en donde se perfeccionaron las estrategias y metodologías de trabajo del programa.  Con base en la experiencia en este Microregión se abrió el programa a otras localidades.  En la actualidad el POCC está implementado en 23 microregiones atendiendo a las comunidades mas necesitadas de 103 municipios.

Sustentable:  La estructura organizativa de las ADLs permite que se generen condiciones y capacidades locales que quedan instaladas en las comunidades y que hacen que los proyectos desarrollados respetando la metodología del POCC sean sustentables.

Innovador: El aspecto innovador del Programa consiste en haber introducido cambios significativos al POCC a partir del año 2001 para abrir espacios de participación igualitaria para hombres y mujeres, tanto en la realización de los foros comunitarios como en la integración de las ADLs.

Comprobado:  El POCC es un programa en proceso de construcción e impulsa una  metodología de trabajo que se perfecciona permanentemente como producto de las experiencias y lecciones aprendidas.  Posee parámetros referenciales  e instrumentos  que son utilizados por el personal de campo para medir periódicamente el nivel de desarrollo organizacional  de las ADLs . En el año de 1999 el FIS  contrató los servicios de la Unidad  de Investigación de la Universidad Rafael Landivar para evaluar los alcances y logros del programa. 

Existen también informes de misiones integradas por personal contratado por las fuentes financieras, que evalúan periódicamente los alcances del programa, los mismos revelan hallazgos que ponen de manifiesto la importancia y avances del programa en el fortalecimiento del capital social.

La etapa piloto en la Microregión de Chorti es analizada en el documento “Construcción del Capital Social Comunitario: una experiencia de empoderamiento rural en Guatemala”, realizado por John Durston con auspicio de la CEPAL.
Articulador: El POCC promueve la articulación de organizaciones comunitarias integrándolas en ADLs con personería jurídica , que en la práctica se constituyen en  entidades abiertas que permiten la integración de nuevas comunidades que así lo solicitan.  Esta dinámica va generando  redes intercomunitarias que trascienden los límites inicialmente considerados; actualmente las ADLs se están conformando en Coordinadoras Departamentales de ADLs que aglutinan a todas las que estén comprendidas en el área. Como producto inicial de esta integración se están concretando intercambios de experiencias entre líderes de diferentes regiones , estos  se realizan apoyando la visita recíproca de líderes comunitarios  a microregiones diferentes.

En la actualidad las ADLs están adquiriendo capacidad  técnica  para convocar la participación de las entidades gubernamentales y no gubernamentales que tienen presencia efectiva en el área constituyéndose en el ente local que está haciendo efectiva la coordinación intra y extra institucional.
III.  Cooperación Internacional
El POCC fue invitado para participar en el Panel Foro sobre buenas prácticas del programa PROGENIAL del Banco Mundial , realizado en Guatemala en noviembre de 2001, en dicha participación se expusieron  los cambios técnicos que se han introducido a la metodología de trabajo del programa y que generan espacios y condiciones para que la mujer participe activamente en todos los procesos que se implementan a nivel local.

El FIS de Guatemala está dispuesto a compartir su experiencia en la ejecución de este Programa con otras instituciones.

Núcleo Ejecutor

Fondo Nacional de Compensación y Desarrollo Social, FONCODES de Perú

I. Información General

Descripción

En agosto del año 1991, FONCODES fue creado con la misión de mejorar las condiciones de vida de los más pobres, generando empleo, mediante el financiamiento de proyectos dirigidos a la atención de las necesidades básicas de la población y promoviendo la participación de la población pobre en la gestión de su propio desarrollo. Para ello, financia un menú de proyectos vinculados a la asistencia social, infraestructura social, infraestructura económica y desarrollo productivo.

Su mecanismo de operación privilegia la participación de la población a través del Núcleo Ejecutor, que está constituido por representantes de los beneficiarios elegidos democráticamente y apoyados por profesionales (proyectistas, evaluadores, inspectores, supervisores y capacitadores), contratados directamente por esta unidad de gestión, que promueve finalmente su capacidad de contratación como elemento de vinculación con el mercado. 

Existen varios elementos acerca de esta innovación organizacional que vale la pena mencionar:

1. El núcleo ejecutor proviene de la comunidad antes que de un gobierno municipal o cualquier otra autoridad. 

2. La comunidad elige el proyecto prioritario y a los representantes del núcleo ejecutor. 

3. Los fondos entregados para el proyecto son entregados por FONCODES al Núcleo Ejecutor a través de desembolsos, que generalmente son dos. El segundo desembolso se hace entrega de acuerdo al avance de la obra.

4. La selección del proyectista e inspector residente la realiza el Núcleo Ejecutor, mediante un sorteo de los agentes registrados en cada oficina Zonal de FONCODES, con el fin de garantizar la transparencia del proceso y la participación de los beneficiarios.

5. Dar un sentido de propiedad a los proyectos que se financia.

6. El esquema del Núcleo Ejecutor promueve modelos participativos amplios y de transparencia de la utilización de los recursos, en la identificación del proyecto, en la gestión de su financiamiento, ejecución y la operación.

Modo de operación

Los representantes de los beneficiarios que forman el Núcleo son:  Un presidente, un tesorero, un secretario y un fiscal, quienes representan formal y legalmente a la comunidad en la presentación de la solicitud del proyecto, en la gestión del financiamiento y la ejecución del mismo.

FONCODES, una vez aprobado el proyecto, firma un convenio de financiamiento con el Núcleo Ejecutor y delega a éste la ejecución de la obra y la administración de los recursos otorgados. los representantes del  Núcleo ejecutor mantienen informada a la asamblea comunitaria respecto al progreso de dichas actividades.

El Fondo ejerce una supervisión sobre todo el proceso, tanto con personal externo como con sus supervisores de planta. 

Objetivos

Los objetivos específicos de los Núcleos Ejecutores son:

· Facilitar la ejecución de pequeños proyectos dirigidos a atender las necesidades sociales básicas de la población pobre.

· Aprovechar las capacidades locales para la creación de experiencias y liderazgos que permitan incrementar las capacidades de gestión de la población pobre.
· Fortalecer la sostenibilidad de los proyectos mediante la participación de la comunidad en identificación, gestión del financiamiento y ejecución de los proyectos, promoviendo su participación en la operación de los mismos.

· Promover la transparencia y control social de los recursos otorgados para la ejecución de los proyectos.        

II.  Criterios sobre Mejor Práctica
Contínuo: El modelo Núcleo Ejecutor viene operando en la Institución desde el año 1991, consolidándose con el transcurrir del tiempo en un elemento básico para el enfoque “demand-driven”, que busca promover una mayor participación de la población en los proyectos. 

Sustentable:  Cada proyecto que financia FONCODES es a través de un Núcleo Ejecutor.  El financiamiento es otorgado a partir de un menú de proyectos establecido bajo determinados criterios de elegibilidad como la calificación sobre la situación de pobreza de la comunidad solicitante, el tipo de proyecto, su organización y los compromisos para garantizar la ejecución y operación del proyecto.

La participación de la población en la gestión del financiamiento y ejecución de los proyectos legitimiza las necesidades de financiamiento y mejora la sostenibilidad de los proyectos, contribuyendo a una mayor apropiación de los mismos. Igualmente, en el largo plazo, contribuye a la formación de liderazgos comunales para fortalecer las capacidades de gestión que posibiliten el desarrollo local.

Los recursos que ha venido transfiriendo FONCODES a los Núcleos Ejecutores para el financiamiento de sus proyectos, han sido provenientes en su mayoría del Tesoro Publico (65%), de Créditos Externos (31%), Donaciones (3%) y Directamente recaudados (1%).

Innovador:  El modelo de Núcleo Ejecutor es un rasgo distintivo del FONCODES y vale la pena citarlo como una Experiencia exitosa, por las siguientes razones:

· Ningún otro Fondo de América Latina ha avanzado tanto como el FONCODES en el otorgar poder a las comunidades, particularmente en la administración de los recursos y la ejecución de proyectos.

· Se ha generado en las comunidades una cultura de acceso y manejo del dinero, con un sistema de autofiscalización para el cumplimiento de obligaciones. Los proyectos deben ser terminados en los plazos especificados, o de lo contrario no se financian mas proyectos en la comunidad, lo que hace que los pobladores presionen al Núcleo Ejecutor en cumplir lo antes posible.

· Debe señalarse, como otra razón importante, lo citado por el Consultor Samuel Morley en su Informe “Participación Ciudadana en los proyectos financiados por FONCODES”, donde dice “El núcleo ejecutor es importante, porque representa un significativo paso hacia la descentralización. El Perú es un país altamente centralizado. Los recursos de los gobiernos locales provienen principalmente de Lima. Los servicios públicos en su mayor parte son suministrados para las comunidades, pero no por estas. Para la autoridad central, esto se transforma en el problema estructural de decidir quién recibe qué. Una vez que se determina la asignación entre comunidades, todavía subsiste el problema de cual proyecto construir o que comunidad hay que satisfacer. El Núcleo ejecutor es la respuesta del FONCODES a esta pregunta”.

Comprobado: Desde 1994, anualmente se realizan Evaluaciones Ex Post de las obras financiadas por FONCODES. Estas analizan la evaluación de gestión, del ciclo de proyectos y una revisión de la estrategia de FONCODES y su evolución de un año a otro.

Articulador: La existencia y el reconocimiento de otras instituciones publicas con experiencia, resultados y capacidades operativas acumuladas en materias especificas vinculadas al combate a la pobreza, con las cuales FONCODES viene concordando alianzas  para articular acciones conjuntas o complementarias que incrementen el impacto de la intervención pública en particular (PRONOMACHCS, Caminos Rurales, Ministerios de Salud y Educación entre otros).

V. Cooperación Internacional

La metodología expuesta sobre el Núcleo Ejecutor es susceptible de cooperación horizontal. En anteriores oportunidades, FONCODES ha desarrollado pasantías, con el apoyo del Programa Intra-Regional de Pasantías OEA-BID, a través de las cuales diferentes Fondos Sociales de Latinoamérica han tomado conocimiento de este tipo de participación comunitaria.

Se puede compartir con otro país lo siguiente:

· Visita a los proyectos de infraestructura social y económica así como a proyectos productivos financiados por FONCODES.

· Participar en reuniones con autoridades comunales, con la población objetivo y representantes de Núcleos Ejecutores y Juntas de Administración de Agua Potable, Comités de Regantes: a fin de  conocer las experiencias de estos en relación al financiamiento, supervisión y capacitación que le brinda FONCODES.

· Participar en reuniones de trabajo  con los técnicos especialistas en diversos temas inherentes al trabajo de FONDO.

En cuanto al apoyo que requeriría la Institución por parte de las Agencias internacionales como AICD de la OEA, CEPAL, BID y BM, que se siga con el financiamiento de las pasantías entre los Fondos Sociales.

FONCODES apoyaría como siempre con la logística en cuanto a reserva de hoteles y desplazamientos tanto a nivel local como regional con suministro de medios de transporte. Todo ello en coordinación con la Subgerencia de Capacitación.
Durante diez anos de su creación, FONCODES ha merecido reconocimientos de Misiones de diferentes Organismos internacionales (BID, Banco Mundial, GTZ, JBIC, etc.) han visitado FONCODES y han revelado su satisfacción por esta iniciativa del Núcleo Ejecutor. Asimismo, FONCODES es una institución que esta sirviendo de modelo en su operatividad para otros Fondos Sociales.

Sistema de Información de la Población Objetivo, SIPO

Instituto Mixto de Ayuda Social, IMAS de Costa Rica

I. Información General

Descripción

El Sistema de Información de la Población Objetivo, SIPO es una herramienta para priorizar y seleccionar la Población Objetivo de los proyectos de asistencia y desarrollo social del IMAS y de otras instituciones del sector social de Costa Rica.

La población objetivo del IMAS son los grupos familiares en extrema pobreza y aquellos que perciben ingresos que no les permiten la satisfacción de las necesidades básicas, así como los grupos vulnerables: mujeres jefes de hogar con dependientes a su cargo, jóvenes relegados del sistema educativo y de formación técnica, adultos mayores desprotegidos y con dependientes, discapacitados, entre otros.

El SIPO permite:

· Facilitar la generación de conocimiento sobre temas relacionados con la pobreza.

· Apoyar los programas y proyectos del IMAS, de otras instituciones del sector social y de las comunidades.

· Conocer objetivamente las características de la población que requiere de los servicios institucionales para poder hacer una mejor selección de los beneficiarios.

Modo de operación
El instrumento fundamental que utiliza el SIPO para recopilar los datos requeridos, es la Ficha de Información Social (FIS).    Mediante esta ficha, que contiene 56 variables, se obtienen datos sobre vivienda, hacinamiento, servicios y características socioeconómicas y demográficas de las familias y personas que se benefician o podrían beneficiarse de programas y proyectos de interés social.  Un modelo econométrico denominado “Puntaje” evalúa la información contenida en la FIS y le asigna un valor numérico a la familia, el cual le da un orden de prelación, que permite identificarla como posible beneficiaria de los programas sociales que brinda el IMAS.

Objetivos

Los objetivos que cumple el SIPO son:

· Establecer un mecanismo técnico, objetivo y uniforme para el registro de beneficiarios.

· Facilitar la generación de conocimiento sobre temas relacionados con la pobreza.

· Mantener un banco de información permanente y actualizado que apoye la elaboración de planes, programas y proyectos del IMAS, de otras instituciones del sector social y de las comunidades.

· Conocer objetivamente las características de la población que requiere de los servicios institucionales para poder realizar una mejor selección de los beneficiarios de los programas sociales.

II.  Criterios sobre Mejor Práctica
Contínuo:  Esta metodología ha sido desarrollada por el IMAS desde 1994 y en los últimos dos años (2000-2001) ha tomado un gran impulso con el apoyo del PNUD.

Sustentable:  Esta metodología se considera sustentable por dos razones:  1) La importancia y utilidad que reviste esta metodología para el IMAS y las demás instituciones del sector social de Costa Rica, en cuanto garantiza el uso racional de los recursos de inversión social para que éstos lleguen realmente a los sectores más pobres y 2)  El tiempo que lleva de ejecución y perfeccionamiento (mas de 7 años).

Innovador:  El SIPO es considerado un método innovador que se ha ido mejorando a lo largo de su implementación.

Comprobado:  El sistema se ha dado a conocer a amplios sectores nacionales e internacionales, quienes han avalado la importancia del mismo e incluso han solicitado apoyo institucional para desarrollar experiencias semejantes en otros países.

Articulador:  Cuenta con un sistema desconcentrado en todo el país, por medio de diez Gerencias Regionales y seis Centros de Desarrollo Económico y Social (CEDES) del IMAS, permitiendo la interconexión permanente.  El SIPO se complementa con el “Sistema de Atención de Beneficiarios (SAB)”, mediante el cual se atiende a las personas que solicitan algún servicio y además se resuelven y entregan los beneficios recomendados.

III.  Cooperación Internacional
Dadas las características y el desarrollo del SIPO, el sistema es susceptible de cooperación internacional para dar a conocer la experiencia en Costa Rica (antecedentes, definición del instrumento de captura de datos, procesos de capacitación, aplicación y digitación, métodos de calificación de pobreza, alcances, limitaciones, potencialidades en cuanto al uso de la información que se genera, entre otros).

El IMAS requiere de apoyo por parte de agencias internacionales para divulgar y compartir su experiencia con otros países y contar con asesoría profesional para el mejoramiento de los modelos y métodos que se utilizan para identificar y calificar la condición socioeconómica de las familias, así como facilitar el intercambio de experiencias en relación con otras metodologías desarrolladas para establecer niveles de pobreza de la población usuaria de los diferentes programas sociales dirigidos a los grupos más desprotegidos.
Modalidad de financiamiento por concurso de fondos, MFC

Fondo de Inversión Social para el Desarrollo Local, FISDL de El Salvador

I. Información General

Descripción

El FISDL ha implementado desde junio de 2000, la modalidad del concurso de fondos como instrumento principal de asignación de recursos dentro del Programa de Desarrollo Local PDL . El Concurso consiste en una competencia estructurada sobre bases de participación, en la cual, los municipios  no tienen fondos preasignados, sino que compiten por una asignación para ejecutar proyectos de infraestructura social. 
Los municipios reciben por ley el 6% de los ingresos corrientes del Estado, a través del Fondo para el Desarrollo Económico, FODES que asigna los recursos de acuerdo a una fórmula que pondera población, pobreza, equidad y extensión territorial. Este mecanismo que no ha fomentado la creatividad y eficiencia en el manejo de los recursos del Estado y su consecuencia directa ha sido una caída del ahorro y el esfuerzo fiscal municipal.  A través de la presentación de proyectos para concursar por recursos para la cofinanciación, el MCF busca ser una herramienta para impulsar la planeación participativa, la asociatividad municipal y la eficiencia administrativa.

El MCF comenzó a ejecutarse desde junio de 2000, con financiamiento del BID y recursos del Fondo de Inversión Nacional en Electricidad y Telecomunicaciones (FINET), administrado por el FISDL. 

Modo de operación

Hasta el momento se han realizado cuatro convocatorias o etapas. Dentro de cada etapa, desde la fecha en que se anuncia dicha etapa hasta el día en que se hace pública la lista de proyectos precalificados bajo esta modalidad, transcurren alrededor de 2.5 meses, donde no se toma en cuenta el tiempo destinado para realizar los estudios de factibilidad del proyecto, ni tampoco su ejecución.  

La población a la que se dirigió esta metodología inicialmente fue la población de la zona rural del país, mientras que en las etapas que se desarrollarán posteriormente, se buscará beneficiar a la población más afectada por los movimientos sísmicos de principio del año 2001 y a la población que se enfrenta a las peores condiciones de pobreza.
Para la presentación de un proyecto en busca de financiamiento por la modalidad MCF, es necesario que el municipio cumpla con lo siguiente: 
1) Requisitos de elegibilidad:

· Solicitud de financiamiento igual o mayor a un mínimo requerido.

· Solucione un problema específico del ámbito local

· Propuesta de sostenibilidad 

2) Requisitos de Participación

· Acuerdo Municipal detallando monto y contrapartida del proyecto.

· Plan Participativo vigente.

· Porcentaje de Asignación y liquidación de FODES.

· Presentación del perfil del proyecto, entre otros.

Si algún municipio o proyecto no cumple con los requisitos anteriores, no es aceptado para concursar. Los municipios que si cumplen con todos los requisitos, son evaluados por una comisión y de ellos se seleccionan los proyectos, con base en los criterios de priorización, haciéndose el corte de proyectos precalificados, en el proyecto que alcance o supere el monto establecido en la etapa en desarrollo.
Objetivos

El objetivo central de esta modalidad es apoyar a los municipios con asistencia técnica y financiera complementaria a los recursos FODES; ampliando el acceso a los servicios sociales básicos y la conectividad de dichas comunidades con el resto del país, a través de inversiones de mayor impacto, con el fin de reducir mejorar los servicios sociales del área rural y detener la migración interna y externa.

Los objetivos específicos son los siguientes:

· Fortalecer las capacidades de gestión a nivel local para facilitar un proceso gradual de descentralización de servicios.

· Transferir recursos a las municipalidades para cofinanciar inversiones en infraestructura estratégica.

· Brindar apoyo técnico complementario para impulsar y consolidar iniciativas locales de desarrollo.

II.  Criterios sobre Mejor Práctica:
Contínuo: El concurso de fondos MCF se desarrolla desde junio 2000. Se han realizado cuatro etapas y se continuará ejecutando hacia el futuro. 

Sustentable: A mediano plazo, la sostenibilidad del mecanismo se ha asegurado con la gestión de más de cien millones de dólares al BID y a la Unión Europea. Con los fondos que aún están en trámite de negociación con la institución financiera y pendientes de su posterior ratificación de parte de la Asamblea Legislativa del país, se espera continuar la transferencia de fondos hacia las municipalidades, bajo esta modalidad, tres o más años, a partir de la fecha en que la institución pueda hacer uso de ellos.

Innovador: El MCF obliga a los municipios a ser más eficientes y estimula la búsqueda de compromisos a nivel local que se traducen en maximizar los recursos nacionales con la movilización de más de 35% de contrapartidas.  Esto hace que sea una innovadora herramienta de consecución de recursos para el nivel municipal.

Este mecanismo brinda a los municipios y las asociaciones intermunicipales la oportunidad de apalancar sus fondos pero en esencia, es una herramienta para impulsar la planeación participativa, la asociatividad municipal y la eficiencia administrativa, es decir, que a través del apalancamiento de fondos se trata de fomentar las buenas prácticas locales, tales como alianzas estratégicas, formas innovadoras de gestión de recursos e incrementando la capacidad de gestión de las alcaldías, además de generar como un producto tangible, los proyectos de infraestructura social y económica de mayor impacto.

Comprobado:   Se han realizado dos evaluaciones a esta modalidad de financiamiento. La primera se hizo a través de la Corporación Justicia y Democracia de Chile, en el marco de un Proyecto de Cooperación auspiciado por la AICD/OEA. Otra evaluación, realizada un par de meses después, fue desarrollada por el BID.

Estas evaluaciones concluyeron que el MCF es un mecanismo factible que tiene importantes logros.  Al final de este documento se recopilan algunas de las conclusiones de la evaluación de este mecanismo, bajo el título “Lecciones Aprendidas”.
Articulador: El FISDL ha sido delegado para coordinar la política gubernamental de desarrollo local, lo cual ha implicado un compromiso con la descentralización y la reducción de la pobreza sobre la base de la confianza en las capacidades locales.  Desde la perspectiva del FISDL, esta estrategia se ha sustentado en tres grandes ejes: la descentralización de la inversión; la focalización de las acciones en los municipios y sectores más pobres; y el fortalecimiento de las capacidades locales a través de asistencia técnica, capacitación e información.
Este enfoque operativamente se tradujo en:
1. La descentralización total del ciclo de los proyectos. Ahora la responsabilidad de la identificación, formulación, supervisión y ejecución de la obra así como su mantenimiento son responsabilidad total de los Gobiernos Municipales. En este rubro es particularmente importante que la identificación de los proyectos y acciones de desarrollo se realizan a través de procesos participativos con la población beneficiada.

2. Simplificación de procesos administrativos y operativos, para facilitar su traslado y uso por parte de los Gobiernos Municipales y sus comunidades.
3. La creación de la figura del Asesor Municipal como un facilitador y orientador de los Gobiernos Locales en las actividades relacionadas con la Gerencia del ciclo de los proyectos. En esto es importante que este concepto reconoce la autonomía y responsabilidad de los Gobiernos Municipales.

4. La dotación de las herramientas de procesamiento de datos, y comunicación a este equipo de Asesores Municipales, de forma que se crea una oficina virtual del FISDL en cada uno de los municipios que el Asesor visita. Esto acerca el FISDL a los municipios, haciendo innecesario la existencia de oficinas desconcentradas (las cuales fueron clausuradas una vez que el sistema empezó a trabajar).
5. El FISDL ha dejado de ser un ejecutor y está pasando a ser rector y facilitador de recursos y medios para que sean los actores locales los ejecutores. En la práctica del total de los recursos transferidos por el FISDL que ahora ejecutan en los municipios el 72% se hace en forma descentralizada.
Después de un año de ejecución de esta modalidad descentralizada, se ha empezado a trabajar en un traslado gradual hacia ejecución descentralizada de proyectos de mayor envergadura y de mayor impacto estratégico en los municipios (25,000 dólares mínimo) para lo cual se está poniendo a disposición de los municipios un extensivo programa de asistencia técnica fundamentando en el principio del subsidio a la demanda.  Este nuevo mecanismo de ejecución se está ejecutando bajo un principio de complementar las transferencias de ley a los municipios con un nuevo mecanismo de asignación de recursos a través del mecanismo de concurso de fondos que permite combinar en sus ejecución recursos del sector privado, ONGs y asociaciones comunitarias tanto locales como de organizaciones de salvadoreños que residen fuera del país.
III.  Cooperación Internacional
El FISDL considera que el esquema MCF puede ser objeto de intercambio con el resto de países de la Red, y tentativamente sugiere lo siguiente:

1. Abrir un foro electrónico con potenciales interesados, en la cual se ilustre el llamamiento a participar en un nuevo concurso (aprox junio de 2002), y mantengamos durante el período de preparación de propuestas un intercambio de documentación previa y las bases de participación, así como sistematicemos el proceso de divulgación y promoción que se lleve a cabo.

2. Coordinar una visita de funcionarios para que durante la semana de recepción y evaluación participen del proceso que seleccionara los “ganadores” y si es posible, que participen de los eventos de divulgación de los resultados.

3. Un seguimiento por foro electrónico del avance de la preparación de proyectos (formulación de las propuestas ganadoras) y la posterior ejecución de los proyectos.
Para este esquema es vital el financiamiento de los costos de las pasantías de los funcionarios visitantes y el apoyo al proceso de evaluación de los resultados.
IV. Lecciones Aprendidas:

Los principales aciertos encontrados alrededor del Mecanismo de Concurso permiten concluir que la Modalidad de Concurso de Fondos (MCF) es: 

1. Un mecanismo novedoso y alternativo para la asignación de recursos en base a la competencia de fondos.

2. Un mecanismo con potencial para introducir mecanismos que incentivan buenas practicas al nivel municipal en base al principio de competencia.

3. Un mecanismo para promover alianzas locales dentro y fuera de los municipios.

4. Un mecanismo que crea demanda para inversiones locales de mayor envergadura e potencialmente mayor impacto.

5. Un mecanismo que aumenta la disponibilidad de recursos locales mediante el apalancamiento de recursos de distintas fuentes incluyendo FODES, ONGs, sector privado y agencias bilaterales internacionales.

6. Un mecanismo que aumenta el nivel de corresponsabilidad inter institucional 

7. Un mecanismo que crea mayores capacidades e experiencia local en los procesos de licitación adjudicación y contratación de servicios externos (outsourcing).

8. Un mecanismo que estimula una mayor eficiencia administrativa financiera en el uso de fondos FODES.     

Ha sido evidente que el MCF ha generado una percepción positiva en cuanto a ofrecer a las municipalidades una oportunidad de gestionar fondos adicionales para proyectos que por su tamaño no suelen ser financiados con fondos propios o fondos FODES. También ha abierto la posibilidad de apalancar fondos de distintas fuentes y no solo de las municipalidades. Es de notar que la mayoría de los aciertos presentados anteriormente están relacionados con algunos de los procesos del mecanismo mismo. Hay poca referencia a aspectos relacionados con el ciclo de proyecto. 

La evaluación del MCF demuestra que existe una necesidad de superar algunas limitaciones del actual mecanismo. Entre las principales limitaciones o debilidades encontradas del mecanismo de concurso de fondos, se puede señalar:

1. La necesidad de afinar los objetivos específicos y metas en relación con el objetivo general de generar mayores capacidades locales a través de incentivar y premiar la implementación de buenas prácticas por las municipalidades.

2. La necesidad de afinar y formalizar el marco de las relaciones y responsabilidades entre las municipalidades y el FISDL. 

3. La falta de equidad resultado de una  política de tratar todo municipio por igual y en base al uso de un solo factor para la asignar de recursos basado en el nivel de aporte de contraparte.

4. La debilidad de no contar con una política integral institucional de promoción e divulgación del MCF. 

5. La debilidad de no contar con una política de comunicación y retroalimentación de los resultados y experiencias.

6. La limitada oportunidad de participar por las municipalidades al no contar con una programación de los concursos y con un sistema de asistencia técnica y capacitación al nivel municipal

7. La falta de implementación del criterio de elegibilidad relacionado con planes de sostenibilidad para proyectos.

8. La debilidad de un sistema de formulación lo que resulta en una calidad inadecuada de los perfiles y carpetas técnicas.

9. La falta de un política acerca de un proceso y procedimientos de evaluación de las carpetas técnicas 

10. La falta de un sistema institucional de monitoreo y evaluación 

11. La falta de un sistema de asistencia técnica y capacitación a nivel municipal que respalda las acciones del MCF.

En ese sentido, las recomendaciones han sido principalmente:

Que se siga apoyando al desarrollo del MCF como uno de los mecanismos principales del PDL para facilitar el desarrollo de mayores capacidades locales. 

El carácter de pilotaje del mecanismo ha resultado ciertamente en la identificación de limitaciones, no obstante el mecanismo ha sido percibido como factible; la recomendación entonces es convertir el MCF en política del FISDL con los cambios y modificaciones que esto conlleva a fin de abordar los aspectos de equidad y transparencia y la sostenibilidad de las buenas practicas impulsadas.   

La recomendación general es definir las modificaciones necesarias en los procesos y procedimientos actuales en función de la equidad y la transparencia. Más que la sola realización de proyectos de inversión, se plantea que se explicite mejor el objetivo de incentivar y premiar el uso de buenas prácticas.  

Programa de Saneamiento Básico para Pequeños Municipios

Fondo Nacional de Inversión Productiva y Social, FPS de Bolivia
I. Información General

Descripción

El Programa de Saneamiento Básico para Pequeños Municipios, PROAGUAS será ejecutado por el Fondo Nacional de Inversión Productiva y Social con financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo.  Comprende la ejecución de los siguientes componentes:

1)
Proyectos de obras de agua potable y saneamiento. Comprende obras de captación, aducción, bombeo, tratamiento, almacenamiento y distribución de agua potable, redes de alcantarillado, plantas de tratamiento de aguas servidas y soluciones individuales en comunidades de hasta 5.000 habitantes distribuidas por todo el país.

2) Desarrollo comunitario. Comprende la contratación de entidades especializadas u Organizaciones no Gubernamentales (ONGs) para que trabajen con la comunidad y la incentiven a: (i) participar en el desarrollo y ejecución de los proyectos; (ii) recibir educación sanitaria y ambiental; (iii) concientizarse de la importancia de pagar tarifas para conseguir sostenibilidad del servicio; y (iv) organizarse y capacitarse para administrar los recursos.       

3)
Fortalecimiento institucional a todos los actores involucrados en la ejecución del Programa. Se financiarán consultorías para la asistencia técnica y adquisición de equipos necesarios para el cumplimiento en la ejecución del Programa.
Modo de operación
El Organismo Ejecutor del Programa será el Ministerio de Vivienda y Servicios Básicos (MVSB), a través de la Unidad Coordinadora del Programa (UCP), que funcionará dentro del Viceministerio de Servicios Básicos. El Fondo Nacional de Inversión Productiva y Social (FPS) actuará como ejecutor Técnico del Programa, en virtud de un convenio a firmarse con el Ministerio de Vivienda y Servicios Básicos.

Las funciones y responsabilidades fundamentales del Fondo Nacional de Inversión Productiva y Social (FPS) serán las siguiente:

a) Suscribir Convenios Interinstitucionales de cofinanciamiento con los Gobiernos Municipales. 

b) Elaborar, monitorear y realizar el control de la programación anual de la ejecución de la parte del Programa que le corresponde.

c) Revisar y aprobar los perfiles de proyectos y evaluar la preinversión.

d) Monitorear el Desarrollo Comunitario, la Preinversión, la Construcción de las obras, la Supervisión de Obras y el cumplimiento de la operación y mantenimiento.

e) Administrar financieramente los recursos de la Preinversión, Construcción de las Obras, Desarrollo Comunitario y Supervisión de Obras.

f) Asesorar a los Gobiernos Municipales en aspectos relacionados con la ejecución del Programa, como en procesos de licitación y contratación de Ejecutores para la Preinversión, Construcción de las Obras, Supervisión de Obras y Desarrollo Comunitario.
g) Promover a través del Desarrollo Comunitario la creación y funcionamiento de las Entidades Prestadoras de Servicios de Agua Potable y Saneamiento, que tendrán a su cargo la operación, mantenimiento y administración de los sistemas financiados con recursos del Préstamo.
h) Presentar al Viceministerio Servicios Básicos a través del Ministerio de Vivienda y Servicios Básicos, al término de la ejecución del Programa, un plan de mantenimiento futuro de las obras y equipos comprendidos en el Programa para un periodo de diez años, incluyendo una estrategia sobre las condiciones de mantenimiento.
Objetivos

El Programa PROAGUAS tiene los siguientes objetivos:

· Incrementar la cobertura y calidad de los servicios de saneamiento básico en comunidades de hasta 5.000 habitantes.

· Fortalecer la capacidad operacional de las municipalidades y otras entidades ejecutoras y operadoras de dichos servicios.

· Buscar la autosostenibilidad de dichos servicios a través de la participación de la comunidad en la preparación, ejecución y operación de los respectivos proyectos.

II.  Criterios sobre Mejor Práctica
Dado que el Programa presentado por el FPS de Bolivia no ha entrado aún en ejecución, no es posible determinar de qué manera cumple con los criterios de mejor práctica.  El Programa tendrá una duración de cinco años a partir de 2001.

III.  Cooperación Internacional
El FPS de Bolivia ha ofrecido su experiencia en el diseño y ejecución del Programa PROAGUAS para ser compartida con otras instituciones del sector social.

Programa de Uniformes Escolares

Fondo de Asistencia Economica y Social, FAES de Haiti

I. Información General

Descripción

El Programa de Provisión de Uniformes Escolares se inició en Octubre de 1996 para entregar uniformes a estudiantes de las escuelas elementales nacionales, a la vez que busca capitalizar los talleres de costura que los elaboran.

Modo de operación

Este programa es implementado por el Instituto Nacional para el Desarrollo y la Promoción de la Costura, INDEPCO, que es una organización sin ánimo de lucro que reúne a mas de 120 talleres de costura, manufactureros textiles y profesores de costura alrededor del país.  Cada taller de costura de INDEPCO emplea entre 7 y 10 costureras, quienes reciben entrenamiento en costura y seminarios técnicos en el área de la administración, y elaboran los uniformes con los materiales adquiridos a través de cooperación internacional y financiamiento del gobierno.

Las economías de escala generadas a través de la participación de INDEPCO permiten obtener uniformes de calidad a un menor costo y la provisión de estos uniformes permite mejorar el nivel de matrícula en las escuelas nacionales.

Objetivos

· Proveer uniformes en las escuelas elementales nacionales.

· Apoyar a talleres de confección que son seleccionados para elaboración de los uniformes.

· Brindar entrenamiento a los talleres de confección.

II.  Criterios sobre Mejor Práctica
Contínuo:  Este programa se inició en 1996 y se ha visto fortalecido en términos de inversión y número de uniformes entregados desde entonces. 

Sustentable:  No hay elementos para asegurar que el Programa es sustentable.

Innovador:  Este programa es innovador para la experiencia haitiana, en cuanto antes de 1996 ningún gobierno había implementado algo similar.

Comprobado:  No es claro si existen o no evaluaciones sobre el Programa .

Articulador: La metodología descentralizada utilizada por el Programa, a través de su operador INDEPCO, permite promover la industria de la costura a nivel nacional.  

III.  Cooperación Internacional
FAES considera que, dadas las lecciones aprendidas a lo largo de la ejecución de este Programa, otras instituciones se pueden beneficiar de su experiencia y por lo tanto está dispuesto a ofrecerla a la cooperación internacional.

Ofertas Enviadas al 

Programa Intra-Regional de Pasantías

Demandas Enviadas al 

Programa Intra-Regional de Pasantías
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