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RESUMEN EJECUTIVO

Uno de los principales problemas a nivel mundial y en el Peru son las dificultades para el
acceso y uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), asimismo el
desconocimiento de las oportunidades que estas propician favorece a que sean desaprovechadas por
un gran porcentaje de la poblacién a formar parte de la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento.

Estas diferencias de acceso y uso de TIC e Internet se ven reflejadas en la llamada brecha
digital, y para afrontar ello es necesario implementar e impulsar acciones desde el Estado, las
empresas privadas y la sociedad civil que proporcionen el acceso, uso efectivo y aprovechamiento de
estas.

El fomento de la Inclusion Digital, es uno de los objetivos de la Politica Nacional de Gobierno
Electrénico, busca acortar las brechas de acceso y uso de las TIC, fortalecer el desarrollo de
capacidades y aprovechamiento de la Banda Ancha, y el ejercicio de la ciudadania de la poblacién.

Los Centros de Acceso Publico Telecentros (CAP Telecentros) son espacios para la formacion
y fortalecimiento de capacidades en la poblaciéon y los colectivos e instituciones, de tal manera que
puedan aprovechar los beneficios de la Banda Ancha (Internet de alta velocidad y calidad), para su
incorporacién a la Sociedad de la Informacién y el Conocimiento. La Ley N° 29904 - Ley de Promocién
de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica, establece que todas las
entidades de la administracidn publica a nivel nacional deben implementar los CAP Telecentros.

La primera parte del documento nos sefiala a manera general el contexto actual del pais en
cuanto al acceso y uso de las TIC por parte de la poblacién, luego nos muestra los servicios, beneficios
y componentes de un centro de acceso publico, y finalmente desglosa de manera detallada cada uno
de estos componentes para un CAP Telecentro. Es importante resaltar que las actividades o servicios
que brinde el CAP Telecentro se adaptaran a las necesidades de una determinada regién o localidad,
debiendo ser un proceso permanente la contextualizacién de sus servicios.

Finalmente indicar que con la implementacién de los CAP Telecentros se contribuye a la
reduccion de la brecha digital, se forman ciudadanos digitales con nuevas capacidades en TIC, se
mejora la relacion Estado — Ciudadano contribuyendo a la construccidn de una Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento.
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A. ANTECEDENTES

1. Base Legal

e Constitucidn Politica del Perd.

e Ley N° 29158 - Ley Organica del Poder Ejecutivo.

e Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento Administrativo General.

e LeyN°29904 - Ley de Promocidn de la Banda Ancha y Construccidn de la Red Dorsal Nacional
de Fibra Optica.

e Decreto Supremo N° 063-2007-PCM que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones
de la Presidencia del Consejo de Ministros.

e Decreto Supremo N° 066-2011-PCM que aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la
Informacién en el Pert — La Agenda Digital Peruana 2.0.

o Decreto Supremo N° 081-2013-PCM que aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico
2013 - 2017.

e Decreto Supremo N° 014-2013-MTC que aprueba el Reglamento de la Ley N° 29904, Ley de
Promocién de la Banda Ancha y Construccién de la Red Dorsal Nacional de Fibra Optica.

2. Objetivo

El presente documento tiene por objetivo brindar un marco de referencia para laimplementacién
de un Centro de Acceso Publico Telecentro (CAP Telecentro) por parte de una entidad u
organizacién, para ello se definen los componentes necesarios para este proceso.

3. Alcance

El ambito de aplicacion del documento es para todas las entidades publicas de los tres (03) niveles
de gobierno, definidos en el Articulo 1 del Titulo Preliminar de la Ley N° 27444 - Ley del
Procedimiento Administrativo General.

Asimismo, puede ser utilizado por todas aquellas organizaciones (sector privado, organismos no
gubernamentales, academia, sociedad civil, programas sectoriales, entre otros) que quieran
implementar un CAP, ya sea de manera independiente o a través de alianzas estratégicas o
asociaciones.

4. Contexto actual

Las diferencias de acceso y uso de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (TIC) e
Internet por la poblacion es también denominada Brecha Digital. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico — OCDE la Brecha Digital se refiere al “desfase o division
entre individuos, hogares, empresas y dreas geogrdficas con diferentes niveles socio-econdmicos
con relacion tanto a sus oportunidades de acceso a las TIC, como al uso de Internet para una

” 1

amplia variedad de actividades”.

1 Organization for Economic Cooperation and Development, Understanding the Digital Divide, Paris: OECD, 2001, p. 5, disponible en linea
en http://oecd.org/dataoecd/38/57/1888451.pdf (Consulta 15-10-2015). La definicidn corresponde a la traduccién literal de uno de los
parrafos iniciales: «As used here, the term “digital divide” refers to the gap between individuals, households, businesses and geographic
areas at different socio-economic levels with regard both to their opportunities to access information and communication technologies
(ICTs) and to their use of the Internet for a wide variety of activities».
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En el Pert los niveles de acceso y uso de las TIC son aln bajos, segun el INEI? al afio 2015 el 31.7%
de hogares a nivel nacional cuenta con una computadora y el 23.2% acceden a Internet, estas
cifras se reducen mucho mads en las zonas rurales del pais en donde solo el 5.7% y el 1.0% de
hogares cuenta con acceso a una computadora e Internet respectivamente. Asimismo, solo el
40.9% de la poblacion de 6 afios y mas hace uso de Internet; de este total solo el 7.4% hace uso
de Internet para educarse, el 7.4% para realizar operaciones de banca electrénica y el 6.3% para
interactuar con entidades publicas. En cuanto al uso de Internet por lengua nativa (Quechua,
Aymara y otras lenguas nativas) solo que el 13.4% de la poblacidn lo utiliza.

Asimismo, segun el Organismo Supervisor de Inversién Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL?
las razones por las cuales la poblacidn no accede a Internet son aquellas relacionadas a la
percepcidn del servicio como innecesarias, es asi que al 2014 el 33.4% de la poblacién indicaba
gue no necesitaba el servicio de Internet y un 9.5% mostraba un desinterés en el mismo;
porcentajes mayores a los relacionados con costos del servicio (25.9%) o prestaciones del mismo
(5.2%).

En este sentido, se presenta a los Centros de Acceso Publico (CAP), como herramientas relevantes
para contribuir a la reduccién de la brecha digital, transformandose en puntos de conocimiento*
para el desarrollo humano, econémico, social y cultural de las poblaciones, donde la sociedad
podra tener un mayor aprovechamiento de la Banda Ancha a través de los servicios como la e-
educacion, e-salud, e-cultura, e-gobierno, e-comercio, etc., respetando la diversidad cultural y
linglistica de nuestro pais.

2 Instituto Nacional de Estadistica e Informatica. Informe Técnico de Estadisticas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en los
Hogares - IV Trimestre 2014. Marzo 2015

3 Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones (OSIPTEL). Encuesta Residencial de Servicios de Telecomunicaciones
(ERESTEL), 2013 — 2014. Puede ser consultado en:

4 Debe entenderse como puntos de conocimiento a espacios que garanticen el acceso material a las TIC y ser una plataforma de servicios
que beneficie a los usuarios.
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B. CENTROS DE ACCESO PUBLICO

1. ¢{Qué son los Centros de Acceso Publico (CAP)?

De acuerdo a la Ley N° 29904 — Ley de Promocién de la Banda Ancha y Construccién de la Red
Dorsal Nacional de Fibra Optica, los Centros de Acceso Publico (CAP) son espacios en los cuales
la poblacién accede a los beneficios de la banda ancha para su incorporacién a la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento.

Asimismo, el Reglamento de la citada norma define dos (02) tipos de CAP>:
a) CAP TELECENTRO: para la formacidn y fortalecimiento de capacidades.

b) CAP E-GOB: para el acceso a contenidos y aplicaciones de Gobierno Electrénico.

Los CAP deben ser implementados por las entidades publicas de los tres (03) niveles de gobierno
nacional, regional y local, siendo liderados por las autoridades de cada entidad. Asimismo, cabe
resaltar que su implementacion puede realizarse a través de alianzas entre el sector publico, el
sector privado, la academia u organismos no gubernamentales, entre otros; respetando los
modelos establecidos por la Oficina Nacional de Gobierno Electrdnico e Informatica (ONGEI).

2. Servicios del CAP

La CEPAL sefiala que para poder aprovechar los beneficios de las TIC deben desarrollarse 02
condiciones:

e Servicios de Primera generacion: aquellos destinados a lograr la masificacion y acceso a las
TIC, otorgando las condiciones necesarias que permitan a los usuarios utilizar los
computadores e Internet para obtener informaciéon y comunicacion rapida.

e Servicios de Segunda Generacion: exige un desarrollo mayor de competencias en el
aprovechamiento de las tecnologias, satisfacer necesidades especificas de la poblacién en el
ambito de la educacién, salud, empleo, emprendimiento, entre otros.

En esta linea, los CAP son un medio para el acceso a las TIC debiendo desarrollar servicios que

permitan promover el aprovechamiento de la Banda Ancha por parte de la poblacién. Estos

servicios van a variar dependiendo del tipo de CAP®, entre estos podemos mencionar:

a. Acceso a Internet

b. Formacion y fortalecimiento de capacidades

c. Acceso a servicios y aplicaciones en: Gobierno Electrdnico, Banca electronica, Comercio
electronico, etc.

5 Los modelos de CAP Telecentro y CAP EGOB seran elaborados por la Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica de la
Presidencia del Consejo de Ministros en coordinacidn con el Ministerio de Educacion y el Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

6 Para la definicién de los servicios que brinda un CAP se ha revisado las estrategias y objetivos definidos en la Agenda Digital 2.0, y
experiencias a nivel de América Latina.
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Cabe indicar que dependiendo de las necesidades y problemas existentes en una region o
localidad se priorizardn, desarrollaran o implementaran los servicios que brinden los CAP.

3. Beneficios de los CAP

Entre los principales beneficios que se han podido identificar:

a) Paralas personas

= Asegurar el aprovechamiento de la Banda Ancha, con lo cual podran:
- Acceder a informacion, experiencias y buenas practicas.
- Acceder a servicios en linea (publicos y privados).
- Adquirir conocimiento para el uso de herramientas de comunicacion digitales (chat,

videoconferencias, etc.).

=  Obtener certificaciones gratuitas emitidas por el Estado al culminar exitosamente una
capacitacion.

= Incrementar las oportunidades de acceder a un empleo o emprender un negocio (start-
up).

= Transformarse en generadores de conocimiento.

b) Paralas empresas
=  Contar con colaboradores con capacidades para:
- Acceder a informacidn, experiencias y buenas prdcticas en gestion y direccién de
empresas.
- Usar herramientas de marketing digital.
- Mejorar la comercializacidn de productos al poder acceder y cotejar precios en el
mercado, otros.
= Accedery hacer uso de contenidos y aplicaciones de Gobierno Electrénico para: proveer
servicios o productos al Estado, constituir una empresa en linea, pagar tributos e
impuestos en linea, otros.
= Acceder a servicios de comercio electrénico: comprar y vender productos en linea,
mostrar productos en portales web, otros.
=  Contribuir de manera activa y voluntaria al desarrollo de la Sociedad de la Informacién a
través de acciones de Responsabilidad Social Empresarial.

c) Paralas entidades publicas

= Promover la transparencia, colaboraciéon entre entidades publicas y la participacion
ciudadana.

=  Mayor uso de los servicios publicos en linea de una entidad por parte de la poblacion.

= Contar con servidores publicos capacitados en Gobierno Electrénico, Tecnologias de
Informacidn, otros.

=  Mejorar la relacion Estado — Ciudadano, Estado — Empresa y Estado — Estado.

= Mejorar los niveles de atencién a los ciudadanos.

=  Promover la Inclusién Digital y el desarrollo de la Sociedad de la Informacién.

= |ncrementar la productividad de la gestidn de las entidades publicas mediante el uso de
las TIC.

d) A nivel nacional
= Consolidarnos como una Sociedad de la Informacion integrada y proyectada al futuro.
=  Contribuir a la reduccidn de la brecha de acceso y aprovechamiento de las TIC a nivel
nacional.

Modelo de Centros de Acceso Publico Telecentros — CAP TELECENTRO
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= Fortalecer la gestion del conocimiento a través de las TIC.
= Fortalecer el desarrollo econdmico, social y cultural del pais.

4. Sostenibilidad de un CAP

Un factor primordial para el éxito de un CAP es contar con el compromiso de las autoridades o
lideres institucionales de una entidad, desde el proceso de implementacion hasta la puesta en
marcha del mismo, debiendo garantizar los recursos econdmicos, humanos y tecnoldgicos
durante todo el proceso.

Asimismo, es importante un cambio de paradigma en los lideres, quienes deben considerar a las
TIC como herramientas indispensables que contribuyen a promover la transparencia, la
participacidn ciudadana, la colaboracién, asi como también a desarrollar servicios modernos,
eficientes, y seguros.

5. Modelo General de un Centro de Acceso Publico

Al momento de implementar un Centro de Acceso Publico, ya sea CAP Telecentro o CAP EGOB,
es necesario considerar los siguientes elementos:

Modelo de Centros de Acceso Publico Telecentros — CAP TELECENTRO
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llustracion 1.- Componentes de un Centro de Acceso Publico
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1.1. Segmento de beneficiarios

Un segmento de beneficiarios es aquel grupo de personas o comunidades con caracteristicas,
necesidades, problemas y comportamientos comunes, quienes se benefician directamente de los
servicios que se brindan en los CAP. Se puede usar informacion histérica o estadistica para la
segmentacion de beneficiarios.

Algunos criterios para la segmentacién pueden ser:

= Caracteristicas: grupo etario, sexo, nivel educativo, nivel socioecondmico, lengua, estado
civil, ubicacién geografica, rubro del negocio, nivel de ingresos, entre otros.

= Necesidades y Problemas: acceso a Internet y servicios en linea, informacidn, capacitacion,
etc.

= Comportamientos: frecuencia de uso del servicio de Internet, frecuencia de lugares de acceso
a Internet, otros.

1.2. Propuesta de valor

Describe el conjunto de productos o servicios que se brindara en los CAP. Su finalidad es satisfacer
las necesidades y solucionar los problemas de un segmento de beneficiarios especifico.

1.3. Canales de interaccidn con los beneficiarios

Se identifica y define el medio por el cual los segmentos de beneficiarios se informan, acceden y
evallan la propuesta de valor.

Los canales pueden ser:

a) Directos: aquellos que son gestionados’ por la organizacién que implementa el CAP (puede
ser una entidad publica, empresa privada, academia, ONG).

b) Indirectos: aquellos que son gestionados de manera compartida o directa con nuestros aliados
(entidad publica, empresa privada, academia, ONG) a través de alianzas, convenios, acuerdos
u otros.

La implementacién de un canal directo o indirecto puede basarse en:

- Objetivos estratégicos de la entidad (mejorar la atencién al ciudadano, promover la
transparencia, etc.).

- Recursos disponibles (presupuesto para gasto de capital / gasto corriente; disponibilidad de
ambientes, recursos de hardware y software, personal técnico, etc.).

- Facilidad de establecer asociaciones con aliados estratégicos (entidad publica, empresa
privada, academia, ONG).

1.4. Relacion con los beneficiarios

Se identifica y define los tipos de relaciones a través de las cuales interactuamos con los
segmentos de beneficiarios. Las relaciones con los beneficiarios pueden ser:

a) Asistencia personal: esta relacion se basa en la interaccion humana, es decir, existe una
persona que orienta a los beneficiarios en el acceso a la propuesta de valor. Para ello las
organizaciones pueden apoyarse de folleteria o audiovisuales para su funcionamiento.

7 Planificacién y control de actividades que se desarrollan durante el periodo de funcionamiento del CAP.

Modelo de Centros de Acceso Publico Telecentros — CAP TELECENTRO
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b) Autoservicio o autoaprendizaje: Este tipo de relacién establece una forma mas sofisticada

de interaccién entre el CAP y un segmento de beneficiarios, es decir, se pone a disposicion de
los beneficiarios todos los recursos fisicos o digitales para que sean ellos mismos los que
accedan a los servicios del CAP sin necesidad de que exista un intermediario.

1.5. Financiamiento y Flujos de Ingreso

Se refiere a la manera en cdmo es que se solventan los gastos para la implementacion, operaciéon
y mantenimiento del CAP.

a)

b)

El Financiamiento puede ser a través de:

Fondo de Compensacion Municipal (FONCOMUN): es un fondo establecido en la
Constitucion Politica del Peru, con el objetivo de promover la inversidn en las diferentes
municipalidades del pais, con un criterio redistributivo en favor de las zonas mas alejadas
y deprimidas, priorizando la asignacion a las localidades rurales y urbano-marginales del
pais®.

Fondo de Compensacion Regional (FONCOR): esta establecido en el Articulo 37° de la Ley
N2 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién, como una fuente de financiamiento de los
Gobiernos Regionales. Es una herramienta de compensacién que busca distribuir recursos
adicionales para los Gobiernos Regionales, bajo criterios de equidad y compensacién.
Dichos recursos deben ser integramente utilizados en proyectos de inversidn regional que
hayan cumplido con las normas establecidas por el Sistema Nacional de Inversién Publica®.

Alianzas Publico — Privada (APP): a través del establecimiento de alianzas, convenios o
acuerdos entre entidades del sector publico y sector privado para la implementacion,
operacion o mantenimiento del CAP.

Cooperacidn Internacional.

Recursos propios de la entidad.

Los Flujos de Ingreso que se obtengan en los CAP pueden ser:

= Cuota por uso: Se refiere al pago por la cantidad de productos o servicios recibidos

(impresiones, fotocopias, escaneados, otros).

= Pago por curso: Se refiere al pago por el acceso a un curso presencial (solo aplica para el

CAP Telecentro).

1.6. Recursos clave

Se describen los activos mas importantes para que un CAP funcione. Todos los CAP requieren de
recursos (fisicos, humanos, intangibles, otros) que les permitan crear y ofrecer una propuesta de
valor a un segmento de beneficiarios.

Los recursos pueden ser:

Internet: Viene a ser el recurso mas importante para la prestacion de servicios en los CAP.
Fisicos: Se incluyen los activos como instalaciones o locales, mobiliario, hardware, etc.

8Segun lo definido por el Ministerio de Economia y Finanzas.

9 lbidem 9.
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= |ntangibles: Se incluyen los activos como software, bases de datos, convenios, etc.

= Personal: Se consideran a las personas que tienen la responsabilidad de la gestion y operacién
de los CAP.

1.7. Actividades clave

1.8.

1.9.

Se describen las acciones mas importantes para el adecuado funcionamiento del CAP. Estas
actividades permiten crear y ofrecer la propuesta de valor a un segmento de beneficiarios.

Red de Aliados

Se describe la red de proveedores, aliados y/o socios que contribuyen con el funcionamiento del
CAP. Para ello se establecen alianzas o asociaciones entre entidades publicas, empresas privadas,
organismos no gubernamentales, academia, sociedad civil, otros.

Se pueden establecer alianzas, convenios o asociaciones para:
= QOptimizar la asignacién de recursos con la finalidad de reducir costos.
= QObtener recursos para implementar, mejorar o incrementar la capacidad del CAP.

Los tipos de alianzas o asociaciones pueden ser:

= Alianzas entre entidades publicas: cuando dos o mas entidades publicas se unen para la
implementacion, operacion o mantenimiento de un CAP, puede ser a través de la firma de
convenios de cooperacién u otros mecanismos.

= Asociaciones Publico Privadas: cuando se une una entidad publica con una empresa del

sector privado para la implementacidn, operacién o mantenimiento de un CAP. Pueden
considerarse donaciones de equipos, préstamos de local, entre otros.

En esta categoria pueden considerarse también las asociaciones entre:
- Entidades publicas y organismos no gubernamentales.
- Entidades publicas y sociedad civil organizada.
- Entidades publicas y juntas vecinales.
- Otros.

Estructura de Costos

Se describen los principales costos que implican la operaciéon y mantenimiento de un CAP. Los
costos pueden ser fijos o variables:

Modelo de Centros de Acceso Publico Telecentros — CAP TELECENTRO
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C. MODELO DE CAP TELECENTRO

Las TIC son medios a través de las cuales las personas y empresas vienen cambiando la forma en que
realizan sus actividades en educacion, salud, comercio, comunicacion, entre otros; para ello es
importante que todos cuenten con los medios necesarios para un mejor aprovechamiento de las
nuevas tecnologias.

La Ley N° 29904 - Ley de Promocion de Banda Ancha y Construccidn de la Red Dorsal Nacional de Fibra
Optica y su Reglamento indica en su Articulo N° 24 “.. las entidades publicas deberdn implementar
centros de acceso publico con conexiones de Banda Ancha... como espacios para la formacion de
capacidades para el aprovechamiento de la Banda Ancha..” (Enfasis afiadido); teniendo
responsabilidad administrativa su no cumplimiento.

Todas las entidades publicas deberan implementar estos Centros de Acceso Publico Telecentros — CAP
Telecentro'?, los cuales son espacios fisicos que tienen por objetivo la formacién y el fortalecimiento
de capacidades de la poblacidn, a través del desarrollo de Programas de Alfabetizacién Digital. Cabe
resaltar que un CAP Telecentro puede funcionar como un CAP EGOB, para ello también debera
permitir el acceso a servicios publicos en linea que brinde la entidad publica.

Las entidades que implementen o ya cuenten con un CAP Telecentro deben solicitar a la Oficina
Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica - ONGEI su registro en la Red Nacional de Centros de
Acceso Publico, ademas deberan brindar informacidn sobre las actividades!! del CAP de manera
periddica o a solicitud de la ONGEI.

De igual manera, cabe destacar que los CAP Telecentros también pueden ser implementados por
entidades del sector privado, academia, sociedad civil organizada, entre otros.

e Sostenibilidad del CAP Telecentro

La implementaciéon de un CAP Telecentro requiere del compromiso de |la autoridad maxima de la
entidad (independientemente si es del sector publico, sector privado, academia, sociedad civil
organizada, otros), ya que se debera garantizar la sostenibilidad de sus actividades.

Asimismo, se recomienda incluirlo en el Plan Operativo Institucional (POI) como gasto de capital
cuando este en etapa de proyecto y como gasto corriente cuando forme parte de las actividades
operativas de la entidad.

De igual manera, es importante considerar para su sostenibilidad lo siguiente:

a) Desarrollar normativas que vinculen las tecnologias con el desarrollo social.

b) Fortalecer los vinculos entre los CAP Telecentros y la formacidn de redes (entre telecentros,
aliados estratégicos del sector privado, academia, sociedad civil, otros).

c) Contextualizar los contenidos y aplicaciones en base al publico objetivo de cada localidad o
region.

10 Segln el Articulo 45 Inciso 45.3 del Reglamento de la Ley N° 29904 “La ONGEI, en coordinacion con el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y el Ministerio de Educacidn, definira la actuacidn de las entidades publicas de los niveles de gobierno nacional, regional y
local, en relacion a los CAP Telecentro de acuerdo a las normas vigentes en materia de gobierno electrénico y banda ancha”.

11 Se solicitara informacion estadistica sobre la cantidad de beneficiarios, cantidad de cursos desarrollados, datos d el operador, entre otros.
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e Modelo de Madurez del CAP Telecentro
El criterio que se ha definido para proponer el modelo de madurez del CAP Telecentro se basa
principalmente en la infraestructura tecnoldgica y los servicios que se brindan en el CAP.

a) CAP Telecentro Base

Infraestructura Tecnolégica Servicios

1. Acceso a Internet dentro de las instalaciones del
CAP Telecentro.

2. Capacitacion en Alfabetizacion Digital (minimo
contenidos basicos).

3. Servicio de impresidn (opcional).

- De 2 a 6 computadoras de escritorio o
portatiles con acceso a Internet.

- 01 Proyector multimedia.

- 01 impresora (opcional).

b) CAP Telecentro Estandar

Infraestructura Tecnolégica Servicios

- De 8 a 10 computadoras de escritorio o
portatiles con acceso a Internet.

- 01 proyector multimedia.

- 01 impresora multifuncional

- Puede brindar un punto WIFI para el
acceso a Internet (opcional).

Ademas de lo anterior brinda servicios de:

1. Capacitacion en Alfabetizacidn Digital (contenidos

avanzados).

2. Servicio de impresidn, escaner y fotocopia.

3. Realizar servicios en linea.
4. Herramientas de colaboracién en linea.

c) CAP Telecentro Avanzado

Infraestructura Tecnolégica

Servicios

Ademds de lo anterior brinda servicios de:
1. Capacitaciones o talleres especializados para la
produccion de contenidos digitales, software o

. o aplicaciones.
- Mas de 10 computadoras de escritorio o P . -
" - Aplicaciones méviles
portatiles con acceso a Internet .
- Paginas web

- 01 proyector multimedia.

- 01 impresora multifuncional

- 01 Televisor / DVD

- Consolas de videojuegos.

- Puede brindar un punto WIFI para el
acceso a Internet.

- Disefio gréfico
- Produccion de videos
- Proyectos
- Otros
2. Actividades de entretenimiento dirigido a nifos,
adultos mayores, mujeres, otros a través de
proyeccion de peliculas, documentales,
videoconferencias, otros.
3. Conectividad inaldmbrica para aquellas personas
que deseen llevar sus dispositivos y acceder a
Internet.
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Especificaciones del Modelo CAP Telecentro

El modelo que se presenta a continuacidn contiene los componentes especificos a considerar al
momento de implementar un CAP Telecentro. Dicho modelo puede variar de acuerdo a la realidad
nacional y los avances tecnoldgicos.

Las entidades publicas que inicien el proceso de implementacién y gestién del CAP Telecentro
podran considerar los lineamientos emitidos por la ONGEI.

Identificar el segmento de beneficiarios
Los segmentos de beneficiarios para el CAP Telecentro pueden ser:

a. Ciudadanos en general
= Personas que tienen la necesidad de aprender el uso y aprovechamiento de la Banda
Ancha.
=  Personas que tienen problemas para acceder a las TIC.

b. Funcionarios o servidores publicos
= Funcionarios o servidores publicos que tienen la necesidad de aprender el uso y
aprovechamiento de la Banda Ancha, o tienen problemas de acceder a sistemas
administrativos.

c. Poblaciones rurales y grupos de especial proteccién’?
=  Personas adultos mayores
=  Minorias idiomaticas
=  Personas con discapacidad
=  Grupos étnicos y culturales

=  Mujeres
= Niflos, nifias y adolescentes
= QOtros.

Propuesta de valor

La propuesta de valor para el CAP Telecentro consiste en “Desarrollar capacidades en la
poblacion para el aprovechamiento de la Banda Ancha”.

Para ello se deben brindar los siguientes servicios:

a. Acceso a Internet: la poblacidn puede acudir al CAP y acceder de manera gratuita a Internet.
Ademas, si el CAP cuenta con una red inaldmbrica la entidad puede permitir que los
ciudadanos lleven sus propios dispositivos (BYOD!?) y puedan conectarse en horarios que no
perjudiquen las actividades clave del CAP Telecentro.

b. Formacion y fortalecimiento de capacidades en:
- Uso de herramientas para la busqueda de informacioén.
- Uso de herramientas para el desarrollo de contenidos multimedia (video, audio, etc.).

12 Se han considerado algunos Grupos de Especial Proteccién identificados en el Plan Nacional de Derechos Humanos, Lineamiento
Estratégico N° 3 (pag. 78), aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-2014-JUS.
13 BYOD - Bring Your Own Device.
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- Uso de herramientas de ofimatica.

- Uso de herramientas para el disefio de pdginas web.

- Uso de herramientas de disefio grafico.

- Uso de herramientas para desarrollo de infografias, encuestas y/o evaluaciones.

- Uso de redes sociales para la exposicién de contenidos, formacién de comunidades y
comunicacién instantanea.

- Seguridad en Internet.

- Desarrollo de aplicaciones y contenidos locales que contribuyan a la mejora de la gestién
y operacién de las actividades en los ambitos de educacidn, salud, ambiente, comercio,
seguridad ciudadana, otros, respetando género y diversidad cultural.

- Usode las TIC para mejorar la gestién en micro y pequefia empresa.

- Otros.

c. Acceso a aplicaciones en:
- Banca electrdnica.
- Comercio electrénico: compra y venta de productos al Estado, otros.
- Teletrabajo.
- Cursos virtuales, portales institucionales y educativos.
- Gobierno Electrdnico.
- Otros.

RECORDAR

Servicios minimos que debe brindar un CAP Telecentro
Todos los CAP Telecentro deben brindar como minimo los siguientes servicios:
a. Acceso a Internet.
b.  Cursos de Alfabetizacion Digital que comprenda:
- Uso de herramientas de ofimética (editor de graficos, procesador de texto, hoja de calculo, presentador
multimedia).
- Gestidn del computador, periféricos y sistema operativo.
- Intemet: correo electrénico, buscadores, herramientas colaborativas.
Cabe indicar que estos servicios deben ser entregados de manera gratuita a todos los segmentos de beneficiarios que
asistan al CAP Telecentro.

3. Canales de interaccion con los beneficiarios

Los canales de interaccidon del CAP Telecentro tienen como funcién dar a conocer e informar sobre
los servicios del CAP Telecentro, asi como también brindar acceso a sus servicios Pueden ser:

Tabla 1.- Canales de interaccion del CAP Telecentro

Directos Local del CAP Telecentro administrado por la entidad.
(Gestionado por la Biblioteca administrada por la entidad.
entidad) Otros
Local comunal, parroquial o de terceros.
. Indirectos Escuelas
(Gestionado con ayuda
de aliados o socios) Tambos
Otros

Fuente: Elaboracion ONGEI

14 Departamento para la Gestion publica efectiva de la Organizacidn de Estados Americanos - El Gobierno en la Era de las Redes Sociales.
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Cabe resaltar que los canales directos e indirectos variaran dependiendo de la organizacion
responsable de la implementacidn y operacion del CAP Telecentro.

llustracion 3.- Canales de interaccion con los segmentos de beneficiarios

Entidad (pUblica, privada, ONG,

sociedad civil, academia)

IRGEUEE
DE VALOR

Biblioteca de la entidad

/" CANALES

Localdel CAP
implementado

~

)| | =l

Local de ferceros

(Tambos,; escuelas; efc.) /

A A

IFLELEY

Segmento de beneficiarios

Fuente: Elaboraciéon ONGEI

4. Relacion con los beneficiarios

Para determinar un tipo de relacién se debe tener en cuenta los siguientes criterios:

- Incrementar el nimero de personas capacitadas en el uso y aprovechamiento de la Banda

Ancha.

- Promover que las personas generen y difundan informacién y conocimiento.
- Difundir los servicios de los CAP.
- Facilitar el acceso y uso a servicios en linea.

En un CAP Telecentro se pueden presentar 2 tipos de relaciones:

a. Asistencia Personal

- Capacitacién en los locales del CAP Telecentro, esta relacién se suele prolongar durante
todo el periodo que dure la capacitacion.
- Atencién a los beneficiarios para absolver consultas o quejas, brindar informes de los
cursos o capacitaciones, otros.

b. Autoaprendizaje

Puede darse a través del acceso a plataformas virtuales de aprendizaje, soportadas en

Internet, que contienen programas de capacitacion. Podran usar las instalaciones del CAP.
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5. Financiamiento y Flujos de Ingreso

Entre los tipos de financiamiento y flujos de ingreso podemos mencionar:

a. Financiamiento
Dependera del tipo de entidad que lo implemente (entidad publica, privada, academia, ONG,
otros), estos pueden ser:

e Colaboracion de la empresa privada u organismo no gubernamental (ONG): pueden
considerarse casos de donaciones de equipos, pago de algun tipo de servicio, otros.

e Entidad publica: el financiamiento puede ser a través del FONCOMUN, FONCOR o
recursos propios de la entidad.

e Alianza Publico — Privada (APP).

b. Flujo de Ingresos
En cuanto al Flujo de Ingresos estos pueden ser:

e Cuota por uso: Se refiere al pago por la cantidad de impresiones, fotocopias, escaneados,
acceso a Internet, otros, que se realicen en el local del CAP.

e Pago por curso: Se refiere al pago por el acceso a un curso presencial, a excepcién de los
cursos de Alfabetizacion Digital basica'® y Gobierno Electrénico que son gratuitos. Cabe
precisar que el monto del pago por el acceso a un curso sera definido por la entidad que
implemente el CAP Telecentro.

Es importante indicar que los CAP Telecentros son espacios sin fines de lucro,
independientemente de la entidad que lidere su implementacion. En esta linea, al definir su
flujo de ingresos se debe tener en cuenta que el cobro de algun servicio debe estar orientado
a contribuir con la sostenibilidad econdmica del CAP (pueden utilizarse para cubrir gastos de
mantenimiento de equipos de cémputo, sueldo del operador de telecentro, pago por el
servicio de Internet, pago del local, otros).

6. Recursos clave
Para la operatividad de un CAP Telecentro se requiere contar con los siguientes recursos:

a. Internet: Es el medio a través del cual se podran acceder a cursos, contenidos y herramientas
en linea. Para ello la entidad debera seguir los lineamientos que emita el Ministerio de
Transportes y Comunicaciones en materia de conectividad.

b. Fisicos
Se requiere los siguientes recursos fisicos:

= Local: ambiente suficientemente amplio que albergue a todos los equipos multimedia,
mobiliario, equipos de cémputo, otros. De preferencias ubicarse en el primer piso y
disponer de acceso fisico para personas con discapacidad.

15 Los contenidos de los programas o cursos de Alfabetizacién Digital deben estar alineados a lo establecido en el Plan Nacional de
Alfabetizacion Digital emitido por el Ministerio de Educacion.
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= Hardware: Infraestructura tecnoldgica adecuada (computadoras, impresoras, UPS,
routers o modem, equipos de audio y video, videojuegos educativos, etc.). Al menos se
debera contar con dos (02) computadoras de escritorio o portatiles para ser considerado
un CAP Telecentro?®.

= Equipos multimedia: debe contar con un proyector multimedia, ecran y puntero
multimedia (opcional) para el desarrollo de los talleres de capacitacion.

=  Mobiliario: mdédulos para computadoras, sillas, mesas de trabajo, estante, etc.

= Otros.

c. Intangibles
= Software: pueden considerar herramientas de ofimatica, antivirus, lector de PDF, etc.
Depende de la entidad el uso de software libre o licenciado.

d. Personal
Se debe considerar los siguientes roles:

* Responsable del CAPY’: es aquella drea o persona que tiene a su cargo la gestién del CAP
Telecentro. En algunos casos puede estar a cargo del Operador de Telecentro.

= Operadores de CAP Telecentro: Se considera a todas aquellas personas capacitadas para
el desarrollo de los talleres de capacitacidon en el uso y aprovechamiento de la Banda
Ancha. Deben participar de un proceso de capacitacion a cargo del Ministerio de
Educacién y/o la ONGEI.

= Voluntario Digital: son aquellas personas que quieren desarrollar actividades de
voluntariado en el CAP Telecentro; dichas actividades estan orientadas al desarrollo de
talleres de capacitacién, charlas de sensibilizacién, desarrollo de contenidos, etc. Deben
participar de un proceso de capacitacion a cargo del Ministerio de Educacion y/o la ONGEI.

7. Actividades clave
Se han identificado las siguientes actividades clave para la operacion del CAP Telecentro:

=  Gestion del CAP Telecentro: en donde se llevara a cabo la planificacion del dictado de cursos,
definicién de horarios de atencidn y turnos, inscripcién de participantes, otros.

= Disefio y elaboracion de materiales para capacitacion: se deben elaborar contenidos
contextualizados para los talleres de capacitacion, estos deben orientarse a satisfacer las
necesidades o solucionar los problemas de una localidad.

=  Capacitacion a responsables del CAP Telecentro: el personal del CAP Telecentro
(Administrador, operador y voluntario) debe ser capacitado en todos los servicios vy
herramientas del CAP, como por ejemplo: cursos, plataformas e-learning, acceso a Internet,

16 Se toma como referencia lo establecido por la Unidn Internacional de Comunicaciones — UIT en el documento “Lista de Indicadores de
Acceso Comunitario 2004”; sin embargo, se ha considerado como minimo 02 computadoras para efectos del desarrollo de capacitaciones.
Puede ser consultado en: http://www.itu.int/ITU-D/ict/mexico04/annex/Annex1_s.pdf

17 También puede ser denominado Duefio o Responsable del CAP-TELECENTRO.
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etc. Cabe resaltar que si el CAP Telecentro también funcionard como CAP EGOB, se debera
capacitar al operador en los servicios publicos electrdnicos con los que cuente la entidad.

= Dictado de cursos de capacitacion a segmento de beneficiarios: Consiste en la ejecucién de
los talleres de capacitacién. Cada CAP Telecentro debera realizar una programacion de sus
talleres teniendo en cuenta la demanda y necesidades de la poblacion.

= Certificacion a segmentos de beneficiarios: Consiste en la coordinacion para la emision y
entrega de constancias o certificados a los beneficiarios que aprueben un curso de
capacitacion.

=  Difusién de los servicios del CAP Telecentro: a través de paginas web, redes sociales,
aplicaciones moviles, medios de comunicacion local (radio, television, prensa escrita, etc.),
otros. Esta actividad debe realizarse de manera permanente.

8. Red de Aliados

Se debe identificar y crear una red de aliados que contribuya con la implementacién y operacion
del CAP Telecentro con la finalidad de:

=  Compartir o adquirir recursos:
- Equipos tecnolégicos (computadoras, televisores, licencias, etc.).
- Locales.
- Mobiliario (escritorios, mesas, sillas, etc.).
- Contenidos de cursos (guias, manuales, audiovisuales, etc.).
- Certificaciones.

= Conseguir apoyo de voluntarios, pueden ser integrante de la academia, ONG, sociedad civil
organizada, etc.

Para ello pueden establecer alianzas con entidades publicas, empresas privadas, academia
(universidades, institutos, instituciones educativas, otros), sociedad civil, entre otros. Revisar 1.8
sobre tipos de alianzas o asociaciones.,

9. Estructura de Costos

Para definir la estructura de costos se debe considerar los recursos, actividades y las donaciones
efectuadas por la red de aliados descritos en los puntos anteriores, con la finalidad de identificar
todos los costos de los bienes y servicios que se requieran.

Asimismo, la estructura de costos puede subdividirse en costos de instalacién y operacidn.
Ademas se debe considerar los siguientes:

a. Costos Fijos
- Sueldo del operador de telecentro.
- Mantenimiento de equipos, repuestos.
- Servicio de Internet.
- Licencias de software (sistema operativo, antivirus, otros).
- Otros.
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b. Costos Variables
- Material de capacitacion (fisico, digital).
- Servicios de difusion del CAP Telecentro (radio, televisidn, etc.).
- Utiles de oficina (papel bond, lapiceros, plumones, etc.).
- Suministros de equipos.
- Servicios de limpieza del local del CAP Telecentro.
- Servicio de vigilancia
- Servicio de agua, electricidad, otros.
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