











del descenso en la participacidn electoral, existen ade-
mas otros grupo de la poblacién en los que también
se ha observa una tendencia hacia el descenso en la
participacién, uno de estos grupos es precisamente el
de la poblacién indigena. Esta poblacion representa el
4% de la poblacién general del pais y se caracteriza por
ser un grupo poblacional muy joven, de hecho, el 18%
de la poblacién indigena canadiense esta entre los 15
y 24 afios de edad. Contrario a las creencias, mas de
la mitad de la poblacidn indigena se concentra en los
grandes centros urbanos.

A pesar de los datos que se tienen sobre la poblacidn
indigena en Canad3, la investigacidn sobre la partici-
pacion electoral de este grupo especifico no esta tan
desarrollada, debido, en gran medida, a que este es
el grupo de la poblaciéon mas dificil de encuestar y de
estudiar. Sin embargo, las encuestas que se llevaron a
cabo en el periodo post-electoral mostraron que, en
general, la participacion de la poblacion indigena es
3.8 puntos menor a la del resto de la poblacidn.

Participacion Electoral de Comunidades Etno-culturales

A pesar de que no hay mucha investigacion sobre esta
poblacién, los datos que existen muestran ciertas ten-
dencias importantes. Cabe destacar que en Canada el
estatus migratorio no es una barrera para la participa-
cion electoral y sin embargo, las estadisticas muestran
gue los inmigrantes de reciente ingreso (personas que
llegaron al pais después de 1991) votaron en un por-
centaje menor al de los inmigrantes
que llevan mas tiempo en el pais.

A partir del ailo 2006, Elecciones Canada

ner dificultades para ejercer sus derechos politicos.
Siguiendo estas directrices, recientemente en Canadd
se ha adoptado un plan estratégico para los préximos
cinco afos. El enfoque de este plan es promover la
confianza, accesibilidad y compromiso de los electo-
res. Este ultimo se defini6 como la responsabilidad
de trabajar para aumentar el entendimiento de los
jovenes canadienses sobre la importancia de su voto,
esperando que sean los mismos jévenes quienes parti-
cipen activamente en las campanas de concientizacién
sobre la importancia de su participacion en el proceso
electoral.

Los trabajos de investigacion sobre la participacidn
electoral han permitido identificar factores que, de
alguna forma u otra, determinan el comportamiento
electoral de los ciudadanos. En general, se han identi-
ficado dos variables: cémo se vota (factores relaciona-
dos con la accesibilidad del proceso electoral) y por qué
se vota (nivel de motivacidon-compromiso del votante
con el proceso electoral). Al examinar estos factores
se encontraron varios aspectos comunes entre los di-
ferentes grupos poblacionales: poblacién general, indi-
genas, grupos etno-culturales, jovenes, personas de la
tercera edad, y personas con discapacidades. En cuan-
to a la participacion se refiere, el principal aspecto en
comun entre todos estos grupos poblacionales es que
sefialan como principal obstaculo para votar su “desco-
nocimiento sobre el proceso de registro”. Sin embargo,
si se observan los factores relacionados con el por qué
las personas votan, se identificaron diferencias impor-
tantes entre los subgrupos. Con
respecto a la participacién de los

Las cifras de participacién varian
entre las diferentes comunidades
etno-culturales, siendo las mas ba-
jas las de los jovenes nacidos fuera
de Canada de descendencia China
(44.8%) y las de los jovenes negros
nacidos en Canada (51%).

Las cifras previas demuestran cla-

cambio el enfoque del trabajo que se

venia realizando y adopté un nuevo
eslogan: “vota para moldear tu mundo.”

El objetivo de este nuevo eslogan es
presentar al voto como una opcion real

que tienen los ciudadanos para cambiar

jévenes, hay que destacar que, en
este grupo en particular, se ob-
servan muy bajos niveles de ciu-
dadania; los jévenes no tienen un
gran sentido de su deber civico.

Existen diversas expectativas den-
tro de los organismos administra-
tivos y de educacion publica sobre

ramente que los esfuerzos para
promover la participacién electoral
deben concentrarse en grupos es-
pecificos de la poblacion entre los
que se ha observado una marcada
tendencia hacia la no participacion electoral.

Mandato de Educar e Informar

La Ley sobre las Elecciones en Canada designa al Jefe
Electoral como la autoridad responsable por la imple-
mentacién de programas de educacién e informacion
a la ciudadania sobre el proceso electoral, poniendo
particular atencion a aquellos grupos que puedan te-
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la realidad social y politica de su entorno.

- Dra. Miriam Lapp

cuestiones relacionadas con la le-
gitimidad de las elecciones, el pa-
pel del organismo administrativo
electoral, y la confiabilidad dentro
de los actores y los partidos politi-
cos. También se ha cuestionado la capacidad de los or-
ganismos de administracion electoral, ya que éstos son
sélo actores dentro del proceso y no tienen la obligacion,
ni los recursos, para proveer una educacion amplia.

El Enfoque de Elecciones Canada

En respuesta a las expectativas existentes, el enfoque
principal de Elecciones Canad3, se ha centrado en los



medios de comunicacién. A partir del afio 2006, Elec-
ciones Canadd cambid el enfoque del trabajo que se
venia realizando y adopté un nuevo eslogan: “vota para
moldear tu mundo.” El objetivo de este nuevo eslogan
es presentar al voto como una opcién real que tienen
los ciudadanos para cambiar la realidad social y politi-
ca de su entorno. Este nuevo eslogan vino acompafia-
do de un cambio significativo en el proceso creativo de
la organizacion y se decidié que la nueva estrategia se
enfocara principalmente en lograr un acercamiento de
la organizacion con los problemas sociales contempo-
raneos. Ademas de esto, se hicieron también cambios
importantes en la forma como se transmitia la infor-
macidn sobre las nuevas reglas para la identificacién
del votante y se estudié la posibilidad de usar una
campafia de mercadeo social en época no electoral.

Ademas de todo esto, se disefiaron nuevas estrategias
para motivar la participacion electoral en los diversos
sectores de la sociedad canadiense. Algunas de estas
estrategias son: el disefio de una campaiia publicitaria
integral en medios impresos, television, cine, Internet,
radio, entre otros, para difundir informacién sobre el
proceso electoral, especificamente sobre los nuevos
requisitos de identificacién durante el proceso de vo-
tacién. Esta campaiia publicitaria se enfoco particular-
mente en los grupos en los que se tienen que hacer
los mayores esfuerzos para promover la participacion
electoral: los jévenes, las comunidades etno-culturales
y la poblacién indigena.

Lecciones Aprendidas

En la experiencia que tiene Elecciones Canada desarro-
llando estrategias para aumentar la participacion elec-
toral, se han identificado varios retos, particularmente
relacionados con la capacidad de administracidn de las
estrategias dirigidas a promover la participacion elec-
toral. Ademas de estos restos, existen otros relaciona-
dos con las expectativas internas y externas sobre las
actividades y estrategias que la organizacién debe lle-
var a cabo para educar a la poblacién, y la importancia
de la participacién de otros actores, en particular, los
actores politicos.

En el disefio de estrategias dirigidas a los grupos es-
pecificos de la poblacidn, se ha identificado la necesi-
dad de tener mas informacién, particularmente sobre
la poblacién indigena, los grupos etno-culturales, y en
especial, sobre los jovenes. Ademas, es necesario que
haya un vinculo mayor entre los resultados de las in-
vestigaciones que existen y las estrategias que se han
disefiado para promover la participacion electoral. A
nivel institucional, es necesario que Elecciones Canada
logre tener una mejor coordinacion tanto a nivel in-
terno, como a nivel externo con los diferentes actores
cuya participacion es vital en las acciones para promo-
ver la participacion electoral. También, es necesario
gue se mejoren los métodos que se utilizan para eva-
luar el impacto de los programas de educacién civico-
electoral.
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La Experiencia de AUSTRALIA:

Midiendo el Impacto de los Programas de Educacion al Votante

Este estudio de caso fue presentado por el Sr. Ross Attrill, Director Asistente de
Cursos de Construccion de Capacidades de la Comision Electoral Australiana.

ecientemente la Comision

Electoral Australiana llevd a

cabo encuestas sobre el pro-
grama de educacién electoral que
implementa. Un dato importante
gue arrojaron estas evaluaciones
es que aunque los educadores
electorales se muestran muy apa-
sionados con su labor, no sienten
el mismo entusiasmo hacia la idea
de evaluar su rol. Al parecer, no
hay un enfoque consistente de
evaluacién entre los educadores
electorales y tampoco hay un sis-
tema consistente para aplicar la
evaluacién.

Con el objetivo de identificar principios que pueden
ser de utilidad para evaluar el impacto de los progra-
mas de educacién electoral en Australia, se sefalan a
continuacion dos casos de estudio que llevé a cabo la
Comisidn Electoral Australiana.

El primer caso explica cdmo se realizd la evaluacion de
la metodologia de los programas de educacién electo-
ral en 2008, y el segundo caso presenta un analisis cua-
litativo de la encuesta electoral dirigida a los jévenes.

Estudio de caso 1 — Metodologia de Evaluacion
para Programas Educativos Electorales - 2008

En primer lugar es importante sefalar que en Austra-
lia existe un sistema de voto y de registro obligatorio,
y el nivel de participacién electoral alcanza aproxima-
damente el 96%. En todo lo referente a la educacién
electoral, se le ha designado a la Comision Electoral

Un dato importante que arrojaron
las evaluaciones es que aunque los
educadores electorales se muestran muy
apasionados con su labor, no sienten
el mismo entusiasmo hacia la idea de
evaluar su rol. Al parecer, no hay un
enfoque consistente de evaluacion

entre los educadores electorales.

- Sr. Ross Attrill

Australiana el mandato de educar
a la ciudadania sobre los aspectos
importantes de su participacion en
los comicios, y para esto se han es-
tablecido programas de educacién
continuos en los que se interactua
de forma importante con la comu-
nidad educativa.

Se han disefiado tres programas
diferentes de educacién continua:
1) Programa de Centros Educati-
vos Electorales, 2) Programa de
Escuelas y Visitas Comunitarias, y
3) Programa de Entrenamiento al
Educador. Vale la pena mencionar algunos aspectos
importantes de estos programas.

El programa de Centros de Educacién Electoral estd
conformado por cuatro centros en todo el pais en los
gue se reciben a unas 150,000 personas en su mayoria
estudiantes y se imparte educacién sobre la historia de
la democracia en Australia y los antecedentes del siste-
ma electoral actual. A través de estos centros también
se llevan a cabo simulacros de elecciones en los que
nifios y adultos tienen la oportunidad de participar en
un ejercicio de elecciones simuladas para que puedan
aprender de una forma practica, a través de su propia
experiencia, todos los aspectos de la participacién en
el proceso electoral: como registrarse, como leer e in-
terpretar las boletas de votacién, como votar, y otros
aspectos fundamentales del proceso.

El programa de Escuelas y Visitas Comunitarias se lleva
a cabo a través de 150 oficinas de campo que operan
en diferentes areas del pais. Personal de estas oficinas
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realiza visitas periddicas a las escuelas de las organiza-
ciones comunitarias para llevar a cabo simulacros de
voto, y tal como en el programa descrito previamen-
te, los estudiantes participan en estos simulacros de
elecciones y ademas se les explica la importancia de la
participacién electoral.

El Programa de Entrenamiento al Educador se enfoca
en proporcionar a los educadores toda la informacién
referente al proceso electoral, incluyendo aspectos im-
portantes de la metodologia de la ensefianza, hacien-
do énfasis en la participacion de los educadores de
areas rurales, con el objetivo de que los conocimientos
adquiridos por estos profesiona-

en varios reportes ejecutivos y el reporte
anual de la Comisién Electoral Australiana

. Proporcionar informacion para el desarrollo
de los planes de negocios

Indicadores de Desempeiio

También es importante definir los indicadores de des-
empeiio. En este caso se utilizaron los siguientes indi-
cadores:

1. Impresion del participante que indique me-
joras en el conocimiento y un mayor entendi-
miento de los asuntos electorales.

les puedan ser implementados en
programas de educacién electoral
en sus respectivas escuelas.

Principios para la Evaluacion de
Programas de Educacién al Votante

En primer lugar, es fundamental
que el programa que se va a eva-

Es importante que cuando se hagan
los cuestionarios se piense que estos
deben poner a prueba el conocimiento
del participante contra los objetivos
claves del programa, en vez de ser
medios en los que los participantes

simplemente se auto-evaluen.

Meta del 95% para Programa de
Escuelas y Visitas Comunitarias y
para el Programa de Capacitacion
al Educador, mantener o exceder
los resultados del afo anterior
para las sesiones de los Centros de
Educacidn Electoral.

2. Satisfaccion de la audiencia

luar tenga objetivos claros y bien
definidos. En el primer caso de
estudio sobre la evaluacion de la
metodologia en los programas de
educacion electoral por ejemplo, se definieron los si-
guientes objetivos especificos:

Los participantes deben:

o Entender el rol de la Comisién Electoral
Australiana

o Tener claro el concepto de representacion en
una democracia

o Estar al tanto de la inscripcion obligatoria

o Conocer lo que es el voto obligatorio

o Comprender el voto preferencial (voto
alternativo)

o Asimilar el concepto de formalidad (validez)

Una vez que se tienen claros los objetivos, se debe de-
terminar cémo seran utilizados los resultados. Siguien-
do con este ejemplo, se decidié que los resultados se
utilizarian para lo siguiente:

. Revisar y actualizar el contenido de las sesio-
nes educativas
o Medir el grado de satisfaccion del participan-

te/cliente con el programa de la Comisidn
Electoral Australiana

o Determinar la conveniencia de la entrega y
contenido de las sesiones educativas del pro-
grama para todas las audiencias

o Proveer datos e informacion para inclusion
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con el programa educativo. Meta
del 95% para el Programa de Es-
cuelas y Visitas Comunitarias vy
programa de Capacitacion al edu-
cador, alto nivel de satisfaccion de la audien-
cia en las sesiones de los Centros de Educa-
cion Electoral.

3. Porcentaje de participantes entre las edades
de 17 a 18 aios en las sesiones del Progra-
ma de Centros de Educacién Electoral que
tengan mayor probabilidad del votar en las
préximas elecciones: meta del 75%.

El paso siguiente es la evaluacion que se hace a través
de la recopilacién de la informacién en una base de
datos. En esta area especifica se han presentado difi-
cultades y por esta razén, la Comisién Electoral Aus-
traliana decidié optar por llevar a cabo una evaluacion
muy breve pre-sesidn en la que se recopilaran los da-
tos mediante una pequena encuesta. Esta metodologia
ha demostrado arrojar buenos resultados y no resulta
agobiante para los participantes.

Al culminar esta evaluacion, debe realizarse otra eva-
luacidn post-sesidn al final del programa. Para hacer
esta evaluacidn se debe verificar que informacion se
tiene sobre la sesién, entendiendo que ciertas partes
del programa van a requerir mas informacién. Sobre
esto, continuando con el caso de evaluacion explicado
previamente, se decidid tener cuestionarios de revi-
sién para poder ver cdmo habia avanzado el programa
de capacitacidn profesional y de esta manera poder



saber si en seis o doce meses realmente se utilizarian
los materiales y el conocimiento que los participantes
habian adquirido.

El siguiente elemento importante es decidir qué tanto
es suficiente para que la evaluacion sea sdlida. El nu-
mero de respuestas a la evaluacién debe asegurar que
los resultados obtenidos sean robustos. En el caso de
estudio, por ejemplo, se sugirié que se realizaran un
minimo de 400 evaluaciones por afio en cada Centro
de Educacién Electoral y en el Programa de Escuelas y
Visitas Comunitarias.

Diserio del Cuestionario

Un aspecto muy importante de la evaluacion que se
debe mencionar también es el disefio de los cuestio-
narios. Para que los cuestionarios sean efectivos deben
ser cortos, idealmente deben ser lo suficientemente
concisos para poder ser contestados en cinco minutos
o0 menos. También es importante que estén disefiados
para recopilar informaciéon demografica esencial. Todo
esto debe tomarse en cuenta en la elaboracién del
cuestionario y se debe pensar que la idea es que éste
sirva como instrumento para poner a prueba el conoci-
miento del participante contra los objetivos claves del
programa, en lugar de ser sdlo un instrumento para
gue los participantes simplemente se auto-evaluen.
Finalmente, es de vital importancia que los cuestiona-
rios estén hechos tomando en cuenta las caracteristi-
cas particulares de cada audiencia; el contexto donde
se lleva a cabo la evaluacidn.

Estudio de caso 2 —Estudio Electoral
sobre Jovenes - 2004

Este estudio tuvo dos objetivos principales. En primer
lugar, investigar las razones por las cuales los jévenes
no estan participando en el proceso electoral, y en se-
gundo lugar recaudar informacion util para el disefio
de futuros programas educativos en materia electoral
dirigidos especificamente a los jovenes.

Este programa se basé fundamentalmente en el es-
tudio sobre la influencia de la familia, la escuela, los
partidos politicos y el conocimiento politico, en la par-
ticipacion electoral de los jévenes. Para el estudio de
estas areas se siguidé una metodologia muy diferente a
la descrita en el caso de estudio anterior.

Las metodologias utilizadas para este estudio requi-
rieron de un enorme esfuerzo y la inversién de consi-
derables recursos econémicos y humanos. En primer
lugar, se dispuso que equipos designados en univer-

sidades examinaran la literatura disponible sobre el
tema. Luego, se elaboraron casos de estudio basados
en extensas entrevistas grupales que llevaron a cabo
entre jévenes estudiantes y, finalmente, se realizé una
encuesta nacional en 154 escuelas de todo el pais en
la que participaron 4600 estudiantes a quienes se les
pidié llenar cuestionarios basicos con preguntas que
arrojaran datos importantes sobre la participacién de
los jévenes en las elecciones.

El Cuestionario

. ¢En qué tipo de acciones politicas usted
participa?
o Califique la votacidn en términos de la emo-

cién que siente hacia este evento comparada
con otros eventos

o Califique el efecto que tiene su familia en su
participacién politica
o ¢Considera usted que tiene los conocimien-

tos suficientes para participar en los proce-
sos politicos?

Resultados del Estudio

Si bien este estudio requirié de una inversién impor-
tante de recursos y presenté retos importantes desde
el punto de vista logistico y de implementacién, se
considera que los resultados fueron muy positivos ya
que permitié a la Comision Electoral Australiana crear
la nueva Estrategia de Comunicacién para Jovenes de
2007 al 2010.

Para finalizar, es importante destacar que cada meto-
dologia de evaluacién tiene que ser adecuada a lo que
se quiere evaluar; cada evaluacion debe usar distintas
aproximaciones para obtener los datos requeridos. En
general, hay algunas reglas que deben ser observadas,
estas reglas son: se deben escoger metas claras sobre
los objetivos del programa, se deben decidir como los
resultados van a ser utilizados, cuales indicadores de
rendimiento serdn utilizados, y el tiempo tiene que ser
el adecuado para los evaluadores y para quienes par-
ticipan en la evaluacion. Ademas es fundamental que
se recopilen los datos de forma lineal y que se tenga
mucha cautela a la hora de disefar las herramientas
gue se utilizaran, ain cuando se contraten personas
externas como consultores, es importante que se dis-
cuta ampliamente con ellos todo lo relacionado a las
herramientas que se implementaran en la evaluacion.
Como ultimo paso, se debe revisar el presupuesto del
trabajo de evaluacion para asegurar que se cuente con
los fondos adecuados para cubrir todos los gastos rela-
cionados con el proceso de evaluacion.
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La Experiencia de COSTA RICA:

Capacitacion de Miembros de Mesa de Votacion

Este estudio de caso fue presentado por la Sra. Ana Hazel Villar Barrientos, Directora
de la Seccion de Capacitacion del Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica.

n Costa Rica el Tribunal Supremo de Elecciones

no tiene una unidad administrativa que esté en-

cargada exclusivamente del disefio de programas
de educacién civica y capacitacion a miembros de
mesa. Lo que existe es una oficina que tiene a su cargo
las actividades relacionadas con la capacitacién de los
actores electorales, y dentro de este grupo se encuen-
tran los miembros de mesa de votacién, entre otros.

Esta oficina tiene la funcién principal de capacitar y
formar al personal de los tribunales electorales estu-
diantiles, a los gobiernos estudiantiles de primera y
segunda ensefianza, y a los estudiantes de educacién
diversificada (estudiantes de cuarto, quinto, y sexto
afio de educaciéon secundaria). También dentro de la
oficina se capacita a todo el personal de la institucién
con programas dirigidos a mejorar la eficiencia en to-
dos los procesos institucionales. Ademas, se capacita
a los registradores del estado civil y se brinda asesoria
técnica al Ministerio de Educacién y a las diferentes or-
ganizaciones que tienen procesos democraticos den-
tro de sus programas.

La Formacion Electoral:
Cambiando el Rol de la Autoridad Electoral

En cuanto a la formacién electoral, previo a entrar en
el tema, es necesario aclarar que en Costa Rica por dis-
posicidn legal se realizan dos escrutinios, uno provisio-
nal por parte de los miembros de mesa y otro defini-
tivo realizado por los magistrados en presencia de los
fiscales de los partidos politicos por medio del conteo
del cien por ciento de las papeletas. Tradicionalmente,
la diferencia entre este escrutinio, y el escrutinio que
hacen los miembros de mesa ha sido muy baja, menos
del uno por ciento, y se debe, fundamentalmente, a las

diferencias de criterio en cuanto a la validez o la nuli-
dad. Sin embargo, para brindar seguridad a los miem-
bros de mesa y obtener mejores resultados, a partir de
1988 se comenzd a repartir calculadoras y manuales a
los miembros de mesa de votacion y se continué dando
la instruccidn que se les venia dando hasta entonces.

A pesar de que la capacitaciéon de los miembros de
mesa es, en el caso de Costa Rica, responsabilidad de
los partidos politicos, a partir del ano 2002, el Tribunal
Supremo de Elecciones asumid una instruccién gene-
ral por medio de los Asesores Electorales de participar
en la seccién de capacitacion y estrategia metodolo-
gica, el disefio de material didactico y las giras de se-
guimiento y evaluacion de los programas de educacion
civica. Ademas, se dispuso que los funcionarios, por
medio de una funcidén informativa de aproximadamen-
te una hora, describieran el contenido del paquete de
material electoral y dieran la instruccidn general a los
miembros de mesa de votacién. En el mismo afo, se
introdujo también la figura del Auxiliar Electoral, ejer-
cida por personas que se seleccionan y se les brinda
capacitacién para luego ser juramentados por el Tri-
bunal Supremo de Elecciones, para que actuen como
asesores de los miembros de mesa. Estos auxiliares
en un principio no forman parte de la Junta Electoral,
por lo que su criterio no es vinculante, pero si no hay
miembros de mesa por cualquier circunstancia, pue-
den asumir este rol.

Realizacidn de una Segunda Ronda en 2002

El 2002 fue un afio muy particular porque por primera
vez en la historia de Costa Rica se realizd una segun-
da ronda de elecciones, y también por primera vez, se
separo la eleccion municipal de la eleccién nacional,
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por lo que el Tribunal Supremo de Elecciones tuvo que
enfrentar tres procesos electorales en un mismo ano.
Esto requiriéd de un esfuerzo mayor en el drea de ca-
pacitacion electoral y termind siendo una experiencia
muy enriquecedora para el sistema.

Como parte de las lecciones aprendidas, el Auxiliar
Electoral pasé a ser considerado como una figura clave
en el mejoramiento continuo del trabajo de la junta
receptora de votos y a través de las evaluaciones se vio
la necesidad de prestar una mayor atencion a los pro-
cesos de capacitacidon para mejorar las metodologias y
los modelos formativos vigentes hasta entonces.

Referéndum Nacional de 2007 y el Sistema
de Capacitacion en Cascada

En el aino 2007 Costa Rica tuvo que enfrentar un nuevo
reto: la realizacién de un referéndum sobre el Tratado
de Libre Comercio. En este proceso consultivo no ha-
bia participacién de los partidos politicos, entonces la
totalidad de los miembros de mesa tuvo que ser asu-
mida por el organismo electoral. Como resultado, la
figura del Auxiliar Electoral se convirti6 en Delegado
de la Junta Receptora de Votos (ahora en lugar de uno
se tendrian al menos dos en cada mesa). Esta situacién
hizo que la oficina del Tribunal Supremo de Elecciones
asumiera el reto de capacitar a la totalidad de acto-
res electorales, y para cumplir con esta tarea se disefio
un “Plan de Capacitacién en Cascada,” ubicando en el
primer peldafio a 120 asesores electorales quienes a
su vez capacitaron aproximadamente a 12.000 dele-
gados de la junta receptora.

Como complemento del trabajo formativo, se realiza-
ron giras de seguimiento y procesos de evaluacidn para
asegurar que el proceso de capacitacién en cascada
estuviera dando los resultados esperados. A través de
estas giras se pudo conocer que los resultados eran de
hecho muy satisfactorios: de las 4.932 juntas, solamen-
te el 0,28%, 6 14, fueron al proceso de revisién. Pos-
teriormente fueron interpuestas ante el Tribunal unas
demandas de nulidad y otras denuncias contra miem-
bros de mesa, pero todas estas fueron por diferencia
de criterios y se aclararon sin mayores consecuencias.
No obstante, a través de las evaluaciones que hace el
Tribunal, se ha podido detectar la necesidad de buscar
un método mads cientifico, que no sélo sea eficiente a la
hora de los resultados finales sino que ademas permita
un proceso continuo y permanente de profesionaliza-
ciéon para las personas que acttan en las mesas.
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Mirando hacia el futuro: el establecimiento de
un programa de capacitacion permanente

El personal del Tribunal Supremo de Elecciones, supe-
riores y técnicos, coinciden en que si se quiere lograr
gue el trabajo de las juntas receptoras de votos ase-
gure la aplicacidon de procedimientos electorales de
manera precisa, imparcial y consistente, es necesario
gue la capacitacién a sus miembros sea permanente
y sostenible, de manera que la ciudadania mantenga
la confianza en la transparencia y eficacia de la labor
gue realizan los miembros de mesa. Esto es particular-
mente relevante si se toma en consideracién que, por
el crecimiento del registro electoral, es posible que en
el futuro se tengan que adoptar medidas para que el
escrutinio definitivo de los votos esté a cargo de los
miembros de mesa, y los magistrados tengan un rol
sélo en aquellas mesas que sean impugnadas.

Frente al reto que significa capacitar a una gran can-
tidad de personas en un tiempo limitado, y consiente
del compromiso importante que tal misién acarrea, el
Tribunal Supremo de Elecciones ha venido trabajando
en el desarrollo de una conciencia civica y en la forma-
cion de la ciudadania, poniendo especial atencién en
la juventud costarricense. De hecho se ha venido desa-
rrollando un programa educativo dirigido a estudian-
tes de secundaria para que desde su primer voto, este
grupo poblacional se encuentre sensibilizado sobre su
deber de participar en las elecciones.

Es importante destacar también que todos estos es-
fuerzos implican una inversion significativa de recur-
sos, pero se debe considerar a ésta como una inversion
valiosa para la integridad del proceso electoral y es por
esto que las actividades de educacidn civica electoral
deben incluir tanto a las autoridades electorales como
a los electores.

Plan de Mejora para la Capacitacion
de los Miembros de Mesa

El Tribunal Supremo de Elecciones de Costa Rica ela-
boré un plan de mejora para la formacién de todos
los actores electorales. Este plan tiene como objetivo
principal el fortalecimiento de los conocimientos de
los asesores electorales, los auxiliares electorales, y
los miembros de mesa de votacion para que realicen
su labor de manera eficaz. El plan consiste en integrar
un equipo de trabajo conformado por doce personas
a cargo directamente de la oficina de capacitacién y
estas personas tendran la responsabilidad de formar
a los asesores electorales (aproximadamente 120). Es-
tos asesores electorales a su vez tendran que formar
a unos 10.000 - 12.000 auxiliares electorales, y estos
Ultimos asumirdn la tarea de formar aproximadamen-



te 2 30.000 miembros de mesa. Para cada uno de estos
casos se desarrollé una metodologia especifica.

También se han establecido otros programas de for-
macidn voluntaria a través de convenios interinstitu-
cionales. Por ejemplo, se estd impulsando un programa
de Diplomado en Procesos Electorales, desarrollado
por el Tribunal Supremo de Elecciones y la Universidad
Estatal a Distancia. Ademas, se han hecho convenios
con entidades educativas para desarrollar programas
de educacidn civica y otros convenios con el Ministe-
rio de Educacion Publica para capacitar a miembros de
los tribunales electorales, a las autoridades guberna-
mentales, a los estudiantes, entre otros. También se
han establecido convenios con otras fundaciones que
trabajan con estudiantes de secundaria para promover
el desarrollo humano y en este momento se estdan lle-
vando a cabo discusiones con la Universidad de Costa
Rica sobre la posibilidad de ofrecer cursos de alto nivel
sobre temas electorales.

Finalmente, es importante mencionar que dentro del
Plan Estratégico Institucional también se incluyeron
acciones para la “promocion de una cultura democra-

tica” a través de las cuales se espera lograr un acerca-
miento a los estudiantes de primaria y secundaria de
todo el pais.

Conclusiones

Para finalizar es importante destacar que el Tribunal
Supremo de Costa Rica es consciente de que la demo-
cracia no podria sobrevivir si no se acompafa de una
verdadera educacién civica dirigida a toda la poblacion
qgue contribuya a promover una cultura democratica
donde los ciudadanos comprendan la importancia del
ejercicio de sus responsabilidades electorales. Desde
esta vision, el Tribunal Supremo se ha enfocado en la
realizacién de acciones concretas que lleguen a todos
los sectores de la poblacién. Ademas de los esfuerzos
descritos previamente, se esta trabajando en la realiza-
ciéon de videoconferencias, el desarrollo de una pagina
Web, e incluso se analiza la posibilidad de crear un Ins-
tituto de Formacién para Estudios sobre la Democra-
cia a través del cual se espera continuar fortaleciendo
los programas de educacidn civico-electoral vigentes y
lograr un mayor acercamiento entre los partidos politi-
cos y la ciudadania en general.
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V. DE CARA AL FUTURO:

Resultados de la Primera Jornada Interamericana Electoral

Recursos de Cooperacion Horizontal

abe sefialar que la Primera Jornada Interameri-

cana Electoral no fue disefiada como un evento

de capacitacidon con principio y fin, sino mds bien
como el comienzo de un proceso continuo de profe-
sionalizacién a través de diferentes actividades que se
conectan y tienen una meta comun: el mejoramiento
de las capacidades de las autoridades electorales en
toda la regidn. De hecho, al culminar la Primera Jorna-
da de 2008 se han dado varias formas de seguimiento
como la difusiéon de los materiales y presentaciones
de la Jornada, el monitoreo de los proyectos de las
autoridades electorales, y la evaluaciéon de la jornada
para hacer un diagndstico sobre las necesidades que
existen para mejorar la capacitacion de las autorida-
des electorales, y poder ofrecer programas y activida-
des relevantes a sus necesidades en el futuro.

Esta memoria forma parte del esfuerzo de difusién de
los conocimientos intercambiados durante la jornada
entre los expertos en los diferentes temas y los parti-
cipantes. Ademads, material relevante a esta primera
jornada se encuentra publicado en la Red Interame-
ricana de Informacién y Practicas Electorales (RIPE),
que se puede acceder a través del enlace http://www.
oas.org/sap/espanol/cpo_ripe.asp. RIPE es una ini-
ciativa creada para impulsar la cooperacién horizontal
a través del intercambio de informacién, experiencias
y conocimientos de los procesos y sistemas electora-
les en las Américas. Se espera que a través de estos
esfuerzos de difusién, los participantes en la Jornada
puedan utilizar los materiales publicados como marco
de referencia para continuar fortaleciendo su base de
conocimiento sobre los temas discutidos.

La Red también contiene informacidn sobre los avan-
cesenlaimplementacion de los proyectos presentados
por los participantes, y se espera que esto promueva
la cooperacion entre las autoridades electorales de
los diferentes paises a través del intercambio de ex-
periencias sobre las oportunidades y desafios que se

enfrentan en la etapa de implementacion de los men-
cionados proyectos.

Sequimiento de la Jornada e Iniciativas de Accion

En cuanto al seguimiento de los proyectos presenta-
dos por los participantes durante la jornada, las ideas
gue se presentaron en los proyectos preliminares fue-
ron refinadas con la informacién impartida durante la
Primera Jornada y las propuestas fueron aplicadas en
cada una de las dreas de competencia de los partici-
pantes en sus respectivos paises. Estas iniciativas de
accién concretas estan dirigidas al mejoramiento de
alguna priactica o a la incorporacidn de alguna innova-
cion en el quehacer institucional dentro de las dreas de
responsabilidad de los participantes. Los reportes de
seguimiento que se presenten serviran como una he-
rramienta de intercambio entre los participantes para
fortalecer las redes de seguimiento de cooperacion
horizontal y de intercambio de informacidn, modelos y
conocimientos entre las autoridades electorales.

Ademads, una de las ideas fundamentales detras de la
elaboracion de estos proyectos es que el desarrollo
de los mismos y su posterior puesta en practica, le
dan mayor sostenibilidad a los conocimientos apren-
didos durante la Primera Jornada a largo plazo, espe-
cialmente al permitir que se tenga un mayor impacto
en las capacidades institucionales de las autoridades
electorales del hemisferio. Los proyectos de los par-
ticipantes son un claro ejemplo de la intencién de in-
corporar las herramientas de profesionalizacién y los
conocimientos adquiridos durante la Jornada en su
trabajo diario.

De Cara al Futuro

Se considera que los resultados de la Primera Jorna-
da han sido muy positivos en el logro de los objetivos
planteados y de hecho, el DECO y sus contrapartes
continuardn brindando apoyo a este tipo de iniciati-
vas que puedan contribuir al fortalecimiento de las
autoridades electorales a través del mejoramiento de
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sus practicas y procedimientos. Sin embargo, como ha
sido sefialado en esta publicacién, y en la experiencia
propia de los participantes, auin existen retos muy im-
portantes en este dmbito, pero también existen claros
ejemplos en la regidn de iniciativas positivas que de-
muestran que se estan dando pasos importantes para
superar estos retos. Por ejemplo, han surgido varias
iniciativas en el hemisferio para tratar de acercar a las
autoridades electorales, y por ende a los gobiernos,
en una nueva relacién con los ciudadanos con el fin de
mejorar la calidad de sus democracias.

Sobre estos, uno de los temas clave que surgié del
analisis de los tres temas principales de la jornada es
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precisamente la necesidad de que existan cuerpos de
manejo electoral que promuevan vinculos mas fuer-
tes con otros actores criticos del proceso electoral—
los medios de comunicacién, los partidos politicos,
las organizaciones ciudadanas, entre otros. Debido
al creciente reconocimiento de que las autoridades
electorales son instituciones criticas del gobierno, las
Jornadas Interamericanas Electorales, a través de la
profesionalizacién y fortalecimiento de la autoridad
electoral, contribuyen de manera significativa a au-
mentar la confianza de los ciudadanos en los procesos
electorales lo cual se traduce en una mayor legitimi-
dad de dichos procesos, y por ende, en la consolida-
cion de las democracias en el hemisferio.
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DANTE CAPUTO

Secretario para Asuntos Politicos de la Organizacion
de los Estados Americanos

icenciado en Ciencia Politica y Doctor en Sociolo-

gia. Cursd sus estudios en la Universidad del Sal-

vador, en Buenos Aires; la Universidad Fletcher
School, en Boston; y La Sorbona, en Paris.

Ha sido profesor en diversas instituciones académicas
como la Universidad Nacional de Buenos Aires y la Uni-
versidad de Paris, entre otras. Ha sido Investigador y
Director del Centro de Investigaciones Sociales sobre
el Estado y la Administracion (CISEA).

En su experiencia profesional se destaca su desem-
pefo como Ministro de Relaciones Exteriores de la
Republica Argentina de 1983 a 1989 donde firmé el
Tratado de Paz y Amistad con Chile en noviembre de
1984. Ademas, fue fundador del grupo de apoyo a
Contadora, cofundador del Grupo de Rio y promotor
del MERCOSUR. En la Organizacién de las Naciones
Unidas ha ocupado entre otros cargos el de Director
del Proyecto Regional sobre el Desarrollo Democrati-
co en América Latina en el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD), de junio de 2001 a
septiembre de 2004.

Fue Secretario para Asuntos Politicos de la Organiza-
cién de los Estados Americanos (OEA), donde también
ha sido consultor y enviado especial para la negocia-
cién en la crisis de Haiti en el afio 1992.

ANDREW ELLIS

Director de Operaciones de la Organizacion IDEA
Internacional

icenciado en Matematicas por la Universidad de

Cambridge y en Derecho por la Universidad de

Newcastle con una Maestria en Estadistica de la
misma universidad.

Ha sido Consejero Técnico en varios paises. Estuvo a
cargo del diseio de la Comisién Europea para la asis-

tencia técnica en Camboya para las elecciones de 1998,
la Coordinacién de la Observacién del Registro en Bos-
nia y Herzegovina por parte de la Organizacion para
la Seguridad y la Cooperacién en Europa y la Oficina
de Instituciones Democraticas y Derechos Humanos, y
actué como Jefe del Consejo Técnico de la Comision
Europea para la Comisidn Electoral Palestina de 1994
a 1996.

Entre sus trabajos mas recientes se encuentran haber
sido Consejero de Alto Nivel en el Instituto Nacional
Demdcrata para Asuntos Internacionales donde fue
responsable de los temas de reforma politica y cons-
titucional, asi como del desarrollo de las asociaciones
gubernamentales locales.

Actualmente es Director de Operaciones de la organi-
zacion IDEA Internacional.

LEONARDO VALDES ZURITA

Consejero Presidente del Instituto Federal Electoral

icenciado en Economia por la Universidad Ana-

huac y Doctor en Ciencias Sociales con una espe-

cializacion en Sociologia por el Centro de Estudios
Sociolégicos de El Colegio de México.

Ha escrito ocho libros acerca de temas politicos y elec-
torales y varios articulos de investigacion y divulgacién.
Sus trabajos han sido publicados en varios paises inclu-
yendo Estados Unidos, Brasil, Uruguay y Gran Bretana.

De 1996 a 1998 tuvo el cargo de Director Ejecutivo en
la Organizacion Electoral del Instituto Federal Electo-
ral (IFE). Asimismo, ha sido miembro de la Comisidn
de Especialistas que estudiaron las modalidades del
voto de los mexicanos en el extranjero nombrada por
el Consejo General del IFE en 1998. De 1999 a 2005
fue Consejero Electoral propietario del Instituto Elec-
toral del Distrito Federal donde presidid la Comision de
Organizacién Electoral.

Actualmente es el Consejero Presidente del Instituto
Federal Electoral (IFE) de México.
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FRANCISCO VALDES UGALDE

Presidente del Consejo Superior de la Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales

octor en Ciencia Politica egresado de la Univer-

sidad Nacional Auténoma de México, es Inves-

tigador Titular del Instituto de Investigaciones
Sociales de la misma universidad y profesor del Doc-
torado en Ciencias Sociales de la Facultad Latinoame-
ricana de Ciencias Sociales, en la sede académica de
México.

Es miembro del Sistema Nacional de Investigadores
y de diversas asociaciones profesionales internacio-
nales como la Asociacion Latinoamericana de Ciencia
Politica y la Asociacidn Espafola de Ciencia Politica y
Administracion Publica y de la Latin American Studies
Association, entre otras. Ha sido profesor e investiga-
dor visitante de universidades como la Universidad de
Harvard, la Universidad de Brown, la Universidad de
Connecticut, la Universidad de California, la Universi-
dad de Salamanca y del Instituto Universitario de In-
vestigacidon José Ortega y Gasset. Ademads, es autor de
multiples articulos y capitulos especializados en cien-
cia politica.

En su experiencia profesional mas reciente ha sido
Consultor de la Comisién Econédmica para América La-
tina y el Caribe, asi como de la Unidad Electoral de la
Organizacion de las Naciones Unidas entre otros orga-
nismos internacionales.

De 2004 a 2008 ha sido Miembro a Titulo Individual
y Presidente del Consejo Superior de la Facultad La-
tinoamericana de Ciencias Sociales, para los periodos
de 2006 a 2008 y de 2008 a 2012.

En la actualidad es integrante del Grupo de Reflexion
del Secretario General de la Organizacion de los Esta-
dos Americanos y Presidente del Consejo Superior de
la Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales

PABLO GUTIERREZ

Director del Departamento para la Cooperacion y
Observacion Electoral de Organizacion de los Estados
Americanos

icenciado en Derecho por la Universidad Central

de Chile. Ha cursado estudios en Seguridad y De-

fensa Nacional en la Academia Nacional de Estu-
dios Estratégicos de Chile y es candidato a la Maestria
en Derecho Constitucional de la Universidad Catdlica
de Chile.
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Comenzd su carrera politica como activo dirigente
estudiantil en los afos ochenta, durante el régimen
del General Pinochet, conformando el Comité por las
Elecciones Libres del Instituto Nacional de Chile. Entre
1995 y 1999 se desempefié como Coordinador del Co-
mité de Estudiantes de la Fundacién Chile 21. En 1996
fue elegido Presidente de la Federacidn Estudiantil de
la Universidad Central y ejercid la voceria de la Confe-
deracion de Estudiantes Universitarios de Chile. Ade-
mas, fue Presidente de la Asociacion de Estudiantes de
la Escuela de Leyes de la Universidad Central de Chile.

Entre octubre de 2003 y mayo de 2006, ocup?d la Je-
fatura de Gabinete de la Vicepresidencia y Ministerio
del Interior de Chile. También ha sido asesor especial
para los conflictos sociales de la Vicepresidencia y del
Ministerio del Interior entre abril de 2000 y octubre
de 2003.

Se desempeiié como Jefe de Gabinete de la Secretaria
General del Gobierno de la Republica de Chile durante
la administracién de Ricardo Lagos Escobar. Posterior-
mente ocupd el cargo de Jefe de Gabinete de la Se-
cretaria de Asuntos Politicos de la Organizacién de los
Estados Americanos.

En la actualidad, es Director del Departamento para la
Cooperacién y Observacién Electoral de la Organiza-
cion de los Estados Americanos, cargo que asumio en
agosto de 2007.

DANIEL ZOVATTO

Director Regional para América Latina de IDEA
Internacional

icenciado en Ciencia Politica y Relaciones Interna-

cionales por la Universidad Catdlica de Cérdoba y

en Derecho en la Universidad Nacional de Cérdo-
ba. Tiene una Maestria en Administracién Publica de
la Universidad de Harvard y un Doctorado en Derecho
y Derechos Humanos por la Universidad Complutense
de Madrid.

Entre su experiencia profesional se encuentra el haber
sido Director Adjunto y auxiliar del Instituto Interame-
ricano de Derechos Humanos (1989-1996) asi como
Director Ejecutivo del Centro de Promocidn y Asisten-
cia Electoral (CAPEL). Fue editor de la Revista de Dere-
chos Humanos y el Boletin Electoral Latinoamericano,
y también trabajé como Secretario Ejecutivo del Pro-
tocolo de Tikal, del Protocolo de Quito, y de la Unidn
de Organismos Electorales (1991-1996). Ademas, ha
llevado a cabo varias misiones de observacién y asis-
tencia técnica electoral en América Latina.



Entre sus publicaciones hay un gran nimero de articu-
los y varios libros sobre derechos humanos, democra-
cia y elecciones en América Latina.

Actualmente, es el Director Regional para América La-

tina y el Caribe de la organizacién IDEA Internacional,
cargo que desempefia desde mayo de 1997.

CYNTHIA BARROW-GILES

Profesora en Ciencia Politica de la Universidad de
West Indies

icenciada en Ciencia Politica por la Universidad
Consortium Graduate School.

Ha sido Decana sustituta en la facultad de Ciencias So-
ciales de 1994 a 1996 y Jefa del Departamento de Go-
bierno, Sociologia y Trabajo Social de 2004 a 2006 en
la Universidad de West Indies.

Es autora, coautora, editora y coeditora de un gran
numero de libros y articulos sobre diversos temas, in-
cluyendo: las relaciones internacionales en el Caribe,
elecciones generales y votaciones en el Caribe, sobe-
rania en el Caribe, integracién regional, financiamiento
de partidos politicos en la Comunidad Britanica de Na-
ciones o Commonwealth del Caribe y mujeres y parti-
cipacion politica en el Caribe.

Entre sus publicaciones se destacan los siguientes ti-
tulos: Living at the Borderlines: Issues in Caribbean So-
vereignty and Development (2003); General Elections
and Voting in the English Speaking Caribbean: 1992-
2005, Kingston (2006); Straight Roads or Bumpy Rides:
Eugenia Charles’ Path to Power”, in Enjoying Power:
Eugenia Charles and Political Leadership in the Com-
monwealth Caribbean (2006).

En la actualidad es miembro de la Comisién Reforma-

dora de la Constitucidon de Santa Lucia y profesora de
Ciencia Politica en la Universidad de West Indies.

ALEJANDRO TULLIO

Director Nacional Electoral del Ministerio del Interior
de la Republica Argentina

icenciado en Derecho por la Universidad Nacional

de Lomas de Zamora y Doctor en Derecho por la

Universidad de Buenos Aires. Entre otros estudios
académicos tiene una especializaciéon en Altos Estu-
dios Internacionales.

Ha sido profesor de materias como “Derecho Interna-
cional Publico”, “Realidad Social Latinoamericanay De-
recho”, “Derechos Humanos” y “Derecho de la Integra-
cion”, tanto a nivel de licenciatura como maestria en
diferentes universidades, entre las que se encuentran
la Universidad de Palermo, la Universidad Mayor San
Simén de Cochabamba y la Facultad de Derecho de la
Universidad Nacional de Lomas de Zamora, en esta ul-
tima también fue decano de 1999 a 2008.

Entre sus libros publicados se encuentran los siguientes
titulos: Financiamiento de los Particos Politicos; Crear
un Partido Politico; Los Limites de la Justicia Global,
Derechos Humanos y Relaciones Internacionales en el
Siglo XXI y; Las Elecciones Nacionales en Argentina.

En su experiencia profesional se destaca su participa-
cion en la Convencidon Nacional Constituyente en ca-
racter de Prosecretario del Bloque de la Unién Civica
Radical. Ademas, ha sido Consejero de la Magistratura
de la Provincia de Buenos Aires y en el Colegio de Abo-
gados de Lomas de Zamora.

En la actualidad es Director Nacional Electoral del Mi-
nisterio del Interior de la Republica Argentina, Conjuez
de la Suprema Corte de Justicia de la Provincia de Bue-
nos Aires y de la Cdmara Federal de Apelaciones de la
Plata y Consejero académico consultivo del Proyecto
Observatorio Electoral de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires.

VIRGILIO ANDRADE

Consejero Electoral del Instituto Federal Electoral de
Meéxico

icenciado en Derecho por el Instituto Tecnoldgico

Auténomo de México con una Maestria en Admi-

nistracion y Politicas Publicas de la Universidad de
Columbia, en Nueva York.

En su experiencia profesional se destaca el haber sido
Coordinador de Asesores del Oficial Mayor en la Se-
cretaria de Gobernacidon (1999-2000), Coordinador
de Asesores del Oficial Mayor en la Secretaria de Go-
bernacion (1999-2000), Director General Adjunto de
Analisis de Legislacion Financiera en la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (2001-2002) y Director
General adjunto de Promocion de la Financiera Rural
(2003). También ha ocupado cargos de asesoria en
las Subsecretarias de Desarrollo Politico (1993) y en
la Secretaria de Gobernacién (1996). En ambos casos,
formé parte de los grupos de trabajo para disefiar las
reformas electorales de 1993 y 1996. También ha tra-
bajado como asesor en la Presidencia de la Republica
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(1989-90 y 1995) y la Camara de Diputados (1991 vy
1998-99), asi como en el Gobierno del Estado de Pue-
bla (2001) y el Senado (2001).

En la actualidad se desempeiia como Consejero Elec-
toral del Instituto Federal Electoral de México.

CARINA PERELLI

Vice Presidenta Ejecutiva Fundacidn Internacional de
Sistemas Electorales

icenciada en Trabajo Social por la Universidad de

la Republica de Uruguay. Realizd sus estudios de

posgrado en Gobierno en la Universidad de Notre
Dame, y de sociologia en FLACSO.

Cuenta con mas de 15 afios de experiencia de trabajo
en temas relacionados con democracia y gobernabi-
lidad. Ha sido Directora de la Divisién de Asistencia
Electoral de la Organizacién de Naciones Unidas don-
de dirigié operaciones de asistencia electoral en 60
paises. También ha tenido funciones directivas en
transiciones electorales de paises como Iraq, Afganis-
tan, Timor Oriental, Sierra Leona y Nigeria. Ha partici-
pado en los esfuerzos para desarrollar una estrategia
integral en la regién del Medio Oriente. En el Progra-
ma de las Naciones Unidas para el Desarrollo fue Di-
rectora Adjunta de la Divisién del Consejo de Politica
y Planeacion para la Administracién del Desarrollo y la
Gobernabilidad.

Entre sus numerosos escritos, se destaca su analisis
sobre las tendencias politicas y sociales en América
del Sur y un articulo reciente sobre las paradojas de la
transicion electoral en el libro Every Vote Counts: The
Role of Elections in Building Democracy.

Su relacién profesional con la Fundacidn Internacional
para Sistemas Electorales (IFES) comenzé en 1993 y ha
incluido trabajo de campo en la Republica Dominicana,
Cisjordania/Gaza y Paraguay.

Actualmente es la Presidenta Ejecutiva de la Fundacidn
Internacional para Sistemas Electorales (IFES).

RAFAEL LOPEZ - PINTOR

Especialista en el Ciclo Electoral de la Fundacion
Internacional de Sistemas Electorales

octor en Ciencia Politica por la Universidad de
Carolina del Norte en Chapel Hill y en Derecho
por la Universidad Complutense de Madrid.
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Ha sido asesor sobre organizacidn electoral para diver-
sas organizaciones como las Naciones Unidas, la Unién
Europea, la Organizacién para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econdmico, la Agencia de Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional, la Fundacion Internacional
para Sistemas Electorales, IDEA Internacional, entre
otras, en mas de treinta paises incluyendo: Afganis-
tan, Albania, Angola, Camboya, Egipto, Honduras, Irak,
Libano, Lesotho, Liberia, Marruecos, Nepal, Nigeria,
Perd y Yemen. Ademas ha sido Director Electoral de
las Naciones Unidas en El Salvador y Mozambique; Su-
plente de la Presidencia en misiones de observacién
de la Unidn Europea en varios paises como Ecuador,
Etiopia, Guatemala, Costa de Marfil y Nicaragua.

Entre sus mas recientes publicaciones se encuentran:
Los Organismos Electorales como Instituciones Guber-
namentales y Como Llegar al Nucleo, Informe Global
sobre el Costo del Registro y de las Elecciones.

Actualmente se desempena como Consultor Politico
Internacional, es profesor en la Universidad Auténoma
de Madrid y participa como Especialista en la Funda-
cion Internacional para Sistemas Electorales.

JOSE GUILHERME FERRAZ DA COSTA

Procurador de Derecho Electoral del Estado da Paraiba,
Brasil

iene una Maestria en Derecho de Seguridad So-

cial de la Universidad Pontificia Catélica de Sao

Paulo. Ha sido Procurador Autarquico del Institu-
to Nacional del Seguro Social — INSS.

A lo largo de su carrera profesional ha sido nombrado
para los cargos de Procurador de Hacienda Nacional y
Juez Federal substituto, vinculado al Tribunal Regional
Federal de la 52. Regidn de Paraiba, Brasil.

Actualmente, es Procurador de Derecho Electoral del
Estado da Paraiba en Brasil.

DANVILLE WALKER

Comisionado de Jamaica Customs

icenciado en Administracién Publica, Leyes y Eco-
nomia, por la Universidad Baruch en Nueva York.

Ha sido Director Electoral del Organismo Electoral de Ja-
maica y miembro de la Comision Electoral de Jamaica,
donde fue responsable por la supervisién de politicas
electorales en representacién del Organismo Electoral.



Durante su estadia en el Organismo Electoral condujo
siete elecciones, participd en varias Misiones de Ob-
servacion Electoral (siendo jefe de misidn en tres oca-
siones) y fue miembro del Grupo de Observadores de
Commonwealth en las elecciones nacionales y provin-
ciales de Sudéfrica.

Actualmente, es Comisionado del Departamento

Aduanal de Jamaica, cargo que desempena desde ju-
nio de 2008.

IRMA MENDEZ DE HOYOS

Investigadora de la Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales de México

icenciada en Ciencias Politicas por la Universidad

Nacional Auténoma de México con una Maestria

en Politicas Publicas de la Universidad de Londres
y Doctorado en Gobierno de la Universidad de Essex.

Entre su experiencia profesional se destaca su partici-
pacion en el desarrollo de un estudio politoldgico para
explicar la competitividad electoral en México a nivel
nacional y subnacional en el periodo de transicién de-
mocratica y su evolucidn y el desarrollo de una meto-
dologia para medir la justicia de las leyes electorales
federales y locales en México, en la que se utilizaron
los criterios internacionales para elecciones libres y
justas aprobados por la Unién Interparlamentaria Eu-
ropea en 1994. Dicha metodologia la aplicd en su tra-
bajo de tesis doctoral por el que recibio el primer lugar
en el Segundo Concurso Nacional de Tesis sobre Estu-
dios Electorales de la Sociedad Mexicana de Estudios
Electorales.

Actualmente, es profesora-investigadora de la Facul-
tad Latinoamericana de Ciencias Sociales-México.

ROSS ATTRILL

Supervisor de Programa - Asistente Director de
Desarrollo de Habilidades de IDEA Internacional -
Comision Electoral Australiana

specialista en Educacidon Civica y Electoral, y en

Desarrollo de Planes. Ha dirigido misiones de in-

vestigacion para la instrumentacion del proyecto
BRIDGE en varios paises incluyendo Afganistan, Butdn,
Bangladesh y Nepal.

De manera personal ha instrumentado el proyecto
BRIDGE para organizaciones como La Asociacién de
Estados del Caribe, IDEA, IFES y las Naciones Unidas,

en paises como Armenia, Georgia, Yemen, Indonesia,
Timor Oriental, Fiji, Vanuatu, Islas Salomén, Sudafrica
y Australia.

Dentro de la Comisién Australiana pasoé cinco anos ad-
ministrando el Centro de Educacidn Electoral de Me-
Ibourne y en los Ultimos ocho afos ha fungido como
Coordinador Internacional del Proyecto BRIDGE.

Actualmente, es Director de Proyecto para la seccion
de Procesos Electorales de la organizacién IDEA inter-
nacional y Asistente del Director General de la Seccidn
de Servicios Internacionales de la Comisién Electoral
de Australia.

MIRIAM LAPP

Asesora Senior para Investigacion y Enlace de
Elecciones Canadd

icenciada en Ciencia Politica por la Universidad de
Montreal con una especializacién en Participacién
Electoral.

A lo largo de su carrera ha realizado varios estudios de
investigacidon y andlisis sobre un amplio espectro de
temas, incluyendo el financiamiento politico, aspectos
legales y participacion electoral, entre otros. Ademas,
ha tenido un rol especial en la instrumentacién de las
iniciativas de educacién e informacion al votante.

Ha sido Profesora Adjunta en Ciencia Politica en la Uni-
versidad Western Ontario y a partir del afio 2006 se
unié a Elecciones Canada donde dirige las dreas de in-
vestigacidon y apoyo logistico a las actividades interna-
cionales de Elecciones Canada, como las misiones de
monitoreo de las elecciones en Iraq y Haiti.

En su cargo actual como Asesora Ejecutiva en Inves-
tigacién y Comunicacién Social tiene bajo su respon-
sabilidad las tareas de investigacién y asesoria politica
sobre temas electorales y estrategias de comunicacion
al votante con énfasis en la participacién juvenil.

MIRTALA GONGORA DE TRUJILLO

Magistrada Vocal Il del Tribunal Supremo Electoral de
Guatemala

a sido Vocal | del Tribunal de Cuentas del

Organismo Judicial de Guatemala y Magistrada

Presidenta de la Corte de Apelaciones del
Organismo Judicial de Guatemala.
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En la actualidad, es Magistrada Vocal Il del Tribunal Su-
premo Electoral de Guatemala.

JAIME BARAJAS ORTIZ

Consultor Electoral International de la Corporacion
Nuevos Caminos de Colombia

icenciado en Comercio Internacional y Ciencia

Politica con estudios de especializacion (Diplome

de Etudes Approfondie) en Sociologia Politica y
Doctorado en Ciencias Politicas de la Universidad de la
Sorbona en Paris.
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Cuenta con una amplia experiencia en las areas elec-
torales de negociacién y cooperacion Internacional.
Ha sido docente universitario y actualmente esta de-
dicado al trabajo e investigacién en temas electorales
y gubernamentales.

Entre sus publicaciones se encuentran, la coordinacion
tematica de los dos tomos del Proyecto Integral para
la Modernizacion Electoral y la autoria de la Guia para
un Programa de Observacion Electoral en Colombia.

Actualmente, tiene el cargo de Consultor Electoral
International en la Corporacién Nuevos Caminos de
Colombia.
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METODOLOGIA DE LA PRIMERA
JORNADA INTERAMERICANA
ELECTORAL

a jornada contd con la participacién de 39 repre-

sentantes de las autoridades electorales de 34

paises miembros de la OEA. Desde una perspec-
tiva de la educacién para adultos, la jornada se enfocé
en que los participantes abordaran temas relevantes
en su hacer, que descubrieran la utilidad practica de
los contenidos expuestos y que pudieran repensar los
procesos que se dan por hecho para descubrir una ma-
nera de mejorar sus practicas y procedimientos.

Los tres temas principales de la jornada fueron abor-
dados en conferencias magistrales seguidas de una
discusion abierta para resolver dudas de parte de los
participantes. En estas sesiones, tomando como base
la perspectiva académica, cada uno de los tres temas
especificos se situd dentro de un contexto tedrico vin-
culado con su contenido: la integridad del proceso elec-
toral, la calidad de la democracia, y la participacién y
legitimidad de la democracia. Posteriormente, se traba-
j6 en paneles de discusién y profundizacidon donde los
invitados pudieron profundizar y operativizar los temas.
Estos paneles contaron con la participacion de profeso-
res, expertos, practicantes y representantes de los or-
ganismos de cooperacién internacional para tratar los
sub-temas que se habian identificado como prioritarios
para esta jornada. Estas sesiones fueron seguidas por
analisis de estudios de casos de experiencias realizadas
en la tematica, donde los participantes tuvieron la opor-
tunidad de escuchar casos reales de cémo se ha abor-
dado (exitosa o fallidamente) la solucion a problemas
planteados dentro del &mbito macro de la jornada.

Para culminar, el trabajo grupal de los participantes
permitié identificar las caracteristicas mas significati-
vas del tema en su propia realidad para lograr que cada
participante pudiera realizar un contraste que permi-
tiera identificar brechas entre lo considerado como
aceptable u éptimo dentro de la realidad de su pais,
conforme a la diversidad de experiencias regionales, el
desarrollo de sus sistemas y sus retos principales.

Ademds, se busco la aplicacién practica del conoci-
miento adquirido sobre los tres temas de enfoque a
través de la presentacidon de propuestas por parte de
los participantes a quienes se les pidié que formularan,
a partir de las impresiones, conocimientos y experien-
cias intercambiadas durante la jornada, una iniciativa
de accidn concreta que contribuya al mejoramiento de
alguna en el quehacer institucional dentro de su area
de responsabilidad.

A este efecto, los participantes formularon una pro-
puesta preliminar que debieron refinar a través de
los intercambios con sus colegas, las presentaciones
de los expertos y trabajos grupales durante la jornada.
Estos proyectos sirvieron de base para el posterior se-
guimiento por parte de la SG/OEA a los compromisos
adquiridos por los participantes, quienes asumieron la
responsabilidad de presentar por lo menos un reporte
sobre los alcances y el desarrollo del proyecto en su
pais a los seis meses de concluir la jornada.

Como actividad de culminacién, se llevé a cabo un
ejercicio de simulacién que le permitié a diferentes
grupos de participantes enfrentarse a los problemas
mas comunes en cada una de las areas y temas
desarrollados.

Finalmente, se realizé un mecanismo de autoevalua-
cion de los participantes que permitié identificar los
aprendizajes mas significativos que obtuvieron en el
proceso. Este ejercicio permitié ademds entregar una
retroalimentacidn general de los elementos mas rele-
vantes a mejorar y categorias generales de fortalezas y
debilidades para cada uno de los temas planteados en
la jornada. Como parte de este proceso, se compartid
informacién que permitiera la configuracion de redes
de apoyo entre los participantes. También se entregé
un inventario de las herramientas, casos, bibliografias
y aportes para que cada participante pueda seguir pro-
fundizando en cada uno de los temas.
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