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La realizacion del Foro Regional: Experiencias Latinoamericanas de Didlogo vy
Concertacién y el Reto de su Institucionalizacion fue posible gracias al esfuer-
zo concertado de varias instituciones e individuos que creen en el didlogo
como herramienta primordial para la prevencién y resolucién de conflictos y
la consecucién de la paz en el Hemisferio. Esta conviccién se refleja en esta
publicacién, producto de largas jornadas de trabajo y dedicacién, y valiosas
discusiones que se llevaron a cabo en el Foro Regional.

Es preciso agradecer al Gobierno del Per(, especialmente al Presidente del
Consejo de Ministros vy al Canciller de la Republica, por el invaluable apoyo
proporcionado para la realizacién de este Foro y su compromiso por promo-
ver en el Hemisferio el intercambio de valiosas experiencias en didlogo. En
este marco, se agradece a su vez la colaboracién de Luis Solari, Juan de la
Puente, Rafael Roncagliolo; asi como de Carlos Chocano, Elvira Velasquez,
Teneis Schiavi, Sandra Belmont, Wilfredo Tabra, Marfa Luisa Valdez, y demas
funcionarios del Gobierno del Pert y del Acuerdo Nacional que contribuye-
ron a la realizacion del evento.

lsualmente es preciso reconocer la generosidad del Departamento de Desa-
rrollo Internacional (DFID) del Gobierno Britanico, la Agencia de Coopera-
cién Alemana (GTZ2), vy la Agencia Canadiense para el Desarrollo Internacio-
nal (ACDI), que han apoyado su realizacion.

Finalmente, se extiende un profundo reconocimiento al equipo de la OEA
del Didlogo y la Resolucién de Conflictos de la OEA que hicieron posible el
Foro: Yadira Soto, Betilde V. Mufioz-Pogossian, Clara Hoyos, Carlos Sarti,
Roberto Menéndez, Jorge Mario Oroxén, Victor Ledn Gemmell, Steve Griner,
Federico Arnillas, y Susana Bedoya. Por Ultimo, se agradece al Director de la
Oficina de la Secretaria General de la OEA en el Perl, Embajador Ronalth
Ochaeta, y su equipo, por la colaboracion prestada.



El Departamento de Asuntos Democrdticos y Politicos de la OEA responde a las
solicitudes de apoyo y asesoramiento de los Estados miembros. La meta principal
es consolidar los procesos democraticos a través del fortalecimiento de las institu-
ciones y las practicas democraticas de los gobiernos vy la sociedad civil, asi como el
respeto de los derechos individuales v la participacion de los grupos mas vulnera-

bles. Este Foro forma parte de las actividades que buscan fomentar el debate y la
reflexion sobre temas de interés para la democracia en el Hemisferio.
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Acontecimientos recientes en las Ameéricas evidencian la necesidad de forta-
lecer una cultura de paz y fortalecer el funcionamiento de las instituciones
democraticas, que ven limitada su capacidad para atender todas las deman-
das de la poblacién, resolver los conflictos politicos internos y articular ade-
cuadamente las relaciones entre el Estado y los diferentes actores sociales.
En este contexto, el didlogo socio-politico surge como un mecanismo viable
para mejorar la interacciéon entre el Estado y la sociedad y prevenir el even-
tual escalamiento de situaciones de conflictividad.

Respondiendo precisamente a la preocupaciéon de consolidaciéon de la
institucionalidad democratica, la Organizacion de los Estados Americanos (OEA)
establecid en el 2001 el Programa Especial para la Promocién del Didlogo y la
Resolucién de Conflictos, programa cuyo portafolio de proyectos ha sido absor-
bido por la recientemente creada Oficina para la Prevencién y Resolucion de
Conflictos (OPRC), el cual apunta a orientar el capital generado en las dife-
rentes experiencias desarrolladas por la OEA en este campo, articulando
marcos conceptuales, metodologias, estrategias y recursos humanos. Esta
Oficina de la OEA tiene por objetivo poner al servicio de los Estados miem-
bros (gobierno y sociedad civil) toda su experiencia en el campo de la
concertacion y didlogo con el fin de mejorar la calidad de la gobernabilidad en
el hemisferio a partir del didlogo vy la concertacion.

Por su parte, el Perl cuenta con una valiosa experiencia en didlogo nacional
que sirve de ejemplo para la region, ya que demuestra el compromiso v el
esfuerzo continuo de los partidos politicos, la sociedad civil y del gobierno del
Dr. Alejandro Toledo, para que el didlogo vy la concertacion se sitden en la
medula de la politica peruana. Por esa razén, se considerd apropiado iniciar,
desde el propio Perd, la tarea de promocion del didlogo y de la concertacion,
y la blsqueda de compromisos nacionales para institucionalizarlos como po-
liticas de Estado.
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En este sentido, del 17 al 19 de marzo de 2004 tuvo lugar en la ciudad de
Lima, Perd, el «Foro Regional: Experiencias Latinoamericanas de Dialogo y
Concertacién y el Reto de su Institucionalizacion», organizado por la Secreta-
ria General de la Organizacién de los Estados Americanos en coordinacion
con la Presidencia del Consejo de Ministros vy la Cancillerfa del Gobierno de
la Republica del Perd.

En la ocasion se dieron cita disefadores Y, o facilitadores, representantes y
actores clave de los mas importantes procesos de didlogo social y politico
que se han implementado en la regién andina en los Ultimos afos. Repre-
sentantes de los gobiernos y de la sociedad civil de Bolivia, Colombia, Ecua-
dor, Pert y Venezuela, compartieron las distintas experiencias nacionales en
este tema.

El Foro buscd promover v facilitar una discusion de alto nivel entre los paises
de la regién sobre la institucionalizacion del didlogo como mecanismo de
convergencia y abordaje constructivo de las divergencias entre los distintos
sectores de las sociedades latinoamericanas. Con la institucionalizacion de
estos procesos se intenta contribuir a la concertacion de acuerdos que, en su
ejecucion, prevengan el estallido de crisis en aquellos conflictos latentes y, o
resuelvan conflictos manifiestos.

El Foro Regional abordd los nuevos retos del didlogo politico y social a partir
del andlisis y la reflexiéon de los éxitos y limitaciones de los procesos que
tuvieron lugar en los paises latinoamericanos en los Ultimos afios. A través de
la presentacién de ponencias, trabajos en comision y discusiones plenarias,
los participantes expusieron y debatieron temas tales como la naturaleza,
caracteristicas y modalidades de los didlogos, asi como las principales fortale-
zas y debilidades de cada uno de ellos.

Esta publicacion recoge parte de los resultados del Foro, contribuyendo a la
sistematizacion vy difusion de las experiencias de didlogo en la regién, con el
objetivo de proveer tanto a quienes participan en procesos de didlogo como
al publico en general, con herramientas metodoldgico-conceptuales para el
disefo e implementacidn de procesos de didlogo en el Hemisferio.
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Secretario General de la
Organizacion de los
Estados Americanos

Presentacion del Foro y sus
Propositos

Doctor César Gaviria®

Buenos dias, sefior Alejandro Toledo Manrique, Presidente Constitucional
de la Republica del Per(; sefior Carlos Ferrero Costa, Presidente del Consejo
de Ministros; sefior Embajador Oscar Malrtua de Romana, Secretario de
Politica, encargado del Ministerio de Relaciones Exteriores; sefior Valentin
Paniagua, Ex Presidente de la Republica del Per(; sefiora Elizabeth Spehar;
distinguidos representantes de los gobiernos y miembros de la sociedad civil
del Perd, Venezuela, Ecuador, Colombia y Bolivia; amigos todos.

Gracias a usted, Presidente Toledo y al pueblo peruano por su siempre gene-
rosa hospitalidad. Es para mi un honor darles la bienvenida a este Foro, que
tiene por objeto principal promover una discusion de alto nivel entre los pal-
ses de América Latina sobre sus experiencias nacionales en materia de didlo-
go y concertacién politica.

Para la Organizacion de Estados Americanos, es siempre materia de regocijo
tener la oportunidad de celebrar una reunion en Lima, ciudad que nos trae a
la memoria, algunos de los episodios mas importantes en defensa de la
democracia y las libertades publicas a lo ancho de las Américas, en la Ultima
década.

La Mesa de Didlogo para restaurar las instituciones democréticas en el Per,
como lo determind la XXX Asamblea General celebrada en Windsor, fue
una experiencia que permitid integrar las voluntades de diferentes actores:
partidos politicos, sociedad civil, iglesias, asociaciones empresariales vy sindi-
catos, y constituyd el precedente mas importante para que mas adelante los
gobiernos americanos, al igual que Perl, pidieran y suscribieran la «Carta
Democrética Interamericana». Ella es una notificacién a todos los que preten-
dan quebrantar el orden institucional, para que sepan que encontraran una
comunidad de naciones que les hara frente. La defensa de la institucionalidad
democrética y la experiencia de «didlogo nacional» peruana, puede servir de
ejemplo para la regién; tuve la oportunidad de estar presente cuando se
recogieron los primeros frutos de este gran esfuerzo de voluntad politica.

En consecuencia, este Foro se enmarca claramente en los dictamenes de la
«Carta Democritica Interamericana», la cual es una guia de comportamiento
democrético. La Carta es un manual de conducta y un ejemplo a seguir para
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todos los gobiernos y ciudadanos del hemisfe-
rio, ella contempla la importancia de la necesidad
de abrir nuevos espacios de participacion a la ciu-
dadanfa en la toma de decisiones que los afectan.
El documento también refleja un importante de-
bate y deja ver cdmo la democracia se refuerza y
profundiza con la participaciéon ética y responsa-
ble de la ciudadanfa. Esa participacion relativa a
su propio desarrollo, es un derecho y una res-
ponsabilidad del ciudadano y el Estado tiene la
obligacion de promover y proteger ese derecho.

Quisiéramos también relacionar esta reflexion so-
bre lo positivo de las experiencias de didlogo de-
mocratico con uno de los principales principios del
sistema interamericano: la solucién pacffica de con-
troversias. Tal vez el principal concepto que se forjo
en las relaciones interamericanas, desde su co-
mienzo a la vida independiente, es un conjunto
de normas juridicas y de principios comunes so-
bre las relaciones entre los Estados que permi-
ten, mejor dicho, nos imponen, que las contro-
versias y conflictos sean resueltos de manera pa-
cffica. Desde tiempo atrds se ha trabajado para
crear un Derecho Interamericano, basado en prin-
cipios juridicos y no en hechos bélicos.

Para Latinoamérica las divergencias se resuelven
no por medio de la fuerza, sino a través del so-
metimiento al derecho internacional, la norma
de conducta de los Estados que prohibe el uso
de la fuerza, condena la guerra de agresién y
sefiala que la victoria militar no da derecho.

Debe entenderse bajo este concepto, por
ejemplo, la contribucidn que en los Ultimos afos
hemos hecho para asegurar que para las cues-
tiones fronterizas no superadas, las cuales han
generado graves tensiones entre palfses sud-
americanos, se encuentre una respuesta en
el Sistema Interamericano. Las naciones
involucradas en este tipo de episodios han acu-
dido a la OEA en busca de apoyo para solu-

cionar las diferencias. Fue allf donde asumimos
la funcidn que nos da la Carta de buscar solu-
ciones pacificas a las controversias. Hemos
cumplido una funcién de mediacion, pacifica-
cién o presencia testimonial, contribuyendo a
disminuir las tensiones. Hemos desarrollado
instrumentos de confianza y establecido pro-
cedimientos para resolver las diferencias en-
tre las partes.

El didlogo democratico al que nos referimos en
esta reunién; es mucho mas que el didlogo en-
tre actores politicos y esta enmarcado en una pers-
pectiva que va mas alla de lo que significa el for-
talecimiento de la democracia. Desgraciadamen-
te la democracia en las Américas no ha traido en
todos nuestros paises, ni altos niveles de creci-
miento, ni eliminacion de la pobreza, ni la mayor
igualdad que todos esperamos. La globalizacion
ha creado una enorme presién sobre nuestro sis-
tema politico, haciendo aflorar stbitamente sus
dolencias, sus debilidades, sus vicios. Los ciuda-
danos perciben las falencias de las autoridades
estatales - que no prestan servicios publicos basi-
cos - como fallas del sistema democratico.

En estos tiempos, tan prodigos en conquistas
materiales, también asistimos al desarrollo de
una conciencia planetaria por la justicia social y
las conquistas democraticas, por las elecciones
libres, justas y transparentes, por la separacién
de los poderes, por la independencia de la jus-
ticia y la lucha contra la impunidad, por el ata-
que despiadado a la corrupciéon y por mas trans-
parencia; por la rendicién de cuentas, por el
juicio severo a los partidos politicos. La defensa
de libertad de prensa y expresion ha adquirido
nuevos brios vy la creciente presencia de la so-
ciedad civil con sus criticas severas, sus gritos,
sus protestas, hacen estremecer nuestras mal-
tratadas instituciones. Como nunca antes en
nuestra historia han surgido con fuerza, luchas
contra la discriminacién, por la defensa de los
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derechos de los mas débiles, de las mujeres,
de los indigenas, de los nifios.

Todos tenemos que trabajar entonces para que
el Estado y las instituciones sean fuertes, efica-
ces y legitimas. Necesitamos un Estado demo-
crético respetuoso y garante de los derechos de
todos y protector de los mas vulnerables. Tene-
mos que asegurar que la gente se sienta repre-
sentada en nuestras instituciones politicas y eco-
ndmicas, permitir que se sienta participe del sis-
tema politico, lograr que las minorifas se integren
a nuestras sociedades y se sientan beneficiarias
de las acciones de nuestros Estados y hacer los
esfuerzos necesarios para que nuestros Estados
sean capaces de cumplir sus funciones y sus prin-
cipales responsabilidades sociales.

Es en este contexto que deben entenderse las
enormes dificultades que encuentran nuestros
presidentes para gobernar con un sentido de
rumbo, de control, que evite que los hechos
los desborden. Y en los Ultimos afios nos he-
mos aferrado con firmeza a los preceptos de la
«Carta Democrética» para responder a las ne-
cesidades ciudadanas, para atender sus recla-
mos, sus protestas y malestares que surgen
contra las decisiones o politicas gubernamenta-
les, contra la globalizacion o contra la integra-
cion regional, algunas fundadas, otras apenas
justificadas. Es por eso que el didlogo democra-
tico debe estar imbuido de pluralismo, de tole-
rancia, de respeto por las diferencias y las di-
versidades; esa es la esencia del didlogo de-
mocratico al que nos estamos refiriendo.

Existen en la regién andina, muy valiosas expe-
riencias de didlogo, concertacién y negociacion
politica, que han contado con amplia participa-
cién de los sectores de la sociedad civil. Por eso
las preguntas que deben guiar las reflexiones en
este Foro son:

(Cudles han sido las limitaciones de estos proce-
sos? {Como se pueden modificar y hacerlos mas
eficientes y compatibles con los sistemas demo-
craticos de nuestros paises?

{Cdmo mejorar los mecanismos de acercamien-
to y concertacién con el fin de permitir una rela-
cién mas balanceada y de confianza entre go-
bierno y sectores sociales y asf trabajar conjunta-
mente por el desarrollo de nuestras sociedades?

{Cbmo hacer que estos procesos de didlogo cum-
plan un papel preventivo en situaciones de ten-
sién o conflicto? {Cdmo logramos que estos pro-
cesos generen una mayor legitimidad de las ins-
tituciones democraticas y un gran sentido de la
corresponsabilidad?

lgualmente tenemos los desafios de conseguir
que los acuerdos no menoscaben la formacién
democrética de las leyes y de las politicas publi-
cas. (Como reforzar el papel de los partidos po-
ltticos asi como el de la sociedad civil?

También deberfamos responder a otros
interrogantes: {Cémo no socavamos las respon-
sabilidades del Estado? {Cémo logramos que fun-
cionen mejor las instituciones democraticas para
que ayuden a identificar necesidades, a encon-
trar metas y a resolver problemas? {Cémo hacer
para que sobrevivan a los cambios de gobierno?
(Cémo conseguir su institucionalizacién?

Siempre habra grupos diferentes y siempre se
puede respetar el proceso democratico, asf en-
tendemos el didlogo democrético que estamos
impulsando desde la OEA. Este es un momen-
to critico en la evolucion de la democracia en la
Regién y debemos estar a la altura de los retos
de estos tiempos convulsionados con los que se
inicia el siglo XXI. Sélo asi habremos defendido
y fortalecido nuestra democracia.

Gracias.






Presidente Constitucional
de la Repblica del Perd

Discurso de inauguracion

Doctor Alejandro Toledo®

Sefior Secretario General de la Organizacién de los Estados Americanos,
Cesar Gaviria; sefior ex Presidente de la Republica, Valentin Paniagua; sefior
Presidente del Tribunal Constitucional, Javier Alva Orlandini; sefior Presiden-
te del Consejo de Ministros, Carlos Ferrero; Embajador Oscar Madrtua de
Romafia, Secretario de Politica, encargado de la Secretaria General del Minis-
terio de Relaciones Exteriores; damas y caballeros miembros del Gabinete;
amigas y amigos.

En agosto del afo 2001, iniciamos el camino de un largo proceso de
concertaciéon cuyo primer y mas importante fruto es el Acuerdo Nacional, lo
hicimos convencidos de que la Unica manera de resolver los hondos proble-
mas nacionales es intentando una mirada comun del futuro.

El Acuerdo Nacional fue suscrito el 22 de julio de afio 2002 por siete partidos
politicos responsables, siete organizaciones de la sociedad civil y el gobierno.
Fue el fruto de largas jornadas de didlogo y reflexion conjunta; con paciencia,
tolerancia, capacidad para escucharnos sobre nuestras coincidencias y enten-
der nuestras diferencias. Al final suscribimos 29 politicas de Estado de largo
plazo, para un horizonte de 20 afos, al poco tiempo agregamos una mas y
ahora son 30 las politicas que constituyen la carta de navegacidn del Per( con
visién de futuro.

Siempre hemos dicho: El Acuerdo Nacional, es un punto de partida y no un
punto de llegada; es un proceso y no una operacidn que acaba y ya. Fue posi-
ble iniciar ese proceso gracias a la madurez politica de los lideres de los partidos
politicos, de la sociedad civil, de las iglesias, de las fuerzas armadas. Se dio
gracias a tres condiciones de vital importancia: Primera, una enorme voluntad
politica de los lideres polfticos y sociales del Perti que siempre he agradecido y
hoy vuelvo a reiterar en nombre de la nacién, madurez politica que va mas alla
de mi gobiermno. Segunda, la objetiva necesidad de superar colectivamente la
herencia de la dictadura, que no lo podiamos hacer solos. Tercera, la experien-
cia de didlogo y consenso que tuvimos los demdcratas en los afos finales de la
década pasada para luchar por la democracia.

Sefior Secretario General de la OEA Cesar Gaviria, usted jugd un papel crucial,
usted fue una pieza clave para este proceso en el cual, a pesar de nuestras
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concordancias y nuestras diferencias, tenfamos
un horizonte comun, recuperar la democracia y
fortalecer sus instituciones. Hoy le agradezco pu-
blicamente por lo que hizo y por lo que fue ca-
paz de tolerar, nuestras ansiedades, y la vehe-
mencia de un pueblo que colectivamente se puso
de pie para recuperar su libertad y su democra-
cia. Por lo que hizo para que el Perl hoy viva en
democracia.

Los peruanos superamos la década oscura de la
dictadura, hemos recuperado la fe en la demo-
cracia y sus instituciones aunque adn nos queda
una larga ruta por recorrer para fortalecerlas.
Somos conscientes que un partido o un gobier-
no no pueden enfrentar solitariamente los retos
del futuro. Asf como abrimos los brazos para jun-
tarnos y enfrentar los golpes de una dictadura
corrupta, hoy volvemos a abrir los brazos para
enfrentar los retos de fortalecer las instituciones
democréticas, de luchar contra la corrupcién y
enfrentar la pobreza. Salimos de un periodo de
confrontacién habiendo tenido pocas experien-
cias de acuerdo y consenso politico, y a pesar
de ello los temas en los que nos pusimos de
acuerdo son variados, rompimos el mito de que
los peruanos no se pueden poner de acuerdo,
hemos demostrado que si somos capaces de
hacerlo juntos. En las 30 politicas de Estado
existen compromisos sobre un centenar de
decisiones, muchas de las cuales hemos em-
pezado a ejecutar.

Difundir el Acuerdo Nacional y ejecutarlo es la
parte mas complicada, porque en paises como
el nuestro, la gobernabilidad tiene el rostro de
pobreza, las demandas sociales son muy inten-
sas y someten a prueba la gobernabilidad de-
mocratica en el Perd y en la regién de América
Latina. Suscribimos el Acuerdo Nacional a pesar

de las tensiones; ejecutamos lo que nos corres-
ponde a pesar de las dificultades.

Un personaje clave en este proceso es el ex Pre-
sidente, doctor Valentin Paniagua, maduro, res-
ponsable para expresar sin temor sus diferen-
cias pero siempre apoyando la gobernabilidad
democrética. El Perl agradece su presencia en
el escenario politico.

En estos momentos la reforma policial y la refor-
ma de las fuerzas armadas estan inspiradas pre-
cisamente en el Acuerdo Nacional, asi como las
que han inspirado las politicas juveniles, la refor-
ma del Estado, el plan nacional de superacién
de la pobreza, el proceso de descentralizacion,
la politica de seguridad ciudadana, la apertura de
mercados internacionales, son politicas de Esta-
do, de las cuales mi gobierno politicamente no
se beneficiara. Estamos trabajando para los proxi-
mos gobiernos.

El Acuerdo Nacional ha fortalecido nuestra con-
vicciéon por este espacio de concertacion, porque
nuestras acciones no estan inspiradas en las proxi-
mas elecciones, nuestras decisiones de Estado
estan inspiradas en el desarrollo de las préximas
generaciones. Hemos avanzado algo, no obstan-
te no estamos satisfechos, yo sé que hemos podi-
do y podemos hacer mas; por eso en la Ultima
etapa del Acuerdo Nacional hemos recibido una
enorme colaboracién en la elaboraciéon de la Hoja
de Ruta del Gobierno', el Primer Ministro viene
jugando un papel crucial en esto.

El gobierno sigue gobernando porque para eso
ha sido elegido, pero ello no le impide escu-
char sugerencias. Sé que el didlogo, la
concertacion y el Acuerdo Nacional no son un
lecho de rosas, pero lo importante es colocar la
voluntad de didlogo por encima de cualquier

' Documento que precisa las prioridades de corto plazo del gobierno.
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célculo politico o de estado de humor de los
lideres del escenario politico.

Este es nuestro modesto aporte que puede ser
tomado como ejemplo de lo que pueden hacer
los partidos politicos, la sociedad civil y el gobier-
no en su conjunto. Hemos podido hacer mas,
podemos hacer mas, pero es el inicio. El Acuerdo
Nacional es un punto de partida, es una expe-
riencia que hace su camino al andar, lo importante
es que todos nos sentimos parte de esa carta de
navegacion que nos orienta hacia el ano 20212
No debemos de arrepentirnos de haber concer-
tado, ni renegar contra el consenso politico sa-
biendo que esto implica entender con madurez
politica nuestras diferencias, de eso se trata, con
la concertacién, el didlogo v el Acuerdo Nacional.

Es nuestro fervoroso deseo que en América La-
tina se desarrolle la cultura del acuerdo y se

sepulte para siempre el espiritu de batalla al que
estamos acostumbrados. Este Perl profundo y
esta América Latina mestiza nos pertenecen a
todos y en consecuencia, ventilar nuestros con-
sensos Yy nuestras diferencias es parte del pro-
ceso de construir nuestra nacion latinoamerica-
na. Por eso quiero felicitar a la OEA, a nuestro
amigo Cesar Gaviria y a la Presidencia del Con-
sejo de Ministros, por haber promovido esta
reflexion para intercambiar experiencias. Ojala
podamos institucionalizar en Ameérica Latina un
mecanismo para seguir promoviendo el dialo-
go politico.

Con estas palabras declaro inaugurado el Foro
Regional: «Experiencias Latinoamericanas de
Didlogo y Concertacién, y el Reto de su
Institucionalizacion».

2 Ao en el que se cumple el bicentenario de la independencia del Perd.
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Coordinadora Ejecutiva

de la Unidad para la
Promocion de Ia
Democracia de [a OEA

Gobernabilidad democratica y
dialogo politico

Elizabeth Spehat”

Distinguidos invitados de los cinco paises de la Region Andina. Honorables
miembros del cuerpo diplomatico acreditados en Perl y representantes de la
cooperacion internacional en Lima; Embajador Ronald Ochaeta, Director de
la Oficina de la Secretarfa General de la OEA en Pert y demas colegas de la
OEA que me acompafan. En nombre de la Unidad para la Promocién de la
Democracia de la Secretarfa General de la OEA, les doy la més cordial bien-
venida a este Foro Regional sobre «Experiencias Latinoamericanas de Dialo-
go y Concertacién, y el Reto de su Institucionalizacion».

Aprovecho para agradecer la hospitalidad del Gobierno del Perd, con quien
hemos convocado este Foro, asi como la generosidad de los gobiernos de
Alemania, Canadd y Gran Bretafia que han apoyado su realizacion.

Durante tres dias vamos a tener la oportunidad de compartir y analizar las
experiencias de diferentes representantes de los gobiernos y de la sociedad
civil de Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela en el desarrollo de proce-
sos de dialogo, negociacion y concertacion politica en cada uno de estos paises.

Al final del evento esperamos haber extraido lecciones valiosas que nos per-
mitan sentar las bases para la construccidn de nuevas practicas y herramien-
tas para acercar a los gobiernos con sus ciudadanos y contribuir al fortaleci-
miento de la gobernabilidad democratica en el hemisferio.

Mandatos

En lo formal, esta convocatoria se hace como respuesta a varios mandatos
recibidos de nuestros estados miembros, que han reconocido la urgencia de
redoblar los esfuerzos encaminados a responder a las demandas mas senti-
das de la poblacidn de manera mas eficiente, transparente y participativa, a
revitalizar el papel de las instituciones democraticas de representatividad, y a
promover la resolucién pacifica y democratica de los diferendos y los conflic-
tos internos.

Asi, en el 2001, por medio de la «Carta Democrdtica Interamericana», los
paises definieron como un objetivo principal la apertura de mayores espacios
para que los ciudadanos participen en el proceso de toma de decisiones en el
ambito publico.
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Dentro de esta misma linea, la Ultima Asamblea
General de la OFA reunida en Chile en junio de
2003, aprobd una resolucion para que la Orga-
nizaciéon continlie «promoviendo el intercambio de
experiencias y mejores prdcticas para
institucionalizar el didlogo como medio para pro-
mover la gobernabilidad democrdtica y la resolu-
cién de conflictos» vy, para que por medio de la
Unidad para la Promocion de la Democracia
(UPD), se «contintie desarrollando mecanismos de
didlogo e instrumentos de prevencion y resolucién
de conflictos a fin de apoyar a los estados miem-
bros en su interaccién con distintos actores polfti-
cos y sociales».

Finalmente, vy reafirmando esta Ultima idea, en la
Cumbre Extraordinaria de las Américas en
Monterrey, México, de enero del 2004, los Jefes
de Estado y de Gobierno definieron al didlogo po-
Iitico entre todos los sectores de la sociedad como
una condicién fundamental para fortalecer la
gobernabilidad democrética.

Por otra parte, la convocatoria para este evento
se sustenta en una serie de premisas que, cree-
mos firmemente, compartimos con todas v to-
dos los aquf presentes. En primer lugar, com-
partimos la idea de que la democracia supone
la confrontacion pacffica y constructiva de inte-
reses, ideas y criterios entre distintos actores
de una sociedad dentro de un marco institucional
legitimo.

Ademas, que la democracia constituye el funda-
mento basico de la paz, la estabilidad y el desa-
rrollo social del hemisferio, y en ese sentido, re-
chazamos cualquier retorno a tendencias
antidemocraticas y al autoritarismo.

Mirando la situacion actual en el hemisferio, de-
bemos reconocer que la gobernabilidad demo-
cratica se encuentra amenazada por una compli-
cada interrelacion de elementos politicos, eco-
ndémicos Yy sociales. Por un lado, la pérdida de
credibilidad en instituciones democraticas de
representatividad tales como los partidos politi-
cos y los congresos, que hace que algunos gru-
pos busquen reivindicar sus reclamos y deman-
das por otros medios.

Por otro lado, en muchos paises, existe un mar-
cado desencanto en la poblacidn ante la incapa-
cidad de los gobiernos para atender sus necesi-
dades basicas; esto se ve agravado por el hecho
de que al menos el 40% de los habitantes de la
region se encuentran en condiciones de pobre-
za, y porque en términos generales en el he-
misferio, las inequidades y la brecha entre los
mas pobres y los mas ricos han aumentado en
vez de disminuirse.

Ademas, es importante resaltar que una socie-
dad civil cada vez méas organizada y activa exige
con mayor frecuencia participar en la bisqueda
de soluciones a los problemas que aquejan a la
poblacion.

De tal manera, contribuir al fortalecimiento de la
gobernabilidad democratica en sociedades
heterogéneas y multiétnicas, y enfrentadas a co-
yunturas econdmicas dificiles, como las latinoa-
mericanas, requiere atender elementos esencia-
les como: a) la transformacién constructiva de
conflictos para edificar una paz estable; b) la in-
clusién y participacion efectiva de los ciudadanos
en el proceso politico democrético, c) el fortaleci-
miento de la institucionalidad democrética y d) la
concertacion de estrategias de desarrollo y lucha
contra la pobreza.

® Promocién y Fortalecimiento de la Democracia: Seguimiento a la Carta Democrética Interamericana AG/RES. 1957 (XXXlI-

0/03)
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«...la democracia constituye el
fundamento basico de la paz, la
estabilidad y el desarrollo social
del hemisferio, y en ese sentido,
rechazamos cualquier retorno a
tendencias antidemocraticas y al
autoritarismon.

El dialogo en el contexto
latinoamericano actual

Como una herramienta para atender algunos de
estos elementos, en la Ultima década,
Latinoamérica ha sido testigo de un nimero im-
portante de procesos de didlogo politico, esta-
blecidos por los gobiernos y llevados a cabo con
la participacion de diversos sectores de la socie-
dad. Algunos de estos didlogos estuvieron enca-
minados a definir una visién compartida de pais
y estrategias de lucha contra la pobreza como el
Plan de Nacién de El Salvador (1997), Visién Pana-
ma 2020 (1998), Visién y Agenda Nacién de Nica-
ragua (2001), Gran Didlogo Nacional por la Uni-
dad y el Desarrollo de Ecuador (2003), Didlogo
Nacional Bolivia Productiva (2004) y las experien-
cias de la Mesa de Didlogo y Concertacién (2000)
y el Acuerdo Nacional (2002) en Per(, entre otros.
En realidad se han realizado didlogos de muy
diverso tipo y propdsito, a veces con objetivos
sectoriales mas acotados, todo lo que contribu-
ye a nuestro aprendizaje en cuanto al alcance y
la importancia de dichos procesos.

Aportes del dialogo a la
gobernabilidad

Se puede afirmar que el didlogo politico, por su
naturaleza participativa e incluyente, se constitu-
ye en un elemento central para la generacion de
confianza y el acercamiento entre el gobierno y

diversos sectores de la sociedad, y por lo tanto,
puede contribuir a la consolidacion de la
gobernabilidad democratica en nuestros palses.

En efecto, el didlogo politico como mecanismo de
ampliacion de los espacios publicos de toma de
decisiones, complementa la labor de las institu-
ciones democréticas representativas al crear ca-
nales directos de comunicacion, abiertos v trans-
parentes, entre gobernantes y gobernados. En
este sentido, el didlogo publico y participativo se
constituye en una herramienta complementaria de
expresion y canalizacién de necesidades, intere-
ses e ideas de diferentes sectores de la sociedad.

Elacercamiento entre distintos actores sociales por
medio del didlogo y la concertacion ayuda a que
las partes se conozcan y se reconozcan. La vision
de interdependencia y de desafios y responsabili-
dades compartidas que puede generarse en el
marco del didlogo politico, puedan aportar a afian-
zar la gobernabilidad democratica.

Limitaciones

Hay que reconocer, al mismo tiempo que,
como cualquier apoyo o herramienta de avan-
ce, los aportes de los procesos o experiencias
de didlogo politico tienen sus limites, y la cali-
dad y alcance de los mismos dependen de
muchos factores que tienen que ver con la vida
y la dindmica interna de cada pals. Por lo tan-
to, «dialogar», no es la panacea, v, si no es
manejado adecuadamente, puede agravar si-
tuaciones en vez de mejorarlas. Por consi-
guiente, me permito retomar y ampliar algu-
nos de los puntos sefialados por nuestro Se-
cretario General durante la inauguracién de
este evento, relativos a los condicionantes y
las limitaciones de los didlogos, con aras de
llegar a entender mejor y valorar su verdade-
ro aporte y su tremendo potencial. Primero
que todo, en cualquier proceso de ampliacion
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de la participacion de la sociedad en la toma
de decisiones y en el disefio de politicas, no
hay que perder de vista el papel primordial e
insustituible que tiene el Estado para, en Ulti-
mo término, determinar las politicas y gober-
nar, y servir como garante del orden
institucional. Esto es muy importante, ya que
dichas funciones no pueden ser desbordadas
por la sociedad civil, ni ninglin otro sector. En
otras palabras, los espacios creados para par-
ticipar y deliberar sobre los asuntos publicos
no deben confundirse con una situacién de «co-
gobernar». Para esto, se eligen los gobiernos.

En esta misma linea, uno de los retos para poten-
ciar los aportes de un amplio didlogo politico en
un pals es asegurarse que estos procesos apoyen
la institucionalidad democrética y no la debiliten
aln mas. Un proceso de didlogo que enfatiza la
negociaciéon directa del Poder Ejecutivo con distin-
tos sectores cwviles, reduciendo o marginando el
papel de los partidos polticos, o que no contem-
pla o incluye desde el inicio la voz de los parla-
mentarios y del Congreso, puede desprestigiar y
debilitar aln mas estas instituciones esenciales de
la democracia representativa. Al contrario, ante la
baja legitimidad y debilidad institucional con los que
se ha asociado a muchos partidos politicos, el dia-
logo puede representar una oportunidad para for-
talecer su legitimidad, cuando se convierten en
actores estratégicos y fundamentales en el dise-
fio, convocatoria y desarrollo de estos procesos
de didlogo y concertacion.

Otro elemento clave en la elaboracion de un
proceso o sistema de didlogo politico, es llegar a
un entendimiento comun entre las partes desde
el principio, en cuanto a los objetivos precisos, las
metodologfas, y los alcances del mismo. Esta es la
mejor manera de poder manejar adecuadamen-
te las expectativas generadas por estos procesos
y de poder llegar a resultados aceptables para to-

das las partes. Problemas surgen, por ejemplo,
cuando los gobiernos entienden un proceso de
didlogo como un espacio principalmente para es-
cuchar opiniones y sugerencias v llegar a plantea-
mientos comunes, Y los demas participantes lo
entienden como una negociacion, llegando a
acuerdos concretos y vinculantes. Una falta de cla-
ridad por parte del Gobierno, v falsas expectati-
vas por parte de los demas sectores que partici-
pan en el «didlogo», puede generar resentimien-
to y frustracion entre las partes, vy en algunos ca-
sos, en vez de aportar a la armonfa social, puede
incrementar la tensiéon asi como desprestigiar; a
los ojos mismos de la sociedad, el concepto de
«didlogo» como mecanismo democratico valido.

Cualquiera que sea la metodologfa u objetivo pre-
ciso de un proceso de didlogo politico, parece im-
portante contar con mecanismos que faciliten el
seguimiento de los planteamientos o acuerdos al-
canzados, y que garanticen su transformacion en
verdaderos cambios y avances para el pafs. Hay
que reconocer que, abrir los espacios para una
verdadera discusion vy deliberacién por parte de
un gobierno, representa un paso crucial en la vida
democratica de un pafs, y conlleva una gran res-
ponsabilidad a todos los que participan en dichos
espacios. También, hay que estar consciente que,
en cuanto al didlogo, no hay «marcha atras»: una
vez que un espacio de participacion real, plural y
efectiva se ha abierto, es casi imposible (y suma-
mente contraproducente) volverlo a cerrar.

«...el didlogo politico, por su na-
turaleza participativa e incluyen-
te, se constituye en un elemen-
to central para la generaciéon de
confianza y el acercamiento
entre el gobierno y diversos sec-
tores de la sociedad».
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El reto de la institucionalizacion
del dialogo

Quisiera reflexionar ahora sobre una de las pre-
guntas clave de este evento, es decir, {cdbmo
institucionalizar el didlogo como parte integral y
esencial del desarrollo democratico de un pais?
Esta pregunta se hace sobre el supuesto de que,
mas alla de los «Grandes Didlogos» o procesos
de planificacion y concertacion puntuales que se
han intentado, haya una necesidad de incorpo-
rar la practica del didlogo como un elemento
permanente e imprescindible de nuestros pro-
cesos democraticos.

Si analizamos las situaciones de ingober-
nabilidad o crisis de los sistemas democraticos
que han sufrido varios paises de la regidn en
los Ultimos afnos, resulta evidente que tanto del
lado de los gobiernos, como de la sociedad or-
ganizada y los partidos politicos se plantea la
busqueda de mecanismos y procesos que per-
mitan resolver pacificamente los efectos inme-
diatos de las crisis, fortalecer el orden
institucional y enfrentar de manera unificada los
grandes desafios del pals.

De tal cuenta, han surgido diferentes formatos
de didlogo politico en forma de «mesas de dia-
logo», «comisiones presidenciales», «foros ciu-
dadanos», «juntas de notables», «pactos
extraparlamentarios» e incluso «misiones inter-
nacionales» como espacios © mecanismos pro-
motores del didlogo para restituir la legitimidad
perdida y enrumbar, de nuevo, hacia la
gobernabilidad democritica.

Todos estos mecanismos ad hoc de didlogo poli-
tico, disefiados para paliar desajustes o crisis que
parecen no poder resolverse por los mecanis-
mos existentes, son importantes, pero no bas-
tan. En efecto, el impacto v la sostenibilidad del
didlogo politico como mecanismo o herramienta

de fortalecimiento de la gobernabilidad demo-
cratica dependeran de su nivel de institu-
cionalizacion dentro de las sociedades.

De tal manera, el concepto de institucionalizacién
no se limita a la creacion de estructuras estatales
responsables de disefiar, convocary llevar a cabo
procesos de didlogo, un concepto que sugiere la
necesidad de generar capacidad en los funcio-
narios gubernamentales y actores de la socie-
dad civil para llevar a cabo tales procesos de for-
ma adecuada. Involucra también la tarea, adn
mas dificil y de largo aliento, de fortalecimiento
de la cultura politica democrética, y dentro de
estos pardmetros, la generacién de una cultura
de didlogo. Significa que el uso de formas de co-
laboracién en la solucién de problemas sea con-
siderado el mecanismo predilecto para contribuir
al desarrollo y al avance del pais.

«...el impacto y la sostenibilidad
del didlogo politico como meca-
nismo o herramienta de fortale-
cimiento de la gobernabilidad de-
mocratica dependeran de su ni-
vel de institucionalizacién den-
tro de las sociedades».

Cabe reconocer, que la institucionalizacion del
didlogo en la regién es un proceso incipiente
que se ird perfeccionando en la medida que se
alimente de las experiencias y lecciones apren-
didas por los diferentes paises. Actualmente, su
adecuada promocién, implementacion e
institucionalizacion genera interrogantes, a los
que tanto la OEA como sus estados miembros y
nuestras sociedades, deben encontrar respues-
ta. Entre estos interrogantes, algunos adelanta-
dos por el Secretario General, agregamos los si-
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guientes: {Cémo institucionalizar el didlogo de
forma tal que refuerce efectivamente las institu-
ciones democrdticas existentes?; ¢{Cdmo hacer del
didlogo politico un elemento central de la cultura
politica democratica del hemisferio? y {Cémo lo-
grar que los planteamientos comunes o acuer-
dos alcanzados a través del didlogo se traduzcan
en acciones efectivas y sostenibles?

El objetivo de este evento es tratar de encontrar
algunas de las respuestas posibles a estos
interrogantes a través del intercambio de ideas y
experiencias, aunque las respuestas especificas
para cada pafs, por supuesto, dependeran de las
fuerzas vivas y de las oportunidades y retos de
cada uno de ellos.

Con estas reflexiones, hago votos para que se
aproveche plenamente este espacio, esperando

que nuestras discusiones y sesiones de trabajo
sean fructiferas y logren hacernos avanzar, toda-
via mas, en nuestros esfuerzos por promover el
didlogo politico con miras a mejorar la calidad de-
mocratica en el hemisferio.

Por Ultimo, agradecer a la Fundacion PROPAZ
de Guatemala y su coordinador Carlos Sarti, asf
como al equipo de Programa Especial de Promo-
ciéon del Didlogo y la Resoluciéon de Conflictos de
la UPD y en particular a la Coordinadora del Pro-
grama, Yadira Soto, por su trabajo incansable para
hacer realidad este evento, y por supuesto al
Ministerio de Relaciones Exteriores vy a la Presi-
dencia del Consejo de Ministros del Pert, nues-
tros socios en este Foro que nos han brindado
un apoyo invalorable.

Muchas gracias.



“Coordinadora  del
Programa para la
Promocion del Didlogo y
la  Resolucion de
Conflictos de la UPD —
OEA

Presentacion del Programa Especial

para la Promocion del Dialogo y la
Resolucion de Conflictos UPD

Yadira Soto”

Sefores y sefioras; distinguido doctor Valentin Paniagua; Embajador Ronald
Ochaeta, Director de la Oficina de la Secretaria General de la OEA en el
Perd; miembros del Cuerpo Diplomético, distinguidos invitados de nuestros
paises hermanos de Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert y Venezuela.

Es un gran gusto para nosotros contar con su valiosa participacion en este
evento, esperamos que las discusiones que se den a lo largo de estos 3 dias
sean fructiferas y podamos estimular aiin mas la practica del didlogo como un
mecanismo para fortalecer la gobernabilidad democratica de los paises de
nuestra region.

Quiero aprovechar la ocasion para profundizar un poco mas sobre la capaci-
dad institucional de la Secretaria General de la Organizacién de los Estados
Americanos en el campo de la promocién del didlogo y la resolucion de
conflictos, tomando en cuenta algunos puntos importantes pronunciados por
la doctora Elizabeth Spehar.

Al observar la realidad de América Latina, nos damos cuenta que mejorar la
interaccion entre el Estado y la sociedad civil y promover la participacion
efectiva de la poblacién, requiere el desarrollo de herramientas, metodologfas,
capacidades y mecanismos para el didlogo y la negociacion.

En esta linea de pensamiento, cabe mencionar que la Unidad para la Promo-
cién de la Democracia (UPD), creada en 1991, ha acumulado, a lo largo de
su funcionamiento, una serie de aprendizajes en su afan de fortalecer los
procesos democraticos en el hemisferio. La UPD actualmente desarrolla una
serie de programas importantes en el campo del fortalecimiento de las insti-
tuciones democréticas a través de proyectos de asistencia técnica electoral,
el fortalecimiento del poder legislativo, de los partidos polticos, la formacién
de jovenes lideres politicos y el fomento de la cultura polftica y democrética
en los paises del hemisferio; con estos programas, en Ultima instancia, la
OEA busca prevenir a mediano v largo plazo, los conflictos o rupturas en el
orden democratico, ya que el fortalecimiento de las instituciones es la mejor
garantia para evitar el resquebrajamiento de la gobermabilidad en las Américas.
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La experiencia directa de la UPD en el campo de
la prevencion y resolucion de conflictos, tiene ori-
gen en las importantes misiones especiales, en el
campo de la construccion de la paz y de la demo-
cratizacion en situaciones de post—conflicto. Uno
de ellos, el programa OEA/ PROPAZ, establecido
en 1996 en Guatemala, buscé promover una cul-
tura de didlogo en el contexto guatemalteco, asf
como también el desarrollo de recursos especiali-
zados en la construccion de la paz y la resolucion
de conflictos en el pais. Luego de 6 afios de eje-
cucién, el Programa OEA/PROPAZ  fue
institucionalizado en una entidad guatemalteca que
continda con el mandato, la visién y las
metodologfas del programa inicial de la OEA.

En el 2001 en respuesta al creciente nimero
de solicitudes en este campo por parte de los
Estados miembros, la UPD establecié el Pro-
grama Especial para la Promocién del Didlogo vy
la Resoluciéon de Conflictos.

La mision de nuestro Programa es contribuir a la
generacion de capacidades institucionales tanto
al interior de la OEA, como en los gobiernos y
las sociedades civiles de sus Estados miembros,
para el disefio e implementacion de mecanismos
de didlogo, negociacion, mediacién, prevencion
y resolucion de conflictos. El Programa Especial
pone al servicio de la OEA y de los paises recur-
sos humanos, especialidades, metodologfas pro-
badas en el campo, marcos conceptuales desa-
rrollados sobre la base de la experiencia propia
de la OEA en los paises miembros, que se han
ido perfeccionando a través de las multiples ex-
periencias desarrolladas en la region por la UPD.
Estas metodologias promueven actitudes y prac-
ticas que fomentan la inclusion y participacion ciu-
dadana y la toma de decisiones por consenso.

Buscando fomentar la confianza y la colaboracién
entre gobierno y sociedad cwil, el Programa Es-
pecial se traza 4 objetivos fundamentales:

- Fortalecer la capacidad de los gobiernos y de
la sociedad civil de los Estados miembros para
disefar, implementar e institucionalizar meca-
nismos de didlogo y prevencion y resolucion
de conflictos, como fue mencionado por
Elizabeth Spehar.

- Reforzar la capacidad institucional de la OEA,
de su Secretarfa General, sus cuerpos politi-
COs, sus misiones especiales, sus enviados es-
peciales para promover y atender asuntos re-
lacionados con el didlogo para la prevencién y
la resolucién de conflictos.

- Elevar el nivel de discusion y analisis, sobre
las experiencias de didlogo y la prevencion y
resolucion de conflictos para intercambiar ideas,
experiencias y mejorar las estrategias mismas
del Programa Especial y de la UPD.

- Finalmente, facilitar la institucionalizacién de
mecanismos de didlogo y toma de decisiones
por consenso dentro de las entidades del Es-
tado y de la sociedad cvil.

Siguiendo estos objetivos, el Programa Especial
implementa actividades en tres categorfas: forta-
lecimiento de la gobernabilidad democrética, for-
macion y capacitacion en el campo de resolucion
de conflictos, y facilitacién de foros nacionales y
regionales sobre el didlogo gobierno-sociedad,
como el que nos redne hoy.

Con miras a realizar los dos primeros objetivos
que buscan fortalecer la capacidad de los Esta-
dos miembros para institucionalizar mecanismos
de didlogo, quisiera mencionar como ejemplo dos
proyectos claves que la OEA actualmente estd
implementando en la regién: uno en Centro
América y otro en la region andina, especif-
icamente en Bolivia. Me refiero al Programa Cen-
troamericano para el Fortalecimiento del Didlo-
go Democrético, conocido como el PCA, con
sede en Guatemala. El PCA lleva acabo en los
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paises centroamericanos y en la Republica Do-
minicana con iniciativas de formacién superior en
el campo de la prevencién vy resolucion de con-
flictos con la finalidad de facilitar didlogos regio-
nales similares al que estamos llevando a acabo
en Lima, desarrollo de asesorfas técnicas a go-
biernos y actividades de investigacion y analisis
de resolucion de conflictos. Igualmente, el Pro-
grama Especial ha instalado el Programa de Di-
sefio e Implementacién de un Sistema de Pre-
vencion y Resolucion de Conflictos en Bolivia,
en el cual proveemos asistencia técnica, capa-
citacion y servicios de facilitaciéon y acompaha-
miento al gobierno de Bolivia en el disefio,
implementacién e institucionalizacion de un sis-
tema integral para la prevencion y resolucion
de conflictos.

Ambos son programas integrales que compren-
den componentes de generacidn de capacidad
y asistencia técnica y se dedicaran a crear una
infraestructura subregional y recursos humanos
especializados para la efectiva facilitacion de pro-
cesos de didlogo y negociacion y el estableci-
miento de sistemas de prevencién y resolucion
de conflictos.

Alaluz de estos programas observamos que uno
de los desafios mas importantes de nuestra ta-
rea consiste en hacer mas eficaz la activa partici-
pacion de las contrapartes gubernamentales y la

ciudadania desde la concepcidn misma de las
iniciativas hasta su implementacion y evaluacion.

El Ultimo objetivo, la promocién de intercambio
de experiencias, aprendizajes sobre el tema de
didlogo, sirve de marco para este Foro. A nivel
subregional, el Programa Especial se ha abocado
a la tarea de promover intercambio de ideas, ex-
periencias entre los distintos paises de la
subregién, con respecto a la implementacion de
procesos, mecanismos para la prevencion y reso-
lucién de conflictos, asf como para mejorar las re-
laciones entre el gobierno y la sociedad civil, faci-
litar el didlogo politico y aumentar la participacion
ciudadana en la formulacién de politicas publicas.

Hemos considerado oportuno que el propio Pert
sea el pals que impulse la tarea de promocién
de estos mecanismos de convergencia a escala
regional y de blsqueda de compromisos nacio-
nales con el mismo fin. Confiamos que a través
de este tipo de encuentros se sienten las bases
para continuar analizando, por medio de este
Foro, la institucionalizacién del didlogo vy la
concertacibn como mecanismos permanentes
para fortalecer la gobernabilidad.

Esperamos que los frutos de esta discusion e in-
tercambio de experiencias y aprendizajes con-
tribuyan en la practica, a un mejor ejercicio del
didlogo democritico en la regién andina.
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“Presidente del Consejo

de Ministros
Gobierno del Perd*

del

Reflexiones sobre el futuro de la
democracia en América Latina

Carlos Ferrero®

Sefior Representante de la OEA, sefior Embajador, sefiora Elizabeth Spehar,
ex Presidente Valentin Paniagua, sefiores congresistas, amigos, representan-
tes todos.

Es evidente que ningln sistema politico permanece inalterable con el tiem-
po, recordemos que la monarquia tipica era la monarquia despdtica y gracias
a las reformas que se dieron en los siglos XVI y XVII, se convierte en monar-
quia constitucional. La democracia no es y tampoco tiene por qué ser necesa-
riamente el mismo sistema y probablemente también evolucione. Ahora nos
parece que estas nuevas ideas, como el didlogo, la concertacién puedan ser
muy revolucionarias y mafiana no serfa de extrafar que el sistema cibernético
de opinién publica del ciudadano vaya a transformar radicalmente el concep-
to democrético, porque cada uno manejara un nivel de informacién que en
estos momentos es absolutamente inaccesible.

Hoy en dia es indudable que la democracia - como la hemos entendido so-
bre todo en Ameérica Latina- esta en crisis, y hay factores nuevos a los cuales
normalmente no le damos mucha atencién que podrian estar planteando
nuevas maneras de entender la democracia. Quisiera reflexionar sobre algu-
nos de ellos.

Magnitud y complejidad

Somos un continente que ha crecido de una manera intensa, inclusive los
paises de Asia que crecfan mas, estan disminuyendo mas rapido que noso-
tros, salvo la India, y eso ha generado un exceso de poblacién en el territorio.
Pero el exceso de poblacién se produce sin que se de una modificacion en el
nivel de conocimiento y educacion de la poblacién. Asimismo, el hecho de
que haya mas gente sobre el mismo territorio aunado a que la cantidad de

* Nota de los Editores. Se considerd conveniente presentar en este acapite las dos intervenciones
dadas por Carlos Ferrero: la que dio al inicio del panel sobre las experiencias de didlogo en el Pert
y sus palabras de clausura, dado que ambas ofrecen reflexiones generales sobre los retos que
tiene América Latina para consolidar sus democracias.
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bienes disponibles no haya aumentado mas que
en una pequefia proporcion, hace que la exi-
gencia de las personas para vivir mejor se haga
mas intensa.

Para graficar lo que digo, antes una manifesta-
cién de protesta en Lima se hacfa con unas mil
quinientas personas; la famosa entrada de Nico-
las de Piérola cuando derrota a Andrés Avelino
Céceres no reunié a mas de quinientas perso-
nas. Hoy en dia las protestas convocan a muchi-
sima mas gente, por ejemplo las Ultimas
movilizaciones en Espafa pusieron en la calle en
un solo dfa a cerca de dos millones de personas.
Los gobiernos se sienten mas presionados; son
multitudes, son masas las que se quejan, las que
estan ansiosas, las que tienen expectativas y las
que en un nivel cada vez mas extendido viven
en la pobreza. En este escenario, la democracia
resulta insuficiente para resolver los problemas
de la gente. Esta insatisfaccion e impaciencia de
las personas se ve reflejada en el latinobardmetro
donde los indicadores dan cuenta que un por-
centaje importante de latinoamericanos ven la
dictadura como un sistema que puede ser mas
efectivo que la democracia.

Esta frustracion de la gente por vivir en un siste-
ma que no satisface sus necesidades, hace que
se vuelva pesimista frente a su capacidad de cam-
biar el sistema y a que, algin dia, éste llegue a
expresar lo que ella quiere. Por eso la gente jo-
ven en su mayorfa dice yo no entro en politica,
han perdido la esperanza de que ellos mismos
puedan transformar lo que critican. Pero esto es
una contradiccion: si alguien critica algo lo me-
nos que puede hacer es tratar de cambiarlo; pero
si critica y abandona la posibilidad de generar un
cambio, se esta condenando a si mismo, y con
ello se ahonda el proceso de deslegitimacion del
sistema. De boca para afuera la gente dice es
preferible la democracia, pero en la practica no

son las conductas que ayudan a consolidar la de-
mocracia las que estamos siguiendo en la mayo-
rfa de los paises de América Latina.

La democracia comenzd a ser, por muy buen
tiempo, la expresion de sectores mayoritarios y
minoritarios. El que ganaba gobernaba y el que
perdia era la oposicion. Eso esta cambiando y es
probablemente el cambio mas importante en la
concepcién de la democracia: el reconocer que
las minorfas también deben gobernar. El concepto
de la participacion debe incorporar la idea de que
los que perdieron, no han perdido por comple-
to, tienen derecho a hablar, a contribuir y gober-
nar con los que ganaron. La concepcion de que
la democracia excluye al que pierde es una con-
cepcidn equivocada y es parte de lo que esta
cambiando en el mundo entero. Se busca que
el mayor nimero posible de gente participe en
las decisiones sobre los asuntos que les compe-
te, lo cual es visto por muchas personas como
una pérdida de fuerza para quien gobierna, una
mayor lentitud en las decisiones. Si bien es cier-
to que un gobierno concertador puede ser mas
lento o menos efectista, a la larga las democra-
cias que incorporan a la minorfa en las decisio-
nes de gobierno y en las grandes rutas naciona-
les son mucho mas fuertes.

Hay que hacer entender a los latinoamericanos
que el adversario de la campafa electoral y el
que pierde las elecciones, debe ser un acompa-
fiante del gobierno, no digo un aliado ni un so-
cio, pero debe acompafar al gobierno en aque-
llos aspectos esenciales que van a contribuir al
crecimiento y desarrollo de nuestras sociedades.
Ademas, hay que tener en cuenta que la rela-
ciéon entre mayorfas y minorfas en nuestros pai-
ses se esta enfrentando a un nuevo problema:
la fragmentaciéon y aumento de grupos politicos.
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Por ejemplo, en el caso del Perd, hoy tenemos
siete partidos politicos, veinticinco nuevos parti-
dos registrados, y el calculo mas conservador
arroja que el Parlamento del 2006 tendrd repre-
sentantes de cerca de catorce partidos politicos.
Silo comparan con el Senado americano, o con
Alemania, la comparacién resulta realmente pe-
nosa. Esta fragmentacién revelarfa un individua-
lismo, una incapacidad de ponerse de acuerdo.
Esta dificultad también hace que las democracias
sean debiles.

Desde otra perspectiva, quiero referirme a lo que
estd en la base de nuestro sistema, que es la
gente. Todos aceptamos que el capital econémi-
co es aquel que acumula bienes, lo cual se ex-
presa en dinero o papeles, también en edificios,
ahorros y hay quienes afirman que también esta
expresado en tecnologfa, conectividad o capaci-
dad para incorporarse a la globalizacién. etc.
Fukuyama nos ha hecho recordar de la impor-
tancia del capital social, como la capacidad de una
sociedad para incorporar el conjunto de aspira-
ciones comunes y para sostenerlas de manera
que aglutine, espiritus de solidaridad, de ayuda,
de contribucién, de colaboracién. Pero poco se
ha hablado del capital politico. Si bien el capital
politico se expresa en las personas que dirigen a
los pueblos, o sea, sus dirigencias de todo tipo,
su base es el capital cultural y la conciencia civica
de la poblacién.

Para contar con una democracia fuerte, no basta
con que se tenga sistemas coherentes y bien es-
tablecidos; no basta con que las relaciones e
interlocuciones entre los estamentos locales, re-
gionales y nacionales estén bien logradas; no bas-
ta con que la Constitucién haya sido aceptada,
votada v ratificada por referéndum; no basta con
que haya separacion de poderes en el papel y a

veces en la practica; es necesario que el capital
cultural y la gente sirvan de base al sistema polfti-
co. La base del sistema politico es la gente y si la
gente tiene una actitud débil en relacién de lo
que cree que deberfa ser la sociedad, aunque
ésta tenga una buena armazon, esa armazdn no
va funcionar. Esto es lo que esta pasando.

El problema no es que nuestras leyes no estén
bien redactadas, no es que nuestros legislado-
res ganen mucho o poco, no es que tengamos
una enorme dependencia de factores externos
que limitan a la democracia, sino que tenemos
serios déficits en nuestro capital cultural y la
conciencia civica de la poblacion.

Un primer problema, es que el reconocernos
como iguales no es una cosa absolutamente
aceptada. No nos sentimos realmente iguales a
los otros, por tanto no podemos ser verdaderos
demdcratas; los que se sienten afectados por la
pobreza asumen que pueden romper las reglas;
los que se sienten mas inteligentes dejan de lado
a los que tienen menos cultura; los que saben,
gobiernan y los que no saben, que esperen o
que obedezcan. La concepciéon de igualdad de
la persona humana es la base del sistema de-
mocratico, ahf se asienta, ahf nace. Solamente
quien esté convencido que es igual al otro sera
capaz de sostener un sistema, aln cuando en
determinadas circunstancia pierda, si es que
acepta que dos iguales es mas que uno sdlo, vy
cuatro iguales mas que dos iguales. Cuando este
concepto no esta interiorizado bien es cuando
empiezan los problemas.

Un segundo aspecto de este capital se refiere al
fortalecimiento de las instituciones, sobre lo cual
nuestras sociedades tienen serias deficiencias. No
solamente no tenemos una tradicidn de
institucionalidad porque hemos vivido poco tiem-
po bajo sistemas democraticos, dada la larga his-
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toria de rupturas, sino porque la memoria colec-
tiva es débil; tan débil, que en el caso del Per,
tenemos un ex Presidente que, a pesar de ha-
berse fugado de la justicia y haber ocultado su
doble nacionalidad, cuenta con un ndmero sig-
nificativo de peruanos que quisiera que volviera
a gobernar. Cosa absolutamente inusitada, que
serfa imposible concebir en lugares donde la con-
ciencia civica esté mas fortalecida. Uno no se
puede imaginar cémo alguien que no quiere pre-
sentarse a los tribunales, que sale escapandose
y que ademas tiene cargos muy graves, tenga
un indice de aprobacidn tan alto; esto demues-
tra que la memoria colectiva, la capacidad de la
gente para recordar su pasado es muy débil. Hay
quienes dicen que quizads es porque es gente
joven que no Vivid esas epocas, pero eso es jus-
tamente la falta de memoria colectiva, ya que no
permite aprender de las lecciones del pasado, o
como decia Jorge Basadre esas experiencias pa-
sadas son «... aquellas con las cuales tienes que
construir el porvenir».

Tercero, es la relacion entre deberes y derechos.
Se ha hablado mucho del tema de los derechos,
pero cuando nos hablan de deberes miramos
de costado. Esta excesiva preocupacion y deman-
da por la defensa de los derechos sin su correlato
en el cumplimiento de deberes hace que la gen-
te mine el sistema y que las reglas de juego no
se quieran cumplir como se debe. En el Pery, la
falta de respeto hacia la Ley se debe principal-
mente a que los ciudadanos hemos preferido
reclamar derechos antes que cumplir deberes,
sin darnos cuenta que el incumplimiento de nues-
tros deberes genera la desaparicidon de nuestros
derechos. Me explico. Sivoy por la calle tengo
el derecho de caminar por la vereda; una perso-
na coloca un mueble en la vereda porque se esta
mudando, tiene el deber de sacar su mueble
para que se transite, pero como el camién se

demora lo deja ahf hasta el dia siguiente aten-
tando el derecho de los otros. En este caso, el
concepto del «derecho de hacer lo que yo quie-
ro» esta puesto por encima de la obligacién de
cumplir lo que es el deber. La tragedia es que
todos estos derechos empezaran a desaparecer
cuando se incumplan los deberes, porque para
que mi derecho sea respetado y tenga vigencia
alguien tiene que cumplir su deber. Otro ejem-
plo, el vendedor informal tiene el derecho de
que su hijo vaya al colegio, reciba cuadernos y
no se siente sobre ladrillos, pero este vendedor
tiene también el deber de pagar la licencia mu-
nicipal para poder vender los productos en la
esquina, deber que no cumple. Una buena par-
te de los problemas en el pals es la exigencia de
pedir derecho y no cumplir deberes, lo cual en
Ultima instancia depende mucho del nivel cultu-
ral y educativo de las personas.

Dado el nivel educativo y el nivel de analfabetis-
mo que tienen nuestros palises, no le puedes
pedir a la gente que no esta leyendo, y que ade-
mas recibe un bombardeo de informacién y de
denuncias a través de los medios, que respete
la ley, que cumpla sus deberes y exija sus dere-
chos, que todos somos iguales, y que tengan
paciencia para que las reglas de juego pactadas
se cumplan. Lo que nos falta, y que depende
del nivel cultural y educativo, se llama «concien-
cia cfvica».

Mientras la conciencia civica de la gente — y ha-
blo de Ameérica Latina en general — sea débll,
ninguna democracia va a cumplir las expectati-
vas de los ciudadanos, porque la democracia
se asienta sobre una base social, y la base so-
cial depende del nivel cultural y de la fuerza
con que los ciudadanos defiendan el modelo
de sociedad en el cual quieren vivir. Esa fuerza
depende, sobre todo y en Ultima instancia, de
las capacidades para neutralizar los intereses
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opuestos y de la inteligencia que se tenga para
poner por encima los intereses colectivos. Esa
es la finalidad de la democracia, ese es el reto y
eso es lo que nos falta.

Actitudes y valores en los procesos
de dialogo y concertacion

Quiero enfocar mi intervencion en aspectos de
la conducta humana y personalidad que se de-
ben tener en cuenta en los esfuerzos de
concertaciéon. Quiza serfa mejor que de esto
hablara un sociélogo o un psicélogo. Sin embar-
g0 me arriesgo porque creo que es absolutamen-
te importante la actitud y la conducta que adop-
tan quienes buscan participar en esos esfuerzos
de concertacion, enfoque que se sale un poco
del marco utilizado tradicionalmente para anali-
zar estos problemas.

Voy a sefalar nueve principios o actitudes que
se deben tener en cuenta en los procesos de
concertacion:

|. La Conviccidn, Quienes buscan la concertacion
tienen que estar convencidos que es un instrumen-
to vélido, tienen que creerlo. Si tienen dudas, si les
parece que no va a lograrse nada, que es una re-
mota posibilidad, comenzamos mal. Donde sea que
esto ocurra, hay que tener la conviccidn de que va
a funcionar y que el dialogo es un buen instrumen-
to para buscar encuentros. Por tanto primero es la
conviccién, hay que creer en el instrumento y hay
que creer de verdad en el didlogo y esa es una
cuestion interior,

2. En segundo lugar, hay que tener confianza,
confianza en que el otro, el que no piensa como
uno, No nos va a engafiar. Si de entrada uno se
sienta frente a alguien, lo miras a los ojos y dice
«este me va a meter un cuento», cCOmenzamos
mal. Pero si se sienta frente al otro y dice «bueno,
este es un hombre como yo, seguramente piensa

distinto, pero creo que no me va mentir, que va a
hablar de frente como él piensa», entonces va-
mos por buen camino. La confianza, que es la
conviccion de que se esta tratando entre perso-
nas que no se engafnan, es fundamental.

3. Hay que participar con humildad. Si uno con-
Versa con personas que uno cree que estan
menos preparadas, que son menos inteligentes,
que no merecen estar sentadas donde estan
sentadas o piensas que ese sefior o sefiora no
sabe, no tiene experiencia, no comprende nada,
entonces uno se termina colocando por encima.
Esto es terrible ya que da cuenta de una falta de
humildad, de una soberbia que generard inme-
diatamente distancia. Uno no puede escuchar
bien a alguien si se siente superior porque lo
que él diga no le va a importar. Eso es la sober-
bia y malogra definitivamente cualquier posibili-
dad de entendimiento.

4. Latolerancia. Todos los que estamos aca segu-
ramente en muchas oportunidades nos encontra-
mos con personas con las que tenemos profun-
das discrepancias, casi absolutas, y sin embargo
tenemos que aceptar escucharlas con calma; per-
sonas que si construyeran el mundo a su manera
construirfan un mundo totalmente distinto a como
nosotros lo pensamos. Sin embargo, a pesar de
reconocer que esa posicion es opuesta, hay que
hacer el esfuerzo de escucharla. Cuando percibi-
mos que la distancia es muy grande y que no hay
punto de encuentro, uno se desgana, cae en el
pesimismo porque no sabe si al final va a ser po-
sible llegar a un entendimiento. Cuando la distan-
cia es tan grande, la intolerancia es la que hace
que la gente se aleje; es tan distante su punto de
vista que no tengo nada que hablar con esa per-
sona O Con esos grupos o con esas ideas. Esta
intolerancia es la incapacidad de los seres huma-
nos para respetar la opinion ajena y tratar de com-
prenderla.
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5. Paciencia. Hemos estado en varias reuniones
y estoy hablando de cinco afios de experiencia
en el Congreso, en las cuales alguien empieza
un discurso y se va del tema de discusion, uno
no le va a decir «oiga usted cdllese» porque en-
tonces se malogrdé toda la reunién. Por el contra-
rio, hay que esperar con paciencia que el sefior
termine su discurso que no tiene nada que ver
con lo que se esta tratando y que sienta que ha
sido escuchado. Esto genera un ambiente propi-
cio para que se puedan explicitar los diferentes
puntos de vista. Esta paciencia es la que hace
aguantar cosas que quiza en otras dimensiones
de nuestra vida no aguantarfamos; aunque, en
principio, se supone que el que es paciente lo
sera en todo lugar.

6. Persistencia. Hay periodos en los que los en-
tendimientos llegan a un vacio. Por ejemplo, de
setiembre a diciembre del 2003 se paralizé el
Acuerdo Nacional. A pesar de ello los participan-
tes en el Acuerdo Nacional estaban convenci-
dos que habfa que seguir y en cuanto se convo-
c6 para retomarlo, todos aceptaron. (Por qué?
Porque sabfan que habfa que persistir en el asun-
to, habfa que continuar buscando una salida. Este
Acuerdo no fue una idea del afio 2001, ha sido
del 2002, 2003, 2004. Persiste porque quienes

participan en €l creen que a pesar de los bajo-
nes también se avanza.

7. Ser flexible. Esto es fundamental en cualquier
negociacién para evitar la intransigencia, la rigi-
dez que pueda quebrar un proceso de didlogo.
Flexibles desde la definicién del horario en el cual
uno se reune. Si hay flexibilidad finalmente to-
dos ceden.

8. Imaginacion. Normalmente cuando hay
entrampamientos, digamos no hay una salida
aparente ni posibilidad de encuentro entre esta
posicién con esta otra, hay que buscar férmu-
las distintas a las que estaban presentes en la
discusion, formulas innovadoras que permitan
una salida.

9. Por Ultimo, sentido de colaboracién. (Por qué
todos somos individualistas? Por supuesto que esto
esta en la naturaleza humana, pero también for-
mar equipos es expresion de una cultura, trabajar
en conjunto, colaborar en vez de competir. Doy
un ejemplo, en el Acuerdo Nacional, para evitar
liderazgos exagerados, turnamos nuestros comi-
tés, turnamos quién hace las conferencias de pren-
sa, turnamos los voceros; que nadie parezca el
duefio de nada, sino que todos seamos duefios
de todo. Eso es trabajar en equipo, colaborar, no
competir por una figuracion dentro del tema.
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Jesus Judrez Parraga. Obispo de la Didcesis de El Alto, de la Paz y Secreta-
rio General de la Conferencia Episcopal Boliviana. Ha participado en diversos
procesos de didlogo por la democracia en Bolivia. Entre los mas importantes: El
Foro Jubileo 2000, espacio que buscaba concertar voluntades para la condona-
cion de la deuda externa v el proceso de didlogo y firma del Acta de Entendi-
miento denominado Reencuentro Nacional promovido por la Iglesia Catdlica.
Ha participado también junto a la Defensorfa del Pueblo y organizaciones de
derechos humanos, en la solucion de diversos conflictos en Bolivia, facilitando
procesos y generando condiciones para el acercamiento de las partes. A sus 60
anos de edad, esta muy orgulloso de trabajar en una de las zonas mas altas del
mundo. Es, como él dice con orgullo, un obispo de «altura».

Luis Fernandez Fagalde. Abogado de profesién. Integra el Gabinete del
Presidente Carlos Mesa, dirige la Cartera del Ministerio de Trabajo, ha sido
Concejal Municipal en la ciudad de Potosi y ex Diputado. Es catedrético en
temas relacionados al Derecho Laboral y ha participado en negociaciones de
caracter sectorial en materia sociolaboral.

Justo Seoane Parapaino. Integra el Gabinete del Presidente Carlos Mesa
ocupando la Cartera de Ministerio de Asuntos Indigenas y Pueblos Originarios.
Fue Presidente de la Central Indigena de Comunidades de Concepcién en la
provincia de Nuflo de Chavez (departamento de Santa Cruz). Ha sido Presi-
dente del Centro de Planificacién Territorial, Concejal del Municipio Distrital de
Concepcién y Presidente de la Comisiéon de Desarrollo Local a nivel departa-
mental. También fue Presidente de la Mesa de Didlogo Municipal en el 2000.

Moderador: Jorge Mario Oroxén



Monsenor Jesus Juarez

Secretario General de la
Conferencia Episcopal Boliviana

Muchas gracias a todos ustedes. En el altiplano boliviano me conocen como
el tayta wayna obispo, el joven padre obispo. Tengo 60 afios, y las canas que
llevo no son pintadas sino que son de la Cordillera Real y la nieve perpetua
que la identifica.

En Bolivia, a pocos afios de volver a la democracia con el Presidente Hernan
Siles Suazo vy el Vicepresidente Jaime Paz Zamora en 1982, como no se estaba
acostumbrado a la vida democrética, llegaron los descontentos, las demandas
sociales, las marchas masivas de protestas, la galopante hiperinflacion, el caos y
la falta de autoridad. Esta situacién animé a los obispos bolivianos a impulsar el
denominado «Didlogo por la Democracia» (nov. 1984). Yo en ese entonces
era un joven sacerdote que tenfa el cargo de Secretario Adjunto de la Confe-
rencia Episcopal, y no contaba con mucha experiencia. Este proceso acabd con
el acortamiento del periodo presidencial a un afo para llamar a elecciones. El
nuevo gobierno tuvo que superar ciertas susceptibilidades, desconfianzas, acu-
saciones de anticonstitucionalidad, presiones, etc., pero logré que esa débil e
incipiente democracia se fuera profundizando. En febrero de 1991 se dio un
acuerdo polftico con los principales partidos, en torno a la recuperaciéon de la
institucionalidad del méaximo érgano de control electoral nacional, ddndose asf
un proceso de afianzamiento de la gobernabilidad.

Una segunda experiencia en el proceso de consolidar la democracia en Bo-
livia, en la cual la Iglesia jugd un papel muy importante, fue el impulso del
denominado «Foro Jubileo 2000: Construyendo un desarrollo humano para to-
dos». Este evento formd parte de la campafia mundial lanzada por el Papa
Juan Pablo Il por la condonacién de la deuda externa de los palises pobres
altamente endeudados, donde Bolivia fue tomada como modelo para otros
paises tales como Uganda, Honduras, etc.

Para este Foro se utilizd una metodologla muy participativa, que era lo que
esperaba la gente: primero, al nivel comunitario, convocando a varios grupos
locales; luego, a nivel municipal, departamental para llegar finalmente al Foro
Nacional donde participaron mas de |50 organizaciones sociales de base.
Este esfuerzo contribuyd a la elaboracién del «Plan Estratégico para la Reduc-
cién de la Pobreza» y poder acceder asf a la condonacién de la deuda. Fruto
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de este Foro, fue la famosa Ley del Dialogo Na-
cional (Ley 2235 del 31 de julio de 2001) que
implementd mecanismos de control social y se-
guimiento desde la sociedad civil. Todo esto fue
posible gracias a un dialogo fructifero, al consen-
so de prioridades y propuestas, y al proceso de
una amplia consulta y participacion sobre temas
prioritarios en Bolivia, como la implementacion
de politicas macroecondémicas y aportes estruc-
turales, la participacion y derechos humanos, la
educacion y salud en el area rural y urbana, el
tema del empleo y de ingresos y sobre todo la
problematica de la tierra y de la propiedad.

De esta manera se cred conciencia en la pobla-
cién de la importancia de ampliar la participacion
en las grandes decisiones de la vida social, lo que
ha llevado al lema que se repite constantemen-
te: «Jodo aquello que no es consensuado es contes-
tado». Bajo este espiritu, algunas leyes que no
fueron aprobadas con participacién popular, so-
bre la base de presiones, marchas y conflictos,
tuvieron que ser revisadas. Recogiendo los re-
sultados de este Foro Jubileo 2000, GTZ publicd
un libro que ha tenido bastante difusién, lo cual
nos alegra porque demuestra la solidaridad que
tienen con nuestro pueblo.

El tercer momento importante para la
profundizacién de la democracia se dio en junio
del 2001, fecha en la cual los partidos politicos fir-
maron el «Acta de Entendimiento» para fortalecer
la democracia, la participacion ciudadana y respon-
der a las demandas del pueblo, demandas que
habfan sido recogidas en un pronunciamiento que
hicimos los Obispos el 29 de abril del 2001 . Esta
Acta, aprobada por los partidos politicos, institu-
ciones de la sociedad civil y también algunos sim-
patizantes, se firmo con los siguientes propositos:

- Renovar el compromiso para garantizar la
gobernabilidad asi como la constitucionalidad e
institucionalidad del pals. Fueron muchas horas

de trabajos de encuentros, lobbies, visitas a je-
fes de partidos, encuentros con el Presidente
de la Republica, para ablandar corazones y li-
mar asperezas.

- Superar las diversas formas de exclusion y con-
solidar la democracia. Se propuso construir una
cultura de concertacién, conseguir la transpa-
rencia en los procesos electorales, reformar la
Constitucion Poltica del Estado para evitar que
solamente los partidos puedan presentarse en
los procesos electorales; se dio una ley que
desmonopolizd la participacion de los partidos.
Hoy en dfa, por ejemplo, una persona con el
apoyo de un sector de la poblacién puede pre-
sentarse como candidato a las elecciones para
la Presidencia de Bolivia y lo podra hacer sin la
necesidad de contar con un partido. Esto ha sido
un tema de alegrfa para el pueblo boliviano.

- Establecer mecanismos de participacion ciuda-
dana e incorporar dos temas que son grandes
desafios para nosotros que son la Constituyen-
te y el Referéndum. El Consejo Ciudadano para
la Reforma Constitucional establecerd los me-
canismos que permitan la mas amplia participa-
cién ciudadana.

- Abordar problemas agobiantes tales como la
generacion de empleo e ingresos, la
reactivacion de la economia, el tema del gas,
la revisién del proceso de la capitalizacion y
crear mecanismos que permitan darle un se-
guimiento adecuado.

Pero a pesar de haber sido firmada por amplios
sectores, los conflictos no cesaron porque no se
avanzaba en resolver los problemas estructurales
dando sdlo parches o arneses para tapar los pro-
blemas. Asf, ante los sucesos de inicios del afio
2003, en el mes de mayo la Iglesia promovié una
nueva experiencia de didlogo denominada
«Reencuentro Nacional». Esta fue una iniciativa to-
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mada por la Iglesia Catdlica a peticién de la socie-
dad civil y de los partidos politicos, para contribuir
a la gobernabilidad, a la democracia e impulsar a
que las propias instituciones asuman su respon-
sabilidad. Este Reencuentro entre los bolivianos
nuevamente ponfa en la agenda temas de gran
importancia como darle prioridad a las polfticas pu-
blicas para enfrentar las crisis econdémicas, afron-
tar los temas de los hidrocarburos, el gas, la tierra
y el territorio, la coca; problemas que llevaron a
un desentendimiento y provocaron los sucesos
de octubre del 2003 que todos conocemos.

Otro tema planteado en este «Reencuentro» era
la aplicacion de politicas publicas para el fortale-
cimiento de las instituciones, las politicas de se-
guridad ciudadana, la lucha contra la corrupcién
y las famosas designaciones, y después la refor-
ma de la Constitucién. Se esperaba que este
nuevo esfuerzo de didlogo fuera firmado por to-
dos los partidos politicos y que el gobierno lo
tomara como programa de gobierno, pero como
el Movimiento al Socialismo (MAS) no estuvo de
acuerdo, no se firmd. El planteamiento de la Igle-
sia era que o lo firmaban todos los partidos o no
se firmaba. Y no se firmd. Pero hoy somos mas
sensibles y tolerantes para limar asperezas.

«...se cred conciencia en la po-
blacién de la importancia de
ampliar la participacién en las
grandes decisiones de la vida so-
cial, lo que ha llevado al lema
que se repite constantemente:
«lodo aquello que no es
consensuado es contestado».

' Personaje biblico.

Retos y desafios en la actuacion de
algunos de los actores

La Iglesia Catdlica y la Conferencia Episcopal
hemos asumido este rol conciliador porque lo
vemos como fidelidad al evangelio y carifio a
nuestro pueblo. Ante conflictos de esta naturale-
za el pueblo siempre ha acudido a la Iglesia, dada
la confianza que tiene en ella, para que cumpla
un papel de facilitacién en el desarrollo de estos
encuentros. Hace 4 meses hicieron una encuesta
y la Iglesia tenfa un 85 % de credibilidad; es en-
tonces esta fuerza moral la que ayuda a colabo-
rar en la solucion de los conflictos. Pero nosotros
no entramos si No somos convocados por las
partes en conflicto; el primer paso no es ofrecer-
nos, sino que esperamos que nos llamen. Una
excepcion ha sido el proceso del Reencuentro
Nacional, dado lo delicado que estaban las co-
sas; el pueblo decfa «obispos hagan algo».

Cuando uno quiere hacer algo, lo mas dificil es
consensuar una agenda de discusion y definir quié-
nes son los que van a participar. Ustedes conocen
lo que es el mundo indigena, el mundo aymara,
el asambleismo que se tiene; todo el mundo quiere
hablar y si no se les da la palabra no se tiene éxi-
to, se generan anticuerpos; por tanto hay que te-
ner mucha paciencia como Job' para escucharlos
a todos. Una vez consensuados algunos puntos,
lo mas dificil es exigir el cumplimiento de los acuer-
dos y darle seguimiento a los mismos. Por tanto
hace falta una formacién en democracia, en parti-
cipacion, etc. Porque si el gobierno firma con un
grupo social un convenio de 72 puntos, y al mo-
mento de firmar ni el gobierno esta convencido
que los va a cumplir, y tampoco los actores socia-
les estan convencidos, ante la poblacion esta falta
de cumplimiento generara nuevos conflictos.
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Muchas veces la Iglesia tiene la sensacion de
repetir el evangelio de Juan el Bautista: esa voz
que clama en el desierto y que muchas veces no
la escuchan, pero que les gusta que hable, y si no
habla, piden que diga algo; es como esa gota que
cae y cae y al final termina horadando la piedra.
Un ejemplo: En el Acta de Entendimiento, una
vez que se firman los cinco puntos, una vez que
se logran los que le interesaban a la parte poltica,
se olvidan de los demas; una vez que obtuvieron
la renovacién de las Corte Electorales, se hicieron
las elecciones, se olvidaron de la finalidad del Acta
de Entendimiento. Luego, en el famoso Pacto,
donde se discutirfan los temas que podian trans-
formarse en politicas para los programas de los
partidos, también se olvidaron de esto. Nosotros
como iglesia lo que estamos haciendo es darle el
protagonismo a las instituciones democraticas para
que tambien se fortalezcan, porque no es posible
que en un proceso democratico sea la Iglesia la
que tenga que tomar momentaneamente el pa-
pel de estas instituciones.

Con relacién a la participacion de otras iglesias,
me alegra el ver en este evento a «un hermano
mayor en nuestra fe», como les dice el Papa Juan
Pablo Il a nuestros hermanos de la comunidad
judia, y a un hermano evangélico. En Bolivia, a
excepcion de alguna iglesia histérica como la
Metodista o Luterana, por lo general participan
POCO en estos procesos. La Iglesia Adventista par-
ticipa un poco mas en la promocién humana. Ha
habido participacion del pastor Ramos que per-
tenece a la Iglesia Luterana boliviana, también
ha colaborado la Iglesia Metodista a través de
los obispos Rolando Villena y también el actual
Inti Pampa. Gracias a estos acercamientos, en los
momentos de conflictco hemos dirigido
comunitariamente una carta pastoral de orienta-
cién al pueblo.

En estos procesos hay que tener en cuenta tam-
bién que muchas veces los dirigentes sociales y
los politicos tienen un doble lenguaje: frente a
los medios de comunicacidn son agresivos, pero
después en privado cambian de discurso. Esto
hay que entenderlo y tenerlo bien en cuenta.
Cuando nos aproximamos al nivel de la persona
se puede dialogar y por tanto se pueden tener
procesos inclusivos. Como Obispo de El Alto me
he convertido en chasqui o correo de los diri-
gentes sindicales de El Alto; me piden que llame
al Presidente, al Ministro de la Presidencia para
que los reciba. Pero esto se da mas por abajo,
no de manera abierta.

«...Pero lo importante es que
hay que crear las politicas de
Estado que hagan que estos
acuerdos sean acatados por los
gobiernos».

Una de las dificultades que hay con el MAS, es
que no se sabe si es un partido politico o un
movimiento social, porque en el momento de
las decisiones, se vuelve al asambleismo y todo
tiene que ser consultado con las bases; muchas
veces los representantes o los delegados no tie-
nen la capacidad de decisién lo cual alarga el pro-
ceso. Y con relacion al tema de la Asamblea
Constituyente y del Referéndum, estoy conven-
cido de que a Felipe Quispe esto no le interesa,
Bolivia no le interesa: estd pensando en su na-
cién Aymara, en su Collasuyo. Para él Bolivia es
una imposicidn occidental.

En relacién con las experiencias de seguimiento
de los acuerdos, quisiera sefialar que siempre
ha habido una especie de comision de seguimien-



to y de revisién para no echar al olvido lo pacta-
do, y Ultimamente se ha logrado involucrar a los
medios de comunicacién en el seguimiento de
estos procesos. Pero lo importante es que hay
que crear las politicas de Estado que hagan que
estos acuerdos sean acatados por los gobiernos.

Sobre el tema de la economia de la pobreza.
Ustedes saben, y lo decimos muy bien en el
documento de Reencuentro, que en 1985 tuvi-
mos el famoso Decreto 2 | 060 que institucionalizd
la economia de libre mercado generando un ejér-
cito de relocalizados que se fueron hacia la ciu-
dad de El Alto y también a Cochabamba. En ese
documento decimos que hay que construir un
modelo econémico que supere la deuda social y
ofrezca mayores y equitativas oportunidades, vy
que en el centro debe estar el trabajo y la digni-
dad de las personas. Cuando alguien me dice,
«pero Monsefior el modelo neoliberal no es malo»,
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yo le respondo que lo malo del modelo es que
si bien produce riqueza, la distribucidon de esta
riqueza es injusta, los ricos se enriquecen mas vy
lo pobres se empobrecen mas. Por tanto, la equi-
dad, la igualdad de oportunidades, todo esto esta
en el corazdn de nosotros.

Finalmente, quiero decir plblicamente que
Bolivia esta teniendo avances en el desarro-
llo de una cultura de la concertacion, ha teni-
do mesas de didlogo en las cuales se han
abordado temas muy importantes para el pals,
se han logrando consensos en aspectos con-
flictivos como la coca, etc. Después de los he-
chos de octubre del 2003 se percibe una
mayor madurez y responsabilidad en el pue-
blo, pueblo que quiere progreso, que quiere
pasar de la exclusién a ser parte activa en la
vida del pals.
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Luis Fernandez Fagalde

Ministro de Trabajo de Bolivia

Primero quisiera saludar a todas las personas presentes y agradecer a quie-
nes han auspiciado el Foro porque tienen la virtud de darnos la oportunidad
para que los latinoamericanos podamos reflexionar sobre nuestros propios
procesos, intentando consolidar la democracia y encontrar caminos comunes
para institucionalizar sistemas de didlogo permanente.

Hay actores en la sociedad avil boliviana que tienen la virtud de haber contri-
buido de una manera muy decidida al inicio y desarrollo de mecanismos de
didlogos y concertacion, iniciativas que no surgieron precisamente del Estado.
Quiero reconocer por tanto, el extraordinario esfuerzo de la Iglesia Catdlica
boliviana que ha sido sin duda uno de los actores fundamentales para impulsar
lo que hasta hoy se ha logrado como esquemas de didlogo social.

Es absolutamente cierto que el Foro Jubileo 2000, como proceso participativo
organizado por la Iglesia Catdlica y entendido como espacio para definir ob-
jetivos en temas de empleo, salud, educacién, infraestructura basica, etc., se
constituyd en el germen de esfuerzos que se institucionalizaron posterior-
mente. Luego del Jubileo 2000, la Ley 2235 del 31 del julio del afio 2001
establecid, ya por norma juridica, la necesidad de institucionalizar el dialogo.
La Ley de Didlogo 2000, como se denomind, tuvo la virtud de alentar un
proceso de desarrollo econdémico social participativo y una participaciéon deci-
dida de los municipios como actores centrales.

Complementando lo sefialado por Monsefior Judrez, estos procesos de dia-
logos institucionalizados, que arrancan con el Foro Jubileo 2000 y luego se
les da un marco legal con la Ley del Didlogo Nacional 2000, hoy se traducen
en un esfuerzo de didlogo productivo alentado por las instituciones sociales y
el Estado boliviano y dan paso a procesos de modificacion fundamentales en
la estructura del Estado: se estd dando simultaneamente el proceso de des-
centralizacidn administrativa con la entrada en vigencia de la Ley de partici-
pacion popular. Descentralizacidon administrativa y participacion popular, en-
tendidos como procesos regidos por la Ley de la Republica y que transfieren
poder econdmico y poder politico a las regiones y los municipios.

Este proceso esta compatibilizando el esfuerzo por institucionalizar el didlogo
social para tratar temas basicos de salud, de infraestructura, de educacién,
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con el esfuerzo por trabajar aspectos del sistema
productivo como un desafio nacional, y se esta
involucrando a comunidades sociales que nunca
habfan sido parte de los espacios de decision del
Estado. Uno de los resultados de este esfuerzo
es que, luego de la década de los afios 80 y par-
te de los 90 en los cuales se dieron un distan-
ciamiento excesivo y una pérdida de la credibili-
dad de la sociedad civil respecto a las obligacio-
nes y responsabilidades del Estado, se viene dan-
do un proceso paulatino de reencuentro de la
sociedad y el Estado.

Si bien esto no es suficiente, quisiera rescatar dos
componentes: el proceso de institucionalizacion de
didlogo social y simuttdneamente el desarrollo de
procesos de incorporacion de las comunidades so-
ciales en los espacios de decision politica. Se da asf
la Ley de Descentralizacién Administrativa, que es-
tructura sobretodo las administraciones departa-
mentales hoy validadas por la Reforma Constitu-
cional y la Ley de Participacion Popular. Que, sin
duda, es una gran contribucién para que los muni-
cipios, las organizaciones territoriales de base, las
juntas de vecinos, las comunidades campesinas, las
comunidades originarias, se constituyan en actores
fundamentales para la planificacion de los objetivos
de desarrollo municipal y regional. Se da asi una
complementariedad en estos dos escenarios, el
juridico a través de la Ley de Didlogo Social Nacio-
nal y la Ley de Participacién Popular, vy la descentra-
lizacion administrativa que se complementa con la
activa participacion social.

En uno de los discursos de inauguracion, se de-
cfa que la pobreza rebasa la gobernabilidad; creo
que esta afirmacién identifica bien el momento
que vivimos. Mirando lo que pasa en los paises
latinoamericanos, al parecer vivimos ritmos simi-

lares en los procesos de consolidacion de la de-
mocracia. Cualquier esfuerzo institucional por
consolidar los procesos democraticos y de
concertacion va a encontrar dificultades si se en-
frenta a indices cada vez mayores de pobreza,
haciendo insuficientes las exhortaciones a bus-
car el didlogo y la concertacién, y las invocaciones
a superar los aspectos que tienen que ver con
democracia politica.

Bolivia viene de una experiencia que ha tenido
resultados muy duros, incluida la pérdida de vi-
das, como fruto de los acontecimientos de la cri-
sis del mes de octubre del 2003. Hay factores
que deben ser analizados en el marco de lo que
es el desarrollo de la democracia participativa en
nuestros paises, sobre todo a partir de la década
de los afios 80. Los bolivianos hemos hecho un
esfuerzo por leer los acontecimientos de octu-
bre como una expresién de un profundo males-
tar social, pero estas apreciaciones ahora nos
resultan de repente insuficientes y hasta
cuestionables. Las respuestas que el sistema de-
mocratico ha dado a la sociedad civil, a nuestros
pueblos, son respuestas todavia limitadas, no sélo
en términos de resolucion de la crisis economi-
ca, sino también en la generacidn de escenarios
de participacion social mas adecuados, mas per-
manentes, que vayan mas alla de lo que la for-
malidad de la democracia representativa expre-
sa a través de convocar al ciudadano a que ejer-
za sus derechos politicos sélo cuando se trata de
renovacion electoral.

Es absolutamente cierto que desde la recupera-
ciéon de la democracia en Bolivia en octubre del
1982, todo el esfuerzo por generar mejores con-
diciones de vida y por consolidar una
institucionalidad propia no han sido suficientes.
Una expresion de la reaccion espontanea que
tuvo el pueblo de La Paz y el pueblo de la ciu-
dad de El Alto, de donde es Monsefor Juarez,
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fue la paulatina acumulacién de frustraciones que
no encontraron en la democracia las respuestas
necesarias. Agudizacion de la pobreza y excesi-
va «partidocracia», son parte de los factores que
ocasionan la desestructuracién institucional de-
mocratica que hacen del aparato del Estado una
especie de botin de guerra y lleva a un contexto
politico que deslegitima la mediacién entre los
partidos politicos y el Estado. Ademas, ante los
elevados grados de corrupcidn, se origina una
pérdida muy contundente de credibilidad de la
sociedad respecto a la responsabilidad del Esta-
do. Restablecer esa credibilidad supone un es-
fuerzo que significa todo un proceso para que
paulatinamente se genere un acercamiento en
esa brecha profunda que se ha producido entre
el Estado y la sociedad y ahf viene este factor
que hoy dia es motivo de discusién.

La percepcién del papel del Estado, en el ejerci-
cio pleno de sus facultades de conciliacion res-
pecto a la sociedad, de vinculo permanente con
la sociedad civil, no pasa sélo por los limites tra-
dicionales establecidos por nuestro propio orde-
namiento constitucional; el percibir que el ejerci-
cio de gobernar no es un problema de derecho
exclusivo del Estado, ni tampoco una facultad
excluyente de la sociedad. Si asumimos a pleni-
tud la experiencia boliviana del afo pasado, esta
es una de las razones por las cuales se produ-
cen desbordes sociales que, en términos de pér-
didas de vidas humanas, tienen resultados muy
lacerantes para todos nosotros.

Este tema ha llevado a preguntarnos, si se recu-
perara la democracia en los paises latinoameri-
canos, (es el momento oportuno para plantear
mecanismos de didlogo institucionalizados por la
sociedad civil? De repente la experiencia histéri-
ca nos enfrentd oportunamente a estabilizar las
instancias de dialogo y avanzar hacia su
institucionalizacidn, y nos esta llevando a la ne-

cesidad de plantearnos como democracia, el es-
tablecimiento de ese tipo de didlogo
institucionalizado. Como producto de esta per-
cepcion, el Presidente de la Republica Carlos
Mesa ha hecho una propuesta puntual al pais, la
necesidad de construir un pacto social, cuyos
actores basicos sean los partidos politicos, y tam-
bién los organismos fundamentales de la socie-
dad civil, expresados, sobre todo, en los secto-
res laborales y empresariales.

Una constatacion evidente es que, en el trans-
curso de este tiempo, se ha puesto en evidencia
un factor basico que la poblacién cuestiond: la
conduccién ética y transparente del Estado. Pero
no es suficiente actuar con transparencia y bajo
el mando de los comportamientos éticos de un
solo sector, por esa razén estamos en la bus-
queda de un escenario mucho mas amplio, bus-
queda de acuerdos y de construccidn de con-
sensos. La propuesta del Presidente de la Repu-
blica de Bolivia, pasa por estructurar un pacto
social donde los actores politicos y los actores
sociales no se conviertan, como en el caso de
los partidos politicos con representacion parla-
mentaria, en mediaciones que impidan la aplica-
cién de las politicas estatales que ahf se resuel-
van, y en el caso de los movimientos sociales,
en una suerte de instancia de reclamo perma-
nente de sus reivindicaciones. Esperamos que
esta iniciativa de pacto social genere un adecua-
do escenario de concertacion y reconstruccion
de un consenso en el cual, involucrando a los
partidos politicos y sobre todo a los sectores so-
ciales, se logre una agenda nacional y el cumpli-
miento de determinados objetivos nacionales en
torno a los cuales la poblaciéon y el Estado boli-
viano puedan actuar en consecuencia.

Para la democracia boliviana este es un objetivo
que ha sido resultado de la lacerante experien-
cia de octubre del afio pasado y que nos esta
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planteando hoy con absoluta necesidad y con-
viccion, que no hay posibilidades de marchar
hacia delante si no establecemos niveles de dia-
logo y participacion social estables, institu-
cionalizados y permanentes, los que se tradu-
cen hoy en la convocatoria a este pacto social
que hago referencia.

Es pertinente incorporar el tema de la verifica-
cién del cumplimiento de los acuerdos, y lo qui-
siera abordar teniendo en cuenta mis relaciones
con el movimiento obrero y a partir de mi res-
ponsabilidad actual en el Estado. Una de las tra-
diciones que tiene Bolivia respecto a moviliza-
cién social es que normalmente cada inicio de
gestion, asf como los primeros cuatro meses del
afo son muy intensos: se realizan demandas por
incremento salarial, asignacién de recursos a las
universidades, asignacion de recursos econémi-
cos a las regiones, en sintesis, por un mejor
planeamiento econémico.

Estas movilizaciones concluyen con la suscripcién
de un convenio, y ese convenio establece los
acuerdos a los que llegan los sectores sociales y el
Estado para evitar finalmente un mayor conflicto
social. Lo que normalmente ha sucedido, lo sefia-
lo con base a un trabajo de andlisis y revision de
varios convenios suscritos en diversos momentos
entre sectores sociales y el Estado, es que dificil-
mente se cumplen estos convenios. Esta es una
realidad que enfrentamos todos los paises latinoa-
mericanos y es un factor que sin duda ha origina-
do la falta de credibilidad y confianza de los secto-
res sociales respecto al Estado.

Pero ademas hay una ldgica perversa y un circulo
vicioso al no salir del enfrentamiento Estado — so-

ciedad que genera los conflictos. Por un lado es-
tan los mecanismos de la presidn social con las
declaratorias de huelgas, paros, bloqueos de ca-
minos, etc. Y por otro, un recurso al que las admi-
nistraciones gubernamentales anteriores han re-
currido permanentemente: ante el conflicto o ten-
sién social, el Estado recurre al «Estado de sitio»,
mecanismo constitucional que tiene el gobierno
para limitar el ejercicio de los derechos de los ciu-
dadanos por un perfodo de tres meses.

La declaraciéon de «estado de sitio» finalmente
no encara para nada la solucién de fondo al tema
que generd esa movilizacion social. En la prac-
tica, los esfuerzos de entendimiento entre Es-
tado y sociedad, luego de estos conflictos, ter-
minaban en la suscripcion de nuevos convenios
para lograr la libertad de los dirigentes presos y
el retorno de los dirigentes sindicales confina-
dos en alguna zona del palis y ahf acabd la mo-
vilizacion social y la reivindicacion laboral. Por
un lado tenemos a un Estado atrincherado en
su derecho de gobernar utilizando mecanis-
mos constitucionales para apaciguar cualquier
tipo de reivindicacién social que llegue a situa-
ciones extremas en cuanto a movilizacién; y
por otro lado estd la légica de los dirigentes
sociales que siguen planteando todo o nada
como el argumento basico de su propia movi-
lizacién, 6 el blanco o negro como se decfa en
los Gltimos dfas.

Esas dos posiciones extremas: un Estado que no
atiende responsablemente esa reivindicacion o
que suscribe convenios para no cumplirlos y por
otro lado esa vieja mentalidad de determinados
dirigentes sociales del todo o nada, finalmente
han llevado a la imposicién de un mecanismo de
restriccion de las libertades como el «estado de
sitio» y a un escenario de dificultad de entendi-
miento entre los actores sociales y el Estado.
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Por ese tipo de razones, y especificamente hago
mencién al area de mis obligaciones, es que
estamos planteando como objetivo para esta
gestion del 2004 y del tiempo que sea necesa-
rio, generar las condiciones para el estableci-
miento de nuevos espacios; por ejemplo, en
materia laboral, la creacién de un Consejo Na-
cional de Relaciones Laborales que sea tripartito,
con la participacion de trabajadores,
empleadores y Estado a fin de que los temas
mas sensibles de las relaciones laborales, como
los salarios, la jornada de trabajo, la seguridad
social, el derecho de sindicalizacion, el respeto
al fuero sindical, sean temas que sean analiza-
dos permanentemente en espacios institu-
cionalizados de esta naturaleza.

Esto es salir de la l6gica del conflicto para pasar
a la prevencion del conflicto en una instancia
institucionalizada, es un esfuerzo institucional
que requiere una etapa previa de trabajo en
los sectores empresariales y sindicales a fin de
predisponerlos a que comprendan que sélo con
un mecanismo de didlogo y concertacién es
posible prevenir los conflictos y solucionar las
reivindicaciones.

Institucionalizacion del dialogo

Hoy en dia existe en el pueblo boliviano un sen-
timiento favorable a asumir la necesidad y la im-
portancia de la institucionalizacion del didlogo. Si
bien la propuesta del sefior Presidente de la
Republica, presentada en el mensaje dado hace
tres dias?, llamando a un Pacto Social, merecié
inicialmente una reaccién adversa, con cierta di-
ficultad para admitir la propuesta en todo su
contenido; el dia de ayer, la manifestacion de los
distintos sectores politicos y sociales respecto a

2 El domingo 14 de marzo del 2004.

la necesidad del pacto social, se mostré mucho
mas predispuesta y abierta.

Es absolutamente cierto que el pais, vuelvo a
insistir respecto a la crisis de octubre, esta valo-
rando el otro mandato que tuvo esa crisis, la
Agenda Nacional que hoy esta en plena ejecu-
cion: el Referéndum sobre el destino del gas, la
necesidad de una nueva Ley de hidrocarburos
que recupere cierta soberanifa del pueblo boli-
viano para su utilizacién, y la convocatoria a una
Asamblea Constituyente. Con relacién a este
Ultimo, la dindmica que marque la Asamblea
Constituyente para definir los objetivos que per-
mitan ver qué tipo de pais construimos hacia
delante, es sin duda de gran alcance.

Pero mas alld de habernos generado en octu-
bre una Agenda Nacional que el pais y el go-
bierno han recogido a plenitud, la otra cara de
esta crisis es demandarles a los partidos politi-
cos, a los actores sociales, a los actores civicos
regionales, una nueva forma de encarar sus
propias reivindicaciones. Es un pals que esta
pidiendo paz y tranquilidad social, exigencias
que deben ser asumidas por el sector politico,
las organizaciones sociales, institucionales, etc.
Y no habra forma de garantizar plena estabili-
dad y paz publica si no es a través de la consti-
tucién de mecanismos permanentes e
institucionalizados de dialogo social.

Los Estados latinoamericanos
estan en proceso de formacion.

Una de las razones para que sigamos en un pro-
ceso de reforma del Estado es precisamente ha-
ber tenido modelos estatales excluyentes. Uno
de los grandes desafios que hoy tiene la demo-
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cracia en América Latina es incorporar a gruesos
sectores de la poblacién que siempre vivieron
en la discriminacién y la marginalidad, y uno de
los avances que tenemos en nuestro pals como
parte fundamental de esa reestructuraciéon en el
Estado es precisamente la decidida incorporacion
de los pueblos originarios e indigenas en todos
los escenarios de decision politica. Este es uno
de los factores basicos que hasta ahora no nos
ha permitido encarar con solidez este proceso
de formacién del Estado en nuestro pals

El simple hecho de haber logrado que una ley
institucionalice el didlogo, ha permitido incorpo-
rar a sectores productivos tales como cooperati-
vas mineras, agropecuarias, artesanos, produc-
tores, pequefos productores, micro y pequefios
empresarios, en escenarios de planificacion y de
decision sobre temas que tienen que ver con la
reactivacion econémica. Este Didlogo, hoy de-
nominado «Dialogo Productivo», es un avance
decisivo que ha posibilitado definitivamente la
incorporacion de gruesos sectores de la pobla-
cién en escenarios de decision sobre planifica-
cién econdmica. Es la mejor manera de haber
contribuido al desarrollo de nuestro pais.

Uno de los problemas mas graves que el palis
esta enfrentando es el incremento notorio de los
indices de desempleo, es uno de los factores que
estd agudizando sin duda los niveles de pobreza
en Bolivia. Lamentablemente, pese a todos los
esfuerzos, hoy se ha llegado a indices de des-
empleo similares a los que se tuvieron en agos-
to de 1985 después de la aplicacion del nuevo
modelo econdmico (entre un 12% vy 14% de
desocupacion de la PEA). Sin embargo, los pla-
nes que ahora se estan aplicando para reactivar

la economia y generar empleo, estan orientados
a los sectores que pueden exportar productos
no tradicionales. Uno de los objetivos basicos
para la generacién de empleo tienen que ver
con el tema del impulso a la micro y pequefa
empresa. Lo cual supone, no sélo impulsar poli-
ticas para la generacién de empleo en el sector
empresarial que contemplen programas de ca-
pacitaciéon y de generacién de mercado, sino
politicas que desde el Estado impulsen con ab-
soluta decision todo lo que significa la produc-
cién artesanal.

Se estan estableciendo politicas de coordinacion
con el Ministerio de Trabajo del Per( para reco-
ger sus experiencias sobre todo en el impulso
de la pequefia y microempresa y del sector
artesanal. Seguramente que en el transcurso de
las préximas semanas van a venir miembros del
Ministerio de Trabajo de Bolivia para conocer sus
experiencias.

Con relacién al objetivo nacional de la salida al
mar. Esta demanda ha servido de factor de amor-
tiguamiento para la crisis politica boliviana. Este
es un tema que estd en el mas profundo senti-
miento nacional y no ha sido intencién del se-
fior Presidente de la Republica, don Carlos
Mesa, utilizarlo como distraccién a la crisis que
enfrenta nuestro pafs. Ha sido mas bien plan-
teado en los escenarios diplomaticos llamados
para tal efecto; es un tema que tiene que ser
compartido con todos los paises del mundo por-
que sin duda uno de los factores que afecta a
nuestras expectativas de desarrollo econdmico
es el enclaustramiento maritimo, no sélo por su
incidencia econdémica sino por cuanto afecta el
vivir en medio de sus montafias sin ninglin con-
tacto directo con el mar.
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Tension entre expectativas y
posibilidades

El pafs hoy en dfa no esta polarizado, pero el
punto mas algido de polarizacién se dio pre-
cisamente en la crisis de octubre. Este es un
pals que estd buscando su propio acercamien-
to y los esfuerzos de didlogo y concertacién
ya estan debidamente encaminados. Nues-
tra esperanza es que en el transcurso de las
proximas semanas institucionalicemos este
Pacto Social y logremos acuerdos definitivos
para encarar la crisis econdémica, politica y
social que vive el pals.

Lo que mas incide en el animo del movimiento
social boliviano es la solucién a los temas de or-
den econdmico. Es totalmente cierto que la po-
breza amenaza la gobernabilidad y no deja de
ser una sentencia que tiene un profundo conte-
nido. Sin embargo, hoy el gobierno le ha pro-
puesto al pais politicas de absoluta austeridad las
que en primer término ha aplicado en su propia
estructura gubernamental.

El desborde del gobierno anterior respecto a
sus propias facultades y la generacion de cada
vez mas distancia con la sociedad, tuvieron tam-
bién su sustento en hechos muy notorios como
la existencia de sobresueldos, pagos adiciona-

les, gastos reservados para miembros del Esta-
do que fueron mal utilizados y signos eviden-
tes de corrupcién; estos fueron, sin duda, algu-
nos de los factores que mas han afectado la cre-
dibilidad del ciudadano con respecto al Estado.
Hoy se ha planteado todo un programa de aus-
teridad gubernamental que pasa por la supre-
sidn de sobresueldos, la desaparicién de estos
famosos pagos adicionales y la reduccion de los
gastos reservados a un 50%; esto es un inten-
to por devolverle al ciudadano confianza en la
transparencia que tiene el gobierno para el ejer-
cicio de sus propias obligaciones. Los sueldos
de las autoridades del poder ejecutivo han sido
reducidos y se va a producir una reduccién aln
mayor ante la demanda de distintos sectores,
sobre todo sociales, que exigen que la austeri-
dad no sea sélo un cheque que se le pasa al
pueblo sino que sea una responsabilidad com-
partida entre Estado y sociedad. Esto va a ser
un componente basico para que se genere un
escenario de didlogo social y se dé la posibili-
dad de un pacto social. El ejemplo que dé el
gobierno es fundamental para que los actores
de ese esfuerzo crean que estamos yendo por
el camino adecuado y le devuelvan al ciudada-
no la confianza sobre las responsabilidades gu-
bernamentales.
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Justo Seoane Parapaino

Ministro de Asuntos Indigenas 'y
Pueblos Originarios Bolivia

Primero que nada quiero saludar a mis amigos aqui presentes.

De la experiencia boliviana es interesante resaltar que toda la clase social,
postergada desde el afo 1990, hizo una primera marcha por los pueblos
indigenas, desde Beni hasta la Paz, para reclamar por el derecho a la segu-
ridad, que principalmente es el derecho a la propiedad privada. Es decir,
de la propiedad colectiva que pasa a ser propiedad privada en el ambito
del territorio, en el ambito de desarrollo econémico, en el ambito de la
cultura.

Frente a esto se ha dado una evolucidn que tiene un hito importante en el
afo 1997 cuando las organizaciones sociales plantearon al gobierno una
nueva estructura, es decir, que se definan instancias de participacion y ga-
rantfas para la defensa de sus derechos: la seguridad juridica de su territo-
rio, el derecho de aprovechar sus recursos naturales de una manera racio-
nal y sostenible. Desde el afio 1997 y con mas fuerza en el 2000, aquf
fueron protagonistas la iglesia y varios sectores sociales, se planteé como
tema prioritario el alivio a la pobreza, enfatizando tres aspectos claves: el
aspecto econémico, el tema de la tierra y el aprovechamiento de los recur-
sos naturales.

Gracias a la aplicacién de la Ley de Participacion Popular, se instala la Mesa
Nacional de Didlogo con la presencia de actores sociales, municipios, pre-
fecturas, partidos politicos, la iglesia, el poder legislativo y el gobierno. Se
da asf el compromiso que daré paso al desarrollo de una democracia pacta-
da para cultivar lo que se denomina democracia cultural, la cual ya no es el
espacio de los partidos politicos sino de los sectores sociales. Frente a ello,
el compromiso actual del gobierno del Presidente Carlos Mesa plantea dos
temas puntuales: el tema del Referéndum y el tema de la Asamblea Cons-
tituyente.

Es un reto para Bolivia llevar adelante el Referéndum y la Asamblea Consti-
tuyente. Finalmente ahora los sectores sociales de las diferentes organizacio-
nes particularmente tienen la esperanza de plantear lo que sera una recons-
truccién del pals, discutiendo la actividad econdmica, el aprovechamiento de
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sus recursos naturales, la produccién de las co-
munidades.

Si bien a partir de 1990 se dieron las marchas de
los pueblos indigenas, en 1997 se inicia el de-
nominado Dialogo Nacional el cual se consolida
en el 2000. Ahi, a través de los gobiernos muni-
cipales concertados, tanto provinciales como
distritales, se han planteado las demandas de los
pueblos indigenas y originarios; posteriormente
se han plantado a nivel departamental y también
a nivel nacional. Resultado de esto es que el Pre-
sidente de la Republica, Carlos Mesa, cree el
Ministerio de Asuntos Indigenas y Pueblos Ori-
ginarios.

Con relacién a las demandas de los pueblos in-
digenas, el derecho a la seguridad de sus tierras
es un tema realmente importante, se han levan-
tado, por ejemplo, los movimientos sin tierras, y
de aqui a mafiana habra movimientos sin techo
y otros movimientos. Es grave esto mas ain cuan-
do hay cosas que se ofrecen y no se cumplen.
Ahora se ha formado un equipo de didlogo, es
decir, entre todos los sectores sociales y el go-
bierno, las mesas de concertacion, de trabajo,
para buscar alternativas en este ambito.

Cabe sefalar que el didlogo se da desde dos
perspectivas: por un lado el gobierno acepta
el tema del didlogo y al interior de las mismas
organizaciones sociales existe el mismo diélo-
go; la propuesta que se lanza, la pulen las or-
ganizaciones sociales y es ahf que se esta to-
mando un rumbo muy importante.

Una de las dificultades que han tenido las or-
ganizaciones sociales es que los partidos poli-

ticos las han infiltrado dando lugar a divisio-
nes, dobles representaciones, desarticulaciéon
de sus dirigentes, generando una gran debili-
dad. Frente a esto, se ha considerado articular
a todos los sectores sociales y garantizar que
todos los dirigentes tengan la capacidad para
discutir estos temas.

Dentro del proceso de didlogo también han in-
fluido muchas ONG's aportando una visiéon al
proceso. Desde el punto de vista de la proble-
matica de los indigenas, muchas de ellas apoyan
a la solucién de problemas, pero también las hay
en las cuales se dan niveles de corrupcién. Para
ello, tanto la Delegada Presidencial que existe
en Bolivia como el Ministerio de Asuntos Indige-
nas, tienen politicas transversales para atacar este
problema.

Con relacién a la institucionalizacion del didlo-
g0, con los cuatro meses de gobierno y en los
cuales he venido acompafiado al Presidente
Carlos Mesa, tres son los pasos que se han
dado: el primero en el ambito de la reforma de
la Constituciéon Politica del Estado, el Referén-
dum y por Ultimo la convocatoria a una Asam-
blea Constituyente.

Quiero concluir sefialando que, luego de los acon-
tecimientos de octubre de 2003, los sectores so-
ciales estan esperando resultados y estan conside-
rando el pacto social como un espacio importante
en el cual conversar todos los sectores. Esto no es
un signo de debilidad sino todo lo contrario, es una
sefal de querer gobernar con la poblacidn bolivia-
na. Ahora que se retoman el tema del Referén-
dum y la Asamblea Constituyente, y mas ain te-
niendo en cuenta el Mensaje del Presidente Car-
los Mesa de hace dos dias®, podemos decir que
se estd avanzando en definir una «agenda polftica»
la cual permitird avanzar en este pacto social.

3 Mensaje del Presidente de la RepUblica, Carlos Mesa Gisbert, La Paz, 14 de marzo de 2004
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Panelistas:

Horacio Serpa. Fue negociador en la Mesa de Didlogo con la guerrilla, ha
sido Constituyente, Procurador General de la Nacién, Senador, Ministro del
Interior y candidato a la Presidencia de la Republica. Actualmente es Embaja-
dor de Colombia ante la OEA. Es un gran conocedor del sistema politico y de
los partidos politicos colombianos.

Edgar Pefuela. Psicdlogo. Comisionado Adjunto para la Paz. y con una
maestria en Seguridad y Defensa Nacional. Experto en temas de seguridad y
convivencia ciudadana. Trabajé en la Municipalidad de Bogota en estos te-
mas y hace mas de un afo es Asesor del Presidente de Colombia en los
didlogos con los paramilitares en Colombia.

Antonio Madariaga. Psicdlogo, especialista en gestién de proyectos con
una trayectoria de mas de 20 afos ligado al mundo de las ONG's. Actual-
mente es Director de la Corporacién Viva la Ciudadanfa, que agrupa a 8
ONG's colombianas. Participd en el proceso de la Asamblea Nacional Cons-
tituyente.

Moderador: Steven Griner



Horacio Serpa

Embajador de Colombia
ante la OEA

Muchas gracias por esta magnffica oportunidad y un agradecimiento muy
sentido al gobierno del Perl por la acogida que nos han brindado. Es para mi
muy grato estar en este Foro y en tan grata compafifa.

En relacién al papel de los partidos politicos en la democracia, quisiera em-
pezar sefalando que el Unico tftulo que reivindico, de los pocos que tengo,
es el de ser politico. Soy politico y me siento satisfecho y orgulloso de serlo y
no obstante que la vida latinoamericana nos ofrece muchos riesgos, y que a
los politicos nos califican mal; nos confunden con las peores actividades que
ocurren en las sociedades. Pero conociendo perfectamente el estado de nues-
tros partidos, he sido Director del Partido Liberal de Colombia por muchos
afios, me siento con la autoridad de criticar a los partidos porque los conozco
por dentro, y sabiendo que la politica estd muy mal catalogada por la opinién
publica, tengo el convencimiento de que los politicos no tienen sustituto.

De los politicos, de la politica y de los partidos se ha dicho de todo, con muy
buenas razones por cierto, se han planteado alternativas, se han ofrecido
soluciones, etc. La anarquia de las sociedades en muchas oportunidades
coincide con el deterioro de la actividad politica y de los partidos politicos y
antes que buscar sustitutos hay que recomponer la politica, mejorarla, or-

ganizar los partidos; generar

. aperturas democraticas, dar po-
«...antes que buscar susti- . :
sibilidades y perspectivas para

tutos hay que recomponer que estas organizaciones, bien
la PO”tica. mejoraﬂa, orga- formadas y concebidas con res-
nizar los partidos; generar  ponsabilidad, puedan conducir a
aperturas democréticas, dar  los pueblos.
posibilidades y perspectivas Hay un hecho recurrente en va-
para que estas organizacio- rios paises de América Latinay es
nes, bien formadas y con- que desde una posicién politica y
. e desde una organizacién politica,
cebidas con responsabili-

. se critica la politica, se critica a los
dad, puedan conducir a los politicos {por qué? La politica su-

pueblos». pone una contradiccién de inte-
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reses y cuando ésta se da, los que participan en
el proceso de contradiccion estan haciendo poli-
tica, se llamen apoliticos, independientes, socie-
dad civil, organizaciones no gubernamentales o
colectividades politicas. Porque su lucha es por
el poder publico, de manera que lo que nos toca
es organizar la forma de esta presencia.

Me parece un enorme error tratar de poner a la
sociedad civil en contra de los partidos politicos o
contra la politica. Hay que encontrar caminos para
manejar esa aparente contradiccién para que unos
y otros le brinden a la sociedad y a los Estados, la
perspectiva vy la posibilidad de un mejor futuro.

Las organizaciones no gubernamentales gene-
ralmente tienen una gran legitimidad, recogen
inquietudes ciudadanas, transmiten denuncias,
reclamos o hacen propuestas, etc. A través de
ellas se alcanzan importantes objetivos al hacer
que el Estado o la sociedad misma se percaten
de sus precariedades o de la necesidad de bus-
car soluciones. Pero por lo general no tienen una
gran representatividad. Por el contrario, si bien
los partidos han perdido mucha legitimidad tie-
nen todavia una importante representatividad.
Pudiera ser que se complementen o que los par-
tidos politicos interpreten a la sociedad civil, o
que desde un lado o del otro se encuentre una
forma de facilitar el desarrollo de las sociedades.
Si los partidos politicos y las organizaciones no
gubernamentales se ubican cada uno en el pla-
no que le corresponde, se le hara un gran favor
a la democracia en toda la regién latinoamerica-
na la cual, ante su deterioro, busca con insisten-
cia la vinculacion de todos los sectores de la ciu-
dadanfa para lograr el bien publico.

Con relacién a la experiencia colombiana, el si-
glo 20 empezé en Colombia con actos de convi-
vencia. Tras casi 80 afios y veintitantas guerras
civiles en las cuales liberales y conservadores se
batieron con armas por el poder publico, en el

afo 1903 se firmaron dos armisticios, uno en el
acorazado Wisconsin fondeado en Panama y otro
en una region de la costa colombiana, en los cua-
les representantes del gobierno y la revolucidn
liberal dieron fin a los conflictos, y se pensé que
habfa llegado la paz a Colombia. Pasaron casi 50
afios en los que, si bien hubo dificultades y
enfrentamientos, la violencia no fue lo caracte-
ristico; aunque cabe mencionar que cada vez que
el ejercicio del poder pasaba de un partido al
otro, se desataba un conflicto.

La violencia mas grande que surgié en Colom-
bia en el siglo XX, fue precisamente en la mis-
ma semana en la que se fundé la OEA, en
Bogotd, en el afo 1948, cuando asesinan a un
importante dirigente politico colombiano. Des-
de alli, Colombia va a vivir una situacién vio-
lenta terrible; las disputas politicas se hacfan
con armas en las manos. Eso dio lugar, en
1958, al desarrollo de un gran pacto llamado
Frente Nacional, en virtud del cual liberales y
conservadores se pusieron de acuerdo en di-
vidirse el poder, con un verdadero ejemplo de
particion, la mitad para unos y la mitad para
los otros. Se vivid asf durante un largo periodo
una alternancia en la Presidencia de la Repu-
blica por 16 afos y llegd la paz en la emula-
ciéon partidista en Colombia. Nunca mas los li-
berales y los conservadores nos disparamos
las armas, por ahi nos decimos cosas feas a
veces, pero sin violencia.

Esto excluyd a un sector de la sociedad que al
no ser ni liberal ni conservadora, no podia pos-
tular a una alcaldfa, ni al Congreso de la Republi-
ca; tampoco podia ser juez, porque para ser juez
habfa que ser liberal o conservador. Por esta y
otras razones polticas, socioldgicas, sociales, etc.,
surgié el alzamiento armado de Colombia con la
presencia de varios grupos: en 1964, se fundan
las Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colom-
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bia (FARC) de orientacién marxista soviética y en
1965, el Ejército de Liberacion Nacional (ELN)
como foco guevarista; en 1966, se funda el Ejér-
cito Popular de Liberaciéon (EPL). Hace algunos
afios escuche decir al actual alcalde de Bogota,
Lucho Garzén, quien era sindicalista, que en
Colombia era mas facil hacer una guerrilla que
un sindicato. Este proceso llevd a los politicos a
pensar en pactos como posibles soluciones a la
violencia armada. En el ano 1968 se hizo un
acuerdo para modificar la Constitucion de la Re-
publica con el propésito de introducir el concep-
to de la planificacién, de abrir perspectivas a mas
partidos, etc., pero siguid la violencia.

En el afio 1990 se dio una gran experiencia en
Colombia, después de que en una campafa
electoral asesinaran a 4 candidatos presiden-
ciales. Buscando una salida se planted iniciar un
proceso de reforma de la Constitucidén como el
camino apropiado para alcanzar la paz. Se con-
vocd a una Asamblea Constituyente en la que
participaron 70 miembros entre liberales, con-
servadores, indigenas, negros, cristianos, ex
presidentes, representantes de la sociedad ci-
vil, ex guerrilleros, etc. Se hizo una nueva Cons-
titucion (1991) pensando que era la solucion
para el caso colombiano, sustentada en la par-
ticipacién, en lo social; se introdujo el concepto
de «Estado social de derecho» y nos pusimos a
esperar que se produjera el efecto de paz. Pero
la paz no se dio. Se nos habfa olvidado que
existian sectores armados que estaban en con-
tra de quienes representan la institucionalidad.
Sigui6 la guerrilla, siguié la situacién de violen-
Cia, siguieron los paramilitares.

En este momento el gobierno esta con los poli-
ticos y con los representantes de organizacio-
nes gremiales, etc., tratando de convenir acuer-
dos institucionales sobre la cuestion fiscal, el
asunto de justicia, la reforma del Estado, con el

propésito de modernizar nuestras instituciones
y buscar la convivencia. Antes de ello, los go-
biernos de Samper y el del sefior Pastrana ha-
bian hecho lo mismo pero con muy precarios
resultados.

Ademas de todos estos esfuerzos de orden
institucional, realizados para acercar a quienes
abrazamos los términos de una Constitucion,
se han venido haciendo esfuerzos buscando so-
luciones para los alzados en armas. En los anos
80 el Presidente Belisario Betancourt, de orien-
tacidn conservadora, propuso la paz como fun-
damento esencial de su gobierno; se hicieron
esfuerzos de didlogo con las FARC, el EPL vy el
Movimiento |9 de Abril (M19) -guerrilla nacida
en los anos 70s por el cuestionamiento al ma-
nejo electoral de las elecciones presidenciales
de 1970-, esfuerzos que fracasaron. Luego vino
Virgilio Barco, quien hizo nuevos esfuerzos por
alcanzar la paz. Se lograron acuerdos fundamen-
tales con el movimiento M19 vy, al término de
ese mandato, se inicié un proceso de acuerdos
con el Ejército Popular de Liberacién, con un
movimiento indigenista alzado en armas llama-
do Quintin Lame, y el Partido Revolucionario de
los Trabajadores (PRT) también alzado en armas.
Estos procesos fueron satisfactorios, un muy alto
porcentaje de los alzados en armas de estos sec-
tores politicos se vincularon a la vida institucional,
han hecho vida politica y han logrado una figura-
cién importante. Posteriormente ocurrié con
Corriente de Renovacion Socialista, una seccién
del Ejército de Liberacién Nacional. Pero no se
pudo adelantar nada efectivo ni con el Ejército
de Liberacion Nacional, ni con las FARC.

Tras el resultado del proceso de la Asamblea
Constituyente, al doctor Barco le sucedié en la
Presidencia César Gaviria. Se trabajo la posibi-
lidad de un didlogo con los alzados en armas,
un didlogo amplio, constructivo. Venezuela nos
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dio acogida para dialogar con la guerrilla, des-
pués fuimos a México, finalmente no fue posi-
ble alcanzar esa perspectiva, pero volvié a po-
nerse sobre el tapete en Colombia cuando el
doctor Andrés Pastrana asume la Presidencia de
la Republica. Fue una experiencia de didlogo
con la guerrilla de las mas amplias que ha habi-
do en Colombia. Se hablé de tu a tu, se le re-
conocié una categorfa muy importante a las
FARC, se le cedié un territorio de 50,000 km?,
se concertd un didlogo nacional, se buscé el
apoyo internacional. Todo llevaba a que pudie-
ra dar frutos, pero no fue posible. Al cabo de
tres afios se rompid este proceso y se produce
un fendmeno en el pals sin precedentes.

Antes en Colombia una parte pequefa de ciu-
dadanos respaldaba los movimientos alzados en
armas; en las academias, en algunas organiza-
ciones sindicales, en unos sectores partidistas,
habfa simpatia por el movimiento armado. Por
otro lado, habfa un sector de la ciudadanfa ab-
solutamente reacio a este comportamiento vio-
lento de las guerrillas; y por otro, habia una
masa totalmente ausente de lo que estaba pa-
sando en su pals, no les importaba si habfa gue-
rrilla o paramilitares, no les importaba nada.

A raiz de que este proceso falld, el pais asumid
una posicién muy clara de rechazo frontal a la uti-
lizacién de la violencia como instrumento de lu-
cha politica y a los procesos de dialogo vy
concertacion con los alzados en armas, mas o
menos el 90 % de los ciudadanos colombianos
rechazan la posibilidad de que se desarrollen dia-
logos semejantes a los realizados en el anterior
periodo presidencial. La situacion ha devenido en
que tenemos una guerrilla violenta, representada
por las FARC, movimiento armado fuerte, el ELN,
mas pequefio pero igualmente fuerte vy la lucha
guerrillera ha tomado al terrorismo como una de
sus armas para golpear a lo institucional y al pals.

Ante ellos, ha surgido un movimiento contra gue-
rrillero, contra insurgentes, una especie de fede-
racion de grupos que luchaban contra la guerrilla,
conocidas como las Autodefensas Unidas de Co-
lombia, con las que el gobierno actual del Presi-
dente Uribe esta adelantando un proceso de re-
conciliacion y entendimiento. Esto es lo que esta
pasando en Colombia.

Mi experiencia es que quien esta alzado en ar-
mas buscando el poder, si se siente con capaci-
dad y fortaleza y cree que lo va alcanzar, puede
que dialogue, pero no se incorporaré a la vida
democrética. Los procesos del EPL, del M19, la
Corriente de Renovacién Socialista, etc. (este
Ultimo fue especial), estuvieron precedidos por
un clerto deterioro en su capacidad militar y de
un cierto cansancio también en lo que es la lu-
cha guerrillera; no ha ocurrido lo mismo con las
FARC, por ejemplo, que es una guerrilla que tie-
ne 40 afios y que como lo experimenté perso-
nalmente en los didlogos de Caracas y de Méxi-
co, tiene una perspectiva clara por la toma del
poder. En todo esto el narcotréfico ha tenido una
influencia perniciosa y perversa; el narcotréafico
es lo peor que le puede ocurrir a la sociedad
porque corrompe la sociedad y promueve las
acciones armadas. En una época el narcotréfico
era anti-guerrillero, ahora el dinero del
narcotréfico sirve para sostener la guerrilla y la
contraguerrilla y esa es la circunstancia dificil que
estamos viviendo.

Los politicos latinoamericanos tenemos que
modernizarnos, tener un entendimiento cabal
de lo que significa la democracia. Para actuar
nos corresponde tener la equidad como funda-
mento especial de la lucha politica, tener un
concepto claro de la integracion. Los politicos
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«...Me parece un enorme error
tratar de poner a la sociedad civil
en contra de los partidos politi-
cos o contra la politica. Hay que
encontrar caminos para manejar
esa aparente contradiccion para
que unos Yy otros le brinden a la
sociedad y a los Estados, la pers-
pectiva y la posibilidad de un
mejor futuro».

latinoamericanos somos totalmente indivi-
dualistas, pensamos que los limites del mundo
terminan en los linderos del Estado de cada uno,
pero resulta que somos paises fragiles y peque-
fios que, frente a las potencias y bloques que
se vienen armando, no significamos absoluta-
mente nada. La corrupcién es un asunto que
atraviesa a los politicos en Latinoamérica, tene-
mos que buscar que la politica se ejerza de
manera pulcra y sea eficaz.

La gente se pregunta, {cudl es la accién de los
partidos! Cada gobierno que termina significa
que ha aumentado la deuda, que hay mayor
déficit, que hay mas pobreza, que es mas pre-
caria la democracia, que se cierran las universi-
dades, que hay menos presupuesto. Estos son
aspectos fundamentales a tener en cuenta para
volver a acreditar la politica y que la gente vuel-
va a creer en los politicos. Si en Colombia la
abstencién es tan grande, cerca del 50%, es en
parte porque la gente no cree en la politica,
porque la gente cree que si participa en politica
es lo mismo, siguen muchos sin ir al colegio,
siguen igual de pobres, sigue el barrio con difi-
cultades en materia de servicios publicos, gane
uno o gane el otro.

Hay quienes se preguntan si ser guerrillero es
una manera de hacer politica. No alcanzo a
creer en eso. La guerrilla tuvo un origen politi-
CO Y quiza en las clpulas de los sectores guerri-
lleros existe una inquietud y algunas argumen-
taciones de tipo politico, pero pienso que la lu-
cha guerrillera se ha degradado generando los
peores resultados: tenemos una guerra o una
confrontacién que no tiene ni justificacion, ni
explicacion, que a veces se confunde con una
especie de guerra por el dominio del territorio
orientada a buscar cudl es el que produce mas
dinero gracias al negocio de la coca.

En Colombia hay un verso que dice «en este
mundo traidor nada es verdad ni es mentira, todo
es segun el color del cristal con que se mira». En
Colombia hay un gobierno legitimo, hay un pre-
sidente elegido democraticamente y esperamos
que los resultados de la gestidon sean importan-
tes. Hay quienes tenemos la impresién de que
es evidente que con la politica de seguridad del
Presidente Uribe se ha rescatado territorio y eso
es importante, que se han asestado algunos gol-
pes fuertes tanto militares como politicos, por
ejemplo, en la captura de un famoso guerrille-
ro. Pero tengo la impresién de que como se
trata de un movimiento guerrillero que tiene
mucho dinero y que esta bien armado, las es-
tructuras fundamentales todavia no se han lle-
gado a golpear lo suficiente.

No hay mas camino para el Estado que con-
frontar militarmente a quien se ha levantado en
armas contra el sistema, pero hay que hacerlo
dentro del Estado de derecho. Tengo confianza
en que la institucionalidad va a derrotar a la
guerrilla. No me cabe duda: el pals esta en con-
tra de la guerrilla, el mundo esta en contra de
la guerrilla, el alzamiento armado es
antihistérico. Mi duda es cuando va ser esto,
dentro de 2 6 de 25 afos. Hay que combinar la
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accion militar con el dialogo y encontrar final-
mente una solucidn politica, (Por qué la accidn
militar? Porque la accién militar le quita al movi-
miento insurgente de la cabeza la idea de que
se va tomar el poder. En una palabra, la accién
del Estado colombiano debe ser «a Dios rogando
y con el mazo dando».

«...Veo con simpatia que para
atender esas dificultades se ade-
lantan procesos de concertacion;
la democracia no es un
animismo, la democracia es una
confrontaciéon y un disentimien-
to permanente pero con la acep-
tacion de reglas del juego. Ahi
estan los pactos politicos, las
Asambleas Constituyentes, los
Congresos de la Republica y la
discusién en el seno de la socie-
dad civil».

Latinoamérica, en particular la zona andina, tiene
muchas dificultades. Veo con simpatia que para
atender esas dificultades se adelantan procesos
de concertacién; la democracia no es un animismo,
la democracia es una confrontacién y un disenti-
miento permanente pero con la aceptacion de
reglas del juego. Ahf estan los pactos polfticos, las
Asambleas Constituyentes, los Congresos de la
Republica y la discusion en el seno de la sociedad
civil. Pero esto se destruye cuando se llega a la
violencia, y a la violencia se llega faclil.

En los otros paises andinos, no hay en estos mo-
mentos confrontacion armada, hay otras confron-
taciones pero que tienen solucién. En todos hay
deuda externa, déficit fiscal, pobreza, democra-
cia débil; si a eso se le agrega la violencia nos
encontramos con una dificultad enorme. Acuér-
dense del narcotréfico que ronda toda nuestra
frontera. Por eso es importante que en todos los
paises, desde las diferentes opciones politicas,
las distintas instancias de la sociedad civil, desde
todos los niveles de gobierno, nos preocupemos
por los procesos de concertacién para encontrar
salidas apropiadas para nuestros paises. Sin duda,
la violencia es la negaciéon de la democracia.



Edgar Penuela

Comistonado Adjunto por la Paz

Muchas gracias por la invitacion a los organizadores y a los que estan parti-
cipando en este Foro.

Mas que exponer, lo mas importante serfa conversar y poder compartir opi-
niones y puntos de vista de las cosas que estan sucediendo en nuestros
paises. La exposicion del sefior Serpa es bastante cercana a lo que pasa en
Colombia y nos permite entender qué estd pasando hoy en relacién con los
didlogos y la concertacién politica, frente a los actores armados.

Son 40 afos de guerrillas, entre |5y 20 de grupos antisubversivos en opera-
cién y un aumento del conflicto en los Ultimos afos. Encontramos todo tipo
de tintes y matices en lo que viene sucediendo en el pals, encontramos un
proceso de paz que después de tres afos ha fracasado, grandes esfuerzos
por parte del Presidente Andrés Pastrana y de todo su equipo, pero no sola-
mente el esfuerzo de ellos sino de todos los colombianos. Todo el mundo fue
testigo de la bondad de la sociedad colombiana y de los partidos politicos
para ofrecerle al grupo guerrillero de las FARC una oportunidad, una salida
para dialogar y negociar, pero ellos por el contrario han respondido con una
burla, una bofetada: este grupo no tomd muy en serio las negociaciones. Lo
que se les planted fue una negociacidn que los involucrara nuevamente en la
politica y en la civilidad, ellos lo que buscaban era la oportunidad estratégica
de crecer en armas, de crecer militarmente y de seguir en la opcidn de la
toma del poder, burlando asf durante tres afios a todo el pais. El Presidente
Alvaro Uribe en ese sentido siempre ha sido muy claro en plantear la necesi-
dad de una salida negociada y dialogada al conflicto armado en Colombia,
con un didlogo serio y conducente a un punto fijo, lo que no se logré en
ningn momento. Al parecer, esto es lo que llevd al Presidente Uribe a ganar
las elecciones presidenciales, porque recogid ese sentimiento nacional de
todos los colombianos que se sintieron burlados y maltratados por la posicién
de las FARC.

El Presidente Uribe es un presidente democratico, aunque el tema de la auto-
ridad esta presente en toda su politica. Hay una diferencia muy grande entre el
autoritarismo y la autoridad democratica. La autoridad ejercida democratica-
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mente es totalmente legal, es decir, el pueblo de-
lega a sus gobernantes el uso de la autoridad, y
eso es lo que hace el Presidente Uribe al plantear
su programa de gobierno v la «politica de seguri-
dad democrdtica», las cuales estan basadas en los
siguientes pilares:

- El primer pilar es el control territorial y la de-
fensa de la soberanfa nacional. En Colombia,
de los 1060 municipios que tiene el pals, al
llegar el Presidente Uribe a la presidencia ha-
bla 170 municipios sin presencia policial, y
cuando no hay presencia policial, tampoco hay
presencia de la justicia, ni de un juez y tal vez
tampoco esta la Iglesia. Cada vez que la gue-
rrilla atacaba un municipio la decisién era sa-
car a la policfa dejando asf la ciudad insegura.
Nos encontramos asf con un pais en donde
algunos municipios no contaban con presen-
cia del Estado ni de la fuerza publica, ni de la
policfa, ni obviamente de otras instituciones,
porque la policfa es garante de las institucio-
nes. Entonces este primer pilar de control te-
rritorial y defensa de la soberanfa nacional
apunta a recuperar el control de todo el terri-
torio nacional.

- El segundo pilar, es el combate a las drogas
ilficitas y al crimen organizado. El narcotrafico
es el peor cancer que le puede ocurrir a la
democracia, y los paises que estamos parti-
cipando en este Foro somos testigos de los
dafios que nos puede hacer, al margen de
la magnitud que estos problemas tengan en
cada uno de nuestros paises. El Presidente
Uribe tiene la consigna de ver una Colom-
bia sin guerrillas, sin paramilitares y sin
narcotrafico, una Colombia totalmente de-
maocrata e institucionalizada, en donde la de-
mocracia y las fuerzas politicas gobiernen a
través de las herramientas constitucionales
y no de la violencia.

- Eltercer pilar es el fortalecimiento de la justi-
cia. En Colombia tenfamos y seguimos te-
niendo, al igual que muchos paises de Amé-
rica Latina, un alto indice de impunidad, un
mal funcionamiento de la justicia, problemas
para los cuales el ciudadano comdn no en-
cuentra respuestas eficientes de parte del
Estado; ellos delegan su confianza en el Esta-
do para que los defienda vy les haga justicia.
Ante esta ausencia, ciertos sectores terminan
haciendo justicia por sus propias manos Yy ahf
comienza nuevamente el problema para la
democracia y para el Estado.

- El cuarto pilar es la promocién y proteccion
de los derechos humanos y del derecho in-
ternacional humanitario. La politica de segu-
ridad democratica del Presidente Uribe es
muy clara, no se trata de exterminar al oposi-
tor, se trata de darle una oportunidad al disi-
dente. La politica de seguridad democratica
es para todos, hay un empefo gigante en este
gobierno de proteger la vida del sindicalista y
que no lo maten, defender la vida del perio-
dista, del gran empresario, pero también en
defender la vida del campesino. En este go-
bierno no hay diferencias entre ricos y po-
bres, el Estado constitucionalmente tiene el
deber de defender absolutamente a todos los
ciudadanos.

Si aplicamos estos pilares, estamos convenci-
dos que vamos a lograr derrotar a los violen-
tos. Nosotros pensamos que el conflicto ar-
mado en Colombia estd en su etapa termi-
nal. El Presidente ha llegado a plantear una
tesis que ha sido materia de controversias en
el pals, y es que en Colombia no hay conflic-
to armado sino que hay una lucha de unos
pocos terroristas contra toda la poblacién. Si
sumamos los que estan en los grupos de
autodefensas y en las guerrillas, no suman
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mas de 40.000 combatientes, frente a 44
millones de colombianos que los rechazan.
Aqui no encontramos la mitad de la pobla-
cion enfrentada a la otra mitad, ni encontra-
mos un problema étnico donde la mitad de la
poblacidon negra confronta con la otra mitad
blanca, ni encontramos un problema religio-
so donde un gran porcentaje de catdlicos
agreda a los protestantes. Lo que encontra-
mos es un pais amenazado por la violencia
de unos pocos y eso cambia absolutamente
la perspectiva de ver y de tratar el conflicto
en Colombia. Si nosotros consideramos a los
grupos armados como interlocutores politicos,
automaticamente los estamos legitimando, vy
al legitimarlos les estarfamos dando la razon.
Queremos darles la razén de la palabra, no
la razén de la fuerza.

Por eso, dentro de este modelo de seguridad
democrdtica, la salida negociada sigue estan-
do presente en el plan de desarrollo. Se les
ha dicho «la salida negociada esta alli y sélo
hay una condicién, cesen las hostilidades». El
Presidente tiene una frase que me gusta mu-
choy es «urgencia para el cese de hostilidades»
porque el modelo de negociaciones para el
conflicto ha demostrado, por lo menos en Co-
lombia, ser mas perverso y mas dafiino. Ne-
cesitamos conversar sin darnos bofetadas, ne-
cesitamos «urgencias para el cese de hostili-
dades», paciencia para la movilizacién y el des-
arme. Este es el eje de la politica de didlogo vy
negociacién. Hasta ahora el Unico grupo que
ha aceptado un cese de hostilidades imper-
fecto es el grupo de derecha, los grupos de
autodefensa; con la guerrilla, ha sido imposi-
ble convencerlos a pesar de los pocos contac-
tos. Esperamos que el didlogo se siga dando,
se siga avanzando para llegar a esa paz que
tanto requieren los colombianos.

Los elementos innovadores de la
estrategia para la paz del
gobierno

La estrategia de paz del gobierno se fundamenta
en abrir espacios democraticos a los actores ar-
mados y eso, aunque muchos no lo contem-
plan en la politica de seguridad democratica del
Presidente Uribe, esta ahi. Al Presidente Uribe
no le interesa derrotar militarmente a los acto-
res armados, inclusive sabemos que esa opcién
es muy dificil y muy complicada, pero si redu-
cirles su capacidad militar y en eso estamos
empefados. La estrategia se fundamenta en
que en el momento que entiendan que exis-
ten espacios democréaticos, que la salida del dia-
logo, la salida de la negociacién, es un camino
diferente a el de las armas; el gobierno vy el Es-
tado estan dispuestos a abrirles espacio politi-
co, el necesario, el suficiente, como se hizo en
algunos momentos en la historia politica colom-
biana, para que participen con sus ideas sin
importar cudl es la tendencia de esas ideas. Que
se midan en el espacio de la democracia, que
convenzan al pueblo colombiano de sus tesis
socialistas o comunistas o marxistas en el caso
de las FARC, y tendran todo el respaldo vy el
respeto del Estado colombiano para que ejer-
zan libremente esta opcién. Digamos que ese
es un punto muy importante de la estrategia de
paz del gobierno. No se trata de dialogar con
un solo actor, normalmente el didlogo es entre
dos actores, pero en el conflicto colombiano hay
tres actores: el Estado, la guerrilla y las
autodefensas. Se puede avanzar muy rapido vy
muy bien con uno de los grupos, pero mientras
el otro esté por fuera, esto se va convertir en
un circulo vicioso. La estrategia de paz del go-
bierno es acabar con el narcotréfico y poder dia-
logar o negociar o reducir por la fuerza a los
actores armados.
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Yo no hablarfa de relaciéon del narcotrafico con
la guerrilla, sino de la relacién del narcotréfico
con los actores armados y con los grupos
delincuenciales. El narcotrafico requiere de
hombres y de armas que defiendan sus inte-
reses econdmicos y para ello se vale de cual-
quier sector armado. En Colombia existe la ex-
periencia de grupos de narcotraficantes que
han pagado o financiado a la guerrilla, pero si
ésta sale o se cambia de zona van a financiar a
las autodefensas, y si se quedan sin grupos ar-
mados a financiar, conforman su propio ejérci-
to para defender sus propios intereses. Asi que
la relacion del narcotrafico es con todos los
actores armados y eso es el combustible de la
guerra en Colombia. Mientras tengan plata van
a comprar cualquier ideologia que esté dispues-
ta a defender sus intereses econémicos. Esa
es la relacién y la lamentable situacion del
narcotrafico en Colombia. Si desapareciera el
narcotrafico, los grupos de autodefensa no
podrfan sobrevivir de las vacunas* que les ha-
cen a los ganaderos, vy la guerrilla no podria
sobrevivir con los secuestros que hacen de per-
sonas, por lo menos los llevarfa a una situa-
cién muy critica. Lamentablemente eso se ex-
tiende por todo el pais y cada vez salen mas
recursos para financiar la guerra. Vuelvo a in-
sistir, sin ninguna ideologia de por medio por-
que ese fue el cdncer que termind destruyen-
do a las FARC, durante muchos afios se reco-
nocieron en la guerrilla y asf lo reconocieron
algunos paises que habfa cierta ideologfa en
las FARC; pero a través del tiempo se perdié
totalmente.

El tema de la sociedad civil y la representatividad
de los partidos politicos no se ha tocado aca.
Los partidos politicos en América Latina estan
en crisis y no lo han podido superar a pesar de
los esfuerzos de los Ultimos 10 afios. En la uni-
versidad aprendi que los partidos politicos eran
la correa de transmisidn entre la sociedad y el
Estado, y que ese era su papel, no el de la opi-
nién publica. En Colombia, asi como en varios
paises de la regidn, se dice que los partidos
politicos han caldo en un decrecimiento y no
logran jugar ese papel transmisor entre el Esta-
do vy la sociedad. Eso no quiere decir que el
Estado pueda funcionar sin partidos politicos.
Muy por el contrario, hay que fortalecerlos. For-
mo parte de una generacién de colombianos
en la cual no somos necesariamente ni libera-
les ni conservadores; inclusive en los Ultimos
dos periodos de gobierno, el Presidente
Pastrana y el Presidente Uribe subieron al po-
der sin partidos politicos, es decir, fuera de los
dos partidos tradicionales.

Las ONG's representan muchas veces intere-
ses de sectores que no necesariamente son re-
cogidos por los partidos politicos y creo que es
ahi donde se pierde el papel que podrian ejer-
cer los partidos politicos. Creo que es el momen-
to de transicion, de la refundacién de los parti-
dos y que estamos en América Latina pasando
por un periodo en donde todavia no se ha can-
tado el futuro. Y tal vez ya no se llamen partidos
politicos, tal vez se llamen movimientos sociales
o independientes como ya existen en muchos
paises. Pero lo importante es que vuelvan otra
vez a recoger el sentir ciudadano vy sirva para
retransmitirlo al Estado.

* «Pagos que se efectlian a las guerrillas para no ser secuestrados»



Antonio Madariaga

Director de la Corporacion
Viva la Ciudadania

Muchas gracias a la OEA vy al gobierno del Perd por esta magnffica oportuni-
dad.

No nos corresponde aqui hacer un debate sobre la politica interna colombia-
na que tendrfa muchos elementos para discrepar. Se trata de que miremos la
perspectiva de cémo el didlogo y la concertacidn pueden ser instrumentos de
construccién de democracia, ver si es posible construir en América Latina
democracias fuertes, sélidas, con una amplisima participaciéon del conjunto de
la sociedad sobre la base de reconocer la democracia como el espacio donde
se juegan intereses diversos y a veces contrapuestos.

Coincido con el doctor Serpa en el recorrido que ha hecho y considero que
uno de los problemas fundamentales que tiene la sociedad colombiana es el
conflicto armado interno. Denominarlo asf tiene consecuencias fundamenta-
les, como lo ha marcado con bastante énfasis la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH), ya que supone reconocer que se pone en Vi-
gencia el principio de distincion, principio clave del derecho internacional hu-
manitario. Cuando no se reconoce un conflicto como conflicto armado inter-
no vy se reconoce la existencia de terroristas enemigos, se tiene la posibilidad
de colocar a la sociedad civil como parte del proceso combatiente. Sobre eso
hay suficiente doctrina en el derecho internacional humanitario y en el dere-
cho internacional de los derechos humanos.

Pero si bien ese es un problema fundamental, el problema del didlogo y la
concertacidn no se agotan en el proceso de paz. El doctor Serpa, quien fue uno
de los tres Presidentes de la Asamblea Nacional Constituyente, se acuerda
perfectamente a qué le apostabamos en ese momento, porque, desde Viva la
Ciudadania, experiencia que nacié al calor de la Asamblea Nacional Constitu-
yente, trabajamos muy de cerca con la Presidencia y los constituyentes, y en
particular con el doctor Serpa. Apostdbamos a que fuera un tratado de paz, y lo
fue con un sector de grupos armados, con el M19, el EPL, el PRT, el Movimien-
to Quintin Lame, y dio espacio para el proceso posterior con el movimiento
Corriente de Renovacién Socialista. Por tanto, no podemos decir que el proce-
so constituyente haya fracasado en su apuesta por la paz; el proceso constitu-
yente, evidentemente en términos de apuesta para la paz, ha sido y es insufi-
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ciente y en eso si podemos estar de acuerdo, pero
también supuso una apuesta por la refundacion
de Estado. Entre estos componentes estaba el
avanzar en la separacion de poderes para crear
mejores balances y contrapesos entre el poder
presidencial y el resto de los poderes.

Recordemos que antes de la Constitucién del
1991, en la Constitucién de 1886, el Estado de
sitio le permitia al Ejecutivo contar con funciones
legislativas y judiciales, buena parte de los gue-
rrilleros eran juzgados en consejos de guerra por
tribunales marciales. La Constitucion de 1991 es-
tablecié claramente una separacidon de poderes
entre el gjecutivo, el legislativo y el judicial.

Para nuestra sorpresa, el actual gobierno ha tra-
mitado en el Congreso de la RepUblica una Re-
forma Constitucional que le otorga facultades de
policia judicial a las fuerzas militares, contradicien-
do compromisos internacionales en derechos
humanos suscritos por el Estado colombiano, con-
tradiciendo recomendaciones explicitas de la
Oficina del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos, marcando
asf, en perspectiva, una ruptura del Acuerdo Na-
cional que dio lugar a la Constitucidon de 1991.
Es decir, el propdsito constituyente de reforma
del Estado de aumentar la separacién de las ra-
mas del poder aumentando los controles del Le-
gislativo y del Poder Judicial sobre el Ejecutivo,
estd siendo reinventado por esta propuesta de
Reforma Constitucional, la cual también recorta
los poderes de la Corte Constitucional y que, a
prop&sito de la consecucion de justicia, recorta
las posibilidades de utilizacion del Recurso de
Amparo, conocido en Colombia como Tutela, el
instrumento mas eficaz para el acceso a la justi-
cia por parte de los sectores mas débiles de la
poblacién colombiana.

En consecuencia, esa apuesta del Acuerdo de
1991 para refundar el Estado encuentra hoy

un modelo que pone en cuestion dicho Acuer-
do. Segln el gobierno, en la perspectiva de la
seguridad democrética, la democracia colom-
biana no puede admitir estos niveles de ejer-
cicio de la democracia. Por supuesto que esta-
mos en desacuerdo con ello, en tanto conce-
bimos que las Unicas herramientas que sirven
para defender la democracia son las herra-
mientas de la democracia y no los recortes a
la democracia.

La otra apuesta importante que tenfa la Consti-
tucion del 1991, desafortunadamente no suficien-
temente desarrollada, es la que tiene que ver
con la dignificacion de la politica. Lo planteamos,
pero, si bien no tuvimos mucho éxito en la Asam-
blea Nacional Constituyente, si quedd claro en
Colombia que se trataba de la posibilidad de
construir una forma distinta del ejercicio politico
que estuviera muy ligada al proceso de descen-
tralizacién administrativa y descentralizacién po-
litica, al traslado de una parte del poder central
hacia los poderes locales y regionales. Tenemos
que sefialar también con preocupacidn que esa
tendencia estd siendo cambiada, al introducirse
cambios en uno de los sitios claves para frenar la
descentralizacién, el recorte presupuestal, al li-
mitar la transferencia de recursos de los ingresos
corrientes de la nacidn a las localidades, hoy el
Sistema General de Participacion.

En relacién con la participacion de la sociedad ci-
vil, quisiera poner algunos ejemplos que dan cuen-
ta de nuestra distancia con el gobierno. El primer
ejemplo tiene que ver con la forma como el go-
bierno concibe a los partidos politicos y a la ciuda-
danfa: (es posible concebir una propuesta de Es-
tado sin ciudadanos o una propuesta de Estado
sin partidos! Retomo lo que decia el doctor Serpa,
«no concibo la democracia sin partidos» a lo cual yo
le agrego que tampoco concibo la ciudadania sin
su intervencion en los asuntos publicos.
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Colombia acaba de celebrar a fines del mes de
febrero del 2004 el llamado «Acuerdo Patriético»
firmado entre el Partido Conservador, el Partido
Liberal y algunos sectores llamados Indepen-
dientes «Uribistas», cuyo objetivo es presentar
algunos proyectos en el Congreso de la Repu-
blica, acuerdo que ha dejado fuera a los partidos
politicos de oposicion y a las organizaciones de
la sociedad civil.

A propdsito del seguimiento de la Mesa de Do-
nantes de Londres del 10 de julio del aho 2003
y la participacion de la sociedad civil, la Alianza
de Organizaciones Sociales y de Derechos Hu-
manos «Democracia y Paz en Colombia» que
redne |52 organizaciones de todo el pals, pre-
paré un documento en el cual plantea que la
concertaciéon y el didlogo social son los instrumen-
tos para que una sociedad se dote de politicas
publicas y de los instrumentos y estrategias fun-
damentales para hacer esas politicas publicas rea-
lidades. Ante ellos, el gobierno de Colombia va
a emitir un documento cuyo segundo parrafo
referido a la propuesta de la declaracién de Lon-
dres, sefiala que el gobierno reconoce la partici-
pacion de la sociedad civil en la discusion de los
procesos de cooperacién con la comunidad in-
ternacional, pero deja absolutamente claro que
en ningdn momento la participacion de la socie-
dad civil implica poner a discusién o concertar
politicas publicas que este gobierno ya tiene de-
finidas. Sila concertacidn y la participacién no son
para concertar politicas publicas (para qué son!?

Este otro ejemplo, que involucra a la OFA, se
refiere al proceso de negociacién con las
autodefensas, gracias al cual se arribd a un Acuer-
do que incluyé un programa para su
desmovilizacién. Este proceso transcurrio en un
lapso de cuatro meses y doce dias, contando
desde el momento en que se declararon las con-
versaciones exploratorias hasta que se firmé el

Acuerdo de San José de Ralito. Nunca en ese
periodo hubo una discusiéon publica de ese pro-
ceso de negociacion. Si el problema de la paz es
un bien publico fundamental en Colombia sélo
podemos llegar a €l en un proceso amplio de
didlogo y concertacion, en el cual debe incluirse
también el debate sobre la politica para derrotar
a los actores armados.

«...concebimos que las Unicas he-
rramientas que sirven para de-
fender la democracia son las he-
rramientas de la democracia y no
los recortes a la democracia».

Nuestras convicciones se basan en tres princi-
pios:

- Primero. Nosotros, como civilistas, nos opone-
mos a la utilizacidn de la violencia como forma
de accidn politica. Asf de claro y terminante.

- Segundo. Consideramos que los movimientos
armados colombianos, en particular la guerri-
lla, han sido los causantes en buena parte de
la debilidad de movimiento democratico colom-
biano, porque en Colombia lamentablemente
las apuestas por la democracia se las trata de
encasillar en la disyuntiva de si estan a favor o
en contra de la guerrilla. En Colombia, esta
disyuntiva, impide optar por un punto de vista
democraético.

- Tercero. Nosotros creemos en la accién orga-
nizada de la sociedad. Parte de esta acciéon se
da en torno a la organizacién del poder en tér-
minos de «sociedad politica». Pero, ademas de
ella, hay otro sector que juega en el espacio
de lo publico: la sociedad civil. La intervencién
en asuntos publicos no sélo tiene que ver con
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el objetivo de proponer alternativas de poder
y de organizacién del Estado y del Gobierno.
Nosotros reclamamos que nuestra razon de
ser es el gjercicio en los asuntos publicos que
son los asuntos de todos. Es en este terreno
en que Nos movemos con la clara conciencia
de que tenemos que construir un proyecto de
nacion, y que el proyecto que nos estan ofre-
ciendo hoy de «seguridad democratica» y de
«Estado Comunitario», definido este Ultimo
como un Estado sin ciudadanos y sin partidos,
no es un proyecto viable para una sociedad
democrética. El recorte de la democracia no
es el camino para defender la democracia.

«...Si la concertacién vy la
participacién no son para
concertar politicas publicas
{para qué son?».

Lecciones aprendidas de la
experiencia colombiana

El punto de partida, sitio desde el cual me colo-
co, es el de la universalidad definida alrededor
de los derechos humanos, del derecho interna-
cional de los derechos humanos y el derecho
internacional humanitario. Por lo tanto, me opon-
go a cualquier tipo de practica que vaya en con-
tra de esos principios, lo cual incluye a los gru-
pos armados colombianos que sistematicamente
violan los derechos humanos y al derecho inter-
nacional humanitario.

Las FARC son un grupo con motivaciéon politica,
con métodos delincuenciales comunes y que
ademas realiza acciones terroristas, pero hay que
negociar con ellos. No son 40,000 colombianos
cualquiera, son 40,000, que estan en armas.

Colombia es el epicentro de uno de los mas
importantes traficos de armas en Ameérica; el

sefior Montesinos fue el cerebro de la negocia-
cién de 10,000 fusiles jordanos para las FARC.
Entonces no estamos hablando de cualquier
cosa, no son un pufiado de locos contra una
sociedad. Desgraciadamente la cosa es mucho
mas grave que eso Yy por lo tanto no se puede
resolver tan facil.

Otra leccién importante, se la dije a unos amigos
bolivianos en el proceso de la Constituyente de
Bolivia, es que por favor reconozcamos la dife-
rencia entre una Constitucién entendida como un
proyecto de nacidn de una Constitucién vista como
la via para la solucién de problemas nacionales.
Desprendamonos de esa fatidica herencia espa-
fiola del fetiche por la ley, en la que creemos que
cambiando las reglas escritas cambian nuestros
comportamientos vy la vida es distinta, buena y
corren rios de leche y miel. No siempre la mejor
salida para los procesos sociales es institu-
cionalizarlos. Mucho ojo con esta idea que lo Uni-
co valido y legftimo es lo institucional. Nuestras
sociedades, en particular la indigenas origina-
rias en América, han dado muchas muestras de
cdmo construyen vida por fuera de la
institucionalidad, o sea, la institucionalidad no
necesariamente es la salida.

Ninguna reforma, ninguna Constitucion, asf como
ninguna institucién, va a funcionar sin voluntad
politica de los involucrados. La prueba esta en
que en Colombia tenemos una de las
institucionalidades mas elaboradas para discutir
algunos temas, por ejemplo el de la paz, tene-
mos un Consejo Nacional de Paz, tenemos la
ley que lo reglamenta, etc., pero no ha sido con-
vocado y no ha funcionado.

El problema de la negociacion de la
concertacion y del didlogo social, tiene mucho
mas que ver con temas como, el ALCA vy el
TLC. Estos van a impactar de manera muy im-
portante la vida de nuestras sociedades, en
Ameérica no hay un debate ni deliberacion pu-
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blica sobre este asunto y estan siendo mane-
jados sélo por las élites. Por ejemplo el Plan
Colombia, la utilizacion de la fumigacion aé-
rea, la iniciativa regional andina, la reforma a la
Organizacién de las Naciones Unidas, la re-
forma a las instituciones y la arquitectura finan-
ciera internacional; {qué vamos hacer con el
Fondo Monetario Internacional, con el Banco
Mundial?, iqué vamos a hacer con la OEA?,
{para qué van a servir los resultados de la con-
ferencia de seguridad de la OEA?, icdmo va-
mos a entender la seguridad, la vamos a en-
tender como seguridad democratica en el sen-
tido restrictivo?

Finalizo haciendo una pequefia reflexion sobre el
tema del control territorial. Lefa en El Tiempo el
domingo pasado, que la policia ya llegd al Ultimo
municipio de Colombia, Jordan, en el Cafidn de
Chicamocha. El articulo consideraba un gran triunfo
que la policia llegue a Jordan; van a llegar 45 poli-
cfas y 45 son los habitantes del casco urbano, no
hay bancos, no hay almacenes, no hay empresas
de comunicaciones, pero es control territorial. La
pregunta es (Qué representa para nosotros el
Estado?, isolamente su presencia militar y policial?
{Dénde estd el resto del Estado? ¢Cudl es el Esta-
do que la sociedad quiere que esté presente en
todo el territorio nacional?
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Marfa Fuentes Flores. Socidloga, Licenciada en Ciencias Politicas, diplomada
en Politica y Gobernabilidad, Magister en Docencia y Gestién Universitaria,
Magister en Planificacion Estratégica y Prospeccion. En su experiencia profe-
sional ha pasado varios afios como funcionaria publica en la Fuerza Aérea
Ecuatoriana donde ha desarrollado proyectos sociales para comunidades de
la amazonia ecuatoriana. Ha sido profesora universitaria de Planificacion y
Construccidn de Escenarios, Directora Ejecutiva del Instituto Nacional de Nifo
y la Familia (INFA), Directora Ejecutiva de la Oficina de Planificacion de la
Presidencia de la Republica y actualmente Secretaria de Planificacién Nacio-
nal y Desarrollo con rango de Ministra de Estado.

Marco Murillo. Ha tenido estudios en Administracién de Empresas. Diri-
gente Comunitario Provincial y Nacional, Presidente de Consejo de Pueblos
y Organizaciones Indigenas Evangélicas de Ecuador. Es miembro de la Junta
Directiva del Fondo Indigena para América Latina; Presidente del Consejo
Consultivo del proyecto PRODEPIME del Banco Mundial; Miembro del Con-
sejo de Desarrollo Agrario, Presidente del Consejo de Pueblos Indigenas
Evangélicos de América Latina, Representante del CLAE, Consejo Latino-
americano de Iglesias de los Pueblos Indigenas y ha tenido amplia participa-
cién en Mesas de Didlogo con el Gobierno en representaciéon del FEIME.

Moderador: Carlos Sarti.



Maria Fuentes

Secretaria de Dialogo y Planificacion
de la Presidencia de la Republica

Agradezco a la OEA la invitacion a este evento tan importante. Poder com-
partir con ustedes nuestra experiencia en este Foro, es ya de hecho un
logro.

Quisiera hacer una introduccién sobre el proceso que hemos estado vivien-
do en Ecuador, en el cual ustedes deben habernos acompafiado. El Presi-
dente Lucio Gutiérrez, un Coronel retirado de la Fuerzas Armadas, accedié
al gobierno nacional actual como resultado del respaldo que le dio la socie-
dad civil ante la ausencia de una nueva propuesta de los partidos politicos
tradicionales. De modo que este es un fendmeno que puede repetirse en
cualguier momento si los partidos politicos no consolidan un ejercicio de
capacitacién permanente y una rendicidn de cuentas a la sociedad civil. Los
pueblos con justo derecho buscan tener alternabilidad y que se den las con-
diciones para que surjan nuevos lideres que afiancen los procesos democra-
ticos del pals y no los cacicazgos a los que hemos estado acostumbrados los
paises latinoamericanos.

En ese marco, nosotros trabajamos con un Presidente - me refiero en prime-
ra persona porque tengo el gusto de trabajar con el actual equipo del Presi-
dente Gutiérrez- que dio una respuesta enérgica cuando nuestro palis fue
victima de un robo siniestro del gobierno de turno a la economia del pueblo
a traves de los bancos. Se robd el dinero de la poblacion e inmediatamente
hubo un operativo, que llevd a nuestro pais a un proceso muy duro, muy
dificil. En ese contexto Gutiérrez surge como candidato y comienza la lucha.
Ahora estamos en el gobierno hasta el 2007.

Empezamos a gobernar un pais que no tenfa gobernabilidad democritica.
Comprobamos que los gobiernos anteriores habian desarticulado el Conse-
jo Nacional de Desarrollo o Secretarfa de Planificacion, espacio de concertacion
que definfa lo que podria ser una planificacidn nacional. A esa instancia acu-
dfan todos los organismos para que analizara sus proyectos, los articulara y
los derivara a las distintas instancias para su conduccién, ejecucién e
implementacién. Al no contar con un organismo que lidere este proceso y
que contemple las propuestas y demandas de los distintos actores para el
desarrollo econémico y social, nos encontramos con un programa nacional
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de desarrollo desarticulado y con organismos
publicos, privados, el gobierno v la sociedad ci-
vil desligados totalmente de una estrategia na-
cional. No existian por tanto canales adecua-
dos de intermediacién entre el Estado vy la so-
ciedad civil.

Las instituciones representativas como los parti-
dos politicos tradicionales y el Congreso Nacio-
nal, la Corte Suprema de Justicia y otros organis-
mos de altisima representacién acusaban una
profunda crisis de legitimidad y los medios de
comunicaciéon se sumaban al desmantelamiento
de un espacio ético de Estado nacional. Todo
estaba en crisis, nadie crefa en nadie. Es en esas
condiciones que llegamos al gobierno.

La crisis econémica y social es el marco de ma-
yor desequilibrio y la enorme deuda externa ha
determinado el acrecentamiento de la inequidad
social; se ha elevado el desempleo y la pobreza
lo cual afecta la gobernabilidad, y peor aln, la
resolucion de los conflictos.

Era evidente que nuestro palfs, multiétnico y
pluricultural, que, al igual que todos los del area
andina, enfrenta coyunturas econémicas criticas,
exigfa el establecimiento de un proceso de cons-
truccién y de reconstruccion de confianzas entre
actores y entre sectores. El mecanismo técnico y
metodoldgico fue identificado: la constitucion de
una instancia de Planificacién del Desarrollo. Esta
Planificacion del Desarrollo es la que va a facilitar
identificar los conflictos e incorporar a todos los
actores en la blsqueda de soluciones, y permiti-
ra realzar el papel de la comunidad y de la ciu-
dadanifa a través del didlogo; de esta manera con
la participacion y concertaciéon se podran tomar
decisiones correctas y buscar soluciones con ca-
pacidad de gestion.

Un aspecto a remarcar es la importancia de que
la institucionalizacion esté permanentemente en

la estructura de la planificacion. La institu-
cionalizacion del didlogo se va a filtrar en la plani-
ficacion ya que es la Unica forma de que técnica-
mente quede plasmado. El didlogo, para sentir-
lo, verlo y pueda plasmarse en acciones verba-
les como en proceso, se hace realidad a través
de un proceso metodoldgico. En consecuencia,
al asumir el mandato en enero del 2003, el Pre-
sidente Gutiérrez va a dar el Decreto Ejecutivo
que crea la Secretarfa de Dialogo Social como
una dependencia de la Presidencia de la RepU-
blica, con la responsabilidad de impulsar el dia-
logo entre el gobierno y los actores nacionales,
politicos e institucionales e incorporarlos activa-
mente en el disefo y ejecuciéon del programa de
gobierno. Aqui la primera lecciéon: el Gobierno,
convencido de que efectivamente debfamos tra-
bajar a través del didlogo y hacer todo lo necesa-
rio para incorporarlo, crea la Secretarfa de Didlo-
go Social.

Otra situacidn que tuvimos que afrontar, fue im-
pulsar el didlogo entre las diversas instancias y
funciones del Estado, coordinar las acciones a fin
de que el programa de gobierno pueda ejecu-
tarse con mayor eficiencia y eficacia. En este marco
se realizaron en los primeros seis meses de go-
bierno tres didlogos que permitieron concertar
acciones para una reforma politica y construir una
agenda especffica para cada uno de los cinco
grandes ejes propuestos por el gobierno nacio-
nal. Los tres contaron con el auspicio de organis-
mos internaciones: el Banco Interamericano, el
Banco Mundial y algunos organismos de las Na-
ciones Unidas. Los temas trabajados fueron: la
lucha contra la corrupcién; el combate a la po-
breza y exclusién; la seguridad social, ambiental
y juridica; la productividad y competitividad; y la
politica internacional coherente.

Alrededor de estos ejes se conformaron mesas
de concertacién en las que participaron actores
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representativos de la sociedad nacional. Como
resultado de este proceso se definieron acuer-
dos, acciones y se detectaron los disentimientos;
ademas, se definieron mecanismos para supe-
rar los acuerdos no logrados y continuar con el
proceso de didlogo.

En esta primera fase se logrd una consolidacién
muy importante del didlogo entre el nuevo par-
tido politico, lideres de comunidades indigenas y
movimientos sociales y representantes de la so-
ciedad civil, consolidacidon que permitié que se
formara una alianza con la cual llegamos al go-
bierno. Al partido de los movimientos sociales y
al partido liderado por Pachakutik, en el cual par-
ticipan las grandes comunidades o conglomera-
dos indigenas, se le entregd la Secretarfa de Dia-
logo, en un esfuerzo por lograr una concertacion,
un manejo claro de los discursos y tratar de lle-
gar a grandes propdsitos. Pero hubo un
sobredimensionamiento de la expectativa del dia-
logo, un manoseo del didlogo y un mal uso de
los espacios de concertacién, de manera que no
pudimos llegar al didlogo y se rompid la alianza.

(Por qué se rompe la alianza! Desde mi punto
de vista, los organismos internacionales
sobredimensionaron el didlogo. Hay situaciones
en las que no se puede manejar los problemas
desde fuera, se tiene que buscar soluciones des-
de la realidad misma una vez identificados los
propios problemas. Al impulsarse nuevos mo-
delos de didlogo en diferentes paises de la re-
gién andina, no se han tomado en consideracion
las diferencias. Por tanto al haber entregado la
Secretarfa del Didlogo a uno de los movimientos
sociales sin convocar a todos los movimientos que
debfan estar, de indigenas, no indigenas, afro-
ecuatorianos y montubios (un grupo sumamen-
te olvidado), ellos manejaron el proceso margi-
nando a los mismos hermanos indigenas con
quienes habfan luchado.

Nosotros estuvimos siguiendo el proceso de dia-
logo hasta el momento en que no se pudo mas:
o ellos involucraban a todos los movimientos
sociales o no se podia avanzar mas. En agosto
se termind el proceso de didlogo. Si analizamos
los resultados del didlogo, vemos que solamen-
te fueron ejercicios sintéticos de una situacion casi
de ficcion; no se pueden hacer grandes ejerci-
cios, movilizar masas, movilizar grandes recur-
sos para no obtener resultados del didlogo. En
sintesis, el didlogo no se vinculd con la sociedad
y el proceso fue cuestionado por no traducirse
en acciones concretas.

Reconociendo que «el didlogo nacional constitu-
ye un instrumento idoneo para consensuar las
propuestas de desarrollo en el marco de la pla-
nificacion participada», en febrero del presente
aho, se emite un Decreto Ejecutivo mediante el
cual se funden las dos competencias: la planifica-
ciéon y el didlogo, y se crea la Secretarfa de Plani-
ficacién y Desarrollo (SENPLADES) que reem-
plaza a la Oficina Nacional de Planificacion de la
Presidencia de la Republica, para la planificacién
del ordenamiento del pals.

Se vinculan asf los procesos de didlogo a los pro-
cesos de formulacién y ejecucion de las politicas
nacionales y sectoriales establecidas en el Plan
Plurianual. La ley nos obliga a elaborar un Plan
Plurianual entre los organismos del Estado: mi-
nisterios, sectores y organismos autébnomos del
Estado como prefecturas provinciales, (hay 22
provincias, 219 consejos municipales y alrede-
dor de 700 juntas parroquiales). De esta mane-
ra el Plan Plurianual recoge todos los puntos de
vista no sélo para cumplir con la ley sino como el
trazado de un camino ordenado que permita fi-
jarnos una meta a largo plazo. Se ha enmarcado
también en los lineamientos definidos en la
Constitucion de la Republica que sefiala que, para
ordenar la accion del gobierno para alcanzar los
planes y objetivos nacionales, se debe consoli-
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dar el proceso de descentralizaciéon y desconcen-
tracion que manda la ley. La Constitucion sefa-
la que la planificacién tiene que ser descentrali-
zada, desconcentrada y participativa y, bajo es-
tos principios, sentarnos a dialogar y ponernos
a construir.

En relacién con la institucionalizacion del didlo-
go, ésta se ha logrado a través de la planifica-
ciéon. Ateniéndonos a lo que establece la Consti-
tucion de la Republica, la planificacién debe res-
ponder a este proceso participativo en el que el
didlogo facilite de una manera consensuada los
procesos de formulacidn y ejecucién de planes,
y programas y proyectos. En este contexto la Se-
cretarfa, como organismo responsable de coor-
dinar los procesos de elaboracidn de los planes
institucionales de desarrollo provincial y local, vie-
ne impulsando la conformacién de los Comités
Permanentes de Desarrollo Provincial y las Se-
cretarfas Técnicas al interior de cada uno de los
Consejos Provinciales.

Este proceso se construye a diario en todas las
provincias del pafs: van los equipos técnicos, re-
Unen a los miembros de los consejos provincia-
les, a los consejos cantonales, a los municipios,
a las juntas parroquiales, ya sea en una escue-
la, un colegio, la misma iglesia o un parque, y
analizan ahf sus problemas, el escenario actual,
y determinan cdmo, donde y con qué lo tiene
que hacer. El Estado tiene que buscar satisfacer
las demandas de la poblacién, articulando esa
planificacion a la planificacion econdémica, que
es la parte mas dificil. Tampoco se trata de re-
coger un monton de sugerencias para luego no
poder hacer mas que una o dos. Es un proble-
ma cuando, tratando de satisfacer a todo el
mundo, se comienza a ofrecer como si fuera
campafa politica; el pueblo no se olvida de las
promesas y menos aun de los incumplimien-
tos. No importa si se hace una o dos obras,

pero que estén terminadas y que tengan la co-
bertura necesaria.

El gobierno actual ha coordinado los procesos
estratégicos y participativos de elaboracién de
los planes provinciales sobre la descentraliza-
cién y desconcentracion. Estos comités perma-
nentes de desarrollo estan conformados por las
autoridades que les he mencionado, represen-
tantes de las cdmaras de produccién y organi-
zaciones de la sociedad civil. Cabe sefialar tam-
bién que se ha buscado involucrar casi obliga-
toriamente a las universidades para que se in-
corporen en el proceso de didlogo y planifica-
cién. No podemos dejar que las universidades
no rindan el tributo social a la sociedad civil, al
pals. Desde hace una década, las universida-
des se han puesto al otro lado creando carreras
que no satisfacen las demandas de la sociedad
y han terminado un engafo para los jOvenes:
no responden a lo que el pais necesita, algunos
ni saben de qué se trata la carrera pero ahf es-
tan con el cartén en la mano. Por eso se ha
invitado a todas las universidades, ellas son la
futura fuente de energfa, necesitamos su fres-
cura, su vitalidad, su organizacién. Ahf estan los
investigadores del presente y del futuro, la cien-
cia y la tecnologfa, {y por qué es tan importan-
te? Porque la mayorfa de las tesis deben hacer-
se en funcién del desarrollo de los pueblos.

En la coyuntura actual, estamos en el proceso
de la descentralizacién y desconcentracion, ge-
nerando acuerdos para una transferencia de com-
petencias y recursos ordenada; nos encontramos
en un esfuerzo para retomar el proceso de dia-
logo y definir una reforma politica. En este con-
texto también se viene trabajando el marco para
las negociaciones del Tratado de Libre Comer-
cio con los EEUU. Esperamos que mediante las
mesas de didlogo se pueda llegar a acuerdos para
cada una de las areas en negociaciéon. En el con-
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texto de una agenda nacional que busca elevar
los niveles de competitividad para mejorar la base
de los productos transables, se continla apoyan-
do el proceso de entendimiento entre el sector
publico y el sector productivo.

Por Ultimo se han conformado otros espacios de
didlogo para definir una estrategia que lleve a la
reduccion de la pobreza, tema que se viene deba-
tiendo diariamente a través de la planificacién y que
se esta materializando a través de la gestién de
gobierno, buscando la eficiencia en el uso de los
recursos publicos y determinando las prioridades.

En relacion con el tema de la pobreza, quisiera
hacer mencidn a que en nuestro pais hay una
importante poblacién afro-ecuatoriana y lamen-
tablemente en ese sector es donde se dan los
mayores niveles de pobreza. Me refiero a la pro-
vincia de Esmeralda que es frontera con Colom-
bia y que estd en la ribera del Pacffico. Esta es un
area sumamente deprimida, sufre una
deforestacion, fruto de procesos indiscriminados
de extraccion de madera y la mala utilizacién de
este recurso esta afectando totalmente esa zona.
Otra zona en la cual hay una importante pobla-
cion afro-ecuatoriana es la provincia de Imbabura,
que ya se han incorporado en el proceso. Uno
de los puntos importantes del debate fue que
casi se olvidan de invitar al didlogo a los negros y
a los montubios. Vuelvo a repetir, si en este pro-

ceso no invitamos a los negros y a los montubios
realmente estarfamos en una guerra civil interna
tremenda, porque en el momento del didlogo
nadie tiene que estar fuera.

En el didlogo estan los actores principales, que
son la sociedad civil y el Estado: la sociedad civil,
porque ahf esta la mayor participacién, y el Esta-
do, légicamente, por toda su estructura. Los par-
tidos politicos estan invitados y tendrfan que es-
tar liderando el proceso, si no se suman es por-
que realmente estan desprestigiados, nadie los
va invitar dos veces al proceso. Los partidos ya
no tienen ninguna validez en nuestro pals, son
estructuras que estdn en un agotamiento muy
grande, pero tienen que participar y estar
involucrados.

Para finalizar, es necesario enfatizar que los dia-
logos no sélo deben darse dentro de casa, sino
también a nivel del drea andina y de los foros
internacionales. No podemos planificarnos sin ver
qué pasa en Bolivia, Colombia, Venezuela. Te-
nemos un trabajo muy arduo en lo que corres-
ponde a las metas de la integracion sudamerica-
na, en particular con la iniciativa IIRSA (Iniciativa
de Integracion Regional Sudamericana), que son
proyectos de carreteras y vias de comunicacion
manejados por organismos internacionales; es
importante consensuar una estrategia comun a
través del didlogo.
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Marco Murillo

Presidente del Consejo de Pueblos y
Organizaciones Indl’genas
Evangélicas de Ecuador

Quiero agradecer a la OFEA por la invitacién y a todos ustedes.

Los conflictos en el Ecuador se dan desde el inicio de la Republica ante la
polarizacién de grupos, como por ejemplo el conflicto de intereses entre la
region andina y la zona costera. El Ecuador siempre ha tenido dificultad para
poder dialogar. Tenemos una larga historia en la que el pais simplemente ha
respondido a los intereses econémicos. Y ante el Ultimo proceso democratico
de 1979, se sigue con la misma estructura y el viejo pensamiento corporativo
de articular viejos intereses econdmicos y politicos.

En los afios 50 y 60, con la aparicion de la democracia en el Ecuador, va a
surgir una nueva perspectiva en torno al movimiento sindical, la cual muy
pronto entrard en decadencia. Es en este contexto que en los anos 80 nace
el movimiento indigena en el Ecuador como un proceso de lucha por reivin-
dicaciones internas, y que va a estar articulado a los movimientos internacio-
nales que en ese momento luchaban por el reconocimiento de los derechos
de los pueblos indigenas y del derecho a participar en las discusiones en
torno a lo que debe ser el pais y como se debe hacer para alcanzar el bienes-
tar de todos, movimientos que contaban con el respaldo de las Naciones
Unidas y de la OEA.

Empezamos un proceso importante de reivindicacién por los derechos fun-
damentales de los pueblos indigenas: por la tierra, la identidad, el idioma, la
cultura. En Ecuador hay mucha fuerza organizada en torno a los pueblos
indigenas. Entre 1990 y 1992 hubo un levantamiento y se realizaron
movilizaciones fuertes muy conocidas a nivel internacional y se avanzé mu-
cho en esas reivindicaciones. Pero a partir de 1992 nos damos cuenta que no
es suficiente reivindicar estos derechos, es necesario ver cdmo los incluimos
dentro del Estado ecuatoriano.

Analizando la estructura del poder ejecutivo, del poder legislativo y del poder
judicial, nos percatamos que en estos espacios no existian nuestros dere-
chos. Si bien se reconocia la existencia de tantas comunidades indigenas en la
zona andina y en muchas zonas de la amazonia y que por tanto éramos una
fuerza, se nos desconocia en el Estado ecuatoriano. Ante ello, empezamos a
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reivindicar nuestra presencia primero en las re-
formas legislativas para luego ir haciendo protes-
tas orientadas a lograr nuestra inclusiéon. Pasa-
mos de un discurso eminentemente étnico a
plantear, articulando con distintos sectores socia-
les, polfticas de Estado que llevaran a una verda-
dera reforma de la estructura del Estado y a una
reforma econdmica que enfrente la desigualdad
que existe en el Ecuador; desigualdad que, si
bien ha existido histéricamente, entre 1995 y
1999 se ha agudizado: ha empeorado la distri-
bucién del ingreso, hoy el 20% maés rico con-
centra mas del 50% del ingreso y el 20% pobre
disminuye su participacion en el ingreso.

Es decir, estos niveles de exclusién en los ambitos
econdmicos, politicos y estructurales bloquean los
derechos por los cuales venimos luchando. Se tra-
bajaron alianzas con otros sectores sociales, con
los trabajadores que son parte dinamica del movi-
miento popular, con los movimientos de mujeres,
con los movimientos que defienden el ambiente
y con distintas organizaciones de la sociedad civil,
levantando una propuesta que promueva el re-
conocimiento a la diversidad, es decir que se re-
conozca launidad en la diversidad, que se apueste
por un Estado diverso, un Estado pluricultural, en
el cual puedan coexistir y participar distintos acto-
res de la vida ecuatoriana.

Como parte de este proceso, la nueva Constitu-
ciéon (1998) va a plasmar avances importantes
para el reconocimiento de los derechos para los
pueblos indigenas y de otros derechos sociales,
pero lastimosamente en el tema econdmico no
se logré avanzar absolutamente en nada. A los
grupos econdmicos se les ha seguido mantenien-
do su poder defendiendo y agudizando ciertos
planteamientos en torno a las privatizaciones y
concesiones a empresas transnacionales, y para
los sectores sociales sélo se logrd negociar pe-
quenos avances.

La maxima reivindicacion que hemos logrado es
incluir en la Constitucion el reconocimiento a los
derechos colectivos; y también el ser considera-
dos referente social y politico en el Ecuador. An-
tes no participabamos ni en politica, ni en dere-
cho, ni en cuestiones sociales, pues hoy tene-
mos un nivel importante de didlogo a muy alto
nivel. Nuestro objetivo es buscar un desarrollo
integral que es también un objetivo de todo el
pueblo ecuatoriano porque nos encontramos en
pobreza igual que el resto.

En febrero del 2004 tuvimos una movilizacién,
(qué pasé? Quiero ser autocrftico, lastimosamente
en el movimiento indigena anteriormente tenia-
mos una propuesta de gobierno, una propuesta
de Estado y hoy priorizamos la participacion polti-
ca partidista y no una participacién social politica
en torno a una agenda, ha habido un error en
ciertos dirigentes al priorizar la participacién polti-
ca (por ejemplo, hoy estoy con Gutiérrez, mafa-
na no estoy con Gutiérrez). Mirando lo que unié
y dio fortaleza al movimiento indigena, fue la lu-
cha contrala pobreza, la desigualdad, la parte eco-
ndmica, es decir, una agenda nacional y no una
politica partidista. Es una leccién que estamos
aprendiendo y creo que debemos rearticular.

Un primer elemento a sefialar es que el didlogo
en el Ecuador tiene poca credibilidad, es decir, el
didlogo en el Ecuador no es viable en estos mo-
mentos porque lastimosamente los gobiernos y
los poderes del Estado han llegado a una situa-
ciéon de incredulidad total, por tanto hoy no se
puede dialogar. Pero a pesar de ello los pueblos
indigenas hemos logrado esa conquista. Dicen
que somos intolerantes, que no tenemos voca-
cién de didlogo, que lo Unico que hacemos es
bloqueo de carreteras y levantamientos. Pero
estas medidas son las que nos han permitido que



FORO REGIONAL:
EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS DE DIALOGO Y CONCERTACION
Y EL RETO DE SU INSTITUCIONALIZACIAGN

se introduzcan cambios, que se reconozcan
nuestras reivindicaciones, han permitido forzar
al Estado ecuatoriano para que haga esas refor-
mas y transformaciones; el didlogo de la razén
nunca nos ha dado estos logros.

Segundo, voy a citar algunos acuerdos que tene-
mos firmados con el gobierno desde las primeras
movilizaciones, desde la caida del gobierno hasta
el Ultimo, del 2001 a la Ultima movilizaciéon. Noso-
tros los pueblos indigenas demostramos que te-
nemos una cultura de didlogo, no somos de una
cultura que tienda mucho a la escritura, somos de
cultura oral y por tanto para nosotros funciona la
palabra; cuando se dice si, tiene que ser sf, cuan-
do se dice no, tiene que ser no. Fuimos a los tres
poderes del Estado y les planteamos diversas pro-
puestas ante lo cual respondian «sf, de acuerdo»
pero ya no hagan movilizaciones ni levantamien-
to; aceptabamos este ofrecimiento y al rato, en la
otra esquina desconocian esos acuerdos.

Nosotros tenemos vocacion de didlogo por prin-
cipio, por cultura. En el afio 2001 durante el go-
bierno del doctor Gustavo Noboa, luego de la
salida del Presidente Jamil Mahuad, se dijo publi-
camente que los movimientos indigenas y los
movimientos sociales no tenfan vocaciéon de dia-
logo, ante lo cual presentamos documentos que
dan cuenta de todos los acuerdos logrados; es mas,
hicimos que cada documento fuera firmado y re-
gistrado. Hay un sinnimero de decretos y acuer-
dos que ya estan formalizados legalmente, pero
de los cuales se ha hecho efectivos casi ninguno.
Quiza sélo hemos logrado en el 2001 un 1% al
conseguir, gracias a la movilizacion, la derogacion
de algunas de las medidas econdmicas: se bajé el
precio del gas. El resto de decretos y acuerdos
firmados por el Secretario de la Administracion,
por altos funcionarios del Estado, no se han apli-
cado. Desafortunadamente éstos son acuerdos de
gobierno y no de Estado: el gobierno de turno
dificilmente recoge lo avanzado en el anterior.

Hemos forzado al didlogo, pero reitero tenemos
vocacion de didlogo; hemos tenido que desarro-
llar ciertas estrategias para sentar a nuestros go-
biernos a dialogar. La Constitucién de Ecuador
reconoce que la oposicidn puede forzar al go-
bierno de una manera pacffica. Los movimientos
indigenas en el Ecuador gracias a sus
movilizaciones han sacado a dos gobiernos que
han tenido gestiones lamentables. Vamos a se-
guir haciendo estrategias, hoy ya no se piensa
en movilizaciones como antes, lo hemos descar-
tado, ahora estamos pensando en otras estrate-
gias de movilizacion para que realmente trate-
mos, no solo con el gobierno sino con los tres
poderes del Estado y la sociedad civil para dialo-
gar sobre las decisiones del pals, sobre politicas
de Estado.

Otra limitacion que tenemos, es el accionar cor-
porativo de los movimientos indigenas y de otros
movimientos de la sociedad civil. Tenemos un
accionar muy etnocentrista que pone nuestras
demandas primero y lo mismo pasa con el movi-
miento obrero, es decir nos movemos muy
corporativamente, muy segmentados en el pais.
Esto es un problema ya que los tres poderes del
Estado, no sélo el Poder Ejecutivo, se relinen
por un lado con los empresarios y llegan a acuer-
dos, por otro lado con los indigenas, luego con
los obreros, por acd con los maestros y van
abriendo un abanico que nadie realmente cum-
ple. Esta manera de actuar de manera corporati-
va no permite desarrollar una visién de pals, lo
cual limita las posibilidades de didlogo. El accio-
nar politico y social es muy coyuntural y los acto-
res no cuentan con una visién de mediano y lar-
go plazo; nos movemos muy coyunturalmente y
eso es una cultura en Ecuador. Los trabajadores
reaccionan cuando se les va afectar su salario, el
movimiento indigena cuando le va afectar ciertas
cosas; cuando el gobierno estad en proceso de
desestabilizacidn empiezan a atacar sin una vi-
sidn de mediano o largo plazo.
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Otro problema, es que continla la polarizacion
entre ricos y pobres. Es dificil lograr el didlogo
cuando hay intereses tan fuertes de por medio vy
sectores muy pobres que demandan eminente-
mente equidad, igualdad y redistribucién de la
riqueza, que es una de las razones fundamenta-
les por la cual se crearon los estados.

Reitero esto, en nuestro pals las politicas son de
gobierno y no de Estado, por tanto lo que hizo
el anterior no vale, viene el nuevo y plantea que
va a refundar de nuevo el pals, problema que el
actual gobierno tampoco ha podido cambiar. Se
da también una politica muy clientelar y los parti-
dos politicos mantienen la vieja practica de no
tener una visién y propuesta clara que permita
hacer una adecuada interlocucion entre la socie-
dad civil y el Estado, realmente se ha trabajado
con una politica muy clientelar, dando cargos bu-
rocraticos, puestos y otros espacios.

Afuturo tenemos varios retos: uno primero y cen-
tral es la redistribucion de la riqueza como un fac-
tor clave para que se asuma un didlogo de igua-
les. Siempre he planteado que el gobierno que
logre sentar a una misma mesa a trabajadores,
empresarios, indigenas, etc., y entre todos poda-
mos definir claras lineas de didlogo y de solucio-
nes para el pafs, podra sacarnos de la situacion en
la que estamos. Para ello hemos propuesto tratar
dos lineas claves: el régimen tributario y el gasto
social, es decir, por un lado ver cdmo hacer para
que quienes ganan mas tributen mas y por otro
definir cdmo hacer el gasto social para avanzar en
solucionar estas desigualdades. Esto implica una
convocatoria, es decir, un pacto social entre la so-
ciedad civil y el Estado, un pacto social que permi-
ta articular los ingresos y cdmo se gasta en el pais.

En relacién con el tema de la inversién privada,
es un tema de discusion largo, queremos poner-
lo en la mesa de discusién para el didlogo. No
estamos diciendo que sea malo. {Por qué no dis-

cutir en la mesa si hay o no los recursos! Desde
la sociedad civil vemos que hay plata para otras
cosas pero no hay plata para inversion social o
se hacen ciertas concesiones con el pretexto de
que no hay dinero. {Conviene o no conviene?
Porque el papel del Estado es para redistribuir la
riqueza entre todos; no para que Unos pocos se
lleven la riqueza. Entonces, hay que tener una
visidn y una perspectiva de palis y de nacién, no
es que estemos opuestos a la inversiéon extran-
jera, de ninguna manera. Lo que planteamos es
una discusién en una mesa que permita tener
esa perspectiva de trabajo comun.

Un segundo reto, es lograr el respeto a la di-
versidad. Nuestro pals es muy diverso no sdlo
étnicamente sino también a nivel religioso,
quien les habla es un representante de la igle-
sia evangélica. Por ejemplo, nosotros somos dis-
criminados no sélo por ser indigenas sino tam-
bién por ser evangélicos. Ecuador es uno de
los paises mas catélicos de América Latina y hay
discriminacion en el dmbito religioso. Por tanto,
tiene que haber estrategias que respeten las
divergencias, tiene que haber una visidn de pais
en la cual todos coincidamos que hay que salir
de la pobreza, tener un mejor Estado, mejorar
la redistribucion de la riqueza, respetar nues-
tras diferencias. Es un reto importante para el
didlogo tener objetivos comunes.

Otro reto es consolidar la democracia
participativa, la cual es como un mandato de los
pueblos indigenas. Los pueblos indigenas tene-
mos democracia y una democracia muy
participativa, lo cual implica no sélo el acto de ir a
votar. En Ecuador se cree que eso es democra-
cia, y no se cree que democracia también es,
por ejemplo, discutir ampliamente el tema del
TLC. {Qué pasa con los subsidios agricolas?, ise
nos ha preguntado?, isi EEUU va a seguir
subsidiando, cdmo vamos a subsistir? Entonces
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ahf viene una polarizacién, no se nos deja parti-
cipar en estos temas que atafien no solo al go-
bierno sino al pals en su conjunto y por ende a
los pueblos indigenas, a los sectores sociales, a
los empresarios. No puede ser que en las nego-
ciaciones de los tratados de libre comercio estén
sdlo los empresarios diciendo cuantos camaro-
nes y cuantos platanos van a vender y no este-
mos los agricultores, los campesinos viendo cuan-
ta papa, cuanto melloco', cuanta haba, cuanta
yuca vamos a producir y cémo nos vamos a de-
fender en ese proceso.

Con relacién al Plan Colombia, nunca se nos ha
consultado si ponen o no la base militar en Man-
ta, territorio netamente ecuatoriano. Con rela-
cién a los compromisos con el Fondo Monetario
Internacional, el Estado va y firma un acuerdo
que luego no puede cumplir porque no consulta
si el pueblo estd o no de acuerdo, y parte del
incumplimiento del gobierno ecuatoriano es por
firmar sin llegar a un consenso con Ecuador. En-

' Tubérculo andino.

tonces realmente el reto es consolidar una de-
mocracia participativa.

La reestructuracion del Estado es otro reto para
el didlogo, un didlogo que eminentemente tiene
que reconocer la diversidad del Ecuador en sus
distintos espacios y caracteristicas. Los derechos
colectivos del Convenio 169 de la OIT estan en
la Constitucién de Ecuador, pero esto no ha va-
riado absolutamente en nada la vida del indige-
na, porque pasa desapercibido. El Ecuador es
uno de los paises donde hay mas leyes que no
se cumplen. En Ecuador dicen «esas leyes se hi-
cieron para violarlas» entonces todos andan vio-
lando las leyes. Por tanto se requiere una rees-
tructuracion del Estado con leyes y criterios que
deban tener mas inclusién que exclusion.

Termino sefalando una frase importante: la des-
igualdad y la pobreza no son fendmenos natura-
les sino el resultado de decisiones politicas que
marginan a un grupo mayoritario de los dere-
chos basicos.
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Timoteo Zambrano. Politdlogo, ex Vicepresidente de la Internacional So-
cialista, ex Presidente de la Comisién de Politica Exterior del Senado y actual-
mente se desempefia como Diputado ante el Parlamento. Conforma el gru-
po de opinién Parlamentaria Social Demdcrata, es dirigente de la Coordina-
dora Democrética y como tal se desempefia como Coordinador del Grupo
Negociador de esa instancia.

Alfredo Padilla. Laboralista, dirigente sindical y en tal caracter, Coordinador
de Relaciones Exteriores de la Confederacién de Trabajadores de Venezue-
la, también se desempefia como Instructor del Instituto de Estudios Sindica-
les. Es Dirigente de la Coordinadora Democrética, instancia que articula a la
oposicion multi-sectorial al gobierno venezolano actualmente.

Calixto Ortega. Abogado. Ha ejercido la profesiéon hasta el afo 1998, fe-
cha en la cual empezd su actividad legislativa, primero como Diputado del
Congreso Nacional y actualmente como Diputado de la Asamblea Nacional.
En esa funcidon ademds desempena el cargo de Presidente de la Subcomision
de Hidrocarburos de la Asamblea Nacional. Ha sido miembro de la Comi-
sidn Parlamentaria que se instituyd en el marco del proceso de didlogo, fruto
de los acontecimientos de abril 2002. Es miembro del Partido Movimiento
Quinta Republica.

Moderador Roberto Menéndez



Timoteo Zambrano

Diputado ante la Asamblea Nacional
por la Alianza Bravo Pueblo

Primeramente quiero agradecerles a la OEA y dentro de la OEA a la UPD y
a su Programa para la Promocién del Didlogo y la Resolucién de Conflictos
por habernos invitado a compartir la experiencia venezolana que hoy esta
viviendo un escenario complicado. Gracias al Gobierno del Perd por acoger-
nos en esta tierra tan amable.

Para nosotros este es un ambiente académico y en ese marco quiero, de mi
parte y creo también de Calixto Ortega, dar cuenta de la confrontacidon que
estamos viviendo. La manera natural de vivir hoy en Venezuela es la confron-
tacion, y lo que quisiera es contarles, de la manera mas clara posible, lo que
esta viviendo el pueblo venezolano. Por cierto, es un pueblo que ha tenido a lo
largo de los Ultimos 50 afos otras experiencias de concertacion y de acuerdos,
pero la actual es la mas relevante para el momento histérico en el que vivimos
y del cual somos protagonistas.

Desde el punto de vista de la oposicidn, hay algunos antecedentes basicos
que son importantes para entender (cudl fue la motivacidon que nos llevo a
entrar a un proceso de negociacién?, ien qué punto del conflicto entramos?,
{por qué llegamos a ella?, icudl es nuestra misién?, icudl es nuestra expecta-
tiva?, {cudl es nuestra estrategia, nuestros objetivos?, en la perspectiva de
desarrollar nuestra plataforma unitaria, denominada «ruta democratica».

En noviembre del 2001, el gobierno emite el ya famoso Decreto 101 | para el
sector educacion, con el cual querfa imponer un tipo de modelo educativo que
la oposicidn considerd que era sencillamente inaceptable para la familia vene-
zolana. En contra de este Decreto se inicia una gran movilizacidn social, princi-
palmente de los padres y apoderados, en las distintas escuelas del sector priva-
do y del sector publico.

Poco después, el 10 de diciembre, se da el paro empresarial. Esa fue la pri-
mera expresion que logrdé concitar la voluntad de sectores de la oposicién
para acompafar ese paro civil. Durd |2 horas, fue absolutamente exitoso vy
yo dirfa que este paro, conjuntamente con la movilizacién de noviembre, fue
el embridn de lo que posteriormente serfa la plataforma unitaria. Luego se da
la marcha opositora del tres de enero gracias a la cual se logré la convergen-
cia de los distintos sectores de la vida nacional.
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Posteriormente fue la reaccion ante el hecho que
el gobierno dio un cimulo de «Leyes
Habilitantes»?. El gobierno promulgd 47 Leyes
Habilitantes sobre temas varios: temas financie-
ros, economicos, de propiedad privada, educati-
vos, de tierras; conjunto enorme de leyes que
van a generar una reaccion también enorme por
parte de la sociedad venezolana. Es en este con-
texto que arranca la huelga de principios de abril
del 2002 que concluye en la movilizacién del | |
de abril con la participacién de toda la sociedad®.
Con esta movilizacién se puso en agenda el tema
militar; tema que no formaba parte de la agenda
que convocd a la movilizaciéon del || de abril; la
movida militar no fue competencia ni fue impulsa-
da por el movimiento opositor, ni hubo una parti-
cipacion de la oposiciéon en ellos. Estos sucesos
van a llevar a plantear la necesidad de un proceso
de didlogo, de una manera aln embrionaria, ya
que para esa fecha, la plataforma politica no con-
taba con una estructura para ello.

Cuando Chavez regresa al gobierno, después
de que los militares lo habfan depuesto, el go-
bierno lanza una politica de didlogo absolutamen-
te excluyente. En esos momentos la OEA saca
una Resolucién que dice que el didlogo tiene que
ser incluyente, tiene que involucrar a todos los
factores y a todos los sectores. El gobierno ex-
cluyd expresamente al sector opositor, a la Con-
federacién de Trabajadores de Venezuela (CTV),
a la Federacién de Camaras y Asociaciones de
Comercio y Produccién de Venezuela
(FEDECAMARAS) que representa al sector em-

presarial, a los partidos politicos, etc., plantean-
do asi un didlogo a partir de su propio interés.

En ese momento, estando nosotros de acuerdo
con el didlogo pero no con ese tipo de didlogo,
surge el problema del nombre que se iba a dar a
ese espacio. El gobierno planteaba que fuera
«mesa de dialogo», pero como para nosotros en
ese momento la politica de didlogo habfa fraca-
sado, nos parecia un término inadecuado para
lo que querfamos hacer y no se planteaba como
un espacio que garantizara que lo que de él se
derivara fuera vinculante. Por ello planteamos una
negociacién con caracter vinculante en la cual la
OEA, con toda la experiencia del sistema
interamericano, tuviera un papel importante.

El cinco de julio del 2002, con la firma del docu-
mento «Bases para un Acuerdo Democrdtico de
Reconstruccion Nacional»* se abre el gran debate
sobre la Plataforma Democratica. Desde enton-
ces, incorporaremos a las negociaciones los plan-
teamientos de la ruta democratica. {Qué querifa-
mos entonces con las negociaciones? Primero,
reconocimiento internacional. Era indispensable
que el movimiento opositor venezolano tuviese
un espacio politico con reconocimiento en el es-
cenario internacional, dado que en esos momen-
tos el gobierno no reconocia a la oposicion; re-
querfamos internacionalizar el conflicto, no po-
diamos hablar de conflicto si no tenfamos estatus
politico internacional. Es en ese contexto que se
da la primera misién exploratoria del Centro
Carter, con el ex Presidente dominicano Leonel
Fernandez a la cabeza’.

2 Mecanismo que prevé la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela y que permite que el ejecutivo elabore leyes

previamente sancionadas por la Asamblea Nacional

3 Fecha en la cual se da el golpe de Estado contra el Presidente Hugo Chavez.

* Se firma el documento «Bases para un Acuerdo Democrético de Reconstruccién Nacional»

> Lamisién estuvo integrada por: Leonel Fernandez, presidente de la Fundacién Global Democracia y Desarrollo (FUNGLODE),
Jennifer McCoy, directora del Programa de las Américas del Centro Carter,. Benjamin Hoffman, director del Programa de
Resolucién de Conflictos; Francisco Diez, experto en Mediacion Internacional y Laura Neuman, J.D., asociada del Programa de

las Américas.
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Me va a tocar a mi ser el vocero de la Coordi-
nadora Democratica ante esa primera mision
exploratoria y planteamos que, sin dejar de des-
conocer al Centro Carter como interlocutor im-
portante en el escenario internacional, se in-
corporara también a la OEA. Se da asf una dis-
cusion en el seno de gobierno y otra discusion
en el seno de la oposicién, dando como resul-
tado la incorporacién de la OEA y del Programa
de Naciones Unidas para el Desarrollo. Se pro-
duce una segunda reunion a la cual volvemos a
llevar (ya lo hablamos expresado en la primera
reunién exploratoria) lo que concebfamos de-
bia ser una fase previa a la negociacion, el plan-
teamiento de definir una metodologfa para el
dialogo. Esta metodologfa se plasmo en el do-
cumento denominado «Sintesis Operativa». Por
cierto, yo quiero decirles que Roberto
Menéndez, quien modera este panel, trabajo
en el proceso de negociacion con el gobierno y
la oposicién.

El 14 de agosto la OFEA dara la Resolucién 82 |
«Apoyo al proceso de didlogo en Venezuela»® que
le da reconocimiento y estatus politico a la opo-
sicién y a la Coordinadora Democrética, resolu-
cién que andadbamos buscando. No hay que ol-
vidar que para ese momento aln esta vigente
en Venezuela, por parte del Consejo Permanen-
te de la OFEA, la aplicacién de la primera fase de
la Carta Democratica Interamericana en razén
de los hechos del mes de abril. Luego, el 16 de
diciembre, la OEA dard la Resolucién 833 «Res-
paldo a la institucionalidad democrdtica en Vene-
zuela y a la gestién de facilitacién del Secretario
General de la OEA»’, con la que logramos el
estatus politico que era imprescindible para se-
guir adelante con la fase de negociacion.

Pero volvamos al mes de septiembre del 2002.
A partir de la Resolucién 821, se inicié el proce-
so de prenegociacion para la definicion de la
metodologfa, por la cual luchamos mucho. Lo que
van a hacer los facilitadores (OEA, Centro Carter;
Naciones Unidas) sera una especie de lobby
entre las dos partes; no habfa presencia directa
ni encuentros directos entre el gobierno y la opo-
sicion, sino que ellos conversaban con nosotros,
luego iban con el gobierno. Asi estuvimos traba-
jando por espacio de casi tres meses y en ese
proceso logramos aprobar la Sintesis Operativa.
En este documento se definio, entre otras cosas,
el nUmero de participantes, seis por cada lado:
nosotros los escogimos de manera tal que estu-
vieran representados todos los sectores que par-
ticipan en la Coordinadora: partidos politicos,
sociedad civil, sector empresarial, organizaciones
laborales, representantes de los gobernadores
de Estado; y el gobierno nombrd sus seis, to-
mando en cuenta las alianzas del partido de
gobierno; a ellos se sumaba el equipo tripartito
de facilitadores: la OEA, el Centro Carter v el
Programa de Naciones Unidas. La sede inicial
fue dictada por la Conferencia Episcopal, luego
se cambio de sede por razones logisticas. La es-
trategia comunicacional fue que el reporte oficial
lo daba la facilitacion, aunque las dos partes po-
dian hacer sus comentarios.

El objetivo era dar una solucién electoral al gra-
ve conflicto de gobernabilidad del pals, definir los
procedimientos para el didlogo, el orden y la se-
cuencia de las sesiones para organizar el funcio-
namiento de la mesa y las mesas de trabajo com-
plementarias para temas especfficos. Los acuer-
dos iban a ser asistidos Yy verificados por las Na-
ciones Unidas, la OEA, y el Centro Carter para

6 OEA/Ser.G CP/RES 821(1329/02) del 14 de agosto de 2002.
7 OEA/Ser.G CP/RES 833(1348/02) del 16 de diciembre de 2002.
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garantizar su cumplimiento. La Asamblea Nacio-
nal jugaba un rol fundamental para validar
legislativamente todo lo que se definiera en esos
Acuerdos. Esto fue la «Sintesis Operativa».

Luego de debatir y acordar la metodologia, el
ocho de noviembre se inician las negociaciones.
Como les decia, después, el |16 de diciembre, la
OEA dara la Resolucién 833 que tuvo una inci-
dencia fundamental para que conculcaran el Re-
feréndum Consultivo; el 2 de diciembre se dio
el paro Civico Nacional; el |8 de marzo 2003 se
da la «Declaracién contra la violencia por la paz y
la democracia»; y finalmente, el 29 de mayo se
da el Acuerdo con presencia de la comunidad
internacional, acuerdo que incorpora la Declara-
cién del 18 de marzo.

Este es principalmente un acuerdo de
gobernabilidad basado en dos aspectos funda-
mentales. Uno primero es la definicion de prin-
cipios y valores, los cuales se reafirman dadas las
diferentes misiones que ambas partes dan al Es-
tado. {Cudl es la mision de un Estado democra-
tico, ser un Estado mas incluyente o mas exclu-
yente, mas participativo! En fin, tenemos visio-
nes y esta es una de las razones principales de
este conflicto. Por tanto hubo necesidad de re-
afirmar esos valores y esos principios

Uno segundo, es que el acuerdo debia abordar la
salida electoral. Definimos un arbitro, y luego, en
concordancia con la Resolucion 833 de la OFA, que
dice muy claramente que para la comunidad
hemisférica el conflicto venezolano debe tener una
salida constitucional, democratica, pacffica y electo-
ral, definimos cudl iba ser la salida electoral. En el
campo electoral, la Constitucién establece varios
mecanismos: la Asamblea Nacional Constituyente,
el mecanismo de los Referéndum; sin embargo, lo
que se decidi, en el marco del Acuerdo, fue un
mecanismo basado en el articulo 72 de la Constitu-
cidn que se refiere al Referéndum Revocatorio.

El Acuerdo también tiene algunos mecanismos
de garantfa: la Secretarfa Técnica, que es presi-
dida por la OEA, el Centro Carter y PNUD, y
un Mecanismo de Enlace en el cual participamos:
dos representantes del gobierno, el Diputado
Nicolas Maduro y la Diputada y periodista
Desiree Santos Amaral, y dos representantes de
la oposicidn, el jurista doctor Asdribal Aguiar y
mi persona.

Actualmente, siguen los didlogos, aunque el Me-
canismo de Enlace se hace de manera bilateral
entre la oposicidn y la Secretarfa ya que el go-
bierno no ha asistido mas a este espacio; situa-
cién que genera problemas para el seguimiento
de los Acuerdos. Ademas, se mantienen una
serie de mecanismos colaterales a la formalidad
institucional del didlogo como: la Comisién para
designar al poder electoral, la Comision para darle
seguimiento al proceso legislativo de la Asam-
blea Nacional para transformar legislativamente
lo que se derivara de los Acuerdos. La Comisién
por tanto es la que tiene el didlogo conjunto a
través de un mecanismo de didlogo en paralelo
con las dos partes: las partes en conflicto no se
miran a la cara y es el Consejo el que trata de
concertar con ellas una a una hasta llegar a un
acuerdo final. Desde nuestra perspectiva, el ob-
jetivo es llegar al Referéndum Revocatorio des-
pués de la recoleccién de firmas.

El eje del conflicto, fue la agenda militar que se
puso en la agenda cuando se saco del poder a
Chavez. En ese momento el gobierno intentd
un mecanismo de didlogo que no admitimos
porque era absolutamente excluyente. Para no-
sotros, y eso lo pensamos muy bien cuando hi-
cimos la propuesta de la negociacion, era con-
dicion indispensable tener un mecanismo y una
metodologia, definir primero el escenario don-
de se iba a dar la negociacion y por eso lo plan-
teamos en la «Sintesis Operativa», que era defi-
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nir una agenda, definir un lugar, definir los
interlocutores de ambas partes -que fue otra
larga discusion-, definir el nimero, los procedi-
mientos, la facilitacion. Desde la oposicidon plan-
teamos que hubiera un mecanismo en el cual
hubiera participacion de la observacién interna-
cional como mediadores en el conflicto, el go-
bierno se opuso a la tesis de la negociacion.
Finalmente, el documento del Acuerdo, el bo-
rrador que recogié todo este debate, fue colo-
cado por la facilitacion internacional.

Un aspecto negativo, que corresponde a ambas
partes, es el no haberle dado viabilidad legislati-
va a los acuerdos. Siempre dije que es un error
muy grave no darle esa viabilidad legislativa. Por
ejemplo, se establecid una comisién parlamen-
taria especfficamente para designar el arbitro elec-
toral, porque de acuerdo a la Constitucién es el
Congreso, la Asamblea Nacional, quien designa
el arbitro electoral, pero no fue posible el acuer-
do entre los parlamentarios y, por omision legis-
lativa, lo tuvo que asumir el Tribunal Supremo
de Justicia.

Ahf esta el problema que tenemos hoy porque siem-
pre dijimos en los acuerdos y en el debate de la
mesa sobre el tema electoral, que hay una cosa
fundamental, la confianza. El sistema electoral pue-
de ser tecnoldgicamente impecable, pero si carece
de la confianza de todos no sirve. {Cémo llegar a la
confianza? Desde la oposicién dos elementos: el
arbitro da el 50% de la confianza y la observacion
internacional el otro 50%. Hoy en dia no tenemos
arbitro y lo Unico que sostiene de alguna manera
ese proceso, porque sencillamente no le tenemos
confianza a la mayorfa del Consejo Electoral, es la
observacién internacional. Hoy la observacion in-
ternacional ha certificado la decision del Consejo
Nacional Electoral sobre las llamadas «planillas pla-
nas». De manera que creo que es indispensable
tener, antes de entrar al proceso de negociacion,

las reglas de juego claras para no tener conflictos
en la discusion o en la negociacién como tal.

No creo en una politica de didlogo que no sea
absolutamente vinculante para las decisiones que
se tomen en el marco de ese didlogo, desde esta
perspectiva la negociacién estd por encima del
didlogo. Si el didlogo no es vinculante, hay que
darle un caracter distinto, un marco con un con-
junto de instrumentos que hagan posible la apli-
cacién, desarrollo e implementacién de esos
acuerdos. Para nosotros, en el ambito interno,
estan la Constitucion, la Ley de Partidos Politi-
cos, la Ley del Poder Electoral, y los Reglamen-
tos Internos, y en el externo, la carta de la OEA,
la Carta Democrética Interamericana y la Con-
vencion Americana de los Derechos Humanos,
ese es el marco que, a nuestro juicio, va a per-
mitir transitar la senda de la cual hemos hablado,
que la solucién sea democratica, constitucional,
pacffica y electoral.

«...No creo en una politica de
didlogo que no sea absoluta-
mente vinculante para las deci-
siones que se tomen en el mar-
co de ese didlogo, desde esta
perspectiva la negociacién esta
por encima del didlogo».

En relacion al rol de los medios

El discurso del gobierno siempre es contra de
los medios. Claro, el debate podria ser mas rico
si hablaramos de las causas estructurales.

Para hacer una referencia a lo antidemocratico
del gobierno, la nueva Constitucidon no la vota-
ron todos los venezolanos, sino apenas el 56%
de los electores, valga decir el 35% del universo
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electoral; estamos hablando de doce millones de
electores, esos fueron los que votaron por esa
Constituciéon. Pero en la Constituciéon solo hay
una referencia a los partidos politicos, es decir
esa Constituciéon elimind practicamente el siste-
ma de partidos. Este fue un objetivo del gobier-
no, eliminar el sistema de partidos, eliminar a la
CTV y estatizar los medios de comunicacién.

En Venezuela hay setenta y seis televisoras pri-
vadas en todo el pals, {qué es lo que ha ocurrido
con los medios? Los medios al igual que la igle-
sia, los partidos, las ONG, etc. estan luchando
por su espacio democratico, y tienen una postu-
ra politica. Yo creo que no es el Unico caso en
América Latina en el que los medios tienen una
posicion politica en defensa de su espacio de-
mocratico, porque con una concepcion de Esta-
do como la que tiene el gobierno no es posible
el desarrollo del sector privado, no hay crecimien-
to del medio privado, no hay libertad de expre-
sién, ni libertad de prensa. Este es el punto de
fondo, y por eso obviamente los medios estan
en lucha por conservar y construir un espacio
democratico porque solo asf es posible crecer
desde el punto de vista de la empresa privada,
como son los medios de comunicacion que ob-
viamente cuentan con capital privado. La trage-
dia es que el medio de comunicacién publico que
lo pagamos todos los venezolanos, es un medio
del partido de gobierno, ahi no entramos los que
no somos del gobierno y lo pagamos nosotros
con nuestros impuestos: es decir, yo pago im-
puestos para que ese medio de comunicacion,
que es de los venezolanos, me agreda.

En segundo lugar, me imagino que el dia que se
midan las cadenas kilométricas del gobierno in-
sultando a los que no estan con su proyecto po-
litico, quedara registrado en los récords de guiness,
y no tenemos derecho a replicar. En sintesis, en
relacién con los medios, tenemos concepciones

absolutamente distintas, visiones diferentes, y
este es un elemento fundamental de la lucha
democrética por la libertad y por los valores de-
mocraticos del pals.

Para la negociacion tiene que haber voluntad po-
litica. Frente a las agresiones permanentes del
gobierno contra la oposicion golpista, (qué he-
mos hecho!, defender con pitos y banderas los
derechos que tenemos consagrados en esa
Constitucién. Convocamos a un referéndum
revocatorio, referéndum que ellos establecieron
en su Constitucidn, y esas son las reglas de jue-
g0 que tienen que transitar y que ahora no quie-
ren cumplir. A ellos les hablan de referéndum
revocatorio y saltan, no les gusta porque los lle-
va al escenario electoral.

En cuanto al didlogo, o Unico es voluntad politica
en ambos lados y respeto a las reglas del juego,
que no hay en el pals, lo cual esta enlazado al
tema de la gobernabilidad.

El problema en Venezuela hoy en dia se modifi-
ca en cuestidon de horas porque hay una serie
de acciones internas en el Tribunal Supremo de
Justicia, en la Asamblea Nacional, en el Consejo
Republicano. Para que ustedes tengan una idea,
el Consejo Republicano estd conformado por el
Contralor, ex miembro de la campafia del Presi-
dente, por el Defensor del Pueblo (ficha militan-
te del Presidente) y el Fiscal General de la Repu-
blica ex Vicepresidente de este gobierno, este
es el Consejo Moral Republicano, es decir, no
hay autonomfa de los poderes.

A la OEA le hemos alcanzado documentacion
que da cuenta de todas las violaciones que el
gobierno ha realizado a los Acuerdos, que pasa
precisamente porque no hay autonomia de po-
deres, porque se conculca esa autonomia de
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los poderes, y por eso no hay Estado de Dere-
cho. Venezuela vive una crisis de gobernabilidad
severa que el gobierno ha querido tapar y ha
querido maquillar y ese es un error del gobier-
no. Es un error del gobierno no cumplir los
acuerdos, como creo que serfa un error gran-
de, garrafal de la oposicidn, que no cumpliera
los acuerdos en el futuro, lo cumplimos
milimétricamente el dfa de hoy, por eso la ruta
democrdtica se inscribe en esto.

Hemos dicho que la ruta democratica es mas lar-
ga, los amigos del PerU la vivieron, es mas sufri-
da, pero buscamos que lo que se derive de esa

ruta democratica, sea sostenible; la sostenibilidad
tiene que estar presente en cualquier Acuerdo
Politico o negociacién entre dos actores en con-
frontacion y tiene que derivarse de esos acuer-
dos. Por eso la ruta democrética para nosotros
es extremadamente emblemética, y por eso, esa
sociedad democratica que ustedes ven cuando
se movilizan millones de gentes no se rompe:
tienen que utilizar a la Guardia Nacional para
dispararle a la gente, para torturar a la gente,
para apresar a la gente, porque ese es el nuevo
camino que ha puesto en vigencia el régimen, la
violacién abierta de los derechos humanos.
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Alfredo Padilla

Coordinador de Relaciones
Exteriores de la Confederacion de
Trabajadores de Venezuela

Yo creo y tengo fe de que entre nosotros tendrd que cumplirse el dicho
venezolano que dice que «después de tanto nadar vamos a morir en la orilla
de los entendimientos», es decir, que después de tanta confrontacién y vio-
lencia tendremos que llegar a acuerdos. Porque no ha habido confronta-
cién que no termine en acuerdos, y mientras mas temprano se den, mejor.
Y esto preside nuestra accion.

Las tensiones politicas en Venezuela han estado alimentadas, entre otras
Cosas, por una insistente vocacion a la confrontaciéon por parte de los secto-
res de la vida productiva, en particular contra el movimiento sindical vene-
zolano. En la Constitucién se introdujo un articulo violatorio de la libertad
sindical, libertad reconocida en el Convenio 87 de la OIT, que facultaba al
Poder Electoral a organizar, dirigir, supervisar, validar, controlar, ordenar y
fiscalizar las elecciones sindicales y gremiales. Mediante este articulo el go-
bierno nacional convoco a todos los ciudadanos, empleadores y emplea-
dos, civiles y militares, religiosos y ateos a pronunciarse sobre la necesidad
de revocar los mandatos de todos los lideres sindicales del pais en todos los
niveles, en todas las instancias, en todos los sectores, en todas las localida-
des; estaba en su interes, sin tomar en cuenta el foro de participacién, re-
vocar los mandatos de todos los dirigentes sindicales. Esta violacién noso-
tros la denunciamos ante la OIT.

El movimiento sindical venezolano invitd a la poblacién a abstenerse de
participar en los procesos de revocatoria de los liderazgos sindicales,
revocatoria que se hizo en papel sencillo, sin mayores complicaciones y sin
mayores impedimentos. Fuimos al proceso de renovacion sindical y las fuer-
zas que conformamos hoy dia la Confederacién de Trabajadores de Vene-
zuela (CTV) obtuvimos una contundente victoria frente a las planchas del
oficialismo. Después de pasar por todas estas penurias, el gobierno termi-
né por no reconocer los resultados electorales sindicales, hecho que fue
acompafado por el desconocimiento a la representatividad de la CTV para
acudir a la OIT y por la exclusién de los érganos de representacion labora-
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les nacionales e internacionales asf como de los
organos de control de la seguridad social, de la
formacién profesional, de los institutos auténo-
mos; en sintesis exclusion de todos aquellos es-
pacios de didlogo social y productivo en los cua-
les el movimiento sindical tenfa presencia. Jun-
to a ello, la Presidencia de la Republica ha veni-
do promoviendo un movimiento sindical de evi-
dente corte oficialista.

Tal manera de proceder en nada ayuda al pro-
greso de los pueblos porque la confrontacion
es contraria al empleo, al progreso, etc., como
lo demuestran las sociedades que mas progre-
san. La pobreza, el desempleo, la economia
informal creciente, son todas circunstancias alen-
tadas por una vocacién por la confrontacion en
el terreno de la vida productiva, animada en las
altas esferas gubernamentales. Lo sefalo no
para desmeritar al gobierno sino para que, eva-
luando los resultados facticos de este proceder,
en nuestra area andina aprendamos modesta-
mente de esta experiencia. La utilidad del dia-
logo y de los entendimientos es demasiado
importante para el desarrollo, para el crecimien-
to econémico y el empleo, que es lo que afecta
la calidad de vida de estas comunidades. No-
sotros hemos sido objeto de estas circunstan-
cias sin embargo, al igual que lo ha expresado
Timoteo Zambrano, confirmamos nuestra ab-
soluta determinacion de transitar de manera fir-
me y categdrica por una ruta democratica en la
bUsqueda de soluciones a los problemas que
afectan a nuestro pals.

Entre los factores que han posibilitado el didlo-
go, lo primero a sefialar es que éste ha sido po-
sible gracias a que las convicciones democraticas
en Venezuela son muy firmes, y esa firmeza esta

en todos los sectores de la sociedad, entre ellos
las fuerzas armadas.

Alguno de ustedes recordara que Venezuela ex-
perimenté en el afio 1958, a inicio de su demo-
cracia, un acuerdo fundamental en el drea social
el Pacto de Advenimiento Obrero-Patronal, para
recuperar la economia y el empleo, y el deno-
minado Pacto de Punto Fijo que fue un acuerdo
para reconocer resultados electorales, preservar
la alternabilidad democratica, garantizar el com-
promiso de enfrentar el golpismo y la subver-
sién. A principios de los afios 60 hubo un intento
de interrupcién, un levantamiento militar llama-
do El Portefiazo contra el gobierno democratico
(1962).Y 30 afos después, en 1992, esa cultura
democratica recibié una honda herida cuando el
actual Presidente electo intenté un golpe de Es-
tado contra el gobierno también democratica-
mente elegido, el gobierno de Carlos Andrés
Pérez. En este momento tendrfamos que felici-
tar a quienes nos evitaron la guerra derrotando
el intento golpista de 1992.

Sea lo que sea, la principal razén es que el dique
de contencién de la sociedad venezolana esta
en sus convicciones democraticas y son éstas las
que han detenido los intentos o afanes autorita-
rios, reconocidos al menos por nosotros y por
una porcién importante de venezolanos.

Para avanzar en este camino es preciso retornar
a esa cultura de dialogo de los venezolanos vy
revalorar los beneficios que representan el dia-
logo, la negociacion y la concertacion en térmi-
nos de productividad y mejoramiento de la cali-
dad de vida. No por casualidad los paises que
menos dialogan y que menos concertan son los
paises mas pobres.

Pero hace falta un conjunto de otras cosas: que
trabajemos todos, absolutamente todos, por una
democracia de calidad, que se abandone la vio-



lencia verbal contra la incidencia politica, que se
toleren las ideas diferentes, que se respete la
dignidad de los ciudadanos y de las organizacio-
nes, que se detenga la impunidad frente a la vio-
lacién de los derechos humanos, que los hay.
Que se facilite el ejercicio de los derechos elec-
torales sometidos a penurias técnicas, burocrati-
cas, procesales, etc. Ya sea que la demanda se
llame referéndum consultivo, firma para la dero-
gatoria, «reafirmazo», verificaciones; se ha hecho
penoso el camino para ejercer la sencilla solici-
tud de que se le consulte a la gente si quiere o
no quiere que continle el Presidente, tal como
lo establece el art. 72 de la Constitucién. Se ha
convertido en un camino espinoso el tener una
ocasion para que los venezolanos opinen. No
estamos llamando a ninguna otra cosa que no
sea una sencilla conquista: que la gente decida
cual es el camino que el pais debe tomar; que se
respeten los derechos politicos de los ciudada-
nos, de los empleados y de los obreros del ser-
vicio o del Estado, que estan siendo sometidos a
presiones para que se retracten de las firmas que
emitieron a favor del uso de un articulo de la
Constitucién — lo que es absolutamente demos-
trable -, y naturalmente garantizar la indepen-
dencia de los poderes publicos.

Por ejemplo, el Estado de Derecho. Uno tiene
que preguntarse, por qué nuestra sociedad tam-
poco logré resolver el problema de la inclusion
de grandes contingentes de personas, pero tam-
bien tendriamos que preguntarnos, y deberfan
preguntarse quienes ahora dirigen al pals, en
razén de qué en estos Ultimos cinco afios de
gobierno el desempleo ha subido del 1% a
casi el 20%, en razén de qué se han perdido
cerca de un millén de puestos de trabajo y se
han cerrado mas de seis mil empresas. Estas
circunstancias empobrecedoras estan relaciona-
das con el clima de confrontacién y de falta de
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entendimiento que ha prevalecido en el pals
en estos Ultimos afos. Es decir que es evidente
la improductividad de la confrontacion al mirar
las cifras de cualquiera de los ambitos, sociales
y econémicos del pals.

El conflicto surgido en la sociedad venezolana es
en sf mismo un elemento fundamental de didlo-
go. Nosotros, la oposicién, nos moviamos en el
escenario de la calle, y la mesa de negociacion
va a ser consecuencia de la calle. No sé cual se-
rfa la motivacion del gobierno, pero la nuestra
estaba en el hecho de ser conscientes de la ne-
cesidad de encontrar una instancia distinta a las
acciones de calles para buscar una salida pacffi-
ca, constitucional, democratica y electoral a la crisis
venezolana. Lo cual contrasta con la respuesta
del gobierno que ha desconocido a la oposicién
durante todo este proceso.

Lo mas grave que acontece hoy en dia, es que
las instituciones han sido conculcadas por el
gobierno. Para que ustedes tengan una idea,
el gobierno derritid las instituciones; en Vene-
zuela no hay un Estado de derecho y se ha
generado un problema institucional de una
complejidad enorme. Hemos escuchado ha-
blar de la necesidad de buscar un espacio de-
mocratico para la reinsercion, por ejemplo
como lo sefalado para el caso colombiano, de
la gente alzada en armas; en el caso venezo-
lano podemos decir que ese espacio demo-
cratico, dados los obstaculos que pone el go-
bierno, hay que buscarlo desde la oposicion.
Es decir, mientras en otras experiencias lati-
noamericanas buscan ese espacio democrati-
CO, a nosotros nos quitan ese espacio. No hay
por tanto una institucionalidad que garantice
ese Estado democratico porque no hay un Es-
tado de derecho. Se ha sefialado en una dis-
cusién previa «que una verdadera democracia
se basa precisamente en garantizar un Estado
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de derecho». En Venezuela, hoy en dia, es
muy complicado hablar de Estado de derecho.

En el fondo, la busqueda del didlogo pasa ne-
cesariamente por la conviccidn de los ciudada-
nos de buscar una salida pacffica a la crisis, eso
es lo que en definitiva busca la gente, la paz.
Este es un gobierno que no busca la
concertacion, que no busca los acuerdos para
lograr la tranquilidad social. Por eso les decfa
anteriormente, que en Venezuela lo que hay
en el fondo es una lucha por las diferentes vi-
siones que tenemos de lo que debe ser el Es-
tado. Por ejemplo, si tuviéramos tiempo de ha-
blar del paro petrolero, podrfamos hablar de la
visién que tiene el gobierno sobre el petréleo.
Frente a esas dos visiones, la oposicidn cree que
hay sélo una via para resolver el conflicto: la via
electoral. Hemos recurrido a esa via electoral -
los peruanos que recogieron firmas saben lo
tortuoso que es ese camino cuando un gobier-
no se aferra al poder por todos los medios po-
sibles — y a pesar de los obstaculos que nos
han puesto para validar las firmas, tenemos mas
del 20% por encima de lo que establece la ley.
Seguimos insistiendo que ese es el camino que
nos lleva a la paz.

Finalizo con esto, el Acuerdo es firmado por dos
partes, y si ambas partes no cumplen los acuer-
dos nada va ser sostenible en Venezuela. Este
Acuerdo, enormemente positivo para la
gobernabilidad del pals, lamentablemente esta
siendo vulnerado por parte del Ejecutivo Na-
cional con un conjunto de violaciones, a pesar
de ello seguimos insistiendo en la necesidad de
cumplir el Acuerdo. Hoy, la representacion del
gobierno no asiste al Mecanismo de Enlace que
le da seguimiento a la implementacion de los
acuerdos; ésta es una falla que tenemos que
analizar. Recogiendo un poco el espiritu de este
Foro, me parece fundamental que encontremos

vias para lograr que se cumplan los acuerdos
que suscriben el gobierno, la sociedad, la opo-
sicion.

Al hablar de didlogo, no solamente estamos ha-
blando de un didlogo politico sino también de
un didlogo con sentido social y productivo, ya
que en estos palses es necesario generar mas
riqueza para que pueda haber beneficios, para
que se pueda cumplir con la deuda social, para
que pueda haber empleos decentes como lo
clasifica la OIT. Para ello, por supuesto se re-
quiere un contexto democratico adecuado, se
requiere un nuevo esquema de relaciones en-
tre los sectores sociales, econdmicos y politicos
y para eso conviene definir el rol de la sociedad
civil. En estas circunstancias, la sociedad civil
organizada debe dar su aporte a la reconstruc-
cién social y productiva de estos palses, ayu-
dando a formar conciencia ciudadana que per-
mita evaluar los liderazgos politicos por los re-
sultados y no por las ofertas; conciencia ciuda-
dana que permita evaluarlos por las valoracio-
nes facticas en términos de qué se hace, en
nombre de qué idea o intencidn sentimental o
ideoldgica, en favor de los pobres y cuanto re-
presenta eso en términos reales, en cifras; que
permita aprender a evaluar las gestiones de
gobierno segln sus realidades facticas, no tan-
to por sus componentes ideoldgicos.

En este continente tenemos que fomentar un
clima favorable en la sociedad civil hacia los
entendimientos, para ordenar la economfa,
para contener los excesos del mercado y para
eso se requiere una sociedad civil suficiente-
mente preparada, un liderazgo mejorado y or-
ganizaciones de la sociedad civil que no sean
extensiones de los partidos politicos. La auto-



nomfa de la sociedad civil es demasiado im-
portante para que juegue el papel de contralor
social, no quiere decir esto que sea una nove-
dad, esta anomalia es antigua en Venezuela.
Necesitamos volver a los principios clasicos de
las relaciones del esquema entre sectores so-
ciales, econémicos y politicos, se requiere del
contrapeso equivalente de cada uno de ellos
para que sirva de contencion a los excesos, y
por supuesto la sociedad civil tiene que ejer-
cer de manera genuina suficientemente repre-
sentativa, lo que dice representar. No jugar a
hacer politicaa nombre de ONG's, porque eso
desvirtla su funcién.

En ello reside su fuerza politica, en su autono-
mia. Para que la sociedad civil haga politica con
mayUscula requiere ser autébnoma de los parti-
dos y de los sectores econdmicos. Por tanto hay
que saber que en muchas ocasiones los politicos
manipulan a la sociedad civil colocando a sus la-
dos ventrilocuos, a nombre de los cuales se dice
que se esta haciendo un didlogo. En definitiva,
se trata de que ella los ayude a contener una y
otra cosa. Pero ello no es suficiente, es necesa-
rio que los partidos politicos respeten la autono-
mia de las organizaciones sociales, que no tra-
ten de manipularla como lo han venido hacien-
do. Eso es lo que caracteriza una relaciéon sana
entre partido y sociedad civil. Lo otro, es que la
vida interna de los partidos tiene que ser demo-
crética, porque es un reflejo del comportamien-
to democratico de la sociedad. Las designacio-
nes a dedo, las violaciones a la voluntad de las
bases, el incumplimiento de los estatutos des-
acreditan no solamente al partido que incurre en
estas faltas sino a la democracia en su conjunto.
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Los partidos tienen que actualizarse
programaticamente para hacer frente a los desa-
fios de esta época. No estamos en el siglo XIX
ni siquiera en el siglo XX, estamos en una eco-
nomia de mercado abierta y los partidos politi-
cos tienen que brindar respuestas a nuevas rea-
lidades dramaticas y dificiles, tienen que susten-
tar su actuar y la de sus lideres en compromisos
éticos y en valores fundamentales de una socie-
dad de progreso. En ese sentido, es muy impor-
tante la lucha contra la corrupcién y todo lo que
deriva de ella.

Por Ultimo, hay que institucionalizar el didlogo
para evitar que sea algo coyuntural, que se es-
coja segln los caprichos de los interlocutores.
Imaginense ustedes por ejemplo si en Espafia
el didlogo no fuera institucionalizado y se le
hubiera ocurrido al Presidente José Maria Aznar,
inventar organizaciones sindicales distintas a la
Unién General de Trabajadores (UGT) v a las
Comisiones Obreras para tener un interlocu-
tor cdmodo; eso no ocurre en las sociedades
que funcionan concretamente. Aznar hizo mas
pactos con los sectores sindicales en Espafia que
los que hizo Felipe Gonzales, no teniendo si-
quiera una central sindical afin a su gobierno.
Eso es un gobierno que respeta las relaciones
con los sectores.

Y conviene que esa institucionalizacién del dia-
logo, su fijacion en regla, sea descentralizada, sea
sectorizada y que tenga una orientacidn clave:
que produzca empleo, que es el problema basi-
co y fundamental para la lucha contra la pobre-
za, no asistencialismo, ni conmiseracién con los
pobres, sino mas empleos protegidos que es lo
que no tenemos.
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Calixto Ortega
Diputado ante la Asamblea Nacional

por el Movimiento V Republica

Quiero también empezar con un agradecimiento a todos los que hacen po-
sible este evento que ha resultado mucho mas interesante de lo que espera-
bamos, ya que tenemos la oportunidad, sino por primera vez con la calma
que dan estos dos o tres dias, de escuchar las vivencias de los conflictos que
se han generado en otros palses hermanos; paises con los cuales tenemos
una idiosincrasia comun.

En ese sentido, mi agradecimiento a las organizaciones que auspician este
Foro, el Ministerio Britanico para el Desarrollo Internacional (DFID), la Agen-
cia Alemana de Cooperacion Técnica (GTZ) y la Agencia Canadiense para el
Desarrollo Internacional (ACDI), y por supuesto a las organizaciones perua-
nas y a la OEA, con quienes tenemos una deuda de gratitud por el empefio
e interés puesto en la atencidn a este conflicto de Venezuela. Un reconoci-
miento especial para el doctor César Gaviria. El doctor Gaviria ha tenido un
papel muy importante en este proceso vy a través de él quiero hacer extensi-
va mi gratitud a todas las personas que trabajan en la OEA.

Quiero saludar la presencia del Embajador de Venezuela, el Embajador
Gonzalo Gémez Jaén, que nos acompafa hoy y disculpar al doctor Nicolas
Maduro quien tuvo todas las intenciones de venir pero esta abocado a la
preparacion del Referendum Revocatorio.

Justo ayer conversdbamos con el doctor Serpa que se valoran mas los he-
chos por lo que no sucedid que por lo que sucedié. El andlisis histérico de la
conflictividad en Venezuela se tendra que mirar con mucho cuidado porque
es mas dificil analizar lo que eventualmente pudo haber sucedido y no suce-
di6. Se suele recordar a los que ganaron las guerras y no a los que evitaron
las guerras, pero es mas importante evitar una guerra que ganarla. En Vene-
zuela no hemos tenido una conflictividad que se parezca a una guerra, pero,
es evidente que, ante los niveles de conflictividad actual, la inmensa mayorfa
de los venezolanos, tanto los que estan en una militancia a favor de gobierno
como los que estan a favor de la oposicidn, queremos lograr un camino
cierto para la solucién de este conflicto, y mas temprano que tarde lo vamos
a encontrar.
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Quiero hacer una evocacion a los padres
libertadores. Viniendo de Caracas para aca al
parar en el aeropuerto Simén Bolivar de Guaya-
quil, un poquito extenuado por las tres o cuatro
horas en avién, me puse a pensar en el trabajo
que les supuso a los padres libertadores cubrir a
lomo de mula estas distancias y hacer todas las
cosas que hicieron; fueron realmente super hom-
bres para ir a Bogotd, a Lima, a Quito a La Paz, a
todos lados. Por eso, a este Foro, que es un Foro
Regional, perfectamente podrfamos asumirlo
como una especie de Foro Bolivariano porque
estamos justo todos los paises hijos del padre
Libertador.

En Venezuela, ademas de la conflictividad de la
que hoy vamos a conversar, ya comenzd un pro-
ceso de elecciones. El |° de agosto van a haber
elecciones generales: elecciones de gobernado-
res, alcaldes y del Consejo Legislativo -que son
los parlamentos estables, los parlamentos regio-
nales-, Unico evento electoral previsto en la
Constitucién. El otro evento del que estamos a
la expectativa, es la solicitud de la oposicidn para
realizar un Referéndum Revocatorio en contra
del Presidente Chavez, en contra de los parla-
mentarios del gobierno.

(Por qué en estos momentos Venezuela esta pa-
sando estas circunstancias? En las Ultimas cuatro
décadas, Venezuela ha llevado adelante un sis-
tema con evidente vocacidon democratica que
no ha logrado llegar al pueblo. Tenemos hoy
en dfa, luego de 40 afos, un pais con 24 millo-
nes de habitantes, en el cual cerca del 70% vive
en la pobreza; un pals conocido como un pais
inmensamente rico lleno de gente inmensa-
mente pobre, y esto no tiene justificacion. A lo
largo de 40 afios -como referencia entre 1958 a
1999-, un conjunto de acontecimientos nos han
llevado a donde estamos.

Desde el aflo 1970 hasta el aflo 1995, aproxi-
madamente en 25 afios, Venezuela produjo el
equivalente a 5 veces el Plan Marshall (el dinero
que se invirtid en Europa para recuperarse des-
pués de la Segunda Guerra Mundial), y ese di-
nero se esfumo. Evidentemente en Venezuela
en estos anos, han habido logros positivos que
tenemos que reconocer, pero, en términos eco-
némicos, ese dinero nunca llegd a la poblacion;
y a consecuencia de este hecho, se han genera-
do las condiciones econémico-sociales que han
permitido que surgiera el conflicto que esta mo-
viendo la situaciéon politica del pafs y que consti-
tuye de alguna manera el epicentro del proble-
ma. He escuchado con mucha atencién todas las
referencias que se han hecho a los conflictos que
viven los diferentes paises andinos, y en todos
encontramos la misma constante: la pobreza
subyace a la discriminacion social, a la exclusion
social. No olvidemos ese indicador, el tener en
el pais un 70% de la poblacidon con niveles de
pobreza no tiene absolutamente ninguna justifi-
caciéon, y es lo que ha llevado a que se produz-
can los hechos que nos tomaron por sorpresa a
todos los venezolanos.

En el afio 1992 un grupo de militares irrumpe
con un golpe de Estado que fracasé. Luego, en
diciembre del afio 1998, se produjeron las elec-
ciones en las que gana Hugo Chdavez; tres me-
ses antes ya se calculaba este triunfo, y a mes y
medio de las elecciones, era absolutamente evi-
dente que los liderazgos tradicionales serfan des-
plazados por la via electoral.

Hay un hecho en estas elecciones que se suele
olvidar: para estas elecciones hubo cuatro candi-
datos presidenciales con altas probabilidades de
ganar: el candidato presidencial de Accién De-
mocratica, Luis Alfaro Ucero; el candidato de
COPEI, para entonces Irene Sdenz quien fue Mis



Universo; el candidato de Proyecto Venezuela,
Enrique Salas Romer; y Hugo Chévez. Un mes
y medio antes, estando listo e impreso todo el
material electoral, los actores que desde enton-
ces eran adversos al Presidente Chavez -en mi
opinién este fue el embrién del conflicto actual-,
violentaron la legislacion existente: defenestraron
al candidato de Accion Democrética, eliminaron
a la candidata del COPEI, y, pasando por enci-
ma de toda légica juridica y de toda norma elec-
toral, dijeron que los votos que sacaran estos
candidatos se sumarfan a los del candidato Salas
Romer. Y en diciembre la gente fue a votar y
votd con cédulas que inclufan la foto de Irene
Sdenz y la de Luis Alfaro Ucero, esos votos se
sumaron a la candidatura de Enrique Salas
Romery, aln en esas circunstancias, el Presidente
Chévez gand las elecciones; hubo un intento
de desconocer esta situacion pero no resultd. Aqui
comienzan los conflictos.

Luego viene el proceso de instauracién del go-
bierno del Presidente Chavez. Asumiendo que
desde el gobierno hay errores, deficiencias, pro-
blemas, ningln gobierno es perfecto, la oposi-
cién paséd a tener un perfil totalmente distinto,
los partidos politicos en Venezuela fueron total-
mente desplazados. En Venezuela, la oposicidon
no esta dirigida por los partidos sino por secto-
res empresariales y medios de comunicacion. No
hay duda que hay lideres politicos que hacen
escuchar su voz, pero la verdadera direccion
escapd totalmente de los partidos politicos y eso
es un elemento importantisimo en la percepcion
de la conflictividad que hay en Venezuela.

Estos grupos - y en eso estoy de acuerdo con
Timoteo Zambrano-, reaccionaron ante la apro-
bacion de las Leyes Habilitantes y otros eventos
que aumentaron las contradicciones. Esa oposi-
cion organizo la famosa marcha del || de abril y
hay pruebas en abundancia de que fue un evento
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preparado con el propdsito de derrocar al go-
bierno del Presidente Chavez. Una sola referen-
cia: el doctor Jorge Olavarria -quien simpatizaba
con el gobierno del Presidente Hugo Chévez y
hoy es un acérrimo opositor- declard publicamen-
te que el 9 de abril, como dos dias antes de la
marcha del ||, le alcanzaron un Decreto que
planteaba disolver todos los poderes publicos
de Venezuela para que él diera su opinion po-
litica; estas declaraciones no fueron transmiti-
das por los medios de comunicaciéon controla-
dos por la oposicién.

El I'l de abril se dieron los acontecimientos que
todos conocen, donde se ha puesto en duda si
renuncié o no el Presidente, no vamos a entrar
en esa discusion, el Presidente no renuncié. Pero
aun asumiendo que el Presidente hubiese re-
nunciado, no habfa justificacién para la disolucidn
de los poderes publicos. Todos los que estan en
la Coordinadora Democrética estuvieron de
acuerdo con ese planteamiento del | | de abril,
la disolucién de los poderes publicos. Posterior-
mente, la misma oposicidn, esa oposicidbn que
ahora esta conformada por Accién Democratica,
el COPEI, Proyecto Venezuela y una inmensa
cantidad de partidos politicos, asi como por
FEDECAMARAS vy la CTV, que actian como si
fueran partidos polfticos habiendo abandonado
sus funciones naturales, posteriormente organi-
zaran el paro petrolero, que es el evento histori-
co de mayor agresion contra la economia de un
pais. Durante dos meses y medio se paralizé to-
talmente la industria petrolera con el Unico obje-
tivo de buscar la renuncia del Presidente Chavez,
no fue un paro civico. A pesar de ello la oposi-
cion fracasd aunque oficialmente ese paro nunca
ha sido levantado. De esta catéstrofe econdmica
el pals todavia se esta recuperando.

Este mismo grupo, en una siguiente oportuni-
dad intenté convocar a un referéndum consulti-
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vo pretendiendo convertirlo en revocatorio; lue-
go solicitaron un revocatorio ex temporaneo, Y,
en estos momentos, el conflicto esta centrado
en una solicitud para un Referéndum
Revocatorio. Todos estos eventos han sido pro-
movidos por los grupos que conforman la Coor-
dinadora Democratica, y para quienes han esta-
do en Venezuela, es evidente la participacion de
los medios de comunicacion, en particular la par-
ticipacion de los cuatro canales nacionales de te-
levision; es desde ahi que se dirigen todas las
acciones que se emprenden en contra del go-
bierno nacional.

La figura del Referéndum Revocatorio que exis-
te en la Constitucién de Venezuela, a pesar de
la oposicion, es un logro del proyecto que noso-
tros llamamos Bolivariano, cuyo lider es el Presi-
dente Chavez, y que estd inserto en el art. 72
de la Constitucién. La oposicidn, inscrita en la
Coordinadora Democrética, no votd sino mas
bien hizo una intensa campafa para que la Cons-
titucion fuera rechazada. He escuchado decir de
una buena cantidad de lideres opositores que,
en la eventualidad de que la oposicidn acceda al
gobierno, una de las primeras cosas que harfan
serfa eliminar el Referéndum Revocatorio; asf es
que sobre esa materia la oposicién mantiene un
doble discurso.

El conflicto no es un conflicto sdlo politico, por
supuesto tiene ingredientes politicos, pero el
conflicto de Venezuela es de caracter econdmi-
codirimido en el terreno politico; lo que subyace
es el control de las riquezas econémicas del pals,
léase petrdleo. Eso es lo que esta en el trasfon-
do de todo, por encima se da la conflictividad
por un nuevo Presidente. No vamos a ignorar
que el Presidente Chavez tiene un estilo que no
rehuye el debate, no rehuye la confrontacion.
Pero hay una campafa sistematica de los me-
dios de comunicacién contra el Presidente
Chéavez. Por eso recibimos con beneplacito
cualquier delegacion del exterior que venga a
Venezuela, para que se formen un criterio de

manera directa y no a través de los medios de
comunicacion.

Los medios de comunicacién son los que tradi-
cionalmente han tenido la preponderancia en el
pais y como dije anteriormente son los que real-
mente dirigen a la oposicién, lo cual es un pro-
blema bien grande porque los lideres politicos
se han dejado arrebatar su rol. La oposicidn en
Venezuela no esta dirigida por los politicos, aun-
que hay politicos que tienen evidentemente sus
opiniones, la inmensa mayorfa de ellos se han
dejado desplazar de esa tarea.

Con relacién a un comentario que hizo Timoteo
Zambrano, no con el propdsito de polemizar con
él, pero si para aclarar, quiero referirme al tema
electoral: la oposicién de Venezuela se negd ro-
tundamente a aprobar la Ley Electoral que es la
que le da plataforma y viabilidad a cualquier pro-
ceso que Venezuela pudiera llevar adelante. Fui-
mos la bancada de apoyo al gobierno los que,
en contra de la opinién de la oposicién y en au-
sencia de la oposicidn, aprobamos esa Ley, v,
estando nosotros solos en la Asamblea Nacio-
nal, enviamos emisarios para lograr arreglos con
ellos aunque no estuvieran en el hemiciclo. Asf
que siempre ha habido una vocacién para resol-
ver los problemas. Asimismo fue imposible po-
nerse de acuerdo con la oposicién para designar
las autoridades del Consejo Nacional Electoral.

Yo estoy convencido de que en la oposicién
hay sectores mayoritariamente democraticos,
pero hay grupos pequefos con muchisimo
poder que manejan y manipulan al resto; hay
quienes militan de buena fe, hay quienes mi-
litan de mala fe y hay una gran mayorfa que
es sorprendida con wuna estrategia
comunicacional. No hay interés en resolver
el problema, sino por el contrario se busca
generar una mayor conflictividad. Cuando
uno sale de Venezuela se da cuenta de ello,



por eso tenemos que contrarrestar la campa-
fia comunicacional desde afuera.

Cuando fuimos a designar a los miembros del
Consejo Nacional Electoral, la oposicidn se opu-
so y no fue, fue imposible hacerlo. Por parte de
la oposicién, ha habido un esquema de ataque a
las instituciones como una cuestion sistematica.
Se puede también hablar de las pretensiones de
gobierno de la oposicién, ya que desde su accio-
nar buscan dirigir las acciones del gobierno y pro-
mover el desconocimiento a las instituciones. Si
agarramos los periddicos el foco de esta quince-
na estd en el Ejecutivo Nacional, a la otra quin-
cena le toca al ciudadano, la siguiente serd con-
tra la Asamblea Nacional, etc. Ahora la campafa
de descrédito estd contra el Consejo Nacional
Electoral.

Son muchas las cosas que se nos critica a quie-
nes damos apoyo al gobierno democratico, paci-
fico, humanistico del gobierno del Presidente
Chévez, y uno de los grandes ataques es que el
Presidente Chavez perdid la legitimidad inicial.
Pero la oposicidn, no nosotros, le atribuye un
35% de apoyo popular -aunque nosotros sabe-
mos que esta entre 50% y 53%-, pero asumien-
do que este 35% sea cierto, no serfa tan malo:
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por ejemplo en el caso del Presidente Caldera,
en su Ultimo gobierno gand la eleccion con un
I 1% y concluyé como con un 3%.

La presencia de los organismos internacionales
ha sido positiva y, si bien ha habido inconvenien-
tes, en términos generales celebramos su pre-
sencia; dado que no estan involucrados en el
conflicto y son un grupo especializado en mane-
jo de conflictos, podran formarse una opinién mas
imparcial.

La clave del curso democrético constitucional, pa-
cffico, electoral, ha sido la derrota del intento del
golpe militar y del paro petrolero. Pero también
hay una cosa que es importante del gobierno
del Presidente Chavez: con todos sus proble-
mas, con todos sus defectos, con todas sus defi-
ciencias, esta atendiendo a los que siempre han
sido excluidos. La tesis neo-liberal, frente a la
tesis humanista. Nosotros apostamos por la te-
sis humanista, sabemos que la empresa priva-
da es absolutamente importante y nosotros
queremos desde el gobierno que la empresa
privada empuje en un solo sentido, pero la
empresa privada escogié el rol politico y eso
nos va a generar un inconveniente que lo ten-
dremos que superar.
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Carlos Ferrero. Abogado, catedratico universitario desde 1996, periodista
desde 1964. Ha sido Congresista de la Republica en varios periodos de la
vida democriatica del pafs asi como Primer Vicepresidente (2000) y Presidente
en funciones del Congreso (dic.2000- julio 2001). También ha ejercido el
cargo de Presidente del Congreso durante dos perfodos (julio 2001 - julio
2003). Actualmente ejerce el cargo de Presidente del Consejo de Ministros.

Valentin Paniagua. Abogado, catedratico universitario. Ha desempefiado
varios cargos publicos en el Per(, entre ellos, Diputado por Cusco en los
anos 1960, Diputado por Lima en los afios 1980, Congresista de la Republi-
ca por Lima (2000 — 2001), Presidente de la Camara de Diputados (1982 —
1983), Presidente del Congreso (2000 — 2001), Ministro de Justicia (1965 —
1966), y Ministro de Educacién (1984), vy Presidente de la Republica (2000 —
2001). Fue integrante de la Mesa de Didlogo auspiciada por la OEA (2000) y
Presidente del grupo de trabajo de reforma constitucional del Congreso en el
ano 2001.

Rafael Roncagliolo Orbegoso. Socidlogo, periodista y catedratico universi-
tario. Ha sido Secretario General de la Asociacion Civil Transparencia desde su
fundacion en 1994 hasta diciembre 2002. Ha sido también Secretario Técnico
del Acuerdo Nacional (marzo a julio 2002) y Coordinador responsable de su
Comité Técnico de Alto Nivel (octubre 2002 —febrero 2003). Actualmente es
Director del Programa Per(, del Organismo Internacional Idea (enero 2003) y
se desempefia como Secretario Técnico del Foro del Acuerdo Nacional.

Gaston Garatea. Religioso de los Sagrados Corazones, Licenciado en Teo-
logfa. Ha sido miembro de la Comisidn de la Verdad y Reconciliacién y actual-
mente se desempefia como Presidente de la Mesa de Concertacién para la
Lucha Contra la Pobreza.

Moderadores: Elizabeth Spehar y Victor Ledn



Valentin Paniagua

Ex- Presidente de la Republica

Deseo agradecer la invitacién que me permite dialogar con todos ustedes.
Saludo desde luego a todos los representantes y organizaciones extranjeras
y les deseo la mejor estadfa en el Perd.

{Por qué el Pert a la vuelta de casi 200 afos no ha encontrado el camino para
enfrentar su destino o no ha logrado construir los consensos suficientes para
superar lo que el historiador peruano, Jorge Basadre, llamo el Estado empirico
y el abismo social? En otras palabras, por qué no ha sido capaz de crear una
democracia eficaz que garantice el imperio de la libertad y al mismo tiempo
genere condiciones de bienestar para el pueblo peruano? Tal vez la clave po-
drfa estar en el Decreto dado por San Martin en febrero de 1821, cinco meses
antes de proclamar la independencia, que establecié el Protectorado en el Pert.
Decia el libertador que primero hay que asegurar la independencia y después
se pensarfa en establecer la libertad; se logrd asf, la emancipacion del Estado,
pero no se manumitié al pueblo ni a la nacién.

La independencia significo la subsistencia de la estructura estamental del ré-
gimen virreinal. Asf, la Republica conservd la esclavitud hasta 1854, vy la servi-
dumbre del indio hasta 1964, cuando se da la primera Ley de Reforma Agra-
ria en el Perl que cancela definitivamente el pongaje' y el servicio gratuito en
el campo. A ese desencuentro historico del pais se afadid, lo que al parecer
es caracteristico de la politica latinoamericana, la intolerancia y la confronta-
cién entre nosotros; entre un autoritarismo autocratico vinculado al caudillismo
militar y un liberalismo retdrico y que sélo se preocupa por alcanzar espacios
dentro del plano politico.

A pesar de ello, a lo largo de toda la historia del Pert, hemos realizado esfuer-
z0s consistentes por lograr consensos historicos. Hemos tenido procesos cons-
tituyentes de convergencia democratica que se han expresado en las consti-
tuciones v reflejaban de alguna manera consensos y aspiraciones nacionales
largamente sentidas, cuando menos, por los grupos dominantes v la elite de
nuestra sociedad: en 1823, cuando se da la primera Constituciéon; en 1828,

' Trabajo obligatorio que daban los indios en las fincas a cambio del permiso para sembrar en una
fraccion de las tierras del propietario.
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cuando se da la Constitucién Nacional
fundacional del pais; en 1860, que se da la Cons-
titucion en la que liberales y conservadores se
dan, como dijo el historiador Jorge Guillermo
Leguia «el abrazo de Maquinhuayo»; y por supues-
to la Constitucion modélica de 1979, que marcéd
el momento de convergencia de las izquierdas
marxistas con la democracia representativa en
nuestro pals.

De esta experiencia, tal vez en el Perd podria-
mos aprender una leccidn: las constituciones
pueden ser entendidas como proclamaciones Ii-
ricas de aspiraciones politicas y sociales, pero
pueden ser lefdas también como programas que
definen el quehacer histérico que marca el rum-
bo al desarrollo de nuestra sociedad. Una bue-
na Constitucidn es un instrumento muy Util para
afirmar y consolidar sélidamente un pacto social
de larga duracién.

Pero el Perd ha hecho también otros esfuerzos,
logré acuerdos politicos para la recuperacion de
la democracia en momentos dramaticos de su
historia. En 1834, ante al desconocimiento del
Presidente Orbegoso por la revolucién de
Bermudez, el pueblo de Lima se levant para
restablecer a quien habifa sido legitimamente ele-
gido por la Convencién Nacional de 1834. En
1872, el mismo pueblo de Lima, en una leccién
tremenda pero necesaria, como dirfa Basadre,
colgd de las torres de la Catedral a los hermanos
Gutiérrez cuando desconocieron la eleccién del
primer Presidente civil, don Manuel Pardo. En
1895, don Nicolas de Piérola logré la unificacion
de demdcratas y civilistas para fundar un sistema
democratico que tuvo longevidad y duracion
notable en nuestra historia y que inaugurd aqui
en el Perl la Republica aristocratica que rigié
entre 1895y 1920. La montonera, es decir, la
participacion del pueblo beligerantemente con-
tra el ejército, le dio a ese movimiento el cariz y

el caracter de un verdadero movimiento de-
mocratico nacional, de raiz popular. En 1931, al
cabo de la larga dictadura del oncenio de Leguia,
el Perd creyd encontrar un remanso politico y
el nacimiento de una nueva era democratica
signada por la democracia y la libertad al ser
elegido el Presidente Sanchez Cerro, ilusién
que acabd en 1933, con su asesinato. Se dara
asf inicio a una larga etapa de dictaduras milita-
res de inspiracién y corte fascistoide. En 1945,
al concluir la segunda guerra mundial, nueva-
mente el Perd va a lograr concertar todas las
fuerzas nacionales en el Frente Democratico
Nacional para asegurar la transformacion demo-
cratica del Perd. Esa misma sensacién la tuvi-
mos en 1956 y posteriormente en 1979. Esta
es parte de nuestra historia.

Mas recientemente, el 5 de abril de 1992, al
quebrarse el orden constitucional se dio inicio
un esfuerzo de aglutinacion de fuerzas que ha
sido precursor del Foro del Acuerdo Nacional. El
Foro del Acuerdo Nacional, a pesar de todos sus
defectos, es la expresion del mas grande esfuer-
zo de concordancia nacional en pro de la crea-
cién de un sistema de entendimiento entre las
fuerzas polfticas para asegurar la longevidad y es-
tabilidad de nuestra democracia y para crear una
vision compartida de futuro a través de politicas
de Estado que sean capaces de disciplinar la in-
ddcil costumbre de nuestros gobernantes de ce-
der a la improvisacidn en sus politicas de gobier-
no. Este esfuerzo, ha tenido como algunas ini-
ciativas precursoras: el 5 de abril del afo 1992,
ante una aprobacién casi generalizada del golpe
de Fujimori; los partidos politicos, incluidos los
partidos de la izquierda marxista, opusimos una
firme resistencia a la ruptura del orden constitu-
cional. Luego, hubo intentos de concertacion
entre las fuerzas polfticas del pafs, uno de ellos
fue el Foro Democratico. Un poco mas tarde, nos



empefamos en la concertaciéon para la campafa
por el NO, campafa contra el fraude electoral y
el fraude constitucional, que buscaba que la
Constitucion de 1993 no fuera aprobada.

Hay que recordar aqui a Gustavo Mohme Llona
que fue el gran inspirador y animador del Acuer-
do de Gobernabilidad que articuld a las fuerzas
politicas opositoras al régimen fujimorista hacia fi-
nes de 1999, para luchar por la recuperacion de
la democracia. En ese momento teniamos la ab-
soluta certeza que el fraude electoral impedirfa
cualquier posibilidad de acceso a la Presidencia de
la Republica, por tanto habfa que ir mas alla que
una concertacion a nivel parlamentario que per-
mitiera ir creando paulatinamente, a través de la
prédica democrdtica, las bases de un proceso de
afirmacién y consolidacion democrdtica para el aho
2005. Los hechos se desencadenaron y no los
voy a analizar ahora. Posteriormente, se dio la
posibilidad de que la OFEA facilitara una Mesa de
Didlogo para el fortalecimiento de la democracia
en el Perd, el hecho de que tuviéramos un «facili-
tador» era un poco la compensacién que se le
hacfa al pueblo peruano al reconocer que sf habia
habido fraude electoral en el afio 2000.

Comenzamos asf el proceso de la Mesa de Dia-
logo, al que asistimos algunos con recelo, en ra-
z6n de que considerabamos que era una forma
de cohonestar un proceso politico que habfamos
condenado desde su inicio; sin embargo, apren-
dimos que siempre es Util el didlogo, aprendi-
mos que el didlogo es siempre fecundo y es ca-
paz de crear cauces para lograr paulatinamente
la recuperacién de la libertad.

La Mesa de Didlogo fue un elemento muy eficaz
para la reconstruccién democratica del pals, abrié
el camino al gobierno de transicién que yo presi-
di, gobierno que expreso el esfuerzo de los gru-
pos Y movimientos que habfan alentado la ilu-
sidbn democratica, que expresd y tratd de expre-
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sar lo que era mas caracteristico de ellos: su as-
piracién de crear espacios democraticos, su fir-
me determinacion de abrir causes para el didlo-
go democratico y finalmente su determinacion y
resolucion igualmente irrevocables de hacer del
consenso y de la concertacion los mecanismos
que permitieran asegurarle al Perd no sélo la
reconquista sino la afirmacién de su sistema de-
mocratico. Esta es la leccion mas importante que
obtuvimos de este largo y doloroso proceso de
afirmacion democratica.

Las experiencias que vivimos en el Per( desde
el 5 de abril del afo 1992 han sido profunda-
mente aleccionadoras y hay que recordarlas per-
manentemente. Entre las conclusiones a extraer,
es que es indispensable una sdlida conviccion
democratica para resistir cualquier intento de ins-
taurar una autocracia como acontecié el afo 1992;
esto se dio en el Perd y fue uno de los factores
fundamentales para mantener viva la ilusion de-
mocratica en el pueblo del Pert.

La creacién del Foro Democrético, experiencia
por la cual apostamos muchos de los aqui pre-
sentes como mecanismo de lucha para la recu-
peracidon democratica, nos ensefid a todos que
es un error confundir los propdsitos politico-par-
tidarios con los propdsitos vy las ilusiones de-
mocraticas de caracter general. Me parece que
el Foro Democratico resulté siendo victima de
los celos, explicables y naturales, que se susci-
tan cuando se confunde la preocupacién colec-
tiva con los intereses, indesligables también, de
la propia militancia partidaria. Una prudente y
cuidadosa politica de distincién entre lo politi-
co-partidario y lo politico en general es funda-
mental en instituciones de esta naturaleza como
lo demuestra ahora la experiencia exitosa del
Acuerdo Nacional.
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Creo que la experiencia de la Mesa de Didlogo
facilitada por la OEA nos ensend que el didlogo
es siempre fecundo, que siempre es posible
encontrar a través del didlogo una oportunidad
de avance y afirmacion democrética. El didlogo
no debe ser un mondlogo entre muchos, sino
un intercambio generoso de puntos de vista; no
debe ser un espacio para afirmar la confronta-
cién, sino para buscar, a traves de la concertacion,
finalmente el consenso. Al didlogo se debe ir pre-
dispuesto a encontrar puntos de coincidencia y
no a ahondar las discrepancias que separan a las
personas.

La Mesa de Didlogo nos ensefi¢ a quienes de-
fendlamos la democracia una segunda leccion:
siempre que participe el gobierno en una ins-
tancia de didlogo o concertacion, debe estar dis-
puesto a recoger con sensibilidad y eficacia las
decisiones vy los acuerdos para llevarlos a la prac-
tica. Acuerdos que no se traduzcan en una deci-
sién politica, restan credibilidad al érgano de dia-
logo y naturalmente impide que se consolide y
se cree una conciencia democratica de la fecun-
didad del didlogo como instrumento para resol-
ver pacificamente los conflictos. La Mesa de Dia-
logo promovida por la OEA permitid, a través
del primer acuerdo que adoptamos en la prime-
ra sesion, que los representantes de los partidos
politicos que participabamos en la Mesa de Dia-
logo y en el Parlamento comprometiéramos
nuestro voto en el Congreso para que esa deci-
sidn rapidamente se convirtiera en Ley.

El Gobierno de Transicién que yo presidi —y per-
mitanme hacer aquf un pequefo comercial— nos
dio también algunas lecciones importantes, ex-
presion de ellas es la presencia de Gastén
Garatea. Una concertacidn y un consenso nacio-
nal tienen que traducirse en la solucidn de pro-
blemas concretos que afectan a la sociedad; es
muy facil concertar en torno a grandes férmulas

liricas o proclamaciones tedricas, es dificil encon-
trar el camino propicio para resolver problemas.
En otras palabras, el Gobierno de Transicién en-
tendi® que la concertacion deberfa servir funda-
mentalmente a los fines de equidad, para acabar
con la pobreza, y a los fines de la democracia,
para enfrentar al autoritarismo.

Es por eso que durante el gobierno de transi-
cién creamos: el Consejo Nacional del Trabajo
y Previsidn Social, como un punto de encuen-
tro de trabajadores, empresarios y el Estado,
espacio que ha sido muy Util hasta ahora; se
promovié la Consulta Nacional por la Educa-
cién, bajo el entendido que la educacion es el
factor fundamental para la transformacion de la
sociedad y naturalmente para aliviar la pobre-
za; la Iniciativa Nacional Anticorrupcion, que fue
una respuesta categdrica y concreta ante la exi-
gencia nacional de luchar contra la corrupcién
que habia caracterizado al régimen anterior.
Dentro de este mismo propésito de encontrar
formulas para enfrentar en este caso a la po-
breza, se cred la Mesa de Concertacion de
Lucha Contra la Pobreza; en esa misma linea,
surgieron la mesa de concertacién con los pro-
ductores de coca, la mesa permanente de
concertacion para la soluciéon de los problemas
de las comunidades indigenas y aborigenes vy
para la concertacién agraria.

La descentralizacion es un mecanismo de parti-
cipacion eficaz. Aqui esta el sefior ex alcalde de
Lima, Alberto Andrade, testigo de excepcion, con
el cual hicimos un ensayo de devolucién a las
municipalidades, de las competencias que les
habfan sido arrebatadas durante la dictadura.

En suma, del Gobierno Transitorio se podria ex-
traer como leccidn el hecho de que estas pro-
puestas al traducirse en acciones concretas se
transformaron en beneficios directos para el pue-
blo, lo cual prestigia la concertacién vy le dan al



consenso un genuino sentido politico. Ojald esta
experiencia sirva para el Acuerdo Nacional, lo
cual implica que el gobierno recoja con la mayor
prontitud posible las recomendaciones que alli
se adoptan.

Quisiera para finalizar, definir mi punto de vista
con relacion al Acuerdo Nacional, tal cual fue
concebido originalmente por las fuerzas politi-
cas que lo establecieron: lograr una visibn com-
partida de futuro que permitiera, a través de la
definicidn de politicas de Estado -naturalmente
de mediano y largo plazo-, disciplinar las politi-
cas de los gobiernos e impedir la improvisacion
dandoles estabilidad y continuidad. En el fon-
do, se trata de un compromiso histérico y poli-
tico de las fuerzas para mantener eso que no
hemos tenido a lo largo de nuestras historias
democréticas, es decir, continuidad en la labor
de los gobiernos.

Algunas orientaciones para
afianzar la democracia

Para practicar la democracia, un primer aspecto
a sefalar es que hay que reconocer que entre
nosotros suele confundirse democracia con la
regla de mayorfa; la democracia se entiende como
el gobierno de los mas, pero nunca como el res-
peto de los menos, que es su nota mas caracte-
ristica. No gana prestigio la democracia por ser
el gobierno de mayorifa sino por respetar a la
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minorfa. La tolerancia resulta siendo asf la carac-
terfstica sustantiva de la democracia, es decir, su
capacidad de apertura, de reconocimiento a la
diversidad y de respeto al derecho de participa-
ciéon de todos a pesar de ser minorfa y a pesar
de la diversidad. Este es el gran rasgo de la de-
mocracia.

Uno segundo, es que la democracia debe per-
mitir la participacion de todos. La democracia ha
de ser una democracia gobernante y no una
democracia enfeudada a los intereses de los par-
tidos o de los grupos, o controlada por quienes
manejan los hilos del poder, sino una democra-
cia abierta y permeable a la participacién general
del pueblo.

En tercer lugar, la democracia, que es un conjunto
de procedimientos para resolver pacfficamente los
conflictos mediante el didlogo y para designar go-
bernantes, tiene también un contenido esencial:
no hay democracia por mucho procedimiento le-
gftimo que se utilice si no hay realizaciones con-
cretas. La democracia no solamente tiene ciuda-
danos electorales sino debe tener ciudadanos rea-
les, ciudadanos con capacidad de acceder al bien-
estar, vencer la pobreza, tener cultura, etc. Una
democracia sin eficacia no es democracia.

Se requiere recuperar la autoestima, el optimis-
mo, el espiritu empresarial y la decisién de cons-
truccidn; también se requiere confianza. Estos son
parte de los rasgos de una cultura democratica.
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Rafael Roncagliolo

Secretario T'écnico del
Acuerdo Nacional

La realizacion de este foro es una iniciativa feliz de la OEA y es un privilegio
que tenga lugar en Lima. Para quienes estamos participando en los procesos
de concertacién en el Perl es una oportunidad para enriquecernos de expe-
riencias tan apasionantes. Es un privilegio tambien poder contar con la pre-
sencia de jefes de varias de las organizaciones politicas y sociales que partici-
pan en el Acuerdo Nacional, entre ellos el ex-Presidente Paniagua, Presiden-
te de Accion Popular; Carlos Ferrero, Presidente del Consejo de Ministros;
Alberto Andrade, Presidente de Somos PerU; Juan José Gorriti, Secretario
General de la Confederacion General de Trabajadores del Perd; Aldo Estrada,
Presidente de Unién por el Perd, entre otros que nos acompafnan en esta
sesion.

Reconocer el valor y la importancia de la concertacién no es asumir que ésta
sea una tarea facil. Quisiera concentrarme en algunos datos descriptivos que
dan cuenta de lo que es el Foro del Acuerdo Nacional, para luego hacer una
reflexion sobre las lecciones aprendidas y sobre lo que son las grandes ten-
siones de este esfuerzo.

La historia que ha presentado el doctor Paniagua es la historia de la aspiracion
a una concertacion que ha sido frustrada o abortada a lo largo de la historia
peruana. Hemos tenido siempre una historia politica marcada mas por la
analogfa bélica, poniendo el énfasis en cdmo aniquilar o vencer al enemigo; la
concepcién de la democracia es que la politica es confrontacidn y competen-
cia pero también consenso y acuerdo.

Luego de la instalacidn del gobierno transitorio presidido por el doctor Paniagua
se produjo una primera convocatoria a los partidos. Hubo una primera re-
unién de los partidos encabezada por el Embajador Javier Pérez de Cuellar,
entonces Presidente del Consejo de Ministros, esfuerzo que no llegd a con-
solidarse porque la campana electoral estaba muy encima. Quizés, hubiera
sido mucho mejor iniciar el proceso de concertacidon en ese momento, antes
de la eleccidn del Presidente, ya que hubiera permitido una demostracién
mucho mas palpable de la autonomia de un espacio asf con respecto al go-
bierno. Sefialo este antecedente para indicar que habfa una aspiraciéon muy
intensa en el perfodo final de salida del gobierno autoritario, que se expresd
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en las plataformas de campafa de practicamen-
te todos los candidatos a las elecciones del 2001 .
De manera que cabe al Presidente Toledo el
merito de haber concretado esta aspiracion con-
vocando al Foro del Acuerdo Nacional.

Dicha convocatoria se dio el 5 de marzo del afio
2002, luego de muchisimas horas de reuniones
con distintas organizaciones, con la firma del Pre-
sidente de la Republica, de los jefes de todas la
fuerzas politicas con representacién parlamenta-
ria encabezadas por el doctor Valentin Paniagua,
Presidente de Accién Popular, Alan Garcia del Par-
tido Aprista, Lourdes Flores Nano de Unidad Na-
cional entre otros importantes lideres de partidos
politicos vy siete organizaciones sociales: la Confe-
deracion Nacional de Instituciones Empresariales
Privadas (CONFIEP), la Sociedad Nacional de In-
dustria (SNI) que retine a los empresarios que no
son parte de la CONFIER la Confederacion Ge-
neral de Trabajadores del Per( (CGTP), la Mesa
de Concertacién para la Lucha Contra la Pobreza
(MCLCP), la Coordinadora de Frentes Regiona-
les, que son los que han hecho las movilizaciones
de protesta y de reivindicacion del pals. La pre-
sencia de todas estas fuerzas politicas y de estas
organizaciones sociales da una idea de la vaste-
dady la pluralidad de quienes participan en la con-
vocatoria y en los trabajos del Acuerdo Nacional.

Uno de los problemas a afrontar cuando se con-
voca a un didlogo es definir «quiénes participan».
Una de las virtudes que tuvo este proceso, es
haber tenido criterios mas o menos objetivos y
transparentes para responder a las preguntas: (qué
fuerzas politicas?, las que tengan representacion
parlamentarias; {qué organizaciones sociales?, las
que tienen legitimidad, garantizan pluralidad y dan
cuenta de la vida real del pals.

Esta composicién tiene otra ventaja que es el
nUmero: catorce organizaciones mas el Gobier-
no. El Gobierno representado por cinco Minis-

tros y las organizaciones representadas hasta
por dos personas cada una. En estos momen-
tos estamos discutiendo la posibilidad de incor-
porar la participacion de otras organizaciones,
lo cual supone ampliar el nimero de represen-
tantes, y una de las cosas a tener en cuenta es
cémo garantizar la calidad del trabajo y el clima
de cordialidad que existe cuando esto se vuel-
ve una asamblea. En el Acuerdo Nacional no
hay camaras, no hay prensa, no se graba y solo
se registran los consensos; no se registran los
desacuerdos. Estos términos de naturaleza muy
practica han permitido crear un clima muy cor-
dial, lo que serfa muy dificil de mantener si fue-
ra una asamblea de 200 o 300.

Entre marzo y julio de 2002, se trabajaron vein-
tinueve politicas de Estado; ahora son 30 por una
trigésima politica agregada a propuesta del parti-
do Aprista. Para cada una de ellas se ha desarro-
llado una matriz que especifica metas cualitati-
vas, cuantitativas y precisa el plazo para su logro
en un perfodo de veinte afios. Veinte afos, por-
que en el ano 2021 se celebra el segundo cen-
tenario de la independencia del Perd y quisiéra-
mos llegar con estas metas logradas. Actualmen-
te estamos trabajando un paquete de propues-
tas de corto plazo para los préximos dos a tres
afios, pero con el espiritu general de abordarlas
en la perspectiva de que se conviertan en politi-
cas de Estado, no en politicas de gobierno; lo
cual no quiere decir que esta instancia, este es-
cenario de concertacidn, se niegue a participar
en momentos criticos en los cuales la
gobernabilidad del pals exija el concurso de to-
dos.

El Acuerdo Nacional cuenta con una Secretarfa
Técnica, que es la que yo asumo por segunda
vez. En el pasado, la desempefié por invitacion
del Presidente de la Republica y en nombre de
la Asociacién Civil Transparencia, ahora la ejerzo



por la eleccion de las organizaciones que partici-
pan en el Acuerdo; este es un pequefio cambio
que da cuenta del rumbo que va teniendo el
Acuerdo.

Hay también un Comité Coordinador que es ro-
tativo, cambia cada trimestre y esta conformado
por una fuerza politica, una organizaciéon social y
un miembro del Consejo Consultivo. De esta
manera, estamos en el proceso de afirmar la
gestion y responsabilidad colectiva del Acuerdo
Nacional y todos esperamos que este esfuerzo
pueda mantenerse mas alld de este gobierno.

Entre las lecciones aprendidas de este proce-
so, quisiera sefalar las siguientes: la primera
leccién que nos ensefa la experiencia peruana
es que el espacio de didlogo tiene que ser un
espacio auténomo. Gran parte de la dificultad
que tenemos es que aunque quienes partici-
pamos en el Acuerdo sabemos de su autono-
mia, a ojos de terceros no lo parecemos. Esta
autonomia es muy importante para disefar, so-
bre todo en situaciones dificiles, espacios de dia-
logo cuya pluralidad y neutralidad sean garanti-
zadas totalmente. Por eso es que era tan im-
portante que se creara este espacio durante el
Gobierno de Transicién, antes que se supiera
quién asumirfa el préoximo gobierno.

La segunda lecciédn es que no debemos levantar
falsas expectativas sobre lo que un didlogo de
este tipo puede producir. Hay que ser muy rea-
listas en lo que puede dar y lo que no puede
dar, quizas en algin momento hemos transmiti-
do una visidn entusiasta. Un instrumento como
el Acuerdo Nacional no es para resolver los pro-
blemas del pals, sino para fijar ciertos ritmos co-
munes, ciertos rumbos que tengan consenso,
nada mas y nada menos que para eso. El énfasis
debe estar, en este sentido, en que lo que se
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definen son politicas de Estado y no politicas de
gobierno; es decir, politicas que el conjunto de
las fuerzas polfticas garanticen su continuidad a
lo largo del tiempo. Por ejemplo; nuestro com-
promiso en materia de educacion es elevar el
porcentaje del PBI dedicado a educacién al 6 %,
nuestra politica en materia de presién tributaria
es llegar al 18%. Por tanto tenemos que privile-
giar las estructuras y no las coyunturas, las estra-
tegias del pals y no las tacticas.

Esto me lleva a tftulo personal a una tercera lec-
cién: cuanto mas reducida la agenda del didlogo
mas productiva es. Se empezdé con diez puntos y
terminamos con treinta politicas de Estado; hu-
biera sido méas productivo reducir estos temas a
unas pocas politicas. Ahora tenemos treinta polfti-
cas de Estado que estamos trabajando a largo pla-
zo, pero sélo en algunas cosas al corto plazo.

Una Ultima cosa a agregar. Lo mas positivo de
esta experiencia es el haber sentado a la mesa a
la sociedad politica y a la sociedad civil, a pesar
de las tensiones que eso implica y de los «legfti-
mos» recelos y desconfianzas existentes entre
las partes, lograndose asi un nuevo lugar de en-
cuentro. Una instancia de este tipo no puede ni
debe pretender jamas reemplazar ni la respon-
sabilidad del Poder Ejecutivo, ni la responsabili-
dad del Poder Legislativo. Las leyes se hacen en
el Congreso de la Republica, v, si bien la expe-
riencia tenida con la Mesa de Didlogo de la OEA
permitié que lo acordado en este espacio luego
el Congreso pudiera convertirlo en Ley, este pro-
cedimiento no corresponde a la estructura nor-
mal ni constitucional de un pals. Por tanto, en
eso esta el mérito del Acuerdo Nacional, en ser
un nuevo espacio de dialogo polftico.

Hacia el futuro, si el Acuerdo quiere tener vi-
gencia de veinte afos habra que revisar cudles
van a ser los mecanismos de incorporacion y re-
novacion de los Acuerdos.
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Gaston Garatea

Presidente de la Mesa de Concertacion
para la L.ucha contra la Pobreza

Voy a presentar una experiencia concreta de concertacion, el proceso desa-
rrollado por las Mesas de Concertaciéon para la Lucha Contra la Pobreza
(MCLCP), que son hijas de la Mesa de Didlogo promovida por la OEA que
mostré muchas cualidades en este pais.

Yo era parroco en Ayaviri, a 4000 metros sobre el nivel del mar cuando el
entonces Presidente Paniagua me pidié bajar de las alturas para participar en
la creacion lo que serfa la Mesa; habia que inventar y tener criterios que no
fueran los de la capital. Luego entendf lo bien que habfan hecho en buscar a
alguien que viniera de fuera de Lima y que pudiera poner en el proceso los
criterios de la gente mas excluida.

La primera cosa a sefialar, en la cual venimos trabajando mucho en la Mesa,
es el que nos reconozcamos todos con la misma dignidad. (Por qué digo eso?
Esta Mesa esta conformada por representantes de la sociedad civil y del
Estado, pero decir esto es bastante genérico: la sociedad civil no es uniforme
y el Estado tampoco. No siempre todos piensan que tenemos la misma
dignidad de personas humanas, los mismos derechos y las mismas obligacio-
nes. Desde esta perspectiva, un punto de partida fundamental para lograr
un espacio de concertacidn que trabaje por superar la pobreza, es reconocer
que la pobreza no existe, lo que existe son personas pobres, personas que
viven con esta carga terrible.

En este pals, que no es un pals integrado, que es un pais con diversas nacio-
nalidades, que es un pals en el cual hay diferencias muy grandes, las perso-
nas no siempre se admiten ni se respetan. En este pals, hay que convencer-
se de que «el otro» tiene la misma dignidad, los mismos derechos, vy que
este «otro» también, y de manera muy especial, debe ser sujeto de preocu-
pacion del Estado y no sdlo del Estado sino de todos aquellos que integra-
mos esta nacién. Por tanto es muy importante aprender a tener en la Mesa
«al que no esta», que en la Mesa de Lucha Contra la Pobreza haya siempre
una silla vacia para esperar al que no estd; porque el que no estd es muy
importante, es el excluido, y esa persona nos hace falta; o como lo sefala el
doctor Ferrero, hay que hacer sitio al que no piensa como nosotros. La Mesa
no puede ser un lugar de encuentro de gente en el cual todos piensen igual,

125



DEA - LIMA, MARZO DE 2004

126

no puede ser un lugar de encuentro de especia-
listas, sino que tiene que ser un lugar de todos.

Existiendo la Mesa, y ese es su primer mérito,
es importante también que ella esté presente
donde estd la gente. Por ello, ademas de la Mesa
Nacional, hay Mesas a nivel regional, provincial
y distrital, hay mas o menos mil cuatrocientas
Mesas; no todas funcionan a las maravillas pero
la mayorfa funciona bien.

La mistica, el tema «pobre» tiene que ser el tema
principal de paises como los nuestros, donde el
principal problema es la pobreza que no deja avan-
zar, pobreza que no es sélo un asunto econémico
sino que es mucho mas grande, incluido el creer
que no todos tenemos la misma dignidad.

El trabajar en esta Mesa donde los pobres tie-
nen que ocupar un lugar, supone muchas cosas:
entre ellas escuchar. Hay gente que cree que
dialoga pero realmente no dialoga: dice del otro
lo que él «cree» que el otro piensa y lo repite
creyendo que eso es didlogo, hay otras que lo
que uno dice le rebota. Pero en griego el térmi-
no didlogo alude a algo que nos traspasa, que
mella en uno, que nos toca. Esta falta de capaci-
dad de didlogo se da en las Mesas de
Concertacién tanto por parte del Estado como
por la sociedad civil, hay rebotes de lado y lado,
hay gente que viene acorazada y por mas que
uno le explique, lo que uno dice rebota. Y si no
hay didlogo no puede haber concertacion.

Pero la concertacidon no es sélo didlogo, es un
querer actuar y enfrentar el hecho de que exis-
tan personas que vivan en la pobreza, que es-
tén marginados, que estén excluidos. Estamos
en una sociedad que sigue generando pobres,
en una sociedad que produce pobres. La
concertacion para nosotros tiene una palabra que
es clave: «coherencia», no se puede concertar
sobre cosas que no se van a cumplir. Las expe-

riencias presentadas en este Foro dan cuenta de
lo dificil que es ser coherente, porque a veces se
dicen cosas para acabar la discusidon y no por
deseo de cumplir. Desde esta perspectiva el
problema ético tiene un papel clave, tengo que
defender unos valores, tengo que defender la
verdad como verdad; no puede ser aquello que
muchas veces decimos entre nosotros «una ver-
dad de componendas» o «una verdad circuns-
tancial», no. Tenemos que ponernos firmes para
defender la verdad y para eso hay que saber
escuchar, dialogar, concertar.

La concertacién no puede ser una foja de recla-
mos, podria serlo sdlo si a la par es propositiva;
también tiene que ser inclusiva. Estamos hablan-
do de algo que es muy dificil: luchar para que no
haya mas pobres, para que nuestros pobres ten-
gan futuro. Y es dificil también porque hay gente
que dice iestoy harto de los pobres! ipongo la
radio, salen los pobres, prendo la TV estan los
pobres, en el periédico noticias de pobres, y lo
que es peor, sales a la calle y te encuentras con
ellos! Pero esa es la realidad, los pobres son como
son, los pobres no son un dechado de virtudes,
pero son humanos Y tienen la misma dignidad.
Tenemos que darles propuestas, darles capaci-
dades, asistencia; no ser asistencialista, hemos
experimentado siglos el asistencialismo y no sal-
va a nadie de la pobreza, pero aun, los vuelve
mas dependientes y mas esclavos.

Una de las lecciones aprendidas importantes,
es haber logrado que los mas humildes, los po-
bres, los marginados participen de esta expe-
riencia. Son personas muy valiosas y muy inte-
ligentes porque todos los dias tienen que ima-
ginarse cdmo van a sobrevivir. Y si se quiere
que estos acuerdos tengan duracion, ellos tie-
nen que participar.



Una de las grandes lecciones de la concertacién
es que en la medida en que ésta funcione se va
a ir cambiando la manera de hacer gestion pu-
blica. Las Mesas estan permitiendo ejercer de-
mocracia participativa, que como muchas veces
queda rezagada, da la impresion de que la de-
mocracia solo fuera representativa. Si bien la
vida politica necesita de partidos politicos y no
hay democracia sin partidos politicos, por tanto
las Mesas de Concertacién no pueden estar en
contra de los partidos ni de las organizaciones
politicas. Esto no significa que la democracia sélo
sea representativa. Nosotros elegimos a quien
nos gobierna, pero eso no quita el derecho de
participar en la gestion de aquello que nos per-
tenece a todos.

Cuando se habla de concertaciéon hay que reco-
nocer que se esta aprendiendo, es una practica
que no tiene mucha antigliedad entre nosotros,
por tanto hay que estar abiertos a aprender y a
saber corregir. En la Mesa de Concertacién he-
mos tenido errores y no tenemos dificultad en
reconocerlos. Pero asf como ha habido errores
también hemos tenido logros importantes. Creo
que las Mesas son un punto de encuentro nece-
sario en un lugar neutral donde cada uno vale
igual y donde cada uno puede decir lo que pien-
sa. (Es necesario institucionalizar nuevas Mesas
para seguir avanzando? Sf, no somos la panacea
ni la Unica instancia.
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Una Mesa tiene dos puntos centrales: la
concertacion, porque creemos que esa es la
manera de caminar, y el objetivo del trabajo, re-
ducir la pobreza. Enfrentar la pobreza es un ob-
jetivo que no se nos puede escapar, Y a veces,
cuando nos ponemos desarrollistas se escapa mas
aun cuando se afirma que en las estrategias de
desarrollo no es bueno involucrar a los pobres
porque demoran el proceso. Hay que tener en
cuenta al que no esta. En la experiencia de las
Mesas estan las organizaciones sociales de base
con personajes muy importantes y es a ellas a
las que cuesta escuchar; en las Mesas hay profe-
sionales y empresarios que les cuesta escuchar
al mas pequefio, al mas olvidado.

(Qué relacion existe entre los resultados y te-
mas del Acuerdo Nacional y las conclusiones
de la Comisién de la Verdad y la Reconciliacion
del Pert (CVR)? La Ultima politica, la politica
ndmero treinta estd relacionada a las recomen-
daciones de la CVR. Es cierto que estas reco-
mendaciones y los temas abordados por la CVR
no han sido abordados como deberfa ser en el
Acuerdo Nacional, pero no siempre las cosas
salen a la primera. Si bien habra que tener pa-
ciencia, no dejaré de poner el tema de la CVR
como un tema imprescindible entre nosotros,
sobre todo dadas las condiciones en que esta-
mos y la presencia callada y sutil de la subver-
sion. Este es un tema urgente.
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Expositores:

Jorge Del Castillo — Abogado. Secretario General del Partido Aprista
Peruano

David Lemor — Vicepresidente de la Sociedad Nacional de Industrias
Fernando Andrade - Representante del Partido Democratico Somos Pert

Max Herndndez — Psicoanalista. Miembro del Comité Consultivo del
Acuerdo Nacional
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Foro del Acuerdo Nacional

«...El consenso logrado y la institucionalizacién del Foro del Acuerdo
Nacional son prueba irrefutable que los peruanos podemos juntos alcanzar
la anhelada meta de tener una visién compartida del Per(i y de que todos

podemos ser actores protagénicos del destino y la historia del Peru».

El Gobierno ha convocado a un didlogo nacional para lograr un acuerdo que
«...sirva de base para el proceso de consolidacion de la democracia, la afirma-
cién de la identidad nacional y el disefio de una visién compartida del pais a
futuro...»

El Decreto Supremo N° 105-2002-PCM institucionalizé al Foro del Acuerdo
Nacional, como instancia de promocién del cumplimiento y seguimiento del
Acuerdo Nacional.

Objetivos

Servir eficazmente a la transicion democratica, promoviendo el didlogo na-
cional para luchar contra la pobreza, elevar la competitividad del Pert y
construir un Estado al servicio de las personas

Ofrecer al pals la estabilidad necesaria para crecer con equidad social, en
democracia y en justicia social

Crear una visibn comun del pais a futuro
Crear e instucionalizar una cultura de didlogo democratico
Crear consensos que nos permitan administrar las divergencias

Generar crecimiento econémico

Organizacion
Presidencia del Foro del Acuerdo Nacional - Presidente de la Republica —
Alejandro Toledo

Coordinador General - Presidente del Consejo de Ministros — Carlos
Ferrero

Secretarfa Técnica - Rafael Roncagliolo
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Comité Coordinador

Es la instancia permanente del Foro del Acuerdo Nacional, encargada de
coordinar con la Presidencia del Foro y con el Comité Técnico de Alto
Nivel. Esta compuesto por un representante de los partidos politicos, uno
de las organizaciones de la sociedad civil, uno del gobierno y uno del
Comité Consultivo. El cargo es rotativo, con una duracién de tres meses.

Comité Consultivo

Diego Achard, Rodrigo Carazo, Luis Lauredo, Augusto Ramirez Ocampo,
Eduardo Stein Barilla, Fernando Cabieses Molina, Max Hernandez Cama-
rero, Juan Julio Wicht Rossel y Mons. Luis Bambarén Gastelumendi.

Comité Ministerial

Conformado por cinco Ministros designados por el Consejo de Ministros

Para mayor informacién ver: http://www.acuerdonacional.gob.pe/



Jorge del Castillo

Secretario General del Partido
Aprista Peruano

Desde la mirada de un partido politico, quiero dar un testimonio de cémo se
contribuy® a que el Acuerdo Nacional se forjara y creciera.

En primer lugar, hay que sefialar que es un esfuerzo que vale la pena y tiene
futuro. Lo que sucede es que se han generado expectativas inmediatas so-
bre un espacio cuya misién es definir un conjunto de polfticas de Estado, de
futuro. El Acuerdo Nacional va a ser mas Util en el futuro que en el presente
y lo que hay que asegurar es cdmo tener perseverancia en el desarrollo de
este proyecto, cdmo asegurar cierta permanencia y estabilidad de los acto-
res. Buena voluntad no falta en la sociedad civil ni en los grupos politicos; sin
duda habra que convocar a otros grupos politicos que en estos momentos no
estan en el Foro del Acuerdo Nacional, grupos politicos que tienen represen-
taciéon parlamentaria, que tienen una presencia nacional y que estan inscritos
en el Jurado Nacional de Elecciones. Esta ausencia habra que resolverla. Tam-
bién los gobiernos regionales deberian tener representacién en el Acuerdo,
son gobiernos elegidos por el pueblo que se van renovando.

Fuimos participes en un momento en el cual se establecieron politicas de
corto plazo por iniciativa nuestra. Todos en general estamos de acuerdo en
lo que podrfa pasar en el Pert en el afio 2021, pero hacia la ciudadania, que
tiene muchos escepticismos, (qué le puede significar ello? Esto se ejemplifica
en el hecho de que la gente no percibe en qué aterriza el Acuerdo Nacional.
Por eso planteamos algunas politicas de corto plazo, no para que el Acuerdo
Nacional sustituya al Congreso, sino para establecer algunos criterios comu-
nes. Por ejemplo, se requiere una reforma tributaria o una reforma del Esta-
do, {no podrfa el Acuerdo Nacional decir algunas cosas y establecer algunos
elementos minimos?

Para que el Acuerdo Nacional funcione, los principales impulsores, que vie-
nen del Gobierno, tienen que creer en él. Y esto no ha sido siempre asi. Por
ejemplo, Rafael Roncagliolo, que inicialmente estaba muy involucrado, tuvo
que salir un tiempo; luego de una fuerte campafa lo hemos reincorporado.
Hemos tenido dos Primeros Ministros que no crefan en el Acuerdo y no
ayudaron a fortalecerlo. Esto ha debilitado el Acuerdo ante la opinidn publi-
ca. Y ahora tenemos un Gobierno con baja aceptacion, un Congreso con baja
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aceptacion, y un Acuerdo Nacional que adn cu-
briendo las expectativas probablemente también
tenga baja aceptacion. A pesar de ello, es el mejor
instrumento politico que tenemos.

Se ha planteado alejar el Acuerdo Nacional del
Gobierno, en esto hay cierto consenso, pero to-
davia no se ha puesto en practica totalmente.
Sigue percibiéndose como instancia dependien-
te y hay que corregirlo. Porque si el gobierno baja
en aceptacion, el Acuerdo también baja, y lo que
puede ser un instrumento de reconciliacién, de
unidad, de concertacién, pierde espacio.

Hoy tenemos una situacion de precariedad en
la gobernabilidad, y nos ha costado mucho es-

fuerzo recuperar la democracia para perderla.
Pero si la gobernabilidad, por razones que pue-
den no venir precisamente de la oposicién, se
deteriora, el Acuerdo Nacional puede ser la gran
tabla de salvacién para que la democracia se pre-
serve vy salga airosa.

El APRA ha participado activamente. Si bien tuvi-
mos un distanciamiento durante unas cuantas
semanas, hemos regresado con mucho entusias-
mo, Yy nuestro partido es el que esta aportando
con mas empefo, técnicos y profesionales en
todas las comisiones de trabajo; jovenes profe-
sionales muy asiduos, muy cumplidos y suma-
mente comprometidos.



David Lemor

Vicepresidente de la Sociedad
Nacional de Industrias

Agradezco la oportunidad de compartir con ustedes la vision desde el lado de
la sociedad civil.

El Acuerdo Nacional es un Foro que sirve de base para el proceso de conso-
lidacion de la democracia, la afirmacién de identidad nacional y el disefio de
una vision compartida del futuro del pafs. Foro que es de todos y no es de
nadie. El Gobierno no es el duefio del Acuerdo Nacional y no se debe permi-
tir que sea el duefo, y la poblacidn debe percibir claramente que esto es asi.
La Unica manera de que eso sea claro y concreto es que el Acuerdo no
dependa de la voluntad de ningin Ministro ni del Presidente. Cuando, cdmo,
dénde y para qué se relne el Acuerdo Nacional depende de la voluntad vy la
decisidn de todos sus miembros. En esta perspectiva se estd caminando. Es
lamentable que en el lapso de estos casi dos afios, se dependiera de la vo-
luntad de didlogo que tuviera el Primer Ministro, quien era el que presidia las
sesiones del Acuerdo Nacional en ausencia del Presidente. Eso ha cambiado,
estamos en una dindmica muy interesante y espero que se mantenga.

También soy optimista con relacion al éxito, y a la importancia que tiene y va
tener el Acuerdo Nacional. El Acuerdo fue creado hace casi dos afios como
un espacio reflexivo, de didlogo, de concertacion, para trazar los lineamientos
de politica general que nos permitan alcanzar en el 2021 un nivel de desarro-
llo que genere bienestar para el conjunto de la sociedad peruana. Hay un
problema con la percepcion del bienestar o de la importancia que pueden
tener estas politicas. Uno de los posibles obstaculos, es que lo que se acuer-
da es por consenso, pero las cosas que no se han acordado no significa que
no existan, existen, pero para ellas no hay acuerdo.

No ha sido un proceso facil, la prueba del éxito estd en haber logrado acordar
inicialmente 29 y hoy 30 politicas de Estado que cubren todos los aspectos de
la vida politica, econdmica, y social de la nacidn a cumplirse hasta el 202 1.
Para cada una de estas politicas se han disefiado luego las matrices con sus
respectivos indicadores y metas especfficas a corto, mediano y largo plazo.
Este es el compromiso de todas las fuerzas politicas, civiles y del gobierno,
representadas en el Acuerdo Nacional del Perd. Sélo con un compromiso de
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este tipo evitaremos repetir la historia frustrante
e interminable de reformular el Estado cada vez
que hay un cambio de gobierno. Eso es lo im-
portante del Acuerdo Nacional, que nos obliga a
exigir que los diferentes gobiernos cumplan lo
acordado.

El Acuerdo y sus politicas también tendran que
ser dinamicos, flexibles, con capacidad para in-
corporar a los nuevos sectores que vayan con-
virtiéndose en actores importantes de la vida
politica del pals. Hablando de esta agilidad, de
no estar estaticos, habra que ver cémo el Acuer-
do también se adecua a los cambios que se dan
en el mundo v al interior del pais; por ejemplo el
proceso de descentralizacion. La adecuacion a
estos cambios también debera ser consensuada
en este espacio de didlogo. Las diferencias y las
criticas tienen que exponerse y procesarse al in-
terior del Acuerdo.

Es importante que no repitamos los errores del
pasado, tenemos que dialogar y llegar a acuer-
dos. Nadie tiene la verdad absoluta. Es impor-
tante lo que han sefialado el Premier y el ex Pre-
sidente Paniagua, tolerancia, paciencia, humildad,
mente abierta, interés por la opinién de otros,
no apelar a la persuasiéon sino al convencimien-
to. Esos son aspectos que hemos ido aprendien-
do a lo largo de la participacion en el Acuerdo
Nacional. He sido testigo presencial de cdmo se
ha llegado a consenso en temas en los cuales
podrfa haberse pensado que existian posiciones
irreconciliables; hemos visto cémo representan-
tes de los trabajadores y empleadores han en-
contrado importantes puntos de coincidencia;
hemos visto como se han encontrado posicio-
nes intermedias en temas en los cuales no sélo
no habfa coincidencia, sino que aparentemente
las distancias eran insalvables; hemos visto cémo
partidos politicos seriamente enfrentados entre
sf, han concertado y han consensuado. Los su-

puestos adversarios, nos hemos sentado, no por
mera coincidencia, uno al lado del otro en la sala
del Acuerdo Nacional.

Durante el presente trimestre, le ha correspondi-
do a la Sociedad Nacional de Industrias ser uno
de los coordinadores, periodo en el cual, debido
a la coyuntura politica, ha sido uno de los de ma-
yor actividad después de los perfodos de formula-
cion de las politicas y de elaboracion de sus matri-
ces que fueron meses de ardua e intensa labor
como lo son ahora, mas de 20 horas semanales
de sesiones de estudio y formulacién de propues-
tas, con la participacién activa de técnicos y repre-
sentantes de todas las instituciones que forman
parte del Acuerdo. Durante el presente trimestre
el Foro del Acuerdo Nacional tomo la decisién au-
ténoma de elaborar un conjunto de propuestas
de corto plazo a ser presentadas al gobierno como
recomendaciones para la formulacién de la deno-
minada ‘hoja de ruta’, instrumento que orientarfa
el accionar del Gobierno en los préximos dos afos;
y coadyuvar asf a la estabilidad econdmica y social
y al fortalecimiento de la gobernabilidad en un
Estado de derecho en democracia.

«...El Acuerdo Nacional es un
Foro que sirve de base para el
proceso de consolidacién de la
democracia, la afirmacién de
identidad nacional y el disefio
de una visién compartida del
futuro del pais. Foro que es de
todos y no es de nadie».

Pero debemos aclarar, el Acuerdo Nacional no
sustituye al Gobierno, no es un poder mas del
Estado. Al Acuerdo Nacional no le corresponde
ni gobernar, ni legislar, ni impartir justicia; esta es



tarea de los gobernantes y de los congresos de-
mocraticamente elegidos. El Acuerdo Nacional
facilita la gobernabilidad, vigila el cumplimiento
de lo acordado; y si bien obligado por las circuns-
tancias excepcionalmente ha tratado temas de
corto plazo, no debe esto convertirse en una
constante. En el corto plazo, las politicas de go-
bierno tienen que cumplir las politicas de Estado
y adecuarse a las matrices formuladas en el Acuer-
do Nacional.

Antes de terminar quisiera enfatizar un aspecto
sustancial, el Acuerdo Nacional tiene que ser
conocido y entendido, no sélo por las fuerzas
politicas y los representantes de la sociedad ci-
vil que participan en él, sino por la sociedad en

FORO REGIONAL:
EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS DE DIALOGO Y CONCERTACION
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su conjunto. Es por ello que el Acuerdo Nacio-
nal ha tomado la decision de difundir a todo ni-
vel los contenidos y sus alcances, usando un
lenguaje sencillo que llegue a los escolares, y
difundiéndolo en nuestros tres idiomas: espa-
fiol, quechua y aymara. Es fundamental que to-
dos conozcamos y practiquemos el didlogo, la
concertacién, el consenso; que compartamos
una misma visién y un conjunto de futuros, res-
petando las diferentes identidades. Esta es una
practica que esperamos comenzar y nos per-
mitird plantearnos metas que contribuyan, a tra-
ves del consenso, a encontrar soluciones a
muchos de los problemas que enfrentamos
como sociedad.
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Fernando Andrade

Representante del Partido
Democratico Somos Peru

En estos momentos tengo la responsabilidad de ser el Coordinador en el
Acuerdo, responsabilidad que le toca, de manera rotativa, a cada uno de
los miembros de los partidos politicos que estan representados en el Acuerdo
Nacional. Han ido rotando Accidn Popular, el APRA, el Frente Independien-
te Moralizador y Per( Posible. Lo mismo pasa con los miembros de la so-
ciedad civil.

Un hecho que ejemplifica el espiritu del Acuerdo Nacional, es la forma como
se ubican los miembros en las sesiones: a un lado los ministros, del otro lado
los miembros de la sociedad civil, al frente los partidos politicos, y del otro
lado de la mesa se sienta el Comité Consultivo. De esa forma, cuando uno
ve frente a frente con quienes esta dialogando, es realmente impresionante:
la Sociedad Nacional de Industrias y la COFIEP en el centro y en el medio
tienen a la Confederacién General de los Trabajadores del Pery, la CGTE o
sea, codo a codo estan trabajando juntos; por otro lado se ubica la Iglesia
catdlica y al costado al Concilio Evangélico, trabajando juntos; y en el otro, en
el lado de la parte politica estan el Partido Aprista, y su contraparte el Frente
Independiente Moralizador. Entonces, el mero hecho fisico de que grupos, a
veces antagdnicos, estén sentados juntos da condiciones de privilegio para el
didlogo. Y eso es lo importante.

En estos momentos vengo representando a Somos Perd, y para nosotros
lo que tenemos claro es que primero es el palfs, luego el partido y des-
pués, estamos las personas. Por tanto siempre vamos a favorecer lo que
sea positivo para el pais y eso es lo que nos lleva a tener estos acuerdos,
a mantener este didlogo. Ante temas polémicos y que puedan generar de
manera inmediata una total oposicién, los planteamos de manera prelimi-
nar para que los miembros se vayan sensibilizando, y asf lograr que los
otros miembros entiendan nuestro punto de vista.

En relacién con los tipos de temas que trabaja el Acuerdo, cabe mencio-
nar que en ocasiones también se abordan temas de coyuntura. En estos
momentos estamos abordando 2 grandes temas de coyuntura: inversién
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y empleo y la reforma del Estado, y para am-
bos se han creado Comités de Trabajo.

Uno de los cuestionamientos que nos haclamos
en el Acuerdo Nacional era, {por qué se estan
cambiando ministros a cada rato?, {cudnto tiem-
po debe durar un ministro! No se trata sélo de
cambiarlos sino de ir a las raices el problema,
analizar qué es lo que hace que se cambie a los
Ministros. Esta fue la inquietud que nos hizo con-
centrarnos para definir los puntos que hay que
tratar para que los ministros tengan lineamientos
estables a seguir.

El Acuerdo Nacional es como un nifio que re-
cién esta creciendo y comenzando a caminar,
aunque hay algunos que dicen que ya fracaso.
Hay que cultivarlo, hay que cuidarlo, hay que
apoyarlo, ya que lo que se ha definido son poli-

ticas que van a pasar su prueba de fuego recién
con el siguiente Gobierno, cuando aplique estas
politicas de Estado. Mientras tanto, tenemos que
apoyar a este Gobierno y fortalecer el espacio
del Acuerdo; sélo en ese sentido podremos con-
tribuir a que este nifio crezca.

Otro de los aspectos a fomentar es el intercam-
bio de edades, involucrar a los jovenes en el
proceso para que aprendan, participen y se
nutran de este tipo de experiencias. Hay que
fomentar también su participacidon en los gru-
pos politicos, en los espacios de organizacion
de la sociedad civil. Este es uno de los factores
que permitird que los espacios de didlogo vy
concertacion continden y tengan éxito.

Una Ultima cosa a sefialar, es la importancia de di-
fundir a la poblacién qué es el Acuerdo, que lo que
estd en juego son las polfticas de Estado, y que este
proceso se lleva a cabo en beneficio del pas.



Max Hernandez

Miembro del Comité Consultivo
del Acuerdo Nacional

En algdin momento se ha hecho la broma sobre cudn mal estara el Pert que
necesita que en el Acuerdo Nacional participen: un psiquiatra, un especialista
en chamanismo y medicina folklérica, y un sacerdote?.

Participar en el Comité Consultivo ha sido una gran experiencia, he aprendi-
do mucho, no sélo de ellos y de cada uno de los integrantes del Acuerdo,
sino también de los consejeros extranjeros, Augusto Ramirez Ocampo, Diego
Achard y especialmente de Eduardo Stein.

El Acuerdo Nacional surgié como una de las respuestas que ideo el pais para
dar salida a tres brutales crisis vividas en los Ultimos 20 afos: i) la crisis politica
dejada por un gobierno autoritario y dictatorial que hizo la politica desde los
espectaculos televisivos y un asesor que hizo de la politica desde los sétanos
del Servicio de Inteligencia Nacional (SIN); ii) la crisis econdémica resultado de
un periodo de hiperinflacion primero y luego de recesién econdmica; v iii) la
crisis moral resultado de la violencia mesianica del terrorismo que generd
respuestas que olvidaron los derechos humanos. El Acuerdo Nacional surge
frente a estas crisis encarnando esperanzas; tiene la marca de un momento
critico que exige respuestas con toda urgencia y un horizonte de esperanzas
cifrado en el 2021.

El ex -Presidente Paniagua en su exposicion nos ha presentado una historia
que da cuenta de casi dos siglos por superar lo que Basadre, gran historia-
dor de nuestra Republica, llamaba las dificultades de un acuerdo empirico
en una sociedad que se balancea sobre un abismo social, y nos ha presen-
tado también una historia constitucional que da cuenta de las interrupcio-
nes a los breves interludios democraticos y alguna de las incursiones de-
mocraticas populares.

El Secretario Técnico del Acuerdo, Rafael Roncagliolo, presentd una historia
mas bien coyuntural, como dirfa Fernando Braudel, del Acuerdo Nacional

2 La expresion alude a las profesiones de los miembros peruanos del Consejo Consultivo del
Acuerdo Nacional: el propio Max Hernédndez, psiquiatra; Fernando Cabieses, destacado médicoy
Juan Julio Witch, sacerdote jesuita y docente universitario de reconocida trayectoria.
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subrayando algunos antecedentes inmediatos de
actos de gobernabilidad: el Gobierno de Tran-
sicién y la propuesta de iniciar un Acuerdo como
un pacto de gobernabilidad previo a las elec-
ciones que contemplaba la presencia de un gru-
po de sociedad civil que estaba disefando poli-
ticas de futuro —reflejado en su nombre de vi-
sion Pert 202 1- y en el que participaban varias
instituciones.

El Presidente de las Mesas de Concertacion
para la Lucha Contra la Pobreza, el padre
Gaston Garatea, nos ha traido mas bien un
asunto de mas larga duracion, para seguir ha-
blando como Braudel, un asunto de muy larga
duracién pero que determina las urgencias fun-
damentales que enfrenta el pals, es decir las
exclusiones propias de la pobreza, que en nues-
tro pals, como él ha dicho, tienen un rostro
esencialmente de color cobrizo.

El Presidente del Consejo de Ministro Carlos
Ferrero, ha hecho un listado de las virtudes que
deben distinguir al politico demdcrata del siglo
21.Yo, como soy psicoanalista, tengo una visiéon
tan alta de los seres humanos que no me aver-
glienza pertenecer a la especie, pero tampoco
tengo muy altas expectativas en la misma. Por lo
tanto, prefiero imaginarme condiciones estruc-
turales y espacios en los cuales surjan mas bien
las virtudes y no los defectos que todos tene-
mos. Serfa maravilloso que todos pudiéramos
tener esas virtudes y Carlos Ferrero es un direc-
tor de debates y un coordinador del Acuerdo
Nacional realmente excelente, con enorme am-
plitud y probablemente encarna esta virtud.

A su vez, los representantes de los paises her-
manos nos han traido otros dialogos, didlogos
para encarar crisis de violencia armada, didlogos
para encarar situaciones de bloqueo politico, dia-
logos para encarar situaciones de polarizacién
extrema, didlogos para encarar crisis de confian-

za. En términos de un aprendizaje general es
absolutamente necesario generar una tipologia
de los didlogos porque hay situaciones en las
cuales dialogar puede ser contraproducente.

Con relacién al Acuerdo Nacional, voy a limitar-
me a sefialar dos grandes virtudes y tres impor-
tantes tensiones. La primera gran virtud es que
ha encarnado una verdad absoluta, el didlogo es
un elemento esencial de la democracia y los dia-
logos no hacen sino subrayar esta condicién de la
democracia. El tratar de institucionalizarlos -lo cual
no quiere decir necesariamente ritualizarlo - es
un punto absolutamente central, una gran virtud.

La segunda gran virtud es la estructura tripartita.
Fernando Andrade ha hablado de la disposicién
misma de los participantes en las sesiones de
trabajo, el hecho de estar codo a codo y mirar-
nos cara a cara y Rafael Roncagliolo ha sefialado
cémo se ha conseguido crear un cierto espacio
de privacidad, que permite mucha libertad de
expresion y que no contradice para nada la trans-
parencia de lo que en él se hace. La estructura
tripartita es importantisima porque estan repre-
sentados los partidos politicos, la sociedad civil
en sus tres dimensiones social, cultural y pro-
ductiva, y por otro lado el Estado representado
por el Gobierno, en este caso el Gobierno de
Alejandro Toledo. Esta organizacion tripartita res-
ponde a las tensiones que se han dado, en los
Ultimos 20 afos en toda América Latina, en las
relaciones entre Estado, sociedad y mercado, las
que hoy en dfa deben ser entendidas de una
nueva manera.

En relacion con las tensiones, tres son fundamen-
tales: la primera, es la tensién entre coyuntura y
largo plazo. Esto ha tenido efectos complicados
porque ha hecho de las politicas de Estado a largo
plazo una suerte de utopfa en la que todo el mun-
do puede estar de acuerdo: icree usted en la



democracia?, claro que sf; ien el bienestar?, por
supuesto; {en un Perl mejor para todos?, claro
que sf; nos retiramos vy luego nos matamos en la
préxima reuniéon. Hay un divorcio entre corto y
largo plazo, por tanto una de las tareas del Acuer-
do Nacional es establecer lazos entre los objeti-
vos de largo plazo y el presente, algo que no sé si
llamarlo agenda, hoja de ruta o listado de estrate-
gias de desarrollo, que demandan consensos que
probablemente son mas dificiles de conseguir.

La segunda tensién es el divorcio entre el Acuer-
do, con la enorme presencia de civilidad y de
respeto mutuo, Yy la violencia que muchas veces
vemos en la calle. Esta tension a veces la vivi-
mos de manera muy radical, es como pasar en
un momento de Versalles a la Bastilla.

La tercera, es el hecho de que, si bien los parti-
dos politicos, sociedad civil y Gobierno estan re-
presentados, hay tensiones entre ellos. David
Lemor ha sefialado las diversas percepciones que
tenemos dentro del Acuerdo Nacional sobre el
bienestar, diferencias que son bastante mas ra-
dicales. Ya que lo que estd representado, con
relaciéon a los partidos, es lo que podrfamos lla-
mar el hommo politicus, que probablemente lo

«...La primera gran virtud es
que ha encarnado una verdad
absoluta, el didlogo es un ele-
mento esencial de la demo-
cracia y los didlogos no hacen
sino subrayar esta condicién
de la democracia»,

que representan algunas instancias de la socie-
dad civil es mas bien el hommo economicus y que
la presencia de los grupos religiosos estarfa re-
presentando al hommo espiritual; entre ellos hay
tensiones culturales.

FORO REGIONAL:
EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS DE DIALOGO Y CONCERTACION
Y EL RETO DE SU INSTITUCIONALIZACIAGN

Fernando Andrade ha sefialado cémo, en el tras-
fondo de este proceso, tenemos una sociedad
politica que, desde la fundacién de nuestra Repu-
blica, ha ido mutando de un modelo aristocratico
a uno democratico. El ex Presidente Valentin
Paniagua ha sefialado el tremendo oximoron que
existe en la historia peruana: de la repuiblica aris-
tocratica hemos llegado a ser una republica de-
mocratica, sin embargo son los valores del Esta-
do de derecho y el respeto al otro de la republica
aristocratica los que siguen siendo el referente.
{Cémo transformar esto? Esta es una de las tareas
de largo aliento que tiene el Comité Consultivo.

{Cémo vamos a llamar a este proceso, didlogo o
acuerdo? {Vamos a tratarlo como una negociacion,
como una deliberacién? Es importante lograr el
acuerdo vy el acuerdo implica para nosotros con-
senso, Y si aparece obviamente una situacién com-
plicada en la cual una persona no esta de acuerdo
ya no hay consenso, lo cual quiere decir que esa
organizaciéon tiene derecho a veto. Por otro lado,
necesitamos incorporar modificaciones en el Acuer-
do, y estamos discutiendo cémo se hacen, Fernan-
do ha dicho que el Acuerdo es algo que esta en
proceso de gestacion.

En sintesis, este es un proyecto inacabado y pro-
bablemente hay muchas cosas inéditas del Acuer-
do Nacional que en alglin otro momento poda-
mos compartir. Me seduce particularmente este
tema de la metodologfa, de cdmo organizarnos.
Este acuerdo no surgié de la nada, sino se nutrid
de experiencias interesantes de otros procesos
en los cuales ha estado presente la vinculacion
entre politicas de Estado.

Nuestro Acuerdo tiene 30 politicas de Estado,
268 sub politicas, manejamos en las matrices 81 7
indicadores del primer, segundo y tercer nivel, y
nos hemos establecido 747 metas. Ese simple
hecho de vincular la declaracidn politica, que es
clasica en los pactos de América Latina, con poli-
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ticas de Estado, que es una innovacién que vie-
ne desde los Pactos de la Moncloa; con estas
matrices, que es una cosa que importamos de
Bolivia del didlogo del afio 2000. Hicimos una
reingenierfa que, en términos de propuesta para
el futuro, ha ido funcionando. Esto nos plantea
también una especie de reingenierfa para poder
ejecutar; la crisis del Acuerdo Nacional, que es
una especie de crisis de ejecucion, mucho tiene
que ver con como encontrar el camino para que

esta ejecucion se dé, sea ordenada y eficaz.

En nombre de dos de los miembros peruanos
del Consejo Consultivo, de Fernando Cabieses
y del mio, quiero decirles a los representantes
de la sociedad civil, a los representantes de los
partidos politicos y al gobierno, gracias por el
privilegio que nos han dado de ser testigos de
algo que creemos es un verdadero proyecto
para el futuro de nuestro pais. Aprovecho la
oportunidad de hacer un homenaje especial
para nuestro tercer miembro, el padre Juan Ju-
lio Wicht (actualmente con una grave dolencia)
por la importante labor realizada en generar
espacios de concertaciéon y didlogo en momen-
tos criticos del Peru.



Escenarios de
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Grupos de trabajo

A continuacién se presenta una sintesis analitica de los resultados de los
grupos de trabajo y de la discusion general de los vy las participantes en el
Foro Regional Experiencias Latinoamericanas de Didlogo y Concertaciéon y
el Reto de su Institucionalizacién. Cuatro grupos de trabajo, conformados
por representantes de diferentes sectores vinculados a procesos de didlogo
socio-politico en los paises de la regidn andina, enmarcaron su discusién en
base a tres preguntas moderadoras: () cuéles son las lecciones aprendidas
en cuanto al disefio, desarrollo e implementacién de las experiencias de
Didlogo Nacional?; (2) cudles serfan los posibles mecanismos y retos de la
institucionalizacidn de los procesos de didlogo nacional?; y (3) cudl podria
ser el rol de la OEA en estos procesos, tanto a nivel nacional como regional?

Para su redaccién se tomd como base tanto la relatorfa de los grupos de
trabajo asi como la sintesis preparada por los sefiores Calixto Ortega, Dipu-
tado ante la Asamblea Nacional de Venezuela, Edgar Pefiuela, Comisiona-
do Adjunto por la Paz del Gobierno colombiano, Horacio Serpa, Embajador
de Colombia ante la OEA 'y el Sr. Antonio Madariaga, Director Ejecutivo de
la organizacién Corporacion Viva la Ciudadanfa, la cual fue presentada por
este Ultimo en el plenario final. Incluye también los aportes de dicha plena-
ria y, en especial, del debate sobre el rol de la OEA, que moder¢ el Sr. Juan
de la Puente, Asesor del Presidente Toledo para temas de concertacion.
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Grupo N° 1

Monsefor Jesus Juarez, Secretario General
de la Conferencia Episcopal Boliviana
Alfredo Padilla, Coordinador de Relaciones
Exteriores de la Confederacién de
Trabajadores de Venezuela

Edgar Pefiuela, Comisionado Adjunto por
la Paz , Colombia

Javier Sota Nadal, Ministro de Educacién
del Peru

Facilitadora: Betilde V. Mufioz-Pogossian
Co-Facilitador: Steve Griner

Grupo N° 2

Marfa Fuentes, Secretaria de Didlogo y
Planificacién de la Presidencia de la
Republica de Ecuador

Justo Seoane Parapaino, Ministro de
Asuntos Indigenas y Pueblos Originarios
de Bolivia

Rafael Roncagliolo, Secretario Técnico del
Acuerdo Nacional, Pert

Calixto Ortega, Diputado ante la Asamblea
Nacional por el Movimiento V Republica,
Venezuela

Facilitadora: Yadira Soto
Co-Facilitador: Jorge Mario Oroxédn

Grupo N° 3

Horacio Serpa, Embajador de Colombia
ante la OEA

Gaston Garatea, Presidente de la Mesa de
Concertacién para Lucha contra la Pobreza,
Pert

Ana Marfa Campero, Ex-Defensora del
Pueblo, Bolivia

Freddy Hernadndez, Asesor por el
Movimiento V Republica

Facilitador: Roberto Menéndez

Grupo N° 4

Timoteo Zambrano, Diputado en la
Asamblea Nacional por la Alianza Bravo
Pueblo, Venezuela

Antonio Madariaga, Director de la
Corporacién Viva la Ciudadania, Colombia,
Valentin Paniagua, Ex- Presidente de la
Republica del Pert

Luis Alberto Velarde, Subsecretario
General de Acciéon Popular,Pert

Marco Murillo, Presidente del Consejo de
Pueblos y Organizaciones Indigenas
Evangélicas de Ecuador

Facilitador: Carlos Sarti
Co-Facilitador: Victor Ledn



Los dialogos socio-politicos en la
Region Andina:

Stempre es fecundo, siempre es iitil dialogar

El andlisis de los casos ha tenido como telén de fondo una preocupacion,
expresada desde el inicio del Foro, sobre el presente y futuro de la
gobernabilidad democratica en la regidn, y en especial en el caso de los
paises andinos, por el efecto concurrente de la pérdida de credibilidad y
confianza en las instituciones democraticas, el incremento de los niveles de
pobreza en la que viven amplios sectores de la poblacion y el crecimiento de
las brechas e inequidades sociales.

Surge del Foro Regional la coincidencia absoluta en la conviccién de la impor-
tancia y trascendencia del didlogo socio-politico para la gobernabilidad demo-
crética, asf como las consecuencias de la falta de su ejercicio y los efectos subsi-
guientes: el escalamiento de la confrontacion v la violencia. En este sentido, el
Sefior Valentin Paniagua, Ex — Presidente de la RepUblica del Pert, sefalé «Siem-
pre es fecundo, siempre es Util dialogar». En efecto, las discusiones definian al
didlogo como un mecanismo clave para contribuir al fortalecimiento de la
gobernabilidad democrética en las Américas, al reunir, en un proceso dindmico,
a multiples actores y sectores de una sociedad para abordar problemas com-
plejos que no han podido ser resueltos adecuadamente.

El andlisis se realizd desde la apuesta y el compromiso compartido por articu-
lar democracia con desarrollo y se ha orientado a explorar el valor del didlogo
sociopolitico como mecanismo para generar una interaccion positiva entre
ambos.

La reflexion conjunta de los diferentes procesos de la regidn andina planteados
en el Foro, invita a buscar en ellos los elementos que los tipifican y caracteri-
zan. La discusién colectiva se ha enfocado en identificar los aportes v las limita-
ciones que son propias de los procesos de didlogo, cuyo adecuado conoci-
miento y manejo permiten utilizarlos como mecanismos para contribuir a la
gobernabilidad. Las reflexiones valoran en gran medida la importancia de un
apropiado disefio metodoldgico para la implementacion efectiva de procesos
de didlogo, y apuntan a proveer lecciones para su futura implementacion y
seguimiento.
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Caracterizacion y tipiﬁcacién del diélogo

socio-politico en la Region Andina

Los procesos de didlogo se desarrollan en situa-
ciones diversas y en contextos especificos, los cua-
les, a su vez, determinan los roles que tales pro-
cesos van a cumplir. Como se enfatizd en el Foro,
la singularidad y especificidad de cada proceso, asf
como la pluralidad de actores involucrados, son
caracteristicas sustantivas presentes en el punto
de partida de todo proceso de didlogo sociopolitico.
Los participantes sefalaron la importancia de con-
siderar las historias previas o particulares que de-
terminaron la necesidad del didlogo en cada con-
texto.

En efecto, las democracias de la regidn estan en
una etapa de transiciéon, por lo que se hace ne-
cesario impulsar procesos de construccion de
didlogo y concertacién. Sin embargo, en este
sentido, es importante reconocer que, aunque
los paises de la regién comparten una serie de
patrones politicos, culturales e idiosincrasicos
comunes, cada pals presenta un contexto total-
mente diferente, y por tanto no es posible apli-
car un Unico modelo a toda la regiéon. Los dife-
rentes contextos plantean retos diferentes a los
actores sociales y politicos involucrados y guar-
dan relacién con el nivel de tensién social que
existe 0 que, a juicio de las partes, es posible
que se presente en el futuro; asf como el hori-
zonte temporal en el cual sus resultados o
implicancias adquieren mayor relevancia. Estos

elementos confluyen y contribuyen a determi-
nar los retos a los que tienen que hacer frente
los procesos de didlogo, y ofrecen lineamientos
para una clasificacion de los procesos.

La Organizacion de los Estados Americanos plan-
ted una tipologia en base al analisis y sistemati-
zacion de las lecciones aprendidas en la region'.
El primer tipo es el didlogo coyuntural, el cual
tiene por objeto manejar situaciones de emer-
gencia, buscando la resolucién inmediata de una
crisis y la reduccion de la tension social. Este
tipo de didlogo es puntual en cuanto al tema
que trata y al alcance de los acuerdos a los que
se llega, lo que no significa que no pueda servir
de punto de partida para procesos de didlogo
de mas largo plazo. El segundo tipo es el llama-
do didlogo preventivo, el cual busca crear un
contexto favorable para la discusion de las cau-
sas estructurales de los conflictos. En este tipo
de proceso se busca que las partes se conoz-
can y reconozcan, y a partir de ese momento
construir alternativas que eviten que el conflic-
to escale. El tercer tipo es el didlogo reflexivo,
que tiene por objetivo facilitar la construccion
de proyectos nacionales con visién de futuro vy
concertar la agenda de prioridades de un pals
con la participacion de todos los sectores. Como
resultado, se deben obtener propuestas de
politicas y estrategias de desarrollo politico y

' Para otras sugerencias de clasificacion de los tipos de didlogo ver: OEA. Primer Foro Democrético: Procesos y mecanismos de
didlogo nacionales en Centro América. Antigua, Guatemala: OEA-ProPaz, 2002, p. | 14-115; International IDEA. Experiencias
sobre el didlogo nacional en América Latina: Principales lecciones de una mesa redonda. San Salvador, El Salvador: International
IDEA y Banco Mundial, 2000, p. 10-11; y Thillet, Braulia. Democracia y didlogos: desafios para la democracia del siglo XXI.

Nueva York: PNUD, 2003, p. 15-18.



econdmico de largo plazo. Este tipo de didlogo
busca generar respuestas sostenibles a proble-
mas estructurales?.

En efecto, las experiencias discutidas en el Foro
Regional resaltan la importancia del didlogo para
la formulacién de visiones, estrategias y politicas
al mediano y largo plazo (como estrategia de pre-
vencion de conflictos) asf como para la negocia-
ciéon en el corto plazo (como estrategia de reso-
lucién de problemas y conflictos). El Reverendo
Padre Gaston Garatea ofrecié una tipologia de
didlogo clasificandolo en (a) el didlogo para la cri-
sis, (b) el didlogo para superar bloqueos politi-
cos, (c) el didlogo para superar situaciones de
polarizacion extrema, y finalmente (d) los didlo-
gos para superar crisis de confianza.

Por su parte, Marfa Pubenza, Secretaria de Pla-
nificacién Nacional y Desarrollo en el Ecuador
tipifico los didlogos en el ambito de la planifica-
cién nacional de un Estado. El primer tipo pro-
puesto en este contexto fue el didlogo para
consensuar propuestas de desarrollo en el mar-
co de la planificacion participada, mientras que
sefald la existencia de didlogos para fortalecer
procesos de descentralizacién, y finalmente dia-
logos para avanzar estrategias de lucha contra la
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pobreza, como ocurrié en los casos del Ecuador
y de Bolivia. En las diversas situaciones presen-
tadas, el didlogo permite transitar desde el inter-
cambio de ideas hasta la negociacion, pasando
por la concertaciéon y el consenso.

A partir de estas consideraciones, puede decirse
que, dada su naturaleza y propdsitos especffi-
cos, los procesos de didlogo sociopolitico pue-
den, de manera general, distinguirse entre aque-
llos que apuntan a resolver: i) situaciones de con-
flicto abierto o manifiesto; v ii) situaciones de con-
flicto potencial o latente. En el primer caso, los
procesos parecen urgidos a orientarse a la solu-
cién de los conflictos, y en términos reales, se
presentan como una salida ante el escalamiento
de un conflicto; mientras que en el segundo de
los casos apuntan a la prevencién de los conflic-
tos y se orientan a construir consensos en torno
a proyectos o pactos sociales, dando lugar a pro-
gramas de mediano Y largo plazo.

Independientemente del tipo de didlogo que se
establezca es fundamental tener en cuenta que
«casi todas las definiciones de didlogo enfatizan
el saber escuchar y la exploraciéon o indagacion
compartida, para lograr una mayor comprension,
conexion o posibilidad de coordinar significados.

2 Otros tipos de didlogo serfan los (a) Didlogos de acercamiento, en los cuales no existe una agenda rigida ni se toman decisiones
sino que buscan acercar a las partes, intentar explicitar supuestos y superar prejuicios y estereotipos; (b) Los didlogos de
concertacién: en este tipo de didlogo las partes estan ya en franca actividad de generacién de opciones y solucién de problemas.
Se toman decisiones, se llega a acuerdos y se establecen compromisos. Por su naturaleza, tiene momentos frecuentes de
discusién; () El didlogo como politica de Gobierno se constituye en un mecanismo para impulsar politicas puntuales de la
administracién de turno y, por lo general, corresponde al perfodo de su mandato. Entre otras cosas, estos didlogos buscan
legitimar politicas especificas de gobierno y generar apoyo politico adicional cuando éste no cuenta con respaldo en espacios
politicos estratégicos tales como los parlamentos. Por su naturaleza, el didlogo impulsado bajo este enfoque se agota con el
cambio de gobierno. Un ejemplo de este tipo, son los didlogos como sustento de estrategias de lucha contra la pobreza; (d) El
didlogo como politica de Estado tiene una perspectiva mucho mas amplia en el tiempo y busca alcanzar objetivos nacionales que
llegan a ser parte de la vision y misidn de largo plazo de las entidades estatales a todos los niveles y de lo sectores organizados
de la sociedad civil. Esto hace que los acuerdos v las relaciones forjadas entre los actores de los didlogos impulsados bajo este
enfoque tiendan a sobrevivir los cambios de administracién y, eventualmente, se arraiguen en el proceso de discusién y definicion
de polticas pUblicas. Los Acuerdos de Paz de Guatemala apuntan actualmente a convertirse en una politica de Estado y agenda
nacional compartida.
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Como toda estructura sistémica, el didlogo no
depende exclusivamente de algunas de sus par-
tes. El éxito o fracaso del mismo dependera de
la dindmica del sistema, es decir, del tipo de pa-
trones de interaccién o comunicacién entre los
participantes del mismo»>.

De los actores y de la
representatividad

Una de las caracteristicas basicas de los procesos
de didlogo apunta a identificar quiénes son las per-
sonas, organizaciones o sectores que participan
en el didlogo. Rafael Roncagliolo, Secretario Téc-
nico del Acuerdo Nacional del Pery, indicd que
«uno de los problemas a afrontar cuando se con-
voca a un didlogo es definir «quiénes participan»
[...]». El proceso de didlogo implica reconocer la
existencia de una diversidad de actores vincula-
dos e interdependientes por intereses coinciden-
tes o contrapuestos. Las experiencias discutidas
en el Foro Regional muestran que no siempre to-
das las partes relevantes han participado o partici-
pan en el proceso, lo que repercute negativamente
en el éxito de los mismos.

El Reverendo Padre Gaston Garatea sefiald lo im-
portante que es que los didlogos sean inclusivos.
La relevancia de incorporar la mayor cantidad de
actores y sectores estratégicos, segin el objetivo
y la agenda del didlogo, se hace clave a fin de
garantizar la legitimidad y aplicabilidad de los acuer-
dos que se logren. En este sentido, las discusio-
nes sefialaron que es necesario identificar e invo-
lucrar: a todos los sectores que pudieran verse
afectados por los acuerdos, a aquéllos que sean
necesarios para implementar exitosamente el
acuerdo, a los que pudieran obstaculizarlo si no
se les incluye en el proceso y a aquellos sectores

* Fundacién ProPaz. Op.cit.
* Relatorfa del Grupo N° .

que histéricamente han sido excluidos del proce-
so politico (indigenas, mujeres, jovenes, entre
otros). Es igualmente importante asegurar que las
partes tengan oportunidad de designar a sus re-
presentantes a través de sus propios procesos o
mecanismos, en pos de garantizar la integridad
del proceso.

La «representatividad» en los procesos de dia-
logo es entonces clave, asi como las respecti-
vas formas o culturas organizacionales de aque-
llos sectores que participan. Las reflexiones de
los grupos de trabajo sefialaron una diferencia
entre las organizaciones «verticales, donde el
jefe manda»*, y las organizaciones mas horizon-
tales donde quienes participan tienen que vol-
ver a consultar a sus bases antes de proseguir
con el proceso.

Por lo expuesto es indispensable desarrollar es-
trategias y acciones orientadas a dar a los proce-
sos un caracter inclusivo y plural, y mecanismos
adecuados para la participacion efectiva de los
actores relevantes. En especial, es necesario
prestar consideracion a los sectores sociales
tradicionalmente marginados en nuestro hemis-
ferio, como los pueblos indigenas vy la poblacidn
en pobreza.

De quien convocay de los terceros

Asimismo, las discusiones sobre las experiencias
de la regidn andina reflejaron otra de las caracte-
risticas de los procesos de didlogo: la legitimidad
de quien convoca a los mismos. En efecto, el ni-
vel de confianza y legitimidad del didlogo depen-
derd en gran medida del actor encargado de lla-
mar a los participantes a concurrir al didlogo. Por
lo tanto, es importante definir de antemano en
cabeza de quién, o quiénes, recaera esta res-
ponsabilidad. El Estado y los partidos politicos



como principales actores politicos nacionales son,
por lo general, los encargados de convocar al
didlogo. La sociedad civil y los organismos
multilaterales también pueden jugar un papel
importante para convocar procesos de didlogo.
Con todo, la convocatoria a un didlogo puede
darse también como acuerdo entre partes que
luego sean participantes en el mismo.

En el marco de esta discusién, se hablé de la im-
portancia de buscar terceros imparciales, a mane-
ra de observadores o garantes del proceso desde
la etapa de disefo. La decision de contar con par-
ticipaciéon de actores internacionales y nacionales,
asi como la definicién de sus funciones debe ser
resultado del consenso de los participantes. Den-
tro de la metodologfa se deben precisar aspectos
tales como el papel de actores externos como
facilitadores del didlogo, quienes deben contar fun-
damentalmente con capacidad técnica e imparcia-
lidad. Los terceros pueden asimismo ser Utiles a
la hora de dar seguimiento a los alcances del pro-
ceso. En este sentido, los participantes de este
Foro Regional indicaron que «a veces, es adecua-
do que el seguimiento sea hecho por terceros»°.
Por Ultimo, se resaltd el rol de instituciones
tales como la Iglesia, especialmente a la luz
del caso de Bolivia, en la facilitacion de los
procesos de didlogo. Los participantes sefia-
laron que instituciones como ésta garantizan
credibilidad, confianza y el «no buscar votos
en las elecciones»®.

De las instituciones democraticas
y el diadlogo

Otra observaciéon de los participantes del Foro
Regional es que el didlogo inclusivo y participativo,

lejos de competir, suplantar y cuestionar a la
institucionalidad del Estado, la complementa, en-

5 Relatorfa del Grupo N° 3.
¢ Relatorfa del Grupo N° 1.
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riquece y refuerza. Esto es asi, especialmente
cuando las instituciones del Estado se involucran
en los procesos, lo cual repercute positivamente
en la credibilidad y confianza ciudadana en tales
instituciones.

Sin embargo, ademés de una oportunidad, esto
también representa un reto. El Secretario Gene-
ral, Dr. César Gaviria planted las siguientes pre-
guntas: {Cémo hacer que estos procesos de dia-
logo cumplan un papel preventivo en situacio-
nes de tensién o conflicto? {Cémo lograr que
estos procesos generen una mayor legitimidad
de las instituciones democraticas y un gran senti-
do de la corresponsabilidad?

«...es indispensable desarrollar es-
trategias y acciones orientadas a
dar a los procesos un caracter
inclusivo y plural, y mecanismos
adecuados para la participacién
efectiva de los actores relevan-
tes. En especial, es necesario
prestar consideracién a los sec-
tores sociales tradicionalmente
marginados en nuestro hemisfe-
rio, como los pueblos indigenas y
la poblacién en pobreza».

Aunado a estos interrogantes, los participantes ex-
presaron preocupacion por el riesgo de debilita-
miento de determinadas instituciones democrati-
cas (por ejemplo: partidos polfticos, congresos, etc.)
como resultado de la implementacion de proce-
sos de didlogo. En este contexto, el Reverendo
Garatea sefialé que «el didlogo no substituye al
gobierno, no es un poder mas del Estado».
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Por lo tanto, es fundamental asegurarse que es-
tos procesos apoyen la institucionalidad demo-
cratica y no terminen debilitandola aln mas. Un
proceso de didlogo que enfatiza la negociacién
directa del Poder Ejecutivo con distintos secto-
res civiles, marginando actores como los parti-
dos politicos o los congresos, puede terminar
desprestigiando y debilitando estas institucio-
nes esenciales de la democracia representati-
va. La inclusién de estos sectores e institucio-
nes es entonces fundamental, especialmente
porque un proceso de didlogo puede represen-
tar una oportunidad para fortalecer su legitimi-
dad, cuando se convierten en actores estraté-
gicos y fundamentales en el disefio, convocato-
ria y desarrollo de estos procesos de didlogo y
concertacién’.

En efecto, el didlogo polftico como mecanismo de
ampliacion de los espacios publicos de toma de
decisiones, complementa la labor de las institu-
ciones democréticas representativas al crear ca-
nales directos de comunicacidn, abiertos vy trans-
parentes, entre gobernantes y gobernados. En
este sentido, el didlogo publico y participativo se
constituye en una herramienta complementaria de
expresion y canalizacién de necesidades, intere-
ses e ideas de diferentes sectores de la sociedad.

De tal manera, fortalecer la gobernabilidad su-
pone por un lado, reforzar las instituciones de-
mocraticas y los procesos de didlogo que en ellas
se desarrollan y, por el otro, propiciar la
institucionalizacion de procesos y mecanismos de
didlogo que han surgido como respuestas a si-
tuaciones de crisis e ingobernabilidad, procesos
de concertaciéon de politicas publicas o busque-
da de proyectos nacionales concertados.

Los sentidos de la accion desde la
perspectiva de los actores

Mas alla de los retos que plantea la situacidn con-
creta en la cual se inscribe un proceso de didlo-
go social y politico, el factor determinante para
que éste se realice es sin duda la voluntad de
los actores de participar en él: «tiene que haber
voluntad politica de las partes, tanto del gobier-
no como de organizaciones sociales»®. La volun-
tad para llevar el proceso adelante estd intima-
mente relacionada con el sentido que cada actor
quiera darle a su accién v la logica que apliquen
asu interaccion con los otros actores involucrados.
Todo ello contribuira de manera sustantiva a que
el proceso se desarrolle y a que se determine la
orientacién final del mismo.

El que los actores orienten el sentido de su
accién a la negociacion o la concertacion, por
ejemplo, no se deriva automaticamente de los
retos que plantea la situacién. En el andlisis de
los casos se ha constatado que diversos acto-
res involucrados en un mismo proceso tam-
bién tienen diferencias en la manera en que
asignan o pueden asignar sentidos a su accion,
las que pueden llegar a ser no sélo distintas
sino incluso contrapuestas. También se han
constatado casos en los cuales «los participan-
tes llegan con sus demandas, pero no tienen
claro exactamente lo que quieren»’, o el pro-
ceso que esperan implementar para el logro
de sus demandas.

Todo ello esta asociado a la pluralidad de actores
involucrados, pues diferentes actores se incor-
poran al proceso de didlogo con definiciones, per-
cepciones y valoraciones diferentes del proble-

" Ver Presentacion del Foro y sus propésitos, Doctor Cesar Gaviria.

& Relatorfa del Grupo N° 4.
? Relatorfa del Grupo N° 3.



ma comun, de acuerdo con sus experiencias
anteriores. Estas diferencias pueden ser espe-
cialmente significativas cuando existen, de por
medio, factores culturales, étnicos y linglisticos
que los diferencian entre sf, y tienden a ser mas
delicadas alin cuando estos factores se conjugan
con una tradicién politica marcada por la logica
de la confrontacién y la imposicion.

El hecho que los actores de los procesos de dia-
logo se orienten a la resolucién de conflictos o a
la prevencién de los mismos resulta de una dife-
renciacion que si bien puede ser sutil tiene
implicancias significativas a la hora de trabajar el
disefio especffico de cada proceso. La experien-
cia muestra que un proceso de didlogo en una
situacion no conflictiva, asumido por los actores
como si fuese un proceso de negociacién, pue-
de tener un efecto negativo, ya que convierte
una situaciéon valorada como no conflictiva o de
conflicto latente, en una situacién de conflicto efec-
tivo o manifiesto.

El reconocimiento temprano de la dificultad para
entender y/o ser entendido resulta crucial para el
desarrollo de los procesos de didlogo. En dichas
situaciones resulta dificil llevar adelante procesos de
negociacion o concertacion. Mas adn, la puesta en
marcha de los mismos puede conducir a fracasos
con serias consecuencias sobre futuros procesos.
En tales condiciones puede y suele ser muy impor-
tante ese tipo de accién orientada al entendimien-
to, cuyo valor principal es el de «acercar posicio-

1° Relatorfa del Grupo N° 4.
' Relatorfa del Grupo N° 1.
12 Relatorfa del Grupo N° 4.
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nes»'® mediante la comprension, sin mas compro-
miso que el de lograr una «predisposicion a inter-
cambiar puntos de vista distintos»''.

Es necesario sefalar que en el andlisis de las
experiencias se destacan procesos o, mas
especificamente, momentos o fases en los cua-
les la participacion e interaccién de los actores
se orienta a producir este efecto de «acerca-
miento de posiciones»'2, Con esto se intenta,
desde las distintas partes involucradas, «cons-
truir sentidos o marcos de referencias comu-
nes»'?. En estos casos los actores buscan dar-
se a entender y entender a los otros.

Sin embargo, en muchas oportunidades, se eviden-
cia el esfuerzo de los actores por entenderse a si
mismos Y, por ende, por definir mejor lo que espe-
ran del proceso. En otras palabras, en estas situa-
ciones, desde la perspectiva de los actores
involucrados en el proceso, el sentido de la accion
se orienta al entendimiento como condicién nece-
saria y complementaria de la negociacion o
concertacion. Esto se debe tener en cuenta en el
disefio y gestién de cualquier proceso de dialogo.

«...Los procesos de didlogo se
desarrollan en situaciones diver-
sas y en contextos especificos,
los cuales, a su vez, determinan
los roles que tales procesos van
a cumplir».

13 Intervencion del Doctor Valentin Paniagua, Ex - Presidente de la RepUblica del Pert.
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El diélogo socio-politico:

lecciones desde la Reo1idén Andina

Los resultados de las discusiones mantenidas en
el marco del Foro permiten recoger y ordenar
clertas lecciones sobre los procesos analizados.
Estas lecciones pueden servir para el disefio y
gestion de futuros procesos o para el mejora-
miento de aquellos actualmente en curso.

Sobre las condiciones minimas
para el dialogo

Como resultado de las diferentes experiencias
andinas se avanzd en la identificacion de algunas
de las condiciones necesarias al interior de los

paises para hacer viables y efectivos los proce-
sos de didlogo y concertacion.

Si bien, como fuera manifestado, cada proceso
de didlogo se desarrolla en un contexto especi-
fico, en general, pueden identificarse algunas
condiciones basicas aplicables a la mayorfa de
los casos'*:

- Comunicacién: Independientemente del tipo
de didlogo escogido, la capacidad de los acto-
res de escuchar y de crear conjuntamente con
otros una comprension profunda de los temas,
intereses y necesidades de cada parte, es un
elemento fundamental de los procesos de dia-
logo. Otro factor importante en estos proce-
sos es la capacidad de los actores de estable-
cer una relacién interpersonal o interinsti-

O

tucional con los demas participantes del didlo-
go. El éxito o fracaso de un proceso de didlogo
depende, en gran medida, de la calidad de la
interacciéon y la comunicacion entre los acto-
res. Para llevar a cabo procesos de didlogo es
importante generar confianza entre los acto-
res, y eso puede lograrse fomentado la comu-
nicacién y participacion activa de los mismos'.

Voluntad politica. Es fundamental contar con
la voluntad politica de los diferentes sectores
y/o actores sociales y del Estado para lograr
que sus estrategias converjan para la cons-
truccion de un didlogo concertado, transpa-
rente y equitativo. Como sefalé Timoteo
Zambrano, «en cuanto al didlogo, lo basico
es la voluntad politica en ambos lados y el
respeto a las reglas del juego.» El contar con
la voluntad de las partes aumenta las posibi-
lidades de llegar a acuerdos y a que éstos se
implementen efectivamente. De no existir
plenamente, es posible que un organismo o
ente facilitador trabaje en la generacién de
condiciones para que la voluntad politica de
los diversos actores se acreciente en la me-
dida que vean el espacio de didlogo como
imparcial, seguro vy viable.

Existencia de estructuras legales y procesos
institucionales. El derecho de todos los actores
sociales para participar libremente y en igual-

'*Otras condiciones minimas de caracter no necesariamente metodolégico, pero de igual importancia, son los que el Primer
Ministro del Pert Sr. Carlos Ferrero llamé los «Principios para la Concertacién», los cuales incluyen: (1) la convicciédn, (2) la
confianza, (3) la humildad, (4) la tolerancia, (5) la paciencia, (6) la persistencia, (7) la flexibilidad, (8) la imaginacion y (9) la

colaboracién. Para mayor detalle, ver Discurso Inaugural.
'>Relatorfa del Grupo N° 2.



dad de condiciones en los procesos de toma
de decisiones se fortalece si existe un marco
legal que facilite dicha participacion y sancione
cualquier violacién a la misma. Esta participa-
cion debe llevarse a cabo dentro de un marco
institucional democratico establecido con tal
proposito. Dicho marco debe estar encamina-
do afacilitar la interaccion entre el Estado y los
sectores sociales estratégicos. Con todo, las
estructuras legales y los procesos institu-
cionalizados pueden ser productos interme-
dios o finales de un dialogo bien conducido y
con perspectiva de mediano y largo plazo.

- Capacitacién y formacién. El didlogo exige que
los participantes cuenten con actitudes y habi-
lidades que les permitan interactuar en la cons-
truccion de consensos. En efecto, «la forma-
cién previa es indispensable. Los valores son
valiosos para ayudar a dialogar»'¢. Esto signifi-
ca que tanto los ciudadanos como los funcio-
narios publicos deben, en lo posible, contar
con las capacidades necesarias para participar
constructivamente en el proceso de didlogo.

- Recursos financieros. El dialogo y la
concertacion, ademas de contar con los ele-
mentos anteriormente expuestos, deben con-
tar con recursos financieros que garanticen su
adecuada implementacién. Estos recursos pue-
den provenir de los paises que los llevan cabo,
de organismos internacionales o de paises
amigos que se vinculen al proceso.

A lo largo del Foro y en los debates finales se
presentaron un conjunto de lecciones y recomen-
daciones para un mejor desarrollo y gestion de

¢ Relatorfa del Grupo N° 3.
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los procesos de didlogo. Estas recomendaciones
hacen referencia a las actitudes y conductas de
las personas, y al desempefio colectivo de los y
las participantes y de las organizaciones e insti-
tuciones que éstas representan en el proceso.

Respecto a las actitudes y conductas de las per-
sonas que contribuyen al proceso de didlogo, se
sefald y destacd de manera coincidente, la im-
portancia de la responsabilidad y de la voluntad
politica para participar, asi como la humildad, la
apertura al otro, la tolerancia, entre otros'”.

El temperamento general de los v las participan-
tes en el Foro lleva a sefialar que la ejecucién o
desarrollo de un proceso de didlogo se hace mas
facil cuando se elimina el protagonismo, ya sea
individual o de alguna de las partes, y se esta-
blecen mecanismos tales como: sistemas de tur-
nos, rotacién en diversas responsabilidades de
coordinaciéon interna, comunicacion «hacia fue-
ra» de lo tratado, etc.'®

Por ejemplo, en el caso de Pert se insistié que
ha sido muy Util el hecho que las actas de las
reuniones registren sélo los acuerdos y que sélo
ellos sean dados a conocer. En el caso de Ve-
nezuela se insistid que ha sido muy Util que,
aunque todos los debates hayan sido grabados,
sea la OEA quien haya tenido posesién de las
grabaciones y no las partes, para evitar que las
utilicen a su voluntad. Mas alla de ello, en to-
dos los casos presentados se han establecido
mecanismos para comunicar los consensos que
fueran surgiendo en el proceso del didlogo; al
ser estas comunicaciones reconocidas por to-
dos los participantes como la expresiéon de los
acuerdos alcanzados, éstos van alcanzando
mayor legitimidad.

17 Una presentacién mas exhaustiva de las mismas esta incluida en la exposicién del Dr. Carlos Ferrero.

'8 Relatorfa del Grupo N° 4.
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La utilizacion de la regla del consenso para el
establecimiento de los acuerdos los reviste de
legitimidad, aunque implica, de hecho, que cual-
quiera de los participantes del didlogo posee
poder de veto. En el desarrollo de los procesos
de didlogo, el ejercicio de este poder debe ir
acompanado de una actitud ética de los actores
afin de no frustrar los procesos. En este sentido,
se destaco la necesaria flexibilidad por parte de
todos los actores involucrados en el mismo, frente
a la utilizacion del poder de veto que significa
precisamente una categorfa de inflexibilidad en
el terreno del didlogo.

En la gestidn de los procesos de didlogo, en es-
pecial cuando éstos operan o surgen de una si-
tuacion de conflicto, es altamente probable que
la confianza entre las partes, una condicién ne-
cesaria para el éxito de los procesos, no sea un
rasgo distintivo de la relacién entre los
interlocutores en el punto de partida. En tal sen-
tido, la construccién de esa relacion de confian-
za debe considerarse como una variable del pro-
Ceso y No como una resultante mas o menos es-
pontanea del mismo.

Los procesos de didlogo no estan libres de mo-
mentos de alta tension y requieren de meca-
nismos que alimenten el proceso de construc-
cién de los consensos o que generen un clima
favorable a su desarrollo. Estos mecanismos
pueden operar de forma sinérgica entre ellos.
Por ejemplo, la puesta a disposicion de los
interlocutores del didlogo de informacién ade-
cuada y oportuna por parte de la comunidad
académica, puede reducir tensiones entre las
partes y generar mecanismos de cooperaciéon
con actores externos al proceso que pueden
contribuir construir un entorno amigable y un
clima favorable de didlogo.

% Relatoria del Grupo N° 1.
20 Relatorfa del Grupo N° 2.

Las experiencias de didlogo en la Region Andina
resaltan la importancia de realizar una adecuada
valoracion de la situacion particular en la cual se
busca realizar el proceso de didlogo. Una pauta
para realizar esta valoraciéon es la distincién entre
situaciones de conflicto latente vy situaciones de
conflicto manifiesto. Es necesario incluir en el ana-
lisis una mirada prospectiva que permita evaluar
la posibilidad que la situacidn evolucione hacia uno
u otro lado y los factores que pueden influir para
que ello ocurra. En efecto, un resultado central
del andlisis de la situacion en la cual se enmarca el
didlogo sera la definicion del «centro o meollo del
conflicto, el punto sensible a solucionar a través
del didlogo,»"” aspecto que ha sido considerado
como muy importante para el éxito del proceso.

Esta aproximacion a la situacion de accion debe te-
ner en cuenta «los factores internos y externos que
estan afectando la situaciéon: al nivel de gobierno,
de la sociedad y en el &mbito internacional»®.
Como se sefiald, la existencia de actores diversos
implica también la existencia de valoraciones dife-
rentes sobre la situacion existente. Por lo tanto, es
necesario recoger las percepciones que los diver-
sos actores tienen sobre la situacion de acciéon y
sobre los otros actores involucrados en el proceso,
en el marco del andlisis de la situacion.

Un elemento complementario y muy importante
en el andlisis del contexto sera la adecuada va-
loracion de la predisposicion inicial de los parti-
cipantes al didlogo, asi como de los factores de
los cuales ello depende. En este contexto, se
destacan como aspectos influyentes: los temas
0 agendas particulares de los actores y las rela-
ciones de confianza o desconfianza existentes,
entre otros.



Elementos metodoldgicos de un
proceso de dialogo

Basado en las diversas experiencias de la re-
gién, los participantes identificaron una serie
de elementos metodoldgicos a tomar en cuen-
ta en el disefio e implementacién de un pro-
ceso de didlogo.

[° Seleccion del ndmero de participantes. La se-
leccién de los actores/sectores participantes es
un elemento clave para el éxito de un proceso
de didlogo. Como fue enfatizado en el debate,
«un punto previo al didlogo que crea muchos
problemas es la definicion de los participantes»?'.
Esta tarea implica pasar del mapa de actores
identificados en el analisis de la situacién, a la
lista de interlocutores. Para llevar adelante este
proceso, el criterio o principio general afirmado
por los y las participantes en el Foro es el de la
inclusion. Las experiencias presentadas mues-
tran la posibilidad de recurrir a diversos meca-
nismos, sistemas, instancias y otros procedi-
mientos para ampliar la participacion de acto-
res en los procesos, en especial en los orienta-
dos a la concertacién. Sin renunciar al principio
de inclusion, las mismas experiencias muestran
la necesidad de trabajar con un nimero relati-
vamente acotado de interlocutores. En torno a
estos puntos y de acuerdo a los casos analiza-
dos, se pueden identificar los siguientes cam-
pos o tipos de actores:

- Actores politicos, incluyendo autoridades o go-
bernantes vinculados a los poderes e institu-
ciones del Estado, asf como partidos politicos.

- Actores econdmicos, incluyendo representan-
tes del capital y del trabajo.

- Actores sociales y ciudadanos, incluyendo di-
versas formas de organizacion social, comu-

2! Relatorfa del Grupo N° 3.
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nitaria, grupos étnicos, sector profesional y
las ONGs.

2° Convocatoria al didlogo. Otro elemento fun-
damental en un proceso de didlogo es la iden-
tificacion del actor que convoca al didlogo. Este
elemento también puede presentarse como
critico o polémico, en especial en situaciones
de conflicto que comprometen al Estado o en
el caso de gobiernos con baja popularidad. Un
criterio sustantivo de caracter general para
identificar a este actor, es garantizar que no se
favorezca a ninguno de los actores convoca-
dos, lo cual permitird evitar posibles suscepti-
bilidades que bloqueen el desarrollo del pro-
ceso. La experiencia de los paises andinos
muestra que es el Estado el que generalmen-
te convoca al didlogo, pero hay un elemento
de interaccidon con la sociedad civil que conlle-
va al surgimiento de la voluntad para llevar a
cabo el proceso.

3° Determinar la necesidad de un tercero impar-
cial. Otro elemento importante es que las par-
tes determinen la necesidad o deseo de contar
con la asistencia de terceros, incluidos los
facilitadores. Para lograr el entendimiento entre
las partes, la experiencia muestra que en situa-
ciones de conflicto abierto «casi siempre se re-
quiere de un tercero por fuera del conflicto que
facilite o medie entre los involucrados». Ello es
Util tanto para arribar al proceso de didlogo, como
a lo largo de su desarrollo. De hecho y siempre
a la luz de las experiencias, esta funcién de me-
diacién o facilitacion puede desagregarse en fun-
ciones especfficas que no siempre son cumpli-
das por el mismo actor o grupo de actores. Entre
ellas estan:

- Sensibilizar a las partes actuando de manera
directa sobre ellas o sobre el conjunto de la
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sociedad para generar una corriente de opi-
nidn o un clima social favorable al didlogo.

Establecer puentes de comunicacion y flujos
de informacién entre los involucrados.

Promover espacios informales de encuentro.

Ayudar a crear confianza, «sobre todo cuando
entre las partes no existe mucha»?. Cuando
hay posiciones encontradas donde ya no cabe
la posibilidad de una salida, se debe tratar una
manera distinta de comunicacion. Los «cuar-
tos o salones intermedios» son indispensables
(espacios informales)?.

Elaborar propuestas sobre el proceso y su de-
sarrollo.

Arbitrar en los desacuerdos.

Informar a la comunidad o la opinién publica
de manera objetiva. Una caracteristica funda-
mental del mediador o facilitador es que «debe
ser una persona o institucion incuestionable»?*.

4° Disefio y reglas del juego. Ademas de la defini-
cién del tema y los interlocutores, los participan-
tes del Foro consideraron muy importante defi-
nir ex ante el disefo y las reglas de juego. En
especial:

Definir los «objetivos y alcances del proceso»?°.
Es clave contar con informaciéon. Los partici-
pantes y el pais en general deben conocer los
objetivos del didlogo vy los temas que se estan
debatiendo.

22Relatorfa del Grupo N° 3.
2 Relatorfa del Grupo N° 4.
24 Relatorfa del Grupo N° 3.
2 Relatorfa del Grupo N° 4.
26Se menciond el ejemplo de la «Sintesis Operativa», en el caso venezolano, que identifico los puntos fundamentales a ser

discutidos en la Mesa de Negociacién y Acuerdos.

- Definir la agenda y metodologfa para el dia-
logo. Uno de los elementos méas importantes
en un proceso de didlogo es la definicion de
la agenda. Los participantes sefialaron que el
definir los elementos centrales de la agenda
permite que no hayan inconvenientes una
vez que el proceso ha comenzado?. Rafael
Roncagliolo, Secretario Técnico del Foro del
Acuerdo Nacional, sefalaba, sin embargo,
que cuanto mas reducida la agenda, mas pro-
ductiva es. lgualmente, es necesario contar
con una metodologfa previa, concertada, un
pre-disefo del proceso de didlogo. Esto per-
mite, por un lado, definir los interlocutores,
el nivel de representatividad, el tipo de agen-
da, etc.; por el otro, el tener en claro los pro-
cedimientos (reglas del juego) y criterios de
funcionamiento del didlogo. En este contex-
to, es importante también darle un marco
temporal al proceso, es decir, fijar un minimo
de tiempo para llevarlo a cabo al igual que
una definicion de los procedimientos para pre-
sentar propuestas y definir acuerdos una vez
iniciado el didlogo. Entre las pautas
metodoldgicas para el desarrollo de las se-
siones, es imprescindible decidir el (los)
lugar(es) en donde se realizaran las mismas
o criterios para su definicion.

59 Politicas de informacién y comunicacion.
Debe desarrollarse una estrategia integral para
el manejo de los medios de comunicaciéon y
transmisiéon de los resultados logrados en el



proceso de didlogo. Esto permitira mantener
una fluida comunicacion de lo que sucede aden-
tro y afuera. Un mecanismo para garantizar
esta fluidez es designar, ex ante, un vocero
que canalice informacién de la mesa de dialo-
go a la sociedad en general, incluidos los me-
dios de comunicacion.

6° Balance de poder. Se ha sefialado también que
siempre que haya presencia del Estado en el pro-
ceso, éste se vuelve asimétrico, ya que el Esta-
do representa el poder que los demas actores le
han entregado. Esta asimetria debe ser resuelta
con la presencia de «un tercero» que empareje
la diferencia de poderes. Por lo tanto, los acuer-
dos de didlogo deben beneficiar a unos y a otros;
los beneficios deben ser parejos.

/° Mecanismos para la toma de decisiones. Entre
los elementos mas delicados del proceso se en-
cuentran los mecanismos de toma de decisio-
nes. Es necesario aclarar, desde el principio, el
alcance de estos mecanismos y definir cuando
se esta frente a acuerdos definitivos; cuando és-
tos son ad referéndum; en qué estriba el caracter
vinculante de los compromisos asumidos.

En lo que se refiere a la regla para la toma de
decisiones, la tendencia es adoptar el consenso
como norma. De otro lado, se ha sefalado la
importancia de que «los acuerdos sean
vinculantes»?’, debiendo tenerse en cuenta, sin
embargo, las restricciones o condiciones legales
para que ello sea asf.

Los Acuerdos, su implementacion
y seguimiento

Como parte de la negociacién, es importante es-
tablecer mecanismos de seguimiento, tales como
instancias de seguimiento, cronograma de

27 Relatorfa del Grupo N° .
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implementacion, etc. En este sentido, es impor-
tante mantener un determinado nivel de flexibi-
lidad que permita la viabilidad de los acuerdos
en la etapa de implementacion. Las matrices de
seguimiento ayudan a organizar de manera con-
creta lo que se quiere monitorear.

Otro elemento que no puede pasarse por alto
es el de la «rendicidon de cuentas» que deben
hacer los y las participantes en los procesos de
didlogo a sus representados. En el caso del Ecua-
dor esta preocupacion ha llevado a adoptar un
criterio diferente a los ya expresados y a reflejar
los debates con el fin de que los interlocutores
puedan tener frente a sus organizaciones la po-
sibilidad de responder por lo que han hecho en
la mesa de didlogo.

La prueba de fuego de los procesos de
concertacion es sin duda la formalizacién y apli-
caciéon de los acuerdos.

Como se ha sefialado, es muy importante que
el caracter vinculante de los acuerdos y las con-
diciones que tienen que cumplir para tal fin,
estén claramente explicitos y definidos desde
el inicio, a fin de no levantar falsas expectati-
vas ni generar confusiones. Pero ello no bas-
ta, es necesario que dichas reglas de juego
sean permanentemente recordadas y reitera-
das a los interlocutores y frente a sus repre-
sentados.

Es importante establecer con meridiana claridad
el compromiso de las partes, en especial cuando
los objetivos, logros o resultados que se espe-
ran alcanzar con el acuerdo demanden la inter-
vencion de otros actores que no han participado
en el proceso o respecto a los cuales los partici-
pantes no tienen un control o incidencia efectiva
o definitiva.
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Conjuntamente con ello, y segln la naturaleza
del acuerdo, las discusiones en el Foro sefiala-
ron que es vital contemplar cronogramas, tiem-
pos, recursos, procedimientos y comisiones que
puedan dar seguimiento a los alcances del pro-
Cceso.

En este orden de ideas, se hace importante
establecer quiénes son los veedores del
cumplimiento de los compromisos, es decir, los
garantes a cuya imparcialidad y buen juicio se
someten las partes para que verifiquen el pro-
ceso o reciban las percepciones sobre el cum-
plimiento de los compromisos, en especial en
el caso especifico de procesos de didlogo ins-
critos en situaciones de conflicto o con mate-
rias contenciosas.

Estos diversos elementos permiten disefiar, arti-
cular y poner en practica sistemas de seguimien-
to y monitoreo de las acciones de los actores en
la fase post-didlogo. Se ha enfatizado que tanto
en los procesos de negociacién como en los de
concertacion, los mecanismos de seguimiento son
muy importantes, pues la utilidad de los proce-
sos de didlogo para resolver las situaciones, te-
mas y problemas que motivaron su realizacion,
es uno de los factores de los que depende la
validacién de los mismos. Se hace necesario, en-
tonces, establecer mecanismos de garantfa.

Los marcos basicos que definen el sistema de
seguimiento y monitoreo deben ser estableci-
dos en la etapa de disefio del proceso. Es funda-
mental que, en el curso del didlogo, este siste-
ma forme parte de la agenda y de los acuerdos
especfficos, para posibilitar los ajustes al disefio
inicial de acuerdo a las exigencias que surgen
del propio proceso de didlogo. Las experiencias
muestran la conveniencia de contar con equipos

28 Relatorfa del Grupo N° 4.

técnicos o instituciones de reconocido prestigio
con capacidad para asumir estas acciones de se-
guimiento y monitoreo.

Los vy las participantes sefalaron la importancia
de elaborar una lista de los puntos en los que se
logrd acuerdo, y de los puntos en los que no se
tuvo. La confeccién de tal listado en un docu-
mento final facilitard el seguimiento de la
implementacién de los acuerdos.

Los v las participantes coinciden en sefialar que
la comunicacion cumple un rol importante en el
proceso de validacion de los didlogos en general
y en particular de los acuerdos especfficos que
se adopten en el proceso, a fin de que no que-
den como meros «acuerdos de clpulas»*® que
terminan siendo abandonados por todas las par-
tes, o, en caso de ser implementados, no sean
reconocidos como valiosos y como validos por el
conjunto de la poblacion. Esta tarea ha sido defi-
nida como legitimacién social del dialogo en ge-
neral y de los acuerdos en particular.

Nota adicional sobre la noticia y
los medios como escenario del
dialogo y el conflicto

Si bien los flujos de informacién pueden com-
prometer la relacién entre los interlocutores di-
rectos y sus representados, los medios de co-
municacién cumplen un rol determinante en la
comunicacion con el conjunto de la opinidn pu-
blica. En este terreno, entonces, se genera ten-
sidn entre la necesaria discrecion que el proce-
so de dialogo requiere y el manejo de la noticia
tanto por parte de los propios actores del didlo-
g0, quienes en muchos casos son la fuente de
la noticia, como por los propios medios de co-
municacioén.



En este orden de ideas, los participantes
enfatizaron que la noticia y los propios medios
de comunicacién han devenido en el escenario
del conflicto y el escenario del didlogo. Mas aln,
se sefald, con base en las propias experiencias,
que muchas veces las partes se comunican a tra-
vés de los medios.

No existen recetas para la relacién de los acto-
res del didlogo con los medios. Sin embargo,
desde la perspectiva del éxito de los procesos
de dialogo, es importante que esa relacion se
ajuste a las reglas de juego que rigen el proceso
y que, en lo fundamental, responden al criterio
de no sacar ventaja particular del mismo. Esta
aproximacion, a pesar de ser vdlida, es insufi-
ciente, pues trata a los medios como un actor
pasivo, cuando en realidad éstos cumplen tam-
bién un rol activo en el manejo de la noticia, que
los erige como actores desde antes del inicio de
los procesos de dialogo.

En diversos paises de la regién -se mencionaron
las experiencias en Pert, Bolivia y Colombia-
existe una reflexiéon continua tanto desde afuera
como desde adentro de los medios, respecto a
las conductas seguidas por los medios frente a
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diversas situaciones sociales y politicas y la ma-
nera en que cubrieron los conflictos. Especial-
mente, si los medidos han atizado con una co-
bertura de las situaciones de conflicto de manera
sesgada o si, por el contrario, han contribuido a
la convergencia.

El manejo «sensacionalista» de la noticia ha sido
el centro de preocupacién de los participantes
en el Foro, en especial la ldgica comercial que
estd detras de ello y la pérdida de ética periodis-
tica que evidencia. En consecuencia, se insistio
en la necesidad de discutir en foros mas amplios
el tema de la ética en los medios de comunica-
cién atendiendo a los diversos estamentos de los
mismos: propietarios, directores, asf como redac-
tores y relatores.

Entre las recomendaciones a futuro, se destacan:

- Apoyar procesos de reflexiéon en los medios
sobre el rol que desempefian en los procesos
de didlogo v situaciones de conflicto.

Promover la participacion de periodistas, direc-
tores y propietarios de medios en espacios
como el Foro Regional.

- Compartir las experiencias de la region.
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I.a institucionalizacion de los procesos de diélogo:

Esta seccién diferencia la institucionalizacion de
los procesos de didlogo en dos perspectivas di-
ferentes. La institucionalizacién, entendida como
la practica o uso generalizado del didlogo para la
resolucidn y prevencion de conflictos, por un lado,
y por el otro, la institucionalizacién, entendida
como la formalizacién de dichos espacios a tra-
vés de un marco legal especffico en las estructu-
ras del Estado y/o sociedad civil.

En el debate sostenido en el Foro se hizo evi-
dente el marcado consenso sobre el valor esen-
cial del didlogo para la democracia. En ese senti-
do, el preservar, promover y defender las de-
mocracias latinoamericanas esta estrechamente
relacionado al uso del didlogo como instrumento
para acercar posiciones, prevenir conflictos v,
eventualmente, resolver los mismos cuando €s-
tos se presentan, evitando su escalamiento. Es
decir, es necesario, intitucionalizar el didlogo como
valor en nuestras sociedades.

Se sefiald que el valor principal de la democracia
no estd en el gobierno de la mayorfa sino en el
reconocimiento de los derechos de las minorfas;
derechos que las mayorfas por ser tales, no pue-
den avasallar. Es en el reconocimiento de los otros,
como sujetos de derecho y como interlocutores
vdlidos, donde radica la relacion sustantiva entre
didlogo y democracia. Ningin proceso de didlogo
puede hacer abstraccién de las caracteristicas cul-
turales y de las cosmovisiones de los actores par-
ticipantes, sino, por el contrario, éstos deben ser
reconocidos Yy valorados.

Desde esta perspectiva, la institucionalizaciéon se
expresa como la existencia de una capacidad ins-

retos y mecanismos

talada en la sociedad para aplicar la concertacion
y el didlogo como método de relacién social. En
ese sentido, la institucionalizacién no implica ne-
cesariamente la homogenizacién de los proce-
sos de didlogo, ni, mucho menos, iguales per-
cepciones por parte de los actores que estan in-
cluidos en ellos.

Visto como proceso, generalizar el uso del didlo-
g0 supone entonces construir esa capacidad para
enfrentar las brechas econdémicas, sociales, poli-
ticas y culturales que marcan la historia latinoa-
mericana en general y andina en particular, me-
diante la formacién y la educaciéon en valores ci-
vicos y el ejercicio real de ciudadanta.

Sin embargo, esa misma historia pone en evi-
dencia: i) las limitaciones de las democracias exis-
tentes, ii) el valor de los didlogos sociales y poli-
ticos, dentro de sus propias posibilidades y res-
tricciones, v iii) las tensiones que se plantean a la
luz de los mismos.

Desde la sesién inaugural del Foro se dio cuenta
de las diversas limitaciones de las democracias
existentes, para responder a los requerimientos
de sociedades heterogéneas, multiétnicas vy
pluriculturales, sujetas a rapidos procesos de cam-
bio. Algunas de estas limitaciones incluyen:

- La dindmica pendular entre regimenes autori-
tarios y democréticos, bastante comudn en la
historia de los paises de Ameérica Latina;

- Los problemas de gobernabilidad y la pérdida
de credibilidad ede las instituciones democra-
ticas de representatividad como los congresos
y los partidos politicos;



- Los altos indices de pobreza e inequidad y la
dificultad para subsanar eficiente y eficazmen-
te dicha situacion;

- La emergencia de nuevos movimientos socia-
les y el desarrollo de una poblacién cada vez
mas activa, organizada y crecientemente
involucrada en la busqueda de soluciones a
los problemas que les afectan?’.

Los dialogos sociales y politicos, cuyo nimero e
importancia, han crecido en los Ultimos afos en
la regién, tienden a llenar los vacios que deja la
institucionalidad democratica vigente. Esta carac-
terfstica es comun tanto a los procesos de didlo-
go asociados a la resoluciéon de conflictos, como
a los orientados a la prevencidn de los mismos.

La formalizacidon de estos espacios de didlogo
resalta la relacion de los mismos con los espa-
cios de representatividad existentes, ya que no
se trata de construir espacios paralelos que va-
yan en contra de la institucionalidad democréti-
ca, pero si de cumplir las posibilidades de la
gobernabilidad democratica con la inclusién de
sectores que van mas alla de la sociedad politica.

Desde esta perspectiva, la institucionalizacion, en-
tendida como formalizacion de dichos espacios a
través de un marco legal especffico, debe contri-

¥ Conferencia Magistral en la Inauguracién del Foro Regional a cargo de Elizabeth Spehar, Coordinadora Ejecutiva, Unidad para la

Promocién de la Democracia de la OEA.

FORO REGIONAL:
EXPERIENCIAS LATINOAMERICANAS DE DIALOGO Y CONCERTACION
Y EL RETO DE SU INSTITUCIONALIZACIAGN

buir a reforzar la institucionalidad democrética. Esta
orientacion debe ser un objetivo claro, explicito vy
un acuerdo sustantivo entre todos sus promotores
tanto para el disefio de las propuestas normativas,
como para el seguimiento, evaluacién y modifica-
cidn de las mismas a la luz de las experiencias.

Dicha orientacion, sin embargo, no resuelve mu-
chos de los problemas que la formalizacién juri-
dica de los espacios de didlogo plantea. Algunos
de estos problemas surgen de caracteristicas in-
herentes a los propios procesos de dialogo, ta-
les como la singularidad de cada uno de ellos, la
utilizacién de disefios ad hoc para su realizacion
Y, €N No pocos casos, el plazo acotado de tiem-
po dentro del cual se desenvuelven. Pese a ello,
parte de las experiencias presentadas mostra-
ron diversas acciones y medidas tendientes a
formalizar el didlogo y la concertacién, asi como
la conformacién y funcionamiento de instancias.

En las experiencias presentadas, los mayores
niveles de desarrollo normativo corresponden
a los casos orientados a la prevencién de con-
flictos a través de propuestas y estrategias de
desarrollo con énfasis en las medidas legislati-
vas para la formalizacién o ampliacién de los de-
rechos y las modalidades para la participacion
ciudadana.
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Sugerencias y recomendaciones finales de las

O

delegaciones participantes: el rol de la OEAY

Los participantes del Grupo de Trabajo N° | pro-
pusieron que la OEA:

- Dedique esfuerzos al desarrollo de capacida-
des y destrezas de la sociedad civil. Por ejem-
plo, apoyar a la dirigencia sindical para que vea
no sélo sus demandas laborales sino que ten-
ga una vision y formacién mas integral o com-
pleja.

- Organice y facilite los cursos para capacitar los
recursos humanos.

- Distinga su rol politico de su rol técnico, y difunda
su rol técnico v la posibilidad de que estas capa-
cidades técnicas sean usadas por los paises. Es
importante que se conozca este servicio «técni-
co-politico» que puede proveer la OEA.

- Tenga en cuenta que cada pals tiene sus pro-
pios problemas y su propio camino de solu-
cién y que la OEA provea un asesoramiento
técnico a estos procesos.

- Cumpla un rol en darle seguimiento a este tipo
de encuentros, darle acompafamiento a un
proceso «mas largo» de estos foros, erigirse
como referente en el tema.

El Grupo de Trabajo N° 2 sugirié que la OEA:

- Establezca una red permanente para intercam-
bio de experiencias que sirva como un motor
generador de capacidades.

- Asesore a los palses en el establecimiento
de mecanismos permanentes de didlogo aln

cuando no haya conflictos, como una forma
de didlogo preventivo.

- Facilite la institucionalizacion de este Foro como
una mancomunidad de los pafses en
Latinoamérica, que fortalezca las habilidades
y capacidades de los lideres y funcionarios
publicos, mediante procesos de capacitacion
permanente, en los distintos sectores. La crea-
ciéon del Foro tendrfa entre otros objetivos:

a. El disefio de una estrategia regional de
institucionalizacion del didlogo en los paises
miembros.

b. El asesoramiento y capacitacion para el for-
talecimiento de habilidades de funcionarios
publicos y lideres de la sociedad civil e inter-
cambio de experiencias.

Las siguientes fueron las sugerencias del Grupo
de Trabajo N° 3:

- Es necesario pensar en un mecanismo regio-
nal para conocer experiencias entre paises de
la region. La OEA podrfa auspiciar una instan-
cia regional de didlogo.

- Hay algunos paises en los cuales la OEA no
cuenta con tanta credibilidad ni legitimidad. Es
iImportante mejorar este aspecto.

Finalmente, el Grupo No. 4 planteé las siguien-
tes recomendaciones.

- Los partidos polfticos deben reconocer su res-
ponsabilidad en construir hacia el futuro.

30| Rol de la OEA fue uno de los temas de discusién en el evento y punto especial en la plenaria final que estuvo bajo la conduccién
del Sr. Juan de la Puente, Asesor del Presidente Toledo para temas de concertacién. Se recogen acd, de manera sintética, los
aportes mas importantes de estos diversos momentos de discusion.



- Esta primera experiencia del Foro Regional de-
muestra la necesidad de algunos ajustes a la me-
todologfa de préximos foros tales como, la inclu-
sién de las experiencias de sectores indigenas, o
la incorporacién de los partidos polfticos. Hacen
falta espacios de encuentro en este sentido.

- La OEA debe contribuir a que este espacio per-
manezca, con algunos ajustes, tales como el me-
jorar la participacion de la sociedad civil y de los
partidos politicos, incorporar ejes comunes de
discusion sobre el tema de resolucion de con-
flictos, etc.

- Considerar la prevencién y no sélo la resolu-
cion de conflictos en el disefio de este tipo de
encuentros.

Dialogo sobre los dialogos

El Foro Regional fue caracterizado como un pro-
ceso de «didlogo sobre los didlogos» que a juicio
de los participantes permitid el intercambio fe-
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cundo de experiencias de cdmo ha sido aborda-
do el tema de los consensos y los didlogos, de
gran utilidad para todos. En funcién a ello se con-
sidera conveniente promover su réplica en un
futuro proximo.*'

La OEA puede cumplir un rol activo en patro-
cinar este tipo de espacios y contribuir a ge-
nerar una red permanente de intercambio de
experiencias «que nos permita continuar co-
nectados, abonar donde hay que abonar, y se-
guir construyendo bases para una institu-
cionalizacién de estos mecanismos en un fu-
turo cercano».

En perspectiva, este esfuerzo puede conectarse
con otros que la OEA patrocina, como el foro de
partidos politicos, y asi constituir efectivos siste-
mas de aprendizaje social para las sociedades
andinas y latinoamericanas, que tiendan a con-
solidar la gobernabilidad, la institucionalidad de-
mocratica Yy el bienestar al que aspiran.

31 Bolivia se ofrecié como pais anfitrién para otro Foro en 2005 y conté con el consenso de los asistentes al evento.
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Equipo Facilitador del Foro Regional:

Experiencias Latinoamericanas de
Dialogo y Concertacion y el Reto de
su Institucionalizacion
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El equipo facilitador de la OEA esta integrado por funcionarios del Departa-
mento de Asuntos Democraticos y Politicos (DADP), su Oficina para la Pre-
vencién y Resoluciéon de Conflictos (OPRC) y personal de la Fundacion ProPaz
de Guatemala.

Por la Oficina para la Prevencion y Resolucion de Conflictos:

Yadira Soto. Coordinadora de la OPRC. Cuenta con mas de 10 afios de
experiencia en educacion para la democracia, resolucién de conflictos y
facilitacion de didlogo. Ha estado a cargo de coordinar el disefio, desarrollo e
implementacion de programas estratégicos de asistencia técnica en estos cam-
pos y ha participado en diversas misiones especiales de la OEA en paises
tales como Haitf, Ecuador y Colombia. Tiene una Maestria en Manejo de
Conflictos dentro del Sector Piblico y es mediadora ante la Corte Suprema
de Virginia. Es, ademas, la Asesora Principal del DADP en resolucion de con-
flictos y procesos de paz.

Betilde V. Mufoz-Pogossian. Especialista de la OPRC. Estd a cargo de
liderar el disefio e implementacidén de programas de asistencia técnica en
didlogo y resolucién de conflictos. Tiene una Maestria en Ciencias Politicas
con concentracién en Politica Comparada y es especialista en Gerencia Po-
litica y Gobernabilidad. Actualmente es candidata para un Doctorado en
Ciencias Politicas con especializacién en Procesos Democraticos en Améri-
ca Latina.

Roberto Menéndez. Abogado, especialista en conflictividad social y politi-
ca, con mas de |5 afos de experiencia en el campo en construcciéon de la
paz, resolucién de conflictos y fortalecimiento democrético. Desde 1990 ha
participando en diferentes misiones y programas de la OEA en Centro Amé-
rica. Actualmente se desempefa como Asesor del DADP y como Coordina-
dor del Programa Centroamericano para el Fortalecimiento del Dialogo De-
mocratico del DADP

171



DEA - LIMA, MARZO DE 2004

172

Jorge Mario Oroxén Popa. Especialista encargado del disefio e
implementacion de procesos de didlogo y negociacién en Centro América y
la Region Andina. Ademéds, fue instructor y facilitador del programa OEA/
PROPAZ por mas de 4 afios. Es economista con estudios de postgrado en
procesos participativos de desarrollo y cuenta con experiencia practica en la
implementacion de metodologias y procesos para la resolucién de conflictos.

Clara X. Hoyos. Cuenta con un titulo profesional en Mercadeo y Publici-
dad y ha trabajado en diversas iniciativas de relaciones publicas del Servicio
de Informacién Publica de la OEA. Aporta su experiencia administrativa y
logistica a la OPRC, ademds, tiene mas de 6 afos de experiencia en el ma-
nejo de recursos humanos, administracién y manejo financiero.

Federico Amillas. Consultor de la OPRC. Director Ejecutivo de la Asocia-
cién Nacional de Centros de Investigacion, Promocién Social y Desarrollo
(ANC) y Secretario Técnico del Grupo de Iniciativa de la Conferencia Nacio-
nal Anual sobre Desarrollo Social (CONADES). Integrante del Comité Eje-
cutivo de la Mesa de Concertacidn para la Lucha Contra la Pobreza en re-
presentacion de las ONGs v la sociedad civil y delegado de la Mesa ante el
Acuerdo Nacional de Per.

Steven Griner: Coordinador del Foro Interamericano de Partidos Politicos
(FIAPP), una iniciativa multi-sectorial para fortalecer y modernizar los partidos
politicos en el Hemisferio. Ha trabajado alrededor de once afos en diferen-
tes dreas del DADP (antes UPD), incluyendo observacién electoral y otros
proyectos de desarrollo democrético. Antes de unirse a la OEA, formo parte
del National Democratic Institute for International Affairs, una organizacién
no-gubernamental que ofrece asistencia electoral, capacitacién y educacion
civica a instituciones democraticas a nivel mundial. Tiene una Maestrfa en
Estudios Latinoamericanos y Economia Internacional y fue voluntario del Peace
Corps en Guatemala.
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Por la Fundacion ProPaz

Carlos Sarti: Antropdlogo con Maestria en Ciencias Politicas. Tiene méas de
20 afos de experiencia en andlisis socio-politico en Centro América. Es ex-
perto en democracia, relaciones Estado-sociedad civil y desarrollo. Actual-
mente se desempefia como Director de la Fundacion ProPaz en Guatemala.

Victor Ledn: Consultor y Especialista en Capacitacién en la Fundaciéon Propaz
de Guatemala. Con formacién en filosofia y una Maestria en Administracion
Publica. Tiene mas de diez afos de experiencia en el campo de la construc-
cién de la paz y la resolucion de conflictos.
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