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	PAIS
	Sección III:   Fortalecimiento de la participación ciudadana: Campañas de educación cívica al votante y capacitación de miembros de mesa de votación

	Argentina

Hernán Ricardo Goncalves Figueiredo

Cámara Nacional Electoral 


	

	Existen medidas dirigidas a elevar el nivel de la participación ciudadana a través de campañas de educación cívica al votante.
	Si bien -a diferencia de otros organismos electorales de la región- la Cámara Nacional Electoral no tiene atribuciones en materia de educación cívica, desde el año pasado viene auspiciando un programa de construcción ciudadana, organizado por Ministerio de Desarrollo Social de la Nación, destinado a  estudiantes de los últimos años de la preparatoria y a jóvenes universitarios. Estos, a su vez, se desempeñarán como capacitadores en las provincias de todo el país multiplicando, así, la actividad educativa. 

Además, los jueces federales electorales desarrollan tareas formativas en las escuelas del interior del país en ocasión de cada proceso electoral.

Para los comicios del año próximo, la Cámara está diseñando una campaña masiva de comunicación en los medios de difusión, mediante la cual se hará saber progresivamente las diferentes etapas de preparación del proceso electoral. Desde la formación de los padrones y las etapas para la presentación de reclamos, hasta los mecanismos de participación en el acto electoral.  



	Experiencia en  el diseño de coaliciones entre los partidos políticos y la sociedad civil organizada a fin de emprender campañas de educación cívica al votante.
	Como se señaló previamente, la Cámara Nacional Electoral no tiene atribuciones en materia de educación cívica, por lo que no ha participado hasta la fecha de este tipo de coaliciones ni cuenta con información sobre la experiencia de las que pudieran haberse desarrollado.



	Campañas de educación cívica a segmentos particulares de la población (jóvenes, personas con discapacidad, mujeres, indígenas,…)


	Como ya se explicó, el Tribunal apoya un programa de construcción ciudadana, organizado por Ministerio de Desarrollo Social de la Nación, destinado a la juventud..

A esos fines, dispuso la designación de un funcionario o empleado de cada una de las 24 Secretarías Electorales, para colaborar con la capacitación de los formadores en la materia electoral.



	Experiencia en la evaluación del impacto que tienen las campañas de educación cívica para el fortalecimiento de la participación ciudadana.

	no

	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la organización de campañas de educación cívica.
	Configura un tema relevante el de cómo extender la capacitación presencial en territorios extensos como el argentino, teniendo en cuenta que las características geográficas limitan ostensiblemente las posibilidades de contar con personal idóneo para ofrecer cursos cerca del domicilio de todas las autoridades designadas



	Selección o designación a los miembros de las mesas de votación en su país
	En Argentina la constitución y el funcionamiento de las mesas de votación están en manos de ciudadanos seleccionados del Registro Electoral.

El Tribunal ha trabajado en el mejoramiento de las condiciones de selección de las autoridades de mesa, estableciendo un sistema que procura reforzar la imparcialidad y la idoneidad de los ciudadanos que se designan. 

En ese sentido, dispuso que la designación sea efectuada mediante un sistema informático que selecciona aleatoriamente a los ciudadanos. En esa selección se pondera el grado de instrucción y la edad del elector, excluyendo a aquellos afilados a agrupaciones políticas así como a los que ya hubiesen ejercido esa función con falta de idoneidad.



	Tipo de capacitación que se les brinda a los miembros de mesa de votación, y estrategia de la institución para participar en este proceso
	La justicia nacional electoral, desde hace ya tiempo, ha destacado la ineludible función del Estado en la capacitación electoral, en particular la relacionada con las autoridades de mesa. Por ello, ha dirigido siempre sus esfuerzos a la realización de cursos presenciales y a la remisión -al domicilio del designado- de instrucciones precisas y sencillas sobre el ejercicio de dicha función.

En el año 2006 la Cámara Nacional Electoral inició un proceso de fortalecimiento de las actividades y herramientas de capacitación, encaminado a la mayor expansión de las vías de formación disponibles. 

En la última elección presidencial los ciudadanos designados como autoridades de mesa recibieron una guía de instrucciones más completa y didáctica que la que se venía utilizando, pudieron acceder a un curso completo de capacitación por Internet y en CD-ROM. 

Asimismo, en los días previos a la elección, se transmitió por televisión abierta un programa con esos contenidos. Los días y horarios de esa transmisión -además de la publicidad propia del canal televisivo- fueron comunicados a los electores en el mismo telegrama mediante el cual se notificaba su designación como autoridad de mesa.



	Principales retos que afronta la institución con relación a la organización de capacitación de miembros de mesa de votación.
	Si bien el mecanismo de designación aleatoria de los ciudadanos garantiza la imparcialidad de los seleccionados, trae aparejado la escasez del tiempo para realizar la capacitación -toda vez que la legislación prevé un plazo de 30 días previos a  la fecha de los comicios para notificar las designaciones- y la falta de experiencia de dichos ciudadanos, que en algunos casos la única experiencia electoral que tienen es haber votado en una elección. De manera que el principal desafío es fortalecer las vías para llegar con la capacitación en poco tiempo y a todo el país, para asegurar que cada una de las autoridades de mesa cuente con los elementos para desempeñarse con idoneidad.



	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la capacitación de los miembros de mesa de votación. 


	Un tema importante sería conocer los medios para incentivar a los ciudadanos designados como autoridades de mesa a que se capaciten, guiados por el anhelo de contribuir al éxito del acto comicial y sabiéndose actores de relevancia en este proceso. 



	Fortalezas de la educación cívica a los miembros de mesas de votación y como se puede introducir algún tipo de mejora.


	La característica más positiva que merece ser resaltada respecto de la capacitación de las autoridades de mesa  en Argentina reside en la variedad de formatos con la que es presentada. Quien realmente quiera capacitarse puede optar por diversas vías: cursos presenciales, virtuales -por Internet-, cursos televisivos, CD-ROM y manuales de instrucción.  A su vez, esos  instrumentos son claros y completos.

Se está trabajando en mejorar el aspecto didáctico de esta información, a través de su presentación en formatos más amigables, con dibujos y flujogramas, que permitan de un modo más intuitivo asimilar los contenidos educativos.



	Argentina

Patricia Elida Lepiesievicz

Dirección Nacional Electoral del Ministerio del Interior

	

	Existen medidas dirigidas a elevar el nivel de la participación ciudadana a través de campañas de educación cívica al votante.
	En la  República Argentina no existe tradición de campañas para elevar el nivel de capacitación ciudadana. Sin embargo, para las elecciones del 2007 se desarrollaron las siguiente acciones:

( Curso abierto a la ciudadanía: Esta iniciativa tuvo por objetivo difundir en forma masiva a toda la ciudadanía las herramientas necesarias para el desarrollo de la jornada electoral. En esta modalidad, los ciudadanos interesados tuvieron la posibilidad de descargar el curso completo del sitio web www.argentina.gov.ar, realizarlo en la modalidad e-learning.

Este curso realizó la impresión gráfica además de CD con los contenidos, los mismos fueron enviados a las Juntas Electorales que lo solicitaron y a la Asociación Conciencia - ONG dedicada a temas cívicos-, con el fin  de desarrollar sus contenidos en la capacitación que ellos realizan.
( Pautas publicitarias: Las mismas fueron realizadas a través de los medios radiales y televisivos a fin de difundir el proceso electoral como así también, lugares de consulta denominado Servicio de Información Electoral – e-mail y líneas telefónicas – dispuestos por el Ministerio del Interior y el Poder Judicial de la Nación.



	Experiencia en  el diseño de coaliciones entre los partidos políticos y la sociedad civil organizada a fin de emprender campañas de educación cívica al votante.
	A partir del año 2001 se adoptaron campañas de educación cívica al votante conjuntamente de la Asociación Conciencia.

En el última elección nacional se trabajó con organizaciones e instituciones gubernamentales en las que se desempeñan personas con capacidades diferentes, brindándole apoyo técnico logístico de accesibilidad en materia electoral.



	Campañas de educación cívica a segmentos particulares de la población (jóvenes, personas con discapacidad, mujeres, indígenas,…)


	Se elaboraron campañas de educación cívica a las personas con capacidades diferentes con el objeto de brindarle información en relación a los lugares de votación, las propuestas partidarias y candidatos – teléfonos, subtítulos y medios de acceso -. Lo mismo se extendió para aquellos ciudadanos que votaran por primera vez.



	Experiencia en la evaluación del impacto que tienen las campañas de educación cívica para el fortalecimiento de la participación ciudadana.

	NO

	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la organización de campañas de educación cívica.
	Intercambios de experiencias concretas de motivación y sensibilización cívica.

	Selección o designación a los miembros de las mesas de votación en su país
	Los miembros de mesa son ciudadanos inscriptos en el Registro de electores y designados mediante un sistema informático por la Justicia Nacional Electoral de cada distrito, con antelación no menor a 20 días del acto electoral.


	Tipo de capacitación que se les brinda a los miembros de mesa de votación, y estrategia de la institución para participar en este proceso
	Se brindan cursos de capacitación presenciales en cada ciudad capital de provincia, organizados por la Justicia Nacional Electoral.

Desde la última elección se implementaron acciones con el fin de capacitar a un número mayor de autoridades de mesa, tales como:

( Cursos de capacitación para autoridades de mesas electorales: motivó los mismos la necesidad de difundir los distintos procesos y normativas necesarias para cumplir con las funciones de autoridad de mesa, siempre en el marco de las elecciones nacionales, buscando en todo momento resguardar el correcto proceder frente a los comicios y fortalecer las actividades democráticas.

Esta capacitación fue desarrollada por el Instituto Nacional de la Administración Pública “INAP”, dependiente de la Jefatura de Gabinete de Ministros, bajo el proyecto de modernización del Estado, la Cámara Nacional Electoral y la Dirección Nacional Electoral. El mismo se ejecutó bajo el formato e-learning, a través de diferentes modalidades, uno fue el desarrollado como Capacitación en Línea para los agente de la administración pública dentro de la  plataforma virtual del INAP y el otro Curso Abierto a la Ciudadanía, a través del sitio web oficial.
( Curso Audiovisual de capacitación para Autoridades de Mesa Electorales designadas: la necesidad de brindar las herramientas necesarias a los ciudadanos, a fin de concretar dentro del marco legal electoral la tarea democrática que les fuere asignada fue el motivo de este tipo de capacitación. 

El desarrollo fue en forma conjunta entre la Dirección Nacional Electoral y la Cámara Nacional Electoral, además se contó con la colaboración de los Juzgados Nacionales  Electorales de los distritos Capital Federal y Buenos Aires. La producción fue realizada por Canal 7 – Canal Público - la duración del curso fue de 30 minutos y se difundió por el canal productor como así también por medios provinciales. Sumado a esto se podía acceder y/o descargar de los sitios web oficiales de la Dirección Nacional Electoral y la Cámara Nacional Electoral.
( Curso Audiovisual de capacitación para Autoridades de Mesa Electorales en las unidades de detención: este curso fue dado en forma semi presencial a las autoridades de mesa que se desempeñaran en esta función. Fue desarrollado conjuntamente por la Dirección Nacional Electoral y la Cámara Nacional Electoral, la producción la realizó Canal 7 – Canal Público -.

Siendo la elección del año 2007 la primera en que votarían los ciudadanos privados de libertad, el objetivo de esta capacitación continúo el mismo lineamiento que los cursos citados precedentemente.

Este curso fue remitido a la Junta Nacional Electoral de cada distrito, publicado en el sitio web de la Cámara Nacional Electoral con comunicación a las Unidades de detención.



	Principales retos que afronta la institución con relación a la organización de capacitación de miembros de mesa de votación.
	Se trabaja a fin de obtener la capacitación de la totalidad de los ciudadanos designados como autoridades de mesa, buscando los distintos modos de realización y teniendo presente la extensión territorial, la diversidad sociocultural y económica que caracteriza cada región de la República Argentina.

	Costa Rica

Ana Hazel Villar

Tribunal Supremo de Elecciones

	

	Existen medidas dirigidas a elevar el nivel de la participación ciudadana a través de campañas de educación cívica al votante.

	Si, existe aunque muy limitado por el problema de financiamiento. Se cuenta con cápsulas de sensibilización a través de medios de comunicación masivos como televisión, radio y medios urbanos de publicidad.  Además se atienden acciones de sensibilización y capacitación a poblaciones especiales.  Para la juntad se cuenta un convenio con el ministerio de educación pública para capacitar a los tribunales electorales estudiantiles y gobiernos estudiantiles y un convenio con la universidad estatal a distancia para realizar un diplomado en procesos electorales dirigido a toda la población pero especialmente a maestros con el objeto de que puedan servir como miembros de mesa.

	Experiencia en  el diseño de coaliciones entre los partidos políticos y la sociedad civil organizada a fin de emprender campañas de educación cívica al votante.

	Hasta el momento muy poca. El primero de octubre del presente año se inauguró el Concejo de Partidos Políticos cuyo objetivo es servir de instancia asesora y propositiva del TSE y de vínculo permanente de éste con las agrupaciones partidarias a los efectos de que por su medio puedan contribuir en la actualización y mejoramiento continuo de la institucionalidad y los procesos electorales así como de la normativa que lo rige.  Esto nos lleva a un contacto indirecto con la sociedad civil pero no existen vínculos directos.

	Campañas de educación cívica a segmentos particulares de la población (jóvenes, personas con discapacidad, mujeres, indígenas,…)


	Si, especialmente a jóvenes, personas con discapacidad, privadas de libertad, adultas mayores y poblaciones indígenas.  Hasta el momento es una iniciativa muy nueva que se inició en el año 2006, consiste en sensibilizar y motivar al voto.  Por otra parte el Instituto Nacional de las Mujeres tiene un programa de participación ciudadana de la mujer y les brinda capacitación a mujeres primero para que participen activamente en el ejercicio de sus derechos políticos y luego otro dirigido a candidatas a puestos de elección popular.

	Experiencia en la evaluación del impacto que tienen las campañas de educación cívica para el fortalecimiento de la participación ciudadana.

	No hemos practicado este tipo de evaluaciones.

	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la organización de campañas de educación cívica.

	Capacitación a jóvenes y poblaciones específicas, hasta el momento hemos incursionado un poco en el tema sin embargo sería muy importante conocer la experiencia de otros países para poder percibir las metodologías y los temarios que han provocado efectos positivos en este campo.

	Selección o designación a los miembros de las mesas de votación en su país.


	Son designados por los partidos políticos. Las Juntas Receptoras de Votos estarán integradas por: un miembro propietario y su respectivo suplente nominados por cada partido político. Además en cada Junta estarán presentes: dos Auxiliares Electorales y un fiscal propietario y su respectivo suplente para cada partido político.


	Tipo de capacitación que se les brinda a los miembros de mesa de votación, y estrategia de la institución para participar en este proceso.


	Los partidos políticos tienen la obligación de capacitar a sus miembros, sin embargo el TSE desarrolla un programa de “Asesores Electorales” quienes entre otras funciones tienen la de capacitar a miembros de mesa.  Estos Asesores Electorales son funcionarios del TSE y se les capacita por medio de la Sección de Capacitación.


	Principales retos que afronta la institución con relación a la organización de capacitación de miembros de mesa de votación.

	Entre las ventajas que habíamos tenido era un padrón electoral relativamente pequeño y una población con educación cívica, sin embargo en los últimos años hemos sido víctimas del  poco interés mostrado por las personas y la falta de credibilidad en sus propias agrupaciones políticas.  Los retos que enfrenta la institución en este aspecto es poder llegar a los miembros de mesa en forma directa y con argumentos que logren despertar el interés por la participación ciudadana.

	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la capacitación de los miembros de mesa de votación. 


	Sensibilización, ciudadanía activa y valores democráticos.

	Guatemala

Leonel Escobar

Tribunal Supremo Electoral


	

	Existen medidas dirigidas a elevar el nivel de la participación ciudadana a través de campañas de educación cívica al votante.

	Existe en muy bajo nivel. Únicamente previo a los procesos electorales, estas campañas se ponen en auge.

	Experiencia en  el diseño de coaliciones entre los partidos políticos y la sociedad civil organizada a fin de emprender campañas de educación cívica al votante.
	Ninguna. Cada organización trata el tema a su conveniencia.



	Campañas de educación cívica a segmentos particulares de la población (jóvenes, personas con discapacidad, mujeres, indígenas,…)


	Si se llevan a cabo dentro de los procesos electorales y estas van dirigidas a los jóvenes que son mayoría dentro del padrón electoral; a las mujeres cuya participación es muy baja y al sector indígena de la población cuya participación también es muy baja.



	Experiencia en la evaluación del impacto que tienen las campañas de educación cívica para el fortalecimiento de la participación ciudadana.

	NO

	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la organización de campañas de educación cívica.

	Diseños de campañas de educación cívica por grupos de edades.



	Selección o designación a los miembros de las mesas de votación en su país
	· Para la integración de las Juntas Receptoras de Votos, se coma en consideración la diversidad sociocultural de la nación y género.

· Las personas seleccionadas deben hallarse en el libre ejercicio de sus derechos ciudadanos.

· Radicar en el municipio correspondiente.

· Ser alfabeto.

· No desempeñar cargo directivo alguno en organizaciones políticas.



	Tipo de capacitación que se les brinda a los miembros de mesa de votación, y estrategia de la institución para participar en este proceso
	· El Tribunal supremo electoral tiene dentro de sus dependencias, a la Unidad de Capacitación,  Divulgación y Educación Civico-Electoral, cuyo personal en coordinación con los Delegados y Subdelegados del Registro de Ciudadanos, así como las Juntas Electorales Municipales, son los que se encargan de dar capacitación a los miembros de las Juntas Receptoras de Votos. 

· Para este fin se prepara material didáctico,  manuales y folletos cuyo contenido está relacionado con las atribuciones y actividades que tienen bajo su cargo las Juntas Receptoras de Votos el día de la elección.

· A los miembros de las Juntas Receptoras de Votos se les capacita en días y horarios que sean compatibles con sus actividades diarias de estudio o trabajo. Sobre todo se utilizan horarios nocturnos y días inhábiles.



	Principales retos que afronta la institución con relación a la organización de capacitación de miembros de mesa de votación.
	· El plazo de  integración previo al día de la elección.

· El horario y días para llevar a cabo la capacitación (tiempo disponible).

· La deserción de los miembros de Juntas Receptoras de Votos, que por un mayor emolumento prefieren trabajar como Fiscales Municipales o de Mesa con los Partidos Políticos.



	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la capacitación de los miembros de mesa de votación. 


	· Las atribuciones y el efectivo manejo del padrón electoral.

· Instituto de Formación de miembros de Juntas Receptoras de Votos (Conformación y Organización).

Mayores incentivos para ser miembro de Junta Receptora de Votos.

	Guyana
Gocool  Boodoo

Comisión Electoral de Guayana 

(Sistema poco desarrollado y/o sin regular)
	

	Existen medidas dirigidas a elevar el nivel de la participación ciudadana a través de campañas de educación cívica al votante.
	La Comisión utiliza la Educación Cívica y Electoral para incrementar la conciencia de los electores y los grupos interesados en el tema, acerca de sus derechos y obligaciones de participar en los asuntos del gobierno ya sea directamente o a través de sus representantes elegidos, de acuerdo con las leyes.

Los ciudadanos necesitan ser educados para: 

(i) registrarse como electores;

(ii) Participar en la denominación de candidatos que tengan su apoyo;

(iii) Asistir a los mítines de las campañas y escuchar lo que los candidatos tienen que ofrecerles, lo que les permite tomar decisiones informadas;

(iv) Adherirse a los requerimientos legales de los procesos electorales; 

(v) Promover la libertad de asociación a través de organizaciones, grupos, o partidos; y

(vi) Participar en actividades el día de las elecciones.

Metodología para diseminar la educación electoral: 

Esto incluye entre otras cosas:

- Conferencias

- Mítines

- Talleres / Seminarios

- Música, danza y teatro

- Juegos de roles

- Redes de las personas o grupos interesados

- Uso de los medios de comunicación

- Películas / documentales

- Interacciones cara a cara, y

- Materiales impresos tales como carteles, trípticos, pancartas, folletos, panfletos, carteleras, comerciales, etc.



	Experiencia en  el diseño de coaliciones entre los partidos políticos y la sociedad civil organizada a fin de emprender campañas de educación cívica al votante.
	Para proveer educación cívica y electoral, la Comisión está asociada con importantes personas o grupos de interés, así como con organizaciones no gubernamentales (ONG) por ejemplo, USAID, UNDP, CIDA, Unión Europea, DIFID, RTI, IFES y EAB, etc.

Estas Organizaciones asisten a la Comisión con fondos adicionales que se orientan  a conducir la educación electoral en forma efectiva y eficiente.



	Campañas de educación cívica a segmentos particulares de la población (jóvenes, personas con discapacidad, mujeres, indígenas,…)


	La Comisión desarrolla programas como los siguientes:

- Concebir estrategias para personas con discapacidad y para la transversalidad de género

- Conceptualizar mensajes sensibles para las personas discapacitadas y hacia la transversalidad de géneros

- Responder a las necesidades y preocupaciones de las personas con alguna discapacidad

- Enfocarse en las necesidades de los jóvenes, mujeres y grupos minoritarios; e

- Incluir personas de ambientes urbanos y rurales, así  como indígenas.



	Experiencia en la evaluación del impacto que tienen las campañas de educación cívica para el fortalecimiento de la participación ciudadana.
	La Comisión tiene un equipo con experiencia en la evaluación del impacto de los programas de educación cívica y electoral. 

Para las Elecciones Generales y Regionales de 2006, a través de un sondeo informal, se encontró que los programas de educación electoral impactaron en la población de la siguiente manera:

- Mejoramiento de la conciencia sobre el liderazgo y las elecciones. Discusiones entre la gente a nivel local demostraron que ya están habilitados para reflejar más claramente el tipo de liderazgo político que requerían para el desarrollo de sus áreas.

- Creación de oportunidades para que la gente discuta temas de política a nivel local.

- Cuestionamiento sobre el tipo de liderazgo que los partidos políticos deben tener para que se traduzca en alguna preferencia, esto en función del punto de vista que se tiene sobre lo que se requiere para un progreso real.

- Mejoramiento del conocimiento en general de la población sobre el proceso electoral y sus procedimientos. Han llegado a ser ampliamente concientes sobre el papel y la responsabilidad de varios de los oficiales, y pueden decir por qué es importante que una elección esté libre de violencia.

- Reducción del número de votos nulos, especialmente en las comunidades del interior. El programa ha ayudado a que los electores cuenten con un entendimiento claro sobre cómo marcar la papeleta  para que no sea un voto nulo.



	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la organización de campañas de educación cívica.
	Inicio de programas especiales de educación cívica y electoral orientados hacia los siguientes grupos:

- Grupos minoritarios e indígenas

- Mujeres (apuntando a la equidad y incrementando su participación)

- Jóvenes y otros que tengan una menor probabilidad de votar

- Personas discapacitadas (con alguna discapacidad); y 

- Las personas que no hablan inglés que viven en las comunidades de la frontera.



	Selección o designación a los miembros de las mesas de votación en su país
	Proceso de selección de miembros de las mesas de votación

Proceso de selección abierto

(anuncio nacional en la prensa)

Se especifica claramente las habilidades y requisitos

Se alienta a los grupos de interés para que movilicen a las personas calificadas para que se postulen

Lista corta de candidatos potenciales

Invitación a los solicitantes de la lista para tomar su capacitación 

en las sedes seleccionadas a los largo del país

Capacitación intensiva utilizando recursos multimedia por el periodo requerido

Evaluación del desempeño requerido

Recomendaciones de nombramientos

Nombrar a las personas designadas

Continuar la capacitación y los ensayos



	Tipo de capacitación que se les brinda a los miembros de mesa de votación, y estrategia de la institución para participar en este proceso
	La capacitación para los miembros de las mesas de votación está basada en la evaluación de las necesidades basadas en el desempeño. El desempeño basado en las necesidades. Esta evaluación identifica todas las tareas que requieres completarse, los niveles de habilidad requeridos y los huecos que existen y que son los que necesitan cubrirse por medio de la capacitación.
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Con base en las necesidades evaluadas, se preparan manuales de capacitación precisos, de uso amable, bien escritos y geográficamente ilustrados, de 
fácil interpretación y aplicación. 

En estos manuales se incluyen componentes separados para cubrir las categorías del equipo con diferentes responsabilidades, junto con una lista sencilla de tareas esenciales y un conjunto de preguntas que los aprendices necesitan contestar para verificar sus conocimientos. 

Los manuales son preparados generalmente por un grupo central de capacitadores y se utilizan extensivamente en todas las sesiones de capacitación.

Metodología

Se utiliza un formato de capacitación escalonada para entrenar a un gran número de solicitantes de la lista de candidatos potenciales a lo largo de todo el país.

Se utiliza a un grupo de capacitadores centrales que están especialmente seleccionados y entrenados (por medio de una capacitación de capacitadores) para capacitar a otros a un nivel más bajo o para varios niveles más bajos, hasta que todo el personal está entrenado. 

Periódicos de fácil lectura, listas de control, videos y gráficos se utilizan para ilustrar y reforzar los textos y mensajes de la capacitación, se utilizan para hacer presentaciones tanto para pequeños grupos como para algunos más grandes que no son tan manejables.

Este formato tiene costos relativamente efectivos y facilita la capacitación de una gran número de personas en un periodo de tiempo corto.



	Principales retos que afronta la institución con relación a la organización de capacitación de miembros de mesa de votación.
	- Costos exorbitantes

- Calidad pobre en el reclutamiento de algunas áreas (en cuanto al número y grado educativo)

- El clima político (de miedo, intimidación y violencia)

- El tiempo requerido para capacitar a los miembros de las mesas de votación

- Adecuado y oportuno financiamiento



	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la capacitación de los miembros de mesa de votación. 


	Profesionalismo: exposición de las habilidades apropiadas y del compromiso hacia el principio de una gestión responsable, con integridad, imparcialidad, independencia, transparencia, eficiencia y servicio.

- Prácticas de empleo y reclutamiento equitativo

- Capacitación y desarrollo de personal

- Evaluación de las necesidades de capacitación

- Habilidades para la resolución de conflictos

- Administración de proyectos

- Uso de tecnología

- Auto-administración



	Paraguay

Delia Irene Mora de Bordon

Justicia Electoral 

	

	Existen medidas dirigidas a elevar el nivel de la participación ciudadana a través de campañas de educación cívica al votante.
	 Para cada periódo eleccionario, la Justicia Electoral del Paraguay incluye en el plan general de Elecciones, un plan operativo de capacitación que se inicia con la actualización, capacitación y/o formación de todos los funcionarios de las oficinas del país, que realizarán la tarea de facilitadores y/o divulgadores de los contenidos a ser desarrollados con vistas al próximo evento cívico.

Las campañas de educación cívica dirigidas al elector se realizan generalmente a través de los medios masivos de comunicación (Radio, Televisión, Afiches y volantes), llegando inclusive a realizarse simulacros del proceso de votación, con alumnos de la enseñanza media, sean estos electores o próximos a serlos.

En el año 2004 la Justicia Electoral creó la oficina de "Servicios Electorales" que ofrece gratuitamente servicios de consultoría Técnico Electoral, incluyendo soporte y asistencia a procesos electorales a organizaciones intermedias, ya que éstas constituyen un eslabón muy importante en la soiedad civil; enfatizando la asistencia a escuelas y colegios en la realización de elecciones de autoridades para Centros de Estudiantes, Cooperadora de padres, Delegados de cursos, entendiendo que a través de estas actividades, se forma el hábito democrático de la ciudadanía.    



	Experiencia en  el diseño de coaliciones entre los partidos políticos y la sociedad civil organizada a fin de emprender campañas de educación cívica al votante.
	 Durante el último periódo eleccionario, la Justicia Electoral ha firmado numerosos convenios de cooperación con los partidos políticos y alianzas, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, y universidades, cuyo objetivo principal fue realizar acciones que fomentan el ejercicio de la ciudadanía a través de la participación electoral, fortalecimiento de los valores democráticos, con énfasis en la inclusión de jóvenes, las mujeres, personas especiales, indígenas, etc.

A través de los convenios con las universidades se establecieron espacios para los estudiantes de esas casas de estudios a fin de que participen como observadores del proceso electoral, apliquen encuentros y mecanismos de control diseñadas por ellos mismos, participen de los cursos de capacitación y de los simulacros que se efectuán, presten apoyo a los miembros de mesa y pautas cívicas durante el acto comicial.    



	Campañas de educación cívica a segmentos particulares de la población (jóvenes, personas con discapacidad, mujeres, indígenas,…)


	 La Justicia Electoral fomenta la inclusión, en todas sus actividades, desde la contratacióon de funcionarios: indígenas, especiales(ciegos, down, paraplejicos);etc. Por tanto las campañas de educación cívica, son realizadas para todos los haitantes del país utilizando generalmente los dos idiomas oficiales, el guaraní y el castellano; teniendo en cuenta que un alto procentaje de los paraguayos manejan los dos idiomas, perfectamente.

El Código Electoral (art. 207) prevé que las personas especiales, tengan preferencia para emitir su voto y/o pueden ser acompañadas por personas de su confianza.

No se han diseñado cursos, o campañas dirigidos a segmentos particulares, solo y a pedido de alguna organización(ciegos, sordomudos) se han tomado algunos recaudos especiales como: número de acompañantes, capacitador conocedor de métodos de comunicación especial(señas, braile), realización de prácticas de votación con elementos reales invalidados y trasladados a sus lugares de trabajo, a los impedidos físicos. Sigue vigente un convenio de cooperación firmado con la Asociación de Rehabilitación del Impedido Físico del Paraguay, en el año 1996 cuyo objetivo es el de promover, organizar, y apoyar la labor sistemática de la educación cívica de las personas con discapacidad.    



	Experiencia en la evaluación del impacto que tienen las campañas de educación cívica para el fortalecimiento de la participación ciudadana.
	 La Justicia Electoral no efectúa evaluaciones del impacto que tienen las campañas de educacióon cívica salvo la realización de análisis comparativos de las estadísticas electorales, por edad, sexo, población urbana , rural de acuerdo a los votantes ,tomando esos datos como medida para ver la participación ciudadana en la elecciones.    


	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la organización de campañas de educación cívica.

	 La factibilidad sobre la creación de un Instituto de Capacitación  Pólitica dirigida a políticos, miembros de mesa, electores en general donde se puedan desarrollar programa cortos , seminarios , cursos etc.    

	Selección o designación a los miembros de las mesas de votación en su país
	
Artículo 176.- Las mesas receptoras de votos se compondrán de un presidente y dos vocales, siendo requisitos para el desempeño de esta función pública:

ser elector y residir en el distrito electoral; saber leer y escribir; ser de notoria buena conducta; y 

no ser candidato en esa elección.  

Artículo 177.- Las mesas receptoras de votos estarán integradas por tres miembros nombrados por el Juez Electoral, a más tardar quince días antes de las elecciones, de entre los candidatos propuestos por los partidos políticos con mayor número de bancas en el Congreso, pero sin que puedan estar en la misma mesa más de un miembro del mismo partido político. Si los candidatos propuestos por éstos fueren insuficientes para llenar los cargos o no reuniesen los requisitos necesarios, los integrantes que faltaren serán sorteados entre los candidatos propuestos por los demás partidos o movimientos políticos participantes en las elecciones convocadas. Si no se diera esa posibilidad, el sorteo se hará entre los representantes de los partidos representados. Producida la designación, se procederá al sorteo del presidente y de los vocales de mesa, con el control de los representantes de los partidos y movimientos políticos intervinieres. A los efectos de lo establecido en este artículo, las alianzas estarán representadas por los partidos políticos que la integran.  




	Tipo de capacitación que se les brinda a los miembros de mesa de votación, y estrategia de la institución para participar en este proceso
	
Lo que figura en la ley al respecto es el siguiente articulo:  

 Artículo 182.- Tres días antes de la celebración de los comicios, los integrantes de las mesas receptoras deberán concurrir a convocatoria de las Juntas Cívicas, a recibir las instrucciones requeridas para el correcto ejercicio de sus funciones, así como para esclarecer las cuestiones dudosas que pudieran suscitarse en el desarrollo del acto comicial.  




	Principales retos que afronta la institución con relación a la organización de capacitación de miembros de mesa de votación.
	
Con respecto al voto convencional en papeletas, cuando los miembros de mesa designados por los partidos y movimientos políticos, que en el día de las elecciones no se presentan son sustituidos por personas que no han sido suficientemente capacitadas, lo que crea algún tipo de atraso en el desarrollo de sus funciones. 

Con respecto a la capacitación con urnas electrónicas, el Paraguay fue uno de los países pioneros en la utilización de la urna electrónica, encontrándose en la etapa de implementación en los años 2001 (plan piloto) y luego 2003(50%) con cierta resistencia, y dificultades en el aprendizaje por parte de las personas mayores, al voto electrónico; sin embargo esto fue paulatinamente mejorando, hasta que en las elecciones municipales del 2006 y las elecciones internas de los partidos políticos en el 2007 las personas se encontraban perfectamente capacitadas en la utilización de los aparatos, sin embargo,   abruptamente, para las elecciones generales del presente año se desecho este método de votación, volviendo a las papeletas, haciendo que algunos sectores de la población, especialmente los jóvenes recién habilitados para votar, solamente tengan mayor conocimiento del modo de votación electrónica que se venía utilizando desde el 2003.  




	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la capacitación de los miembros de mesa de votación. 


	 La factibilidad sobre la creación de un Instituto de Capacitación  Pólitica dirigida a políticos, miembros de mesa, electores en general donde se puedan desarrollar programa cortos , seminarios , cursos etc.    

	Perú

Milagros Esther Aurazo Requejo

Jurado Nacional de Elecciones

	

	Existen medidas dirigidas a elevar el nivel de la participación ciudadana a través de campañas de educación cívica al votante.
	 El Jurado Nacional de Elecciones, a través de su Dirección Nacional de Educación y Formación Cívica Ciudadana, tiene programas de ´formación y educación cívica, tales como el Programa Nacional de municipios Escolares (para promover y fortalecer la conciencia ciudadana de los estudiantes, como agentes de acción de desarrollo de su propia comunidad), las Jornadas de Implementación Docente (dirigido a capacitar a docentes de nivel primario y secundario en la especialidad de ciencias sociales, sobre temas de ciudadanía y democracia, y técnicas metodológicas), el programa radial "La voz electoral" en el que se difunden mensajes de formación ciudadana; el Programa "Jóvenes y Valores Democráticos" (que busca contribuir a la formación de jóvenes ciudadanos responsables y a que el voto responda al análisis y comparación crítica de las propuestas y candidatos).     


	Experiencia en  el diseño de coaliciones entre los partidos políticos y la sociedad civil organizada a fin de emprender campañas de educación cívica al votante.
	 No es mucha la experiencia del Jurado Nacional de Elecciones de Perú en diseños de coaliciones. Ha desarrollado el Programa Descentralizado de Formación Ciudadana "Mujer y Ciudadanía", con talleres  en  co-organización con el Ministerio de la Muger y Desarrollo Social y la ONG Asociación de Comunicadoras sociales Calandria.     


	Campañas de educación cívica a segmentos particulares de la población (jóvenes, personas con discapacidad, mujeres, indígenas,…)


	 El Programa "Mujer y Ciudadanía", en el año 2007 realizó el Proyecto "Educación Ciudadanoa para el fortalecimiento de la democracia participativa en zonas rurales" (tomando en cuenta el factor pluricultural de mi país, algunos talleres se desarrollaron en lenguas nativas).    

	Experiencia en la evaluación del impacto que tienen las campañas de educación cívica para el fortalecimiento de la participación ciudadana.

	NO

	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la organización de campañas de educación cívica.

	 Diseño de campañas de educación cívica dirigidas a población rural.    

	Selección o designación a los miembros de las mesas de votación en su país

	 Mediante sorteo.     

	Tipo de capacitación que se les brinda a los miembros de mesa de votación, y estrategia de la institución para participar en este proceso
	 La capacitación está a cargo de la Oficina Nacional de Procesos Electorales, mediante sesiones o charlas  en las que se utiliza diferentes elementos tales como papelógrafos, pizarra, y se les proporciona una cartilla de instrucción. El Jurado Nacional de Elecciones fiscaliza estas acciones, partiendo de la revisión del contenido de la cartilla que se entregará a los miembros de mesa, y presenciando las charlas instructiva.    


	Principales retos que afronta la institución con relación a la organización de capacitación de miembros de mesa de votación.
	 La organización de esta capacitación y la realización de la misma, recae directamente en la Oficina Nacional de Procesos Electorales, de acuerdo a ley. El Jurado Nacional de Elecciones se limita a fiscalizar, lo que muchas veces no es suficiente, ya que es evidente que muchos miembros de mesa no son debidamente capacitadas y no  llegan a consignar correctamente  los datos en las actas electorales con el resultado del escrutinio, con la consecuencia de que esas actas con errores materiales, o ilegibles o con borrones o enmendaduras, son observadas y  no pueden ser utilizadas en el cómputo sin que previamente la administración de justicia electoral determine su contenido, pudiendo llegar hasta una segunda instancia,  lo que atrasa la proclamación de resultados e incrementa el riesgo de manipulación de las actas.

Lo bien o lo mal capacitados que estén los miembros de mesa, va a tener incidencia directa en la cantidad de trabajo que tendrán los Jurados Electorales Especiales, que resuelven el segunda instancia las impugnaciones en mesa, y en primera instancia sobre actas observadas o impugnadas. A su vez, esto determinará que sea menor o mayor la cantidad de apelaciones que el Jurado Nacional de Elecciones deberá resolver sobre las resoluciones en las que los Jurados Electorales Especiales han conocido en primera instancia.    



	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la capacitación de los miembros de mesa de votación. 


	 Me gustaría conocer qué medidas toman en otros países para evitar el ausentismo de los miembros de mesa a las charlas de capacitación, conocer si se dan incentivos económicos o de otra índole para dicha asistencia. 

Me gustaría que se desarrolle el tema de incentivos, en general, para miembros de mesa,también en cuanto a la asistencia a la instalación de la mesa y la conducción de la votación. Casos en que los miembros de mesa abandonan la función en plena elección o en el escrutinio. He visto jurisprudencia de mi país que en algunos casos, esta situación ha determinado la anulación de la votación contenida en el acta electoral de la mesa. actualmente ya no se resuelve de esa manera, me interesa mucho ese tema..     


	Uruguay

Ramon Eduardo Perez Guzzo

Corte Electoral 

	

	Existen medidas dirigidas a elevar el nivel de la participación ciudadana a través de campañas de educación cívica al votante.
	En nuestro país  la educación cívica básica e inicial se imparte en la educación primaria, secundaria y terciaria. A partir de este nivel formativo los Partidos Políticos, con sus diversas estructuras de funcionamiento, profundizan este estado de conocimiento, buscando de esta manera incentivar la participación de los ciudadanos en las diversas circunstancias electorales.



	Experiencia en  el diseño de coaliciones entre los partidos políticos y la sociedad civil organizada a fin de emprender campañas de educación cívica al votante.
	Como significamos la educación cívica, se imparte en los órganos de enseñanza  y en las estructuras organizativas de los Partidos Políticos.

Sin perjuicio de lo anterior la Corte Electoral, realiza periódicas campañas de información, hacia la ciudadanía en general con la finalidad de difundir los derechos y obligaciones que los ciudadanos contraemos, de acuerdo a la Constitución de la República.



	Campañas de educación cívica a segmentos particulares de la población (jóvenes, personas con discapacidad, mujeres, indígenas,…)


	Nuestra institución realiza campañas permanente de concientización, dirigida al extracto joven de la población, que una vez llegada la edad establecida por Ley, debe obligatoriamente inscribirse en el Registro Cívico Nacional.

Con respecto a las obligaciones y derechos que establece el Registro Cívico Nacional, en nuestro país no existe discriminación por la condición de género.



	Experiencia en la evaluación del impacto que tienen las campañas de educación cívica para el fortalecimiento de la participación ciudadana.
	En la legislación uruguaya es obligatorio tanto la inscripción en el Registro Cívico Nacional, como la participación en los diferentes actos electorales, por lo cual el grado de participación en elecciones, por ejemplo de carácter nacional supera el 85% de los habilitados para sufragar.

Reiterando que la instrucción es materia permanente de la formación educativa de nuestros ciudadanos.



	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la organización de campañas de educación cívica.

	Herramientas de capacitación e información que permitan concientizar a los extractos jovenes de la población de los beneficios colectivos que implica la participación en las estructuras cívicas del país.



	Selección o designación a los miembros de las mesas de votación en su país
	A partir del año 1980, las Comisiones Receptoras de Votos, están integradas por funcionarios públicos, agregándose en los dos últimos períodos electorales la participación como Secretarios de la Comisión  de escribanos públicos, independiente de su carácter de funcionario público. Con esta medida se reforzó las garantías de funcionamiento dado que estos profesionales, deben en forma permanente dar fe pública de todos los actos en los cuales intervienen.



	Tipo de capacitación que se les brinda a los miembros de mesa de votación, y estrategia de la institución para participar en este proceso
	La capacitación, en materia electoral tanto de los funcionarios públicos como de los escribanos, esta a cargo de funcionarios electorales preparados a esos efectos.

En este sentido, se les brinda amplio conocimiento de  las disposiciones legales y reglamentarias, para la emisión del voto, y como proceder posteriormente en el recuento de los mismos y el procesamiento de los datos.

También se hace hincapié en los derechos de los ciudadanos para emitir su voto y el control que ejercen los Partidos Políticos a través de sus delegados en todos los procedimientos en los cuales interviene la Comisión.



	Principales retos que afronta la institución con relación a la organización de capacitación de miembros de mesa de votación.
	Tanto a nivel de los funcionarios públicos como de los escribanos, en los últimos tiempos se ha notado una dificultad creciente a los efectos de cubrir las necesidades de las Comisiones Receptoras de Votos, fundamentalmente aquellas que están ubicadas en zonas lejanas a los centros poblados o que se consideran de riesgo para la seguridad.



	Temas que deberían desarrollarse durante la Jornada con relación a la capacitación de los miembros de mesa de votación. 


	Concientizar de la necesaria participación de la totalidad de los funcionarios públicos del país en la integración de las Comisiones Receptoras de Votos, teniendo en cuenta que la participación en dichas comisiones, no tiene que percibirse como una obligación a cumplir, sino que es un deber cívico de respaldo al sistema democrático republicano de gobierno.




Organización de los Estados Americanos


Organização dos Estados Americanos


Organisation des États Américains


Organization of American States
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