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ANEXO 1. Modelos de Formularios

ORGANIZACIÓN DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA) 
MISIÓN DE OBSERVACIÓN ELECTORAL (MOE)

País:                                               ,  Fecha:  

CUESTIONARIO DE OBSERVACIÓN DE PROCESOS ALTAMENTE AUTOMATIZADOS (2)
Nombres de Observadores/Grupo Base : ______________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Nota: Todas las preguntas se responden con SI o NO, más las observaciones puntuales que se crean convenientes, además se debe adjuntar un 
informe ejecutivo del estudio, y adicionar la documentación que se considere oportuna.

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DE CADA ACTIVIDAD EN EL USO DE LA TECNOLOGÍA Respuesta (marque con un círculo)

1 ¿Contempla el marco legal el uso de la tecnología? Si No

2
¿Se usa tecnología en inscripción de partidos políticos, candidatos y control de  
campañas?

     Se utilizan sistemas informáticos en la inscripción de partidos políticos Si No

     Se utilizan sistemas informáticos en la inscripción de candidatos Si No

     Se capturan digitalmente los siguientes aspectos (marque con círculo) Foto  - Firma  - Huellas  - Documentos  - Logos

     Se utilizan sistemas informáticos en el control del financiamiento politico Si No

3 ¿Se usa tecnología para la elaboración del registro electoral ?

     Existe sistema informático para la captura y administración del registro Si No

     Se capturan digitalmente los siguientes aspectos (marque con círculo) Foto -  Firma  -  Huellas  -  Documentos

     Contiene elementos biométricos el sistema de identificación Si No

4 ¿Se usa tecnología para la elaboración de la Cartografía Electoral ?

     Existe sistema de información geográfica (GIS) Si No

     Existe sistema de posicionamiento global  (GPS) Si No

5 ¿Se usa tecnología para la divulgación del padrón electoral ?

     Se utilizan kioscos Si No

     Se utilizan unidades móviles Si No

     Se utiliza call center (centros de llamadas) Si No

     Se utiliza Internet Si No

     Se utilizan CDs interactivos Si No

     Se utiliza sistema de respuesta de voz interactiva (IVR) Si No

     Se utilizan mensajes de texto en célulares Si No

6 ¿Se usa tecnología para la organización electoral ?

     Se utilizan herramientas informáticas para la administración y seguimiento del  
     cronograma electoral

Si No

     Se utiliza sistema informático en la administración y control del personal de las  
     juntas electoralres temporales 

Si No

     Se utiliza herramientas electrónicas para la capacitación de las juntas como  
     (Power Point o sistemas E-learning)

Si No

     Se utilizan boletas (papeletas) electrónicas Si No

     Se utiliza padrón electrónico Si No

     Se utiliza sistema informático de control de inventarios Si No

     Se utilizan códigos de barra o de identificación por radiofrecuencia -RFID- Si No

     Se utiliza control por GPS para monitorear las rutas del transporte de equipos y  
     materiales

Si No

     Se utiliza call center para el control y administración de la organización electoral Si No



36

Organización de los Estados Americanos

ANEXO 1. Modelos de Formularios

ORGANIZACIÓN DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA) 
MISIÓN DE OBSERVACIÓN ELECTORAL (MOE)

País:                                               ,  Fecha:  

CUESTIONARIO DE OBSERVACIÓN DE PROCESOS ALTAMENTE AUTOMATIZADOS (3)
Nombres de Observadores/Grupo Base : ______________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
Nota: Todas las preguntas se responden con SI o NO, más las observaciones puntuales que se crean convenientes, además se debe adjuntar un 
informe ejecutivo del estudio, y adicionar la documentación que se considere oportuna.

B INFORMACIÓN ESPECÍFICA DE CADA ACTIVIDAD EN EL USO DE LA TECNOLOGÍA (Continuación) Respuesta (marque con un círculo)

7 Uso de tecnología en el voto electrónico

     Se utiliza el voto electrónico Si No

Nota: si la respuesta fue “Si”, conteste los siguientes aspectos.

     Su utilización es total (en todas las JRV) Si No

En el centro de votación

     Se identifican electrónicamente a los ciudadanos Si No

     Se utiliza sistema biométrico de identificación Si No

     Se utiliza capta huellas para la identificación del ciudadano Si No

     La votación es electrónica Si No

     Utilizan urnas electrónicas Si No

     El sistema electrónico entrega comprobante y se deposita en urna Si No

     Existe el voto por Internet Si No

     Utilizan firma electrónica Si No

     El escrutinio se realiza automáticamente Si No

     La transmisión de resultados se realiza automáticamente y en línea Si No

     Existe auditoría de los resultados electrónicos y los comprobantes al final del escrutinio Si No

En el centro de cómputo nacional

     La recepción de los resultados es en forma electrónica Si No

     Los resultados se producen automáticamente Si No

     La presentación de resultados es automática Si No

     Como se presentan los resultados Terminales  -  Pantallas  -  Internet 

     Existe fiscalización de los resultados Si No

     Se realizaron o se tienen programadas pruebas y simulacros Si No

8 ¿Uso de tecnología en la transmisión de resultados preliminares (TREP)?

     Se utiliza la transmisión de resultados preliminares (TREP) Si No

Nota: si la respuesta fue “Si”, conteste los siguientes aspectos.

     Por qué medio se transmiten los resultados desde los centros de votación Fax   -   Escáner   -   Terminal 

     Como se reciben en el centro de cómputo nacional los resultados Papel   -   Electrónicamente

     Se graban y verifican los resultados en el centro de cómputo nacional Si No

     Las actas de cierre de la JRV se presentan en formato digital Si No

     Como se presentan los resultados Terminales  -  Pantallas  -  Internet 

     Existe fiscalización de los resultados Si No

     Se realizaron o se tienen programadas pruebas y simulacros Si No

9 Observaciones
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ANEXO 2.  Marco de Análisis Técnico

El Marco de Análisis Técnico es una guía para que el Especialista Informático del Grupo Base desarrolle sus actividades 
y observe las diferentes etapas del proceso electoral, con el apoyo de los demás miembros del Grupo Base y los 
observadores de largo y corto plazo en sus respectivos ámbitos. 

  

 
 

 

1 Entender el proceso electoral y la tecnolog�a u�lizada 

 
2. Validar la transparencia

de la tecnolog�a u�lizada en
todas las etapas del
proceso electoral

 
  

3. Validar la transparencia del uso
de tecnolog�a durante el 
desarrollo del proceso electoral

4. Proveer de información a la Misión

Integridad de
Resultados y
Transparencia
del Proceso
Electoral

  
  

 
   

 

Actividades sugeridas a realizar para obtener la anterior información:

1. Revisar el marco
norma�vo referente a
la tecnología electoral

2. Entrevistar a los
Especialistas Técnicos
del (los) Organismo(s)

Electoral(es)

5. Revisar información
tecnológica

complementaria
(prensa y otros
observadores)

9. Observar el proceso
de transmisión de

resultados

6. Completar
formularios para la

observación de
procesos altamente

automa�zados

10. Observar el
proceso de

consolidación central
de resultados

3. Entrevistar a los
Personeros Técnicos

de las Organizaciones
Polí�cas (u opciones)

7. Presentar informe
ejecu�vo

pre-elección al Jefe de
Misión

11. Elaborar matriz con
datos estadís�cos del

proceso electoral

4. Observar las
ac�vidades officiales

(tecnológicas) 
pre-elección

8. Observar las
ac�vidades officiales
(tecnológicas) en el
día de la elección 

12. Presentar informe
post-elección al Jefe 

de Misión
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Descripción de estas actividades:

1. Revisar el marco normativo, con la finalidad de 
identificar parámetros existentes.

2. Entrevistar a especialistas informáticos de la autoridad 
electoral a objeto de obtener información sobre el 
esquema tecnológico. Se complementa con visitas a las 
instalaciones y revisión de documentación.

3. Entrevistar a especialistas informáticos de los 
partidos políticos para obtener apreciación sobre 
el proceso tecnológico electoral y observaciones y 
recomendaciones.

4. Observar actividades tales como los simulacros y 
pruebas del sistema.

5. Mantenerse informado sobre las quejas, denuncias 
y análisis en prensa. Conocer las apreciaciones de otros 
actores del proceso electoral.

6. Completar los formularios con la finalidad de establecer 
el grado de automatización del proceso electoral que se 
está observando. 

7. Elaborar un informe ejecutivo que describa la 
infraestructura, amenazas, vulnerabilidades, sugerencias 
y la apreciación general sobre el sistema y grado de 
automatización.

8. El día de la elección, observar actividades tales como la 
certificación del centro de cómputo, la puesta en cero de 
las bases de datos. 

9. Observar el envío de resultados (por cualquier medio 
y tipo de tecnología utilizada) para su procesamiento 
central.

10. Observar el sistema de consolidación de resultados 
que puede realizarse en cualquier tipo de tecnología, 
dependiendo del país.

11. Elaborar una matriz de información estadística para 
tener información de la presentación de resultados, 
tanto de las actas procesadas como de los resultados por 
elección y partidos políticos. 

12. Preparar un informe que indique las conclusiones, 
recomendaciones y apreciación general sobre la 
observación realizada. 
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1. 	 E-VOTING AND BIOMETRICS SYSTEMS: 
www.e-voting.cc 

2. 	 ANALYSIS OF AN ELECTRONIC VOTING SYSTEM: 
www.avirubin.com 

3. 	 FEDERAL ELECTION COMMISSION (HAVA):  
www.fec.gov 

4. 	 NATIONAL INSTITUTE OF STANDARDS AND 
TECHNOLOGY (IMPOVING U.S. VOTING SYSTEMS): 
www.vote.nist.gov

5. 	 OBSERVATORIO DE VOTO ELECTRÓNICO: 
www.votoelectronico.es 

6. 	 ACE. THE ELECTORAL KNOWLEDGE NETWORK:  
www.aceproject.org 

7. 	 PUBLIC LAW (Help America Vote Act): 
www.vote.caltech.edu 

8. 	 UNITED STATES ELECTION ASSISTANCE COMMISSION 
/ RESEARCH, RESOURCES AND REPORTS: 
www.eac.gov

9. 	 VERIFIED VOTING FOUNDATION: 
www.verifiedvotingfoundation.org

10. 	LA GLOBALIZACIÓN DEL VOTO ELECTRÓNICO: 
www.uniovi.es. 

11.	 Discussion Paper in Preparation of Guidelines for the 
Observation of Electronic Voting, OSCE/ODIHR, 2008 
http://www.osce.org/documents/
odhir/2008/10/34647_en.pdf

12.	 Monitoring Electronic Technologies in Electoral 
Processes, National Democractic Institute, 2007 
http://www.ndi.org/node/14616

13.	 Recommendation on Legal, Operational and 
Technical Standards for E-Voting (2004)11, Council 
of Europe, 2004 
http://www.coe.int/t/dgap/democracy/
Activities/GGIS/E-voting/Key_Documents/
Rec%282004%2911_Eng_Evoting_and_Expl_Memo_
en.pdf
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