
01.03 - Secretaría de Cumbres 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del año  

01 Apoyo técnico 
brindado a las 
reuniones del GRIC 

122.22  50% 
- Se le sugirió a Panamá celebrar una 
reunión ordinaria del GRIC para 
presentar los avances en la 
implementación de mandatos y se 
le presentaron a Panamá los costos 
de la celebración de estas 
reuniones.  

- Se prevé la celebración de un GRIC ordinario en el 
segundo semestre del 2013.  

- Se busca elaborar un Plan de Trabajo para el GRIC, de 
acuerdo con los lineamientos que recibamos de 
Panamá, como Presidente.  

02 

Los Estados Miembros 
cuentan con apoyo 

técnico, administrativo 
y logístico en las 
Cumbres de las 

Américas, así como con 
información sobre la 

implementación de sus 
mandatos 

Coordinación del 
Grupo de Trabajo 
Conjunto de 
Cumbres 

24.39  75%
- Se continuó trabajando con el GTCC 
para entregar a la Secretaría de 
Cumbres sus informes sobre 
implementación de los mandatos de 
las Cumbres.   

- Se celebró una reunión entre el 
GTCC y altos oficiales del Gobierno 
de Estados Unidos en temas de 
seguridad para presentar los 
programas e iniciativas que 
adelantan las instituciones del 
Grupo de Trabajo Conjunto de 
Cumbres en temas de seguridad 
ciudadana y crimen organizado.   

- Se elaboró una matriz para 
organizar la información sobre las 
iniciativas de las instituciones del 
GTCC para facilitar la identificación 
de sinergias y puntos de 
convergencia. Se realizó una 
reunión del GTCC para presentar 
esta información y solicitar que se 
vaya completando la información.  

- Se planea continuar sosteniendo reuniones periódicas 
de coordinación de las actividades del GTCC y sus 
programas de implementación de los mandatos de las 
Cumbres. 

- Se esta trabajando para poder contar con la 
participación del GTCC en las reuniones ministeriales 
de Trabajo y Seguridad Pública a realizarse en 
noviembre próximo.   

- Se espera poder convocar una reunión del GTCC con el 
Presidente del proceso de Cumbres para iniciar 
diálogos sobre la preparación de la próxima Cumbre y 
el rol del GTCC en este proceso (en ocasión de un 
posible GRIC a celebrarse antes de finalizar el año). 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



    
                                                                                                                                                   
 
 

03 Coordinación de 
Seguimiento de 
mandatos 
emanados de las 
Cumbres 

100.02   75%  
- Se continuó trabajando con los 
Estados para que presenten a la 
Secretaría sus informes nacionales 
de implementación.   

- Se brindó asesoría constante a los 
estados, según solicitudes recibidas, 
en la elaboración de sus informes 
nacionales y en el uso del SISCA.  

- Se continuó actualizando la 
información sobre el Programa de 
Implementación de la Sexta 
Cumbre, manteniendo contactos 
con los Estados y las instituciones en 
la implementación de sus mandatos. 

- Integración de los mandatos de las reuniones 
Ministeriales al SISCA. 

- Coordinar con DOITS mejoras y actualizaciones al 
sistema de SISCA 

- Preparar lineamientos parar que los informes 
nacionales incorporen conceptos y prácticas sobre 
“results‐based Management” 

 

04 Coordinación de 
las actividades de 
actores sociales y 
difusión de las 
recomendaciones 
a los Estados 
miembros y a la 
Secretaría General 
de la OEA en 
relación al proceso 
de Cumbres 

68.39  60% 
- Se trabajó con la oficina del 
Secretario General Adjunto para 
ofrecer la Comunidad Virtual de 
Cumbres para la realización de una 
consulta virtual sobre juventud.  

- Se continuó haciendo las 
actualizaciones y mejoras a la 
plataforma de la Comunidad Virtual. 

- Continuar con las consultas virtuales por medio de la 
Comunidad Virtual de Cumbres. 

- Apoyo al Departamento de Asuntos Internacionales en 
la realización de las consultas con la sociedad civil y con 
las universidades en el marco del Grupo de Trabajo de 
la Visión Estratégica de la OEA.  

- Iniciar los trabajos con Panamá para la participación de 
los actores sociales en el proceso de preparación de la 
próxima Cumbre de las Américas. 

05 

Los Estados Miembros 
cuentan con apoyo 

técnico, administrativo 
y logístico en las 
Cumbres de las 

Américas, así como con 
información sobre la 

implementación de sus 
mandatos 

Asesoramiento y 
apoyo técnico 
brindado al país 
sede de la Cumbre 

41.19  70% 
- Se preparó y presentó a Panamá un 
documento con información 
presupuestaria sobre las reuniones 
del GRIC en preparación de la 
próxima Cumbre y sobre los costos 
de Secretaría de la Cumbre en sí.  

- Se espera sostener una reunión de trabajo con las 
autoridades panameñas para elaborar un Plan de 
Trabajo hacia el 2015 para establecer acciones 
concretas y responsabilidades en la preparación de la 
próxima Cumbre.  

- Establecer puntos de contactos entre los funcionarios 
de Panamá y de la Secretaría General.  



 

01.04 - Oficina de Protocolo 

  

Efecto 
previsto en 
relación con 

los mandatos 

Meta 
 operativa 

Costo 
US$k Resultado alcanzado Resultados previstos  

hasta el fin del año  

01  Gestión de servicios de 
Protocolo 

142.78  75% 
 ‐ Directorio de Misiones en la página web al día, actualizando 
la información tan pronto se recibe. 
‐ Listas de contactos mantenidas al día. 
‐ Se ha mejorado la organización de eventos especiales en el 
Edificio Principal, aumentando su número. 

‐ Se sigue manteniendo toda la información 
en el Directorio de Misiones y se actualizan 
las listas de contactos. 
‐ Aumento en el número de eventos 
especiales en el Edificio Principal. 

02  Eventos organizados para la 
SG y la comunidad 
diplomática 

138.48  75% 
‐ Se han coordinado exitosamente varias ceremonias de firma, 
acreditación y otras. 
‐ Se realizó con éxito la visita del Secretario General de las 
Naciones Unidas. 
‐ Se coordinaron tres eventos inaugurales en el Edificio 
Principal.  

‐ Coordinación de futuras visitas de Jefes de 
Gobierno y otras autoridades de alto nivel.  
‐ Organización de eventos en la próxima 
Asamblea General en Guatemala. 

03  Servicios de Protocolo 
brindados para la SG, 
países miembros y órganos 
políticos 

113.15  75%  
‐Se procesaron acreditaciones para funcionarios de la OEA para 
la Asamblea General de la ONU y diferentes reuniones.  
‐ Se recibieron a diversos funcionarios de Gobierno de alto nivel 
y observadores permanentes que se reunieron con el 
Secretario General. 

‐ Se seguirán procesando con eficiencia las 
acreditaciones para funcionarios de la OEA 
ante Naciones Unidas. 
‐ Ayuda en el recibimiento de diversos 
funcionarios de Gobierno de alto nivel y 
observadores permanentes que se reunirán 
con el Secretario General.  

04  Servicios de seguridad 
diplomática coordinados 

70.57  75%  
‐ Se procesaron eficientemente las solicitudes de escolta y se 
procuraron servicios para el Secretario General. 
‐ Se procesaron con celeridad las solicitudes de visa para el 
Secretario General, el Secretario General Adjunto y otros 
funcionarios de la OEA. 
‐ Se procesaron cartas de no elegibilidad para el personal de la 
OEA y se redujo el tiempo de respuesta. 

 ‐ Continuar procesando solicitudes de 
escolta, visa y cartas de no elegibilidad en 
forma oportuna. 
 

05 

Los cuerpos 
políticos cuentan 
con apoyo 
técnico, 
administrativo y 
logístico durante 
sus sesiones. 

Acreditaciones y 
seguimientos realizados a 
los representantes, del 
Secretario General y 
Secretario General Adjunto, 
y su seguimiento 

55.61  75% 
‐ Se procesaron documentos el mismo día que fueron recibidos, 
lo cual ha permitido atender con mayor eficiencia y reducir los  
tiempos de entrega para las misiones permanentes. 
 

 ‐ Continuar procesando documentos el 
mismo día que se reciben con la finalidad de 
atender con eficiencia las solicitudes de las 
misiones permanentes.  

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



 

01.05 - Departamento de Asesoría Legal  

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01  Las instituciones del sistema 
interamericano cuentan con 
recomendaciones legales 
para respaldar su gestión. 

Gestión gerencial de 
Asesoría Legal 

261.66  75% (los abogados han asistido a las reuniones a las 
que han sido convocados durante los meses de 
enero a septiembre de 2013 y han brindado asesoría 
legal; el personal administrativo ha dado curso a 
solicitudes y ha provisto apoyo administrativo al 
Departamento) 

100% (los abogados continuarán 
asistiendo a reuniones y rendirán 
asesoría legal; el personal 
administrativo apoyará a los 
abogados del Departamento y a los 
clientes) 

02  Los cuerpos políticos cuentan 
con propuestas para la 
mejora legal y técnica de las 
Normas Generales de la 
Organización 

Revisión integral de 
normas 

170.83  75% (los abogados han participado activamente en la 
elaboración y negociación de las Normas Generales y 
de normas relativas a la evaluación del desempeño) 

100% (los abogados continuarán 
participando activamente en la 
elaboración y negociación de 
normas) 

03  Servicios de asesoría legal 
provista a las 
dependencias de la SG, 
organismos especializados, 
órganos políticos y otras 
entidades relacionadas a 
la OEA (escritos y 
telefónicos) 

170.72  75% (en lo que va del año 2013, los abogados han 
respondido alrededor de 600 consultas hechas por 
grupos de trabajo de organismos especializados, 
órganos políticos, dependencias de la SG/OEA y 
entidades relacionadas con la OEA) 

100% (los abogados continuarán 
respondiendo consultas de grupos 
de trabajo de organismos 
especializados, órganos políticos, 
dependencias de la SG/OEA y 
entidades relacionadas con la OEA) 

04 

Las instituciones del sistema 
interamericano cuentan con 
recomendaciones legales 
para respaldar su gestión. 

Acuerdos y contratos 
preparados, revisados y/o 
negociados 

149.99  75% (los abogados han revisado más de 100 
contratos y acuerdos en el transcurso del año 2013) 

100% (los abogados continuarán 
revisando contratos y acuerdos 
conforme a las solicitudes de 
clientes) 

05  Los intereses de la 
Organización son protegidos y 
promovidos en situaciones de 
controversia jurídica y 
administrativa. 

Representación en 
controversias (judiciales y 
extrajudiciales), 
incluyendo la negociación 
de acuerdos conciliatorios 
e investigaciones 
especiales 

149.83
 

75% (en lo que va del año, los abogados han 
asesorado a otras áreas y han transado posibles 
demandas respecto de las no renovaciones de 
contratos y terminación de contrato continuo de 
diciembre de 2012; han asesorado a otras áreas 
respecto de investigaciones y de reclamos de acoso; 
han representado y actualmente están 
representando, al SG en casos ante el TRIBAD) 

100% (los abogados continuarán 
representando al SG ante el TRIBAD 
y en general, brindando asesoría 
respecto de quejas presentadas por 
los funcionarios y ex‐funcionarios) 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 
  

02.01 - Jefatura de Gabinete del Secretario General Adjunto 

  Efecto Previsto en relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos 

hasta el fin del año  
01  El Secretario General cuenta con información y 

asesoramiento especializado sobre las distintas 
áreas bajo su responsabilidad. 

Grupos de Tareas de 
Actividades y Proyectos 
de la OEA coordinados 

398.75  El área no envió resultados para esta 
meta 

 El área no envió resultados 
para esta meta 

02  La Organización y sus entidades y dependencias 
cuentan con oportunidades de cooperación con 
otros organismos internacionales. 

Se coordinan las 
relaciones institucionales 
con organismos 
internacionales, 
regionales y del sistema 
interamericano 

365.25  Fortalecimiento de las relaciones con las 
Naciones Unidas, la Unión Europea, 
organismos regionales y entidades 
especializadas. 
 
 

En curso 
 
 
 
 

03  Los cuerpos políticos cuentan con apoyo técnico, 
administrativo y logístico durante sus sesiones. 

Servicios de Secretaría 
brindados a la Asamblea 
General, la Reunión de 
Consulta, el Consejo 
Permanente y órganos 
subsidiarios 

275.14  Mejoras en cuanto a logística y apoyo 
sustantivo a los órganos políticos. 
 
 
 
 

En curso 
 
 
 
 
 

04  El Secretario General cuenta con información y 
asesoramiento especializado sobre las distintas 
áreas bajo su responsabilidad. 

Conducción política de la 
Oficina del Secretario 
General Adjunto 
realizada 

181.11  La Oficina del Secretario General 
Adjunto cumple su función consultiva 
(artículo 115 de la Carta de la OEA). 
 

En curso 
 
 
 

05  La Organización cuenta con procedimientos e 
instrumentos técnicos para asignar recursos y 
responsabilidades según resultados a nivel de 
producto, incluyendo los proyectos financiados 
con fondos específicos, y con un registro 
sistemático de esta información, en tanto que los 
cuerpos políticos cuenta con información sobre las 
metas operativas anuales de la  Organización. 

Plan operativo anual 
elaborado 

67.43  Nueva estructura de gestión de recursos 
implementada. 
 
 
 
 
 
 

Se incluirá la nueva 
estructura en el programa‐
presupuesto de la OEA. 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)  
 
 
 

02.02 - Oficina de la Asamblea General, la Reunión de Consulta, el Consejo Permanente y Órganos Subsidiarios 

  Efecto Previsto en relación con 
los mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos 

hasta el fin del año  
01  Apoyo administrativo y sustantivo 

coordinado para la realización de la 
Asamblea General, la Reunión de 
Consulta, el Consejo Permanente y 
órganos subsidiarios 

266.35  Plan estratégico satisfactorio diseñado.  Se implementará el Plan 
Estratégico 
 
 
 

02 
Las Asambleas Generales cuentan con 
apoyo técnico, administrativo y 
logístico. 

Servicios de asesoría técnica y 
sustantiva brindado a las 
autoridades de la Asamblea 
General, la Reunión de Consulta, el 
Consejo Permanente y órganos 
subsidiarios 

492.35  Plan de mejoramiento.   Se implementará el Plan 
Estratégico.  
 
 
 

03  La Secretaría General cuenta con 
sistemas y procedimientos 
administrativos y financieros basados 
en criterios generalmente aceptados 
en tecnologías de información y 
comunicación. 

Nuevas tecnologías desarrolladas 
para mejorar la eficiencia 
operacional de la AG, el CP y 
órganos subsidiarios 

331.78  Plan de mejoramiento.  Se implementará el Plan 
Estratégico.   
 
 

04  La Organización cuenta con 
procedimientos e instrumentos 
técnicos para asignar recursos y 
responsabilidades según resultados a 
nivel de producto, incluyendo los 
proyectos financiados con fondos 
específicos, y con un registro 
sistemático de esta información, en 
tanto que los cuerpos políticos cuenta 
con información sobre las metas 
operativas anuales de la  Organización. 

Plan operativo anual elaborado  230.03  Nueva estructura de gestión de recursos 
implementada. 
 

La nueva estructura se 
incluirá en el programa‐
presupuesto de la OEA. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

02.03 - Biblioteca Colón 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa  Costo
US$K 

Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin del 
año 

01 

Los cuerpos políticos 
cuentan con apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
durante sus sesiones. 

Gestión gerencial de 
la Biblioteca Colón 

159.78  24.000 artículos de interés han sido distribuidos 
diariamente a través del Servicio de Noticias de 
Actualidad Política a más de 75 usuarios de la OEA. 

32.000 artículos de interés serán distribuidos 
diariamente a través del Servicio de Noticias 
de Actualidad Política a más de 100 usuarios 
de la OEA. 

02 

Los Estados Miembros 
cuentan con oportunidades 
de acceso a información y a 
propuestas de políticas, 
estrategias y diseños 
institucionales en materia 
de cultura, en tanto que los 
funcionarios tienen 
mejores conocimientos en 
la materia. 

Gestión de 
exhibiciones de la 
Biblioteca Colón 

96.61  La Biblioteca Colón ha montado exhibiciones en el 
edificio Principal y Administrativo: una dedicada al 
Mes de la Herencia Caribeña y otra dedicada a la 
Historia, Naturaleza y Cultura de Guatemala.  
También, la Biblioteca junto con la Misión de Costa 
Rica fueron anfitriones de la presentación de un 
libro. 

La Biblioteca Colón montará seis exhibiciones 
dedicadas a eventos y personas específicos a 
petición de los Estados Miembros. Se llevarán 
a cabo tres eventos de donación de libros en la 
Biblioteca Colón, también a petición de los 
Estados Miembros. 

03 

La Secretaría General 
cuenta con apoyo técnico y 
administrativo para la 
adquisición de bienes y 
servicios 

Material bibliográfico 
adquirido, 
catalogado, 
clasificado e 
intercambiado 

77.62  La Biblioteca Colón ha recibido y procesado 
donativos de seis Estados Miembros y varios 
donantes privados que satisfacen su reglamento de 
adquisiciones. El área de referencia ha digitalizado 
2.250 documentos y los ha puesto a disposición de 
los usuarios. 

La Biblioteca Colón continuará recibiendo, 
procesando y poniendo a disposición de los 
usuarios los materiales donados que 
satisfagan su reglamento de adquisiciones.  El 
área de referencia digitalizará 3.000 
documentos y los pondrá a disposición de los 
usuarios. 

04 

Material bibliográfico 
y material 
audiovisual 
preservado 

59.46  El área de documentos ha recibido y respondido a 
1.125 solicitudes. El centro de archivos ha 
respondido a más de 150 solicitudes. 

El área de documentos recibirá y responderá a 
1.500 solicitudes.  El Centro de archivos 
responderá a más de 200 solicitudes, 
contando para ello con 15,000 pies cúbicos de 
archivos de la Secretaría General. 

05 

Los ciudadanos del 
hemisferio tienen acceso al 
patrimonio artístico y 
bibliográfico custodiado 
por la OEA, en tanto que 
los Estados Miembros 
tienen acceso a propuestas 
de políticas y estrategias en 
materia de preservación 
del patrimonio cultural. 

Servicios de consulta 
de referencia para el 
público en general de 
la Biblioteca 
provistos 

59.45  El área de referencia ha recibido y respondido a 
7.500 solicitudes de información. 

El área de referencia recibirá y responderá a 
10.000 solicitudes de información. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 

 



03.02 - Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta 
Operativa 

Costo 
US$K 

 
Resultado Alcanzado 

Resultados Previstos hasta el fin del 
año  

01  Solicitudes de 
medidas 
cautelares 
evaluadas; 

56.61   86 solicitudes nuevas recibidas  
 249 asuntos evaluados 

 Se anticipa recibir y atender entre 80 ‐100 
solicitudes adicionales. 

02  Atención a 
usuarios del 
sistema de 
peticiones y 
casos brindada  

131.64  La Comisión: 
 recibió 492 nuevas peticiones; 
 evaluó 512 peticiones; 
 2 casos enviados a la Corte IADH 

 

 Se anticipa recibir alrededor de 350 
peticiones adicionales.   

 
 Se anticipa que la Comisión aprobará 

aproximadamente el siguiente número de 
informes:  

o 12 admisibilidades 
o 8  inadmisibilidades 
o 1  soluciones amistosas 
o 6   fondos 
o 15 archivos 

 
03 

 
 
Acceso de peticionarios y 
víctimas al Sistema 
Interamericano de 
Derechos Humanos 
mejorado y acelerado 
 

Gestión 
gerencial de la 
Secretaría 
Ejecutiva de la 
Comisión 
Interamericana 
de DD.HH. 
realizada 

319.77   En el ámbito de la capacitación y 
promoción del conocimiento de 
Derechos Humanos, se llevó a cabo lo 
siguiente: 

 
o 4 talleres de capacitación;  
o 4 presentaciones;  
o 3 Reuniones de Expertos;   
o 4 visitas promocionales 
o Presentación de informe 

temático en Honduras (sobre 
los Derechos de las Personas 
Privadas de Libertad )  

 

 Replicar la Conferencia de Buenas Prácticas 
en Soluciones Amistosas en México y 
Suriname. 

 
 Proyecto de promoción en derechos 

humanos con instituciones nacionales, 
mediante la firma de convenios con  
universidades. 

 
 Gestión de financiamiento equilibrado a las 

Relatorías. 
 
 Reformulación del Plan Operativo, para 

encajar con el Plan Estratégico 
 
 Formulación de la continuación del Plan 

Estratégico (2016‐2021), tomando en cuenta 
los resultados del proceso de Reforma 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



 

04 
Ciudadanos de los Estados 
Miembros cuentan con 
apoyo financiero para su 
formación profesional en 
diversas áreas vinculadas al 
desarrollo, así como con 
entrenamiento en las áreas 
de trabajo de la SG 

Participación 
en actividades 
de 
capacitación 
externa 
(reuniones, 
talleres y 
seminarios) 
realizada; 

293.69   Entrenamiento en julio sobre el Sistema 
Interamericano en conjunto con el 
Instituto Interamericano de DDHH y 
otros asociados. 
 

 Entrenamiento en octubre sobre el Sistema 
Interamericano en conjunto con el Instituto 
Interamericano de DDHH y otros asociados 

 
 Visitas de las Relatorías programadas a 

Jamaica, Honduras y  Panamá 
 

05  La Comisión 
Interamericana de 
Derechos Humanos (CIDH), 
el Consejo Directivo del IIN 
y el Congreso 
Panamericano del Niño, la 
Niña y Adolescentes 
cuentan con apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
para sus reuniones. 

Servicio de 
secretaría 
técnica a las 
sesiones 
ordinarias de 
la CIDH 
brindado 

184.97   148 Periodo Ordinario de Sesiones 
 

 Preparación del 149 Periodo Ordinario 
de Sesiones de la Comisión. 

 149 Periodo Ordinario de Sesiones 



03.03 - Secretaría de la Comisión Interamericana de Mujeres (CIM) 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del 

año  

01  Informes del MESECVI 
presentados a su Comité 
de Expertas y Conferencia 
de Estados Parte, al 
Comité Directivo y 
Asamblea de Delegadas 
de la CIM, a la Asamblea 
General de la OEA, a 
reuniones Ministeriales, a 
las Cumbre de las 
Américas y a otras 
entidades relevantes 

551.91  Se elaboraron 2 de los 4 informes durante el 1er 
trimestre (ya informado en el 1er reporte como 
un 50% de cumplimiento de la meta de 4 
informes). 
 
Durante el 3er trimestre, se elaboró un informe 
de la Secretaría del MESECVI a la 9ª reunión del 
Comité de Expertas del MESECVI (11‐12 de 
septiembre de 2013) 
 
Esto implicaría un 75% de cumplimiento de la 
meta 

El informe que queda por elaborar durante 
2013 es el Informe de la Secretaría del 
MESECVI a la 5ª Conferencia de Estados 
Parte de la Convención de Belém do Pará 
(18‐19 de noviembre de 2013)  
 
Se informarán mayores avances en esta 
meta durante el cuarto trimestre de 2013 

02 

Las reuniones 
ministeriales de 
Trabajo, Justicia, 
Educación, y Ciencia y 
Tecnología cuentan 
con recomendaciones 
sobre políticas para la 
integración de género. 

Reuniones planificadas y 
llevadas a cabo sobre la 
ejecución del Plan 
estratégico/ Programa 
bienal de trabajo de la 
CIM 

285.34  Además de las 3 reuniones ya informadas en los 
reportes del 1er y 2º trimestre (como un 75% de 
cumplimiento de la meta de 4 reuniones), en este 
período se llevaron a cabo la 9ª reunión del 
Comité de Expertas del MESECVI (11‐12 de 
septiembre, Washington, D.C.) y un encuentro 
internacional sobre Buenas Prácticas en la Justicia 
de Género (Buenos Aires, 25‐27 de septiembre) 
 
Esto implicaría un 125% de cumplimiento de la 
meta 

Las reuniones que quedan por organizar 
durante 2013 incluyen:  la Segunda Consulta 
con Parlamentarias de las Américas (Brasilia, 
14 de octubre), la 5ª Conferencia de Estados 
Parte de la Convención de Belém do Pará 
(18‐19 de noviembre) y la 2ª Sesión 
Ordinaria del Comité Directivo de la CIM 
2013‐2015 (20 de noviembre)  

03  Los Estados Miembros 
disponen de 
información sobre 
posibles conflictos, así 
como con propuestas 
de políticas, 
estrategias y diseños 
institucionales para 
fortalecer la confianza 
entre las partes. 

Propuestas de proyecto y 
documentos 
conceptuales elaborados 
sobre gobernabilidad y 
ciudadanía y participación 
política de las mujeres en 
los países de la región 

386.83  Además de los  3 documentos elaborados durante 
el 1er trimestre (ya informado en el 1er reporte 
como un 100% de cumplimiento de la meta de 3 
documentos), en este período se elaboró el 
documento final del Grupo de Trabajo sobre la 
Ciudadanía de las Mujeres para la Democracia, el 
documento final del II Foro Hemisférico sobre la 
Ciudadanía de las Mujeres para la Democracia 
 
Esto implicaría un 133% de cumplimiento de la 
meta  

Los documentos/proyectos que quedan por 
elaborar durante 2013 incluyen: un informe 
sobre la participación de las mujeres en los 
gobiernos locales y una agenda legislativa 
hemisférica para los derechos de las mujeres 
y la igualdad de género 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



03.03 - Secretaría de la Comisión Interamericana de Mujeres (CIM) 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del 

año  

04  Propuestas de proyecto y 
documentos 
conceptuales elaborados 
sobre el ejercicio de los 
derechos humanos de las 
mujeres (incluyendo la 
eliminación de la 
violencia contra las 
mujeres) en los países de 
la región 

302.81  Además de los  5 documentos elaborados durante 
los 1er y 2º  trimestres (ya informado en los 1er y 
2º reportes como un 250% de cumplimiento de la 
meta de 2 documentos), en este período se 
elaboraron un diagnóstico de la situación de 
mujeres y drogas en las Américas y un manual de 
capacitación sobre la Convención de Belém do 
Pará  
 
Esto implicaría un 350% de cumplimiento de la 
meta 

Los proyectos/documentos que quedan por 
elaborar durante 2013 incluyen: una 
propuesta de proyecto sobre el 
fortalecimiento de la justicia de género en 
casos de violencia contra las mujeres y el 
Segundo Informe de Seguimiento de la 
Implementación de la Convención de Belém 
do Pará,  

05 

Los Estados Miembros 
y las instituciones de 
la sociedad civil 
cuentan con 
propuestas de 
políticas, normativas y 
diseños institucionales 
para la promoción y 
protección de los 
derechos de las 
mujeres 

Proyectos y documentos 
de la OEA elaborados 
desde una perspectiva de 
genero;  Discursos y 
documentos de la OEA 
elaborados desde una 
perspectiva de DD.HH de 
las mujeres e igualdad de 
genero 

189.64  Se elaboró un discurso para el SG durante el 
seminario internacional “La paridad de género y la 
democratización del sistema político en las 
Américas” 
 
Se colaboró con el Departamento de Planificación 
y Evaluación para incorporar la perspectiva de 
género y derechos de las mujeres en todos los 
documentos de proyecto entregados por otros 
departamentos/ entidades de la Organización 
 
Se colaboró con el Departamento de Desarrollo 
Social y Empleo en la producción de un informe 
de diagnóstico de los sistemas de información 
migratoria desde una perspectiva de género 
 
Esta meta es de tipo cualitativo, no se fijó una 
cantidad específica de proyectos/documentos/ 
discursos ya que depende de la demanda 

No se sabe los 
proyectos/documentos/discursos que 
quedan por elaborar durante 2013, ya que 
esta función de la CIM se cumple a base de 
la demanda presentada por parte de otras 
entidades de la Organización 

 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



03.04 - Dirección General del Instituto Interamericano del Niño, la Niña y Adolescentes 

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K 

Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 
fin del año  

01  Los cuerpos políticos 
y organismos 
especializados 
cuentan con apoyo 
técnico, 
administrativo y 
logístico para sus 
reuniones 

Sesión de trabajo del Consejo 
Directivo del IIN realizada 

 157.38  Durante le primer trimestre se recibió el 
ofrecimiento formal de sede, y la confirmación de 
la fecha de realización de la 88 Reunión del 
Consejo Directivo. Las mismas fueron informadas  
a través de nota formal a los Estados Miembros 
del Consejo Directivo del IIN, remitiéndose 
también, durante el mismo trimestre, para 
revisión de la Presidencia el Proyecto de Temario y 
Proyecto de Calendario de la reunión y se inició 
con el estado anfitrión la coordinación para el 
desarrollo de la reunión. 
 
Durante el segundo trimestre, la Presidencia del 
Consejo Directivo del IIN ‐ OEA dio su Vo.Bo sobre 
el Proyecto de Temario y Proyecto de Calendario 
de la 88ª Reunión del Consejo Directivo del IIN ‐ 
OEA, iniciándose el cabildeo con la Presidencia del 
Consejo directivo sobre el documento de 
posicionamiento del XXI Congreso Panamericano 
del Niño, la niña y adolescente a través de las 5 
comisiones subregionales con las que cuenta el 
IIN. Durante el mismo período se remitió con la 
nota DG 61/13 ‐  la convocatoria a la 88ª Reunión 
Ordinaria del Consejo Directivo del IIN ‐ OEA. 
 
Los días 16 y 17 de septiembre se llevó a cabo la 
88ª Reunión Ordinaria del Consejo Directivo del 
IIN‐OEA, con la participación de 21 Estados, 
representados por las altas autoridades de 
infancia de la región; se resalta la participación de 
7 estados del Caribe. La reunión fue acompañada 
por el Excmo. Sr. Embajador Albert Ramdin, 
Secretario General Adjunto de la OEA. En el marco 

Se habrá desarrollado la reunión del 
Consejo Directivo en septiembre. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



de esta reunión, se presentó el informe anual de 
la Dirección General, que en esta oportunidad 
contó con la participación de los Estados  a través 
de la presentación de las acciones  desarrolladas 
por los diferentes grupos de trabajo a saber:  
Paraguay ‐ para la presentación del avance de las 
actividades de la Comisión de Trabajo sobre 
Primera Infancia; Guatemala, para la presentación 
de los avances de la Comisión de Trabajo sobre 
Responsabilidad Penal Adolescente; Canadá para 
la presentación de los avances de la Comisión de 
Trabajo sobre Desastres Naturales.  Dichas 
presentaciones, estuvieron acompañadas por el 
equipo de la Dirección General responsable de la 
coordinación de cada grupo de trabajo.  
Durante la 88ª Reunión Ordinaria del Consejo 
Directivo, se aprobaron por consenso 6 
resoluciones, entre ellas la referida al XXI 
Congreso Panamericano del Niño, la Niña y 
Adolescentes y la referida a Primera Infancia. 

02  Los Estados 
Miembros cuentan 
con propuestas de 
normativas y políticas 
en materia de 
promoción y 
protección de los 
derechos de menores. 

Lineamientos Técnicos 
relativos a la articulación de 
las Políticas Integrales en sus 
distintos niveles hacia la 
Primera Infancia elaborado y 
a disposición de los Estados. 

33.61  Los documentos  "Lineamientos para la 
implementación y gestión de Políticas Públicas de 
Protección Integral dirigidas a la Primera Infancia", 
así como el "Sistema de Monitoreo de Derechos 
de la Infancia", han sido difundidos a los Estados. 
Documento de lineamientos para la 
implementación de políticas terminado, validado 
por el Grupo de trabajo y difundido en español e 
inglés. Ha sido tomado como base para el curso de 
Introducción a las políticas públicas de primera 
infancia iniciado en septiembre con participación 
de 9 Estados. Este documento se complementó 
con el Lineamiento para la promoción de las 
capacidades de cuidado y crianza en las familias el 
que ha sido traducido y presentado a los Estados 
miembros en la 88 Reunión del Consejo Directivo. 

Lineamientos transferidos en los 2 
estados previstos. 



 

03  Curso virtual sobre abordaje 
general de los Sistemas de 
responsabilidad penal 
adolescente diseñado y 
aplicado 

29.61  Se desarrolló la calendarización de trabajo con 
base en la cual se estructuraron y desarrollaron 4  
de los 5 módulos con los que cuenta el curso. El 
curso se encuentra actualmente en desarrollo con 
la participación de 28 funcionarios de los Estados 
de Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, 
Guatemala, México, Panamá, Uruguay. El mismo 
concluirá el 20 de octubre. 

Curso realizado de acuerdo al 
programa previsto y  a los requisitos 
académicos del IIN   

04  Documento de lineamientos 
para la elaboración del marco 
de política pública para la 
protección y promoción de los 
derechos de los niños, niñas y 
adolescentes frente a los 
desastres. 

38.11  Se desarrolló un  borrador del documento al cual 
se le han realizado  ajustes y se ha establecido una 
hoja de ruta y cronograma para su validación con 
el grupo de trabajo en la temática. 

El Documento se encontrará 
desarrollado y validado por  el grupo 
de trabajo en la temática y difundido 
entre los entes rectores de niñez y 
adolescencia y los rectores de la 
temática de desastres naturales de los 
Estados en la Región. 

05  La Secretaría General 
aprueba e 
implementa la 
estrategia de 
comunicaciones. 

Implementación de una 
estrategia comunicacional 
aplicada a los 3 temas 
prioritarios definidos en el 
Plan de Acción 2011‐2015 

60.32  Se establecieron las directrices de la estrategia de 
comunicación aplicada a los temas prioritarios así 
como su desarrollo cronológico y una división de 
funciones específicas. 
 
Se han seguido las directrices de la estrategia de 
comunicación aplicada a los temas prioritarios, se 
han y se siguen realizando publicaciones 
periódicas de noticias del Instituto a través de sus 
diversas páginas, de los boletines del IIN y de las 
redes sociales, respecto de las cuales ha 
aumentado sustancialmente el número de 
participantes. Se sigue trabajando en proyectar la 
imagen institucional especialmente durante los 
eventos prioritarios del IIN. 

Se  habrá  incrementado  la  presencia 
del  IIN  y  el  conocimiento  de  sus 
actividades en  la OEA,  los Estados del 
Sistema  Interamericano   y organismos 
internacionales. 



 

03.05 - Comité Jurídico Interamericano (CJI) 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01 

El Comité Jurídico 
Interamericano cuenta con 
apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
para sus reuniones 

Comité Jurídico 
Interamericano: 
períodos de sesiones 
realizados 

425.10  El CJI celebró sus períodos ordinarios de sesiones 
correspondientes a marzo y agosto de 2013 y el DDI 
brindó todo el apoyo técnico y administrativo respectivo. 

 El CJI habrá celebrado su período 
ordinario de sesiones 
correspondiente al mes de agosto y 
el DDI habrá brindado el apoyo 
respectivo. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



05.01 - Secretaría de Asuntos Jurídicos  

  Efecto Previsto en relación con los 
mandatos Meta Operativa Costo 

US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 
fin del año  

01  Ciudadanos de Nicaragua, Panamá y 
Paraguay ven facilitado su acceso a las 
instituciones de administración de 
justicia. 

Programa Interamericano 
de Facilitadores Judiciales 
supervisado 

6,092.40   El Programa está presente en siete países 
(Argentina, Costa Rica, Guatemala, Honduras, 
Nicaragua, Panamá y Paraguay).  

 Operan 6,200 facilitadores judiciales.  
 3 millones de personas en condiciones de 

vulnerabilidad tienen acceso a un facilitador.  
 2,500 jueces locales/jueces de paz y otros 

operadores de justicia se han graduado del 
diplomado en Servicio Nacional de 
Facilitadores Judiciales que imparte en alianza 
con universidades de cada país. 

 Se espera incrementar y cumplir 
capacitaciones proyectadas 
jueces, facilitadores mediante 
uso presencial y del Internet 

02  El Secretario General cuenta con 
información y asesoramiento 
especializado sobre las distintas áreas 
bajo su responsabilidad 

Conducción política 
institucional de la SAJ 

66.36   Asesoramiento continuo en  las distintas Comisiones 
de  la  SG,  a  la  AG,  CP  y  al  Comité  Jurídico 
Interamericano 

 Este objetivo es continuo 

03  Académicos y jóvenes abogados mejoran 
su conocimiento en materia de Derecho 
Internacional Público y Privado. 

Gestión y supervisión del 
Programa Interamericano 
de Derecho Internacional 

39.81   Se  cumplieron  cursos  y  seminarios de  capacitación 
en los temas de indígenas y acceso a la información 
pública.  

 Se  celebró  el  Curso  de  Derecho  Internacional  en 
agosto 2013, así como también se desarrollaron una 
serie  de  actividades  de  difusión  y  capacitación  en 
temas de derecho internacional público y privado. 

 Se espera cumplir al 100% todos 
los seminarios y cursos de 
capacitación programadas 

04  La Secretaría General genera alianzas con 
organismos internacionales, instituciones 
de los Estados Miembros e instituciones 
privadas para contribuir al sostenimiento 
de las actividades de la Organización 

Gestión de captación y 
movilización de fondos 
externos para el 
financiamiento y 
promoción de programas, 
proyectos y actividades 
de la SAJ 

37.61   La  SAJ  permanentemente  sigue  en  continuo 
contacto  con  las  instituciones  internacionales  y 
Países  Observadores  Permanentes  con  el  fin  de 
continuar  y  difundir  las  actividades  de  la 
Organización.  

 La  SAJ  dictó  cursos  de  Derecho  sobre  el  Sistema 
Interamericano  en  algunas  universidades  e 
instituciones gubernamentales en países miembros, 
así como también en países Observadores 

 Se esperan contribuciones de 
países observadores 

Resultados Programáticos por Capítulo 
(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



 

05  La Organización cuenta con 
procedimientos e instrumentos técnicos 
para asignar recursos y responsabilidades 
según resultados a nivel de producto, 
incluyendo los proyectos financiados con 
fondos específicos, y con un registro 
sistemático de esta información, en tanto 
que los cuerpos políticos cuenta con 
información sobre las metas operativas 
anuales de la Organización. 

Plan operativo anual 2012 
de la SAJ elaborado 

37.61   Se vienen cumpliendo  las metas operativas para  los 
proyectos asignados  con  fondos específicos y de  la 
misma manera  para  las  operaciones  continuas  del 
área. 

 Se espera cumplir los objetivos 
continuos para esta área así 
como cumplir con los proyectos 
asignados y presentación de los 
mismos a los cuerpos políticos. 



05.03 - Departamento de Derecho Internacional 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01  Proyecto para reforzar la 
capacidad de los Estados 
miembros para aplicar las 
decisiones sobre arreglo de 
controversias arbitrales en 
materia de comercio e inversión 
implementado  

293.41   Se celebraron dos talleres de capacitación: 
Miami (enero) y Costa Rica (julio). 

 Antes de finales de año se habrá 
celebrado tres talleres de 
capacitación: Costa Rica en julio, 
Uruguay en octubre, y Chile en 
diciembre. 

02 

Propuestas de estrategias, 
políticas, normativas, 
procedimientos y 
tecnologías, estructuradas 
en las estrategias‐país, 
disponibles para los 
Estados Miembros. 

Proyecto para apoyar a los 
Estados miembros en su 
capacidad para implementar 
reformas a sus sistemas de 
garantías mobiliarias, incluyendo 
la promoción del acceso al 
crédito, basadas en la Ley Modelo 
de la OEA ejecutado  

185.05   Se ha logrado la aceptación por parte del 
gobierno de El Salvador para organizar el 
taller de capacitación en abril de 2014. 

 Antes de fines de año se habrá 
realizado el primer taller en un 
país de Centroamérica, 
posiblemente El Salvador, con la 
participación de otros países de 
la región. Se espera que las 
recomendaciones específicas 
estén listas en el mismo período. 

03  Los cuerpos políticos 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico durante sus 
sesiones 

Reuniones de negociación sobre 
el Proyecto de Declaración 
Americana sobre los Derechos de 
los Pueblos Indígenas organizadas 

230.57   Hasta el momento el DDI ha brindado 
apoyo técnico al Consejo Permanente y a 
su Comisión de Asuntos Jurídicos y 
Políticos y Grupos de Trabajo respectivos. 

 Se espera que el Grupo de 
Trabajo reinicie sus labores en el 
mes de septiembre, continuando 
con el proceso de negociación 
del proyecto de declaración. El 
DDI continuará brindando como 
siempre el apoyo que se 
requiera. 

04  Los Estados Miembros y las 
instituciones de la 
sociedad civil cuentan con 
propuestas para 
incrementar la 
transparencia y el acceso 
equitativo a la información 
pública. 

Estados miembros apoyados en 
sus esfuerzos de tomar las 
medidas para garantizar el acceso 
a la información pública y de 
promover contactos de 
intercambio de mejores prácticas 
entre las autoridades nacionales  

156.31   Se celebraron tres talleres de capacitación: 
Perú (mayo), Panamá (junio), y Costa Rica 
(septiembre). Las conclusiones y 
recomendaciones de estos talleres estarán 
listas y publicadas antes de finales de año. 

 Hasta finales de año se prevé la 
realización de dos talleres más, 
uno en Costa Rica y otro en 
Paraguay, por determinarse. 

05  Diplomáticos y 
funcionarios mejoran su 
conocimiento en materia 
de Derecho Internacional 

Cursos de difusión del sistema 
interamericano y la agenda 
jurídica interamericana 
organizados  

82.71   Se celebró el Curso de Derecho 
Internacional en agosto de 2013. Además, 
el DDI ha continuado organizando una 
serie de actividades de difusión y 

 En el mes de agosto se celebrará 
el Curso de Derecho 
Internacional en Río de Janeiro 
que consiste en la actividad más 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



 

Público y Privado.  capacitación en temas de derecho 
internacional público y privado. 

importante en términos de 
presupuesto. Además se 
continuará con la labor de 
difusión y capacitación propias a 
través de eventos organizados 
con Fondos Específicos 
relacionados con proyectos 
puntuales. 



05.04 - Departamento de Cooperación Jurídica        

 
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 
fin del año 

01 

Servicios de secretaría 
técnica y administrativa 
del Comité de Expertos 
del MESICIC brindados 

388.71   Proceso de análisis de los Estados Parte que 
conforman el segundo y tercer grupo de la 
Cuarta Ronda, en los términos previstos en 
el calendario adoptado por el Comité para el 
desarrollo de dicha ronda concluido. 

 Proceso de análisis en el marco de la Cuarta 
Ronda de los Estados que conforman el 
cuarto grupo en los términos previstos en el 
calendario adoptado por el Comité para el 
desarrollo de dicha ronda iniciado. 

 Continuación de la consideración del tema 
de interés de colectivo sobre “la 
responsabilidad del sector privado en la 
prevención y el combate contra la 
corrupción”  de conformidad con lo 
dispuesto en la Metodología adoptada por 
el Comité para la consideración de este 
tema de interés colectivo. 

 Proceso de análisis en el marco 
de la Cuarta Ronda de los 
Estados que conforman el 
segundo y tercer grupos 
concluido,  incluida la realización 
de sus correspondientes visitas in 
situ, en los términos previstos en 
el calendario adoptado por el 
Comité para el desarrollo de 
dicha ronda. 

 Proceso de análisis en el marco 
de la Cuarta Ronda de los 
Estados que conforman el cuarto 
grupo iniciado en los términos 
previstos en el calendario 
adoptado por el Comité para el 
desarrollo de dicha ronda. 

02 

El Comité de Expertos y la 
Conferencia de Estados 
Partes del MESICIC 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico para sus 
reuniones 

 

Servicios de Secretaría 
técnica y administrativa 
de la Conferencia de 
Estados Partes del 
MESICIC brindados 

226.34   Avances en la implementación de las 
recomendaciones adoptadas por la 
Conferencia de los Estados Parte en su 
Tercera Reunión a su Secretaría Técnica, 
desarrollados. 

 Buenas prácticas presentadas  
voluntariamente por los Estados Parte que 
conforman el segundo y tercer grupos de la 
Cuarta Ronda, consignadas en los 
respectivos informes por país adoptados por 
el Comité. 

 Continuar consolidando al 
MESICIC como un foro para el 
intercambio de información y la 
cooperación recíproca entre los 
Estados Parte en materia de 
buenas prácticas en la 
prevención y combate contra la 
corrupción. 

03 

Información actualizada 
sobre iniciativas y acciones 
vinculadas a la 
Cooperación Jurídica y el 
Derecho Internacional, 
disponible para usuarios. 

Gestión gerencial de 
programas y proyectos 
de cooperación jurídica 

131.32   Herramientas de cooperación jurídica (leyes 
modelo), el Portal Anticorrupción de las 
Américas, la Red Hemisférica de 
Cooperación Jurídica en Materia Penal y sus 
componentes de intercambio seguro de 
información, el Portal Interamericano de 

 Las herramientas de cooperación 
jurídica e información sobre 
iniciativas y acciones vinculadas a 
la Cooperación Jurídica en el 
marco de las REMJA y el MESICIC 
actualizadas y disponibles para 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



Cooperación en materia de Delito 
Cibernético y el Portal de las REMJA, 
actualizados, en funcionamiento y 
disponibles para usuarios. 

usuarios.  

04 

Informes nacionales 
sobre la implementación 
de la Convención 
Interamericana contra la 
Corrupción elaborados y 
presentados 

119.09   Informes nacionales de los Estados Parte 
que conforman el segundo y tercer grupo de 
la Cuarta Ronda adoptados con 
recomendaciones concretas para facilitar la 
implementación de la Convención 
Interamericana contra la Corrupción y 
subsanar los vacíos e inadecuaciones de sus 
instrumentos jurídico‐institucionales. 

 Informes nacionales con 
recomendaciones concretas para 
facilitar la implementación de la 
Convención Interamericana 
contra la Corrupción y subsanar 
los vacíos e inadecuaciones de 
sus instrumentos jurídico‐
institucionales de los Estados que 
conforman el segundo y tercer 
grupo en el marco de la Cuarta 
Ronda adoptados por el Comité 
de Expertos del MESICIC. 

05 

Los Estados Miembros 
cuentan con información 
sobre sus avances en la 
lucha contra la corrupción, 
así como con propuestas 
de políticas, 
procedimientos y 
tecnologías en la materia. 

 

Informe de progreso en 
la Implementación de la 
Convención 
Interamericana contra la 
Corrupción elaborados y 
presentados 

113.01   Segundo Informe de Progreso en la 
Implementación de la Convención 
Interamericana contra la Corrupción 
adoptado por el Comité de Expertos del 
MESICIC. 

 Segundo Informe de Progreso en 
la Implementación de la 
Convención Interamericana 
contra la Corrupción adoptado 
por el Comité de Expertos del 
MESICIC y publicado en el Portal 
Anticorrupción de las Américas. 

06 

Las REMJA cuentan con 
apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
para sus reuniones. 

Seguimiento e 
implementación de las 
recomendaciones de la 
REMJA VII, VIII y IX  

54.31   Procesos preparatorios de la 6ª Reunión del 
Grupo de Trabajo en Cooperación Jurídica 
en Materia Penal,  la 8ª Reunión del Grupo 
de Trabajo en Delito Cibernético de las 
REMJA y la Reunión Técnica sobre Acceso a 
la Justicia, iniciados de conformidad con las 
conclusiones y recomendaciones de la 
REMJA IX. 

 Avances sobre la nueva plataforma de la 
Red Hemisférica de Cooperación Jurídica en 
Materia Penal y sus componentes público y 
privado desarrollados.  

 Proceso preparatorio para los talleres de 
capacitación para Jueces y magistrados en la 

 Continuar consolidando el 
proceso de las REMJA como foro 
político y técnico para la 
cooperación hemisférica en 
materia de justicia y cooperación 
jurídica. 

 Nueva plataforma de la Red 
Hemisférica de Cooperación 
Jurídica en Materia Penal y sus 
componentes público y privado 
en línea y disponibles para los 
usuarios.  

 Jueces y magistrados de los 
Estados Centroamericanos, 



 

investigación y procesamiento del delito 
cibernético iniciado. 

México y la República 
Dominicana  capacitados en la 
investigación y procesamiento 
del delito cibernético. 



06.01 – Secretaría de Seguridad Multidimensional 
  Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K 

Resultado Alcanzado Resultados 
Previstos hasta el 

fin del año  
01  El Secretario General 

cuenta con información y 
asesoramiento 
especializado sobre las 
distintas áreas bajo su 
responsabilidad. 

Liderar la conducción política 
institucional de la Secretaría de 
Seguridad Multidimensional. 

55.19   Una Secretaría de Seguridad Multidimensional 
fiel a los principios operativos de la Secretaría 
General, con  un liderazgo establecido, métodos 
de supervisión y control determinados, y una 
constante comunicación que permite la 
coordinación entre la oficina del Secretario y los 
departamentos. 

 Seguir manteniendo 
una Secretaría de 
Seguridad 
Multidimensional 
fiel a los principios 
operativos de la 
Secretaría General, 
con  un liderazgo 
establecido, 
métodos de 
supervisión y de 
control 
determinados, y una 
constante 
comunicación que 
permite la 
coordinación entre 
la oficina del 
Secretario y los 
departamentos. 

02  La Organización y sus 
entidades y 
dependencias cuentan 
con oportunidades de 
cooperación con otros 
organismos 
internacionales. 

Establecer relaciones de 
cooperación con diferentes 
organismos del sistema 
interamericano, así como también 
con otras organizaciones públicas, 
privadas, nacionales, regionales e 
internacionales con intereses 
similares a los de la SSM. 

19.57   Acuerdos establecidos  entre el 2011 y 2012 con 
organizaciones como la Secretaría de Integración 
Centro Americana SICA, Agencia de UNODC y 
AMERIPOL, en materias relativas a la seguridad 
pública, que permitieron que en el primer 
trimestre de 2013 llegaran a la SSM/OEA dos 
enlaces de la Policía Nacional Colombiana y de 
Carabineros de Chile por un período de un año. 

 Estos dos oficiales nos colaborarán en la 
restructuración de nuestro programa de 
capacitación y certificación policial. 

 Hemos logrado una alianza (informal) con el 
Security Steering Committee de Mongtomery 
County, Maryland, para efectos de compartir 
mejores prácticas en materia de prevención, 

 Para final del año se 
espera continuar 
con los acuerdos 
anteriores, siempre 
que sigan teniendo 
coherencia con los 
objetivos de la 
SSM/OAS. De la 
misma forma, se 
pretende que de 
alguno de estos 
acuerdos deriven 
proyectos conjuntos 
que puedan tener 
más impacto que si 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



intervención, rehabilitación y reinserción, para 
ser compartidas con los países de Centro 
América y el Caribe.  

 Tenemos un acuerdo de cooperación con el 
Gobierno de El Salvador, en conexión a la 
supervisión y Coordinación del Comité Técnico 
de Coordinación de la Tregua entre Pandillas de 
El Salvador.  

 Tenemos un acuerdo de cooperación con el 
Gobierno de Honduras, en conexión al apoyo a 
la Comisión de Reforma a la Seguridad. 

 Estamos en negociaciones con Interpeace, para 
un acuerdo de cooperación relativo al trabajo de 
prevención, intervención y reinserción que se 
está realizando en los Municipios Declarados 
Libres de Violencia en el Salvador.  
 

se hicieran por 
separado. 

 De la misma forma, 
para el final del año 
se pretende seguir 
asociándose a todas 
las agencias con 
intereses similares a 
los de la SSM, 
siempre con la mira 
de potenciar el 
impacto en los 
estados miembros. 

 Se espera que el 
acuerdo de 
cooperación con 
Interpeace sea 
firmado antes de 
final del año.  

03  La Secretaría General 
genera alianzas con 
organismos 
internacionales, 
instituciones de los 
Estados Miembros e 
instituciones privadas 
para contribuir al 
sostenimiento de las 
actividades de la 
Organización. 

Gestión de movilización de 
recursos para la promoción de las 
actividades de seguridad 
multidimensional 

57.28   Al 31 de agosto la SSM ha recibido 18.2 millones 
de dólares.  
 
 

 En el 2012, SMS 
recolectó 
aproximadamente 
$21.7 millones de 
dólares de fondos 
específicos. En el 
2013 SMS espera 
recaudar $20.0 
millones de fondos 
específicos.  

04  Los Estados Miembros 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico en las políticas y 
reuniones de seguridad 
hemisférica, así como 
con información sobre la 
implementación de sus 
mandatos 

Apoyar técnica y políticamente a 
los siguientes grupos: La Comisión 
Interamericana contra el Abuso de 
las Drogas; del Comité 
Interamericano contra el 
Terrorismo, de la Convención 
Interamericana contra la 
Manufactura y el Tráfico de Armas, 
Municiones, Explosivos y otros 

63.52  Se han desarrollado las siguientes reuniones: 
CICAD: 

 CICAD 53 
 XXXVI Grupo de Expertos para el Control del 

Lavado de Activos 
 Reunión del Grupo de Expertos sobre 

Narcotráfico Marítimo 
 Reunión del Grupo de Expertos sobre 

Sustancias Químicas y Productos 

 Se espera contar con 
los recursos del 
fondo regular para 
todas las reuniones 
programadas en el 
2013 que son 
financiadas con 
dicho fondo. 

 Se espera lograr que 



materiales relacionados, del Plan 
Hemisférico contra el Delito 
Organizado Transnacional, del 
Mecanismo Multilateral de 
Evaluación de la Comisión 
Interamericana contra el Abuso de 
las Drogas, del Grupo de Trabajo 
Regional para la Estrategia 
Interamericana de Cooperación 
contra las Pandillas Delictivas, del 
Grupo Técnico contra el Delito 
Organizado Transnacional, de la 
Reunión de Autoridades Nacionales 
responsables del tema de Trata de 
Personas, la Reunión de 
Autoridades responsables de las 
políticas carcelarias, Reunión de 
Expertos Forenses, Grupo de 
Expertos en Reducción de la 
Demanda, Lavado de Activos, 
Tráfico Marítimo y Precursores 
Químicos. 

Farmacéuticos 
 Sesión Preparatoria del GEG para la Sexta 

Ronda del MEM 
 XXXVII Grupo de Expertos para el Control 

del Lavado de Activos 
CICTE: 

 II Reunión preparatoria del Décimo Tercer 
Período Ordinario de Sesiones 

 III Reunión preparatoria del Décimo Tercer 
Período Ordinario de Sesiones 

 XI Reunión de Puntos de Contacto 
Nacionales ante el CICTE 

 XIII Período Ordinario de Sesiones 
DPS: 

 XIV Reunión del Comité Consultivo de CIFTA 
 IV Reunión del Grupo Técnico sobre Crimen 

Organizado Transnacional 
 

las reuniones que 
son financiadas con 
el “unprogrammed 
meeting funds” del 
fondo regular en el 
2013 estén incluidas 
a ser financiadas 
dentro  programa 
presupuesto 2014 y 
en años 
subsiguientes 

05  La Organización cuenta 
con planes sectoriales de 
mediano plazo en base a 
las prioridades 
identificadas por los 
responsables de las 
grandes áreas temáticas, 
en tanto que los cuerpos 
políticos cuentan con 
información sistemática 
sobre mandatos y 
asignación de recursos 
para comenzar a definir 
sus prioridades. 

Seguimiento de las iniciativas de 
los cuatro Departamentos de la 
Secretaría en búsqueda de 
actividades integradas que 
permitan un más eficiente uso de 
los recursos. 

39.35   MAS Centroamérica:  
o El Salvador: Hace casi dos años, la Secretaría 

General de la Organización de Estados 
Americanos (OEA) se comprometió con el 
proceso de pacificación social relacionado con 
las actividades de pandillas en El Salvador, con el 
fin de contribuir a reducir la violencia criminal 
que afecta particularmente a  América Central. 
Dentro del marco de este compromiso el 
seguimiento y apoyo político al proceso a 
continuado, y en septiembre de 2013, luego de 
un viaje del Secretario General a San Salvador, la 
SSM organizó en San Salvador el “Encuentro de 
Buenas Prácticas sobre Procesos de Pacificación 
Social –no convencionales‐, Fortalecimiento 
Comunitario, Intervención y Reinserción, en un 
Contexto donde Operan Pandillas Delictivas”. 

 Se espera el apoyo 
concreto de los 
estados miembros y 
observadores a 
estos procesos. De 
la misma forma se 
están realizando 
esfuerzos para 
conseguir mayor 
financiación para 
mantener los 
procesos. 



Dicho Encuentro fue organizado con la 
colaboración de la Alianza Internacional para la 
Consolidación de la Paz (Interpeace), quien 
desde agosto de 2012 inició un proceso de 
asistencia técnica y apoyo a la labor de actores 
clave del proceso de tregua, entre ellos los 
facilitadores del diálogo entre las pandillas y la 
Fundación Humanitaria.  
En seguimiento a este proceso, la SSM también 
ha hecho seguimiento a agencias canadienses, 
norteamericanas y europeas (USDOS, USAD, 
USCSO, EU entre otras), para buscar apoyo 
político y financiero para el proceso que esta 
viviendo El Salvador. Donaciones del Gobierno 
de Canadá y de Suecia, se hicieron efectivas en 
el segundo semestre de 2013.  

o Honduras: A finales de Mayo del 2013 las 
principales pandillas rivales en Honduras, la MS 
13 y la Calle 18 llegaron a un acuerdo por 
separado solicitando públicamente a la sociedad 
civil hondureña su perdón por los daños que han 
causado, y expresando su compromiso en hacer 
lo posible para detener los asesinatos, 
extorsiones y robos; así mismo manifestaron su 
deseo de ver una pacífica Honduras con 
oportunidades de trabajo y programas de 
servicios sociales para los miembros de las 
pandillas. Los grupos declarando dicho acuerdo, 
mediado por Monseñor Emiliani obispo de la 
Iglesia Católica, han solicitado a la Secretaría 
General de la Organización de Estados 
Americanos que funja como garante del proceso 
hasta ahora desarrollado. Desde entonces, la 
SG/OEA, a través de su SSM ha puesto a 
disponibilidad del gobierno hondureño su 
capacidad política y técnica, y desde entonces ha 
habido avances en el proceso. Se ha invitado a 
Washington y a El Salvador al mediador de esta 
tregua, M. Emiliani,  a modo de comenzar la 
socialización del proceso con actores clave. De la 



 

 
 
 
 
 
 

misma forma, estamos esperando confirmación 
del Gobierno para comenzar a trabajar con el 
designado como punto de contacto, de modo de 
comenzar el proceso de creación del Comité 
Técnico de Seguimiento de este proceso de 
tregua, que dista significativamente del proceso 
del El Salvador.  
Paralelamente a esto, en Honduras la SSM ha 
seguido trabajando de la mano con la Comisión 
de Reforma de la Seguridad Pública (CRSP). Con 
el apoyo de la SSM, la CRSP propició un intenso 
diálogo y debate técnico  con los partidos 
políticos, del que resultó el Pacto por la 
Seguridad que los presidenciables firmarán este 
jueves 17 de octubre de 2013.  

 MAS Caribe: La Estrategia para el Caribe fue 
presentada a la Comisión de Seguridad 
Hemisférica en su sesión extraordinaria sobre 
preocupaciones especiales de seguridad de los 
pequeños Estados insulares el 22 de abril. La 
SMS esta en un proceso de dialogo con 
CARICOM IMPACS para definir las acciones 
especificas de cooperación que emprenderán 
conjuntamente en cumplimiento de la Estrategia 
de CARICOM sobre Crimen y Seguridad.   
Ambas partes estudian un borrador de 
memorándum de entendimiento que enmarcara 
las acciones de cooperación. Los Secretarios 
Generales de la OEA y de CARICOM han 
intercambiado notas dando sus vistos buenos al 
proceso de coordinación y cooperación entre 
SMS y CARICOM IMPACS. 

 



Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 
 
06.03 - Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD)1 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

01  La CICAD cuenta con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico para sus reuniones. 

Servicios de secretaría técnica a CICAD 
(celebración de sesiones, foro político) 

562.20    

  
02  Los Estados Miembros 

cuentan con información 
sobre sus avances en la lucha 
contra el abuso de drogas, así 
como con propuestas de 
políticas, estrategias, 
normativas, diseños 
institucionales, 
procedimientos y tecnologías 
en la materia. 

Coordinación y seguimiento de 
proyectos de asistencia a Estados 
miembros derivados de las 
recomendaciones del MEM 

519.38    

  
03  La Organización y sus 

entidades y dependencias 
establecen convenios de 
cooperación con instituciones 
públicas y privadas de los 
Estados Miembros. 

Coordinación de cooperación horizontal 
entre instituciones y expertos de los 
Estados miembros en materia de drogas 

448.76    

  
04  Administrar el proceso de evaluación 

del progreso de Estados Miembros en la 
lucha contra drogas (final de la primera 
fase e inicio de la segunda fase de la V 
Ronda de Evaluación) 

296.19    

  
05 

Los Estados Miembros 
cuentan con información 
sobre sus avances en la lucha 
contra el abuso de drogas, así 
como con propuestas de 
políticas, estrategias, 
normativas, diseños 
institucionales, 
procedimientos y tecnologías 
en la materia. 
 

Fortalecer el compromiso de los estados 
miembros en el proceso del MEM a 
través de la promoción, visitas in situ y 
talleres 

236.42    

  
 

                                                 
1 El área no presentó información actualizada de estas metas 



06.04 - Secretaría del Comité Interamericano contra el Terrorismo (CICTE) 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta operativa Costo 
USK Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin del 

año 

01  Los Estados Miembros 
cuentan con propuestas 
de políticas, estrategias, 
normativas, diseños 
institucionales, 
procedimientos y 
tecnologías para la lucha 
contra el terrorismo, en 
tanto que funcionarios 
mejoran sus 
conocimientos sobre 
cuestiones relacionadas 
con el tema. 

Asistencia técnica 
y capacitación en 
seguridad 
cibernética 
proporcionada 

1,219.71  ‐ Taller ICS se llevará a cabo del 28 al 31 de 
octubre (el retraso se debe a la falta de 
financiamiento) 

‐ Jamaica empezó a planear la adopción de una 
estrategia nacional de seguridad cibernética. 
CICTE brindará asistencia durante el cuarto 
trimestre de 2013 y durante todo 2014.  

‐ Técnicos de todos los Estados Miembros de la 
OEA capacitados en amenazas emergentes y 
técnicas para mitigar vulnerabilidades. 

‐ Taller hemisférico se llevará a cabo del 11 al 13 
de noviembre sobre el intercambio de mejores 
prácticas para la elaboración de las estrategias 
nacionales de seguridad cibernética. 

‐ Guyana establece oficialmente un equipo 
nacional de respuesta a incidentes de 
seguridad informática; CICTE ayudará en la 
planeación e implementación. 

‐ Trinidad y Tobago adopta oficialmente la 
Estrategia Nacional de Seguridad Cibernética.  

‐ El CICTE lleva a cabo un Ejercicio Subregional 
de Gestión de Crisis. 

‐ En asociación con el Foro Económico Mundial, 
el Banco Mundial y la Comisión Económica 
para América Latina y el Caribe, la OEA/CICTE 
fueron anfitriones del Foro sobre Seguridad 
Cibernética centrado en el sector financiero.   

‐ En asociación con la ONG argentina USUARIA, 
el CICTE lleva a cabo en Washington, D. C. una 
conferencia sobre sensibilización en gran 
escala. 

‐ Jamaica anunció oficialmente su intención de 
crear su CERT nacional. 

‐ Panamá adopta oficialmente la Estrategia 
Nacional sobre Seguridad Cibernética.  

‐ Dos países llevan a cabo talleres ICS, 
fortaleciendo así planes y 
procedimientos de seguridad para 
sistemas de control en industrias, así 
como habilidades técnicas de protección 
para infraestructuras críticas. 

‐ Un país más comenzó la adopción de 
estrategias nacionales o planes de acción 
para la elaboración de estrategias 
nacionales de seguridad cibernética. 

‐ Cientos de técnicos reciben capacitación 
en técnicas emergentes de seguridad 
cibernética y aprenden sobre las 
amenazas actuales. 

‐ Los Estados Miembros participarán en 
un taller hemisférico encaminado a 
fortalecer la coordinación y 
colaboración, y promoverá mejores 
prácticas.  

‐ Un país más desarrolla capacidades 
nacionales de respuesta en casos de 
incidentes. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



‐ 2 ‐ 
 

‐ El CICTE establece una alianza con el Gobierno 
de Panamá a fin de integrar un plan de acción 
para poner en práctica la Estrategia Nacional. 

‐ El CICTE lleva a cabo dos talleres importantes 
de sensibilización y coordinación con la ONG 
USUARIA en Argentina y Paraguay, incidiendo 
en más de 600 partes interesadas y mejorando 
la coordinación con los gobiernos anfitriones. 

02  Evaluación y 
entrenamientos 
de seguimiento a 
la evaluación en 
protección 
marítima 
proporcionados 

696.05  ‐ Todas las actividades incluidas en el proyecto 
se implementaron de manera exitosa para julio 
de 2013. 

‐ Con respecto a la evaluación de la 
implementación del proyecto, la presentación 
final de los evaluadores se celebró a finales de 
julio. Los puertos evaluados fueron: Mazatlán, 
Puerto Vallarta, Tampico, Veracruz y Ciudad 
del Carmen, en México; el puerto de Acajutla 
en El Salvador y Puerto Limón en Costa Rica. 

‐ Se completó totalmente el PSAP III. Una 
vez recibido el financiamiento daría 
comienzo a la fase IV del proyecto. 

03 

Los Estados Miembros 
cuentan con información 
sobre la situación de 
seguridad de los puertos, 
en tanto que funcionarios 
mejoran sus 
conocimientos sobre 
seguridad portuaria y 
aeroportuaria. 

Talleres, 
capacitación y 
ejercicios en 
temas de 
protección 
Marítima 
realizados 

516.37  ‐ Todas las actividades incluidas en el proyecto 
se implementaron de manera exitosa para 
marzo de 2013. Por lo tanto, no se han 
implementado actividades durante el tercer 
trimestre, ya que aún no se ha recibido el 
financiamiento para la fase siguiente.   

‐ Se completó totalmente la fase III del 
PSAP.  

‐ Una vez recibido el financiamiento daría 
comienzo a la fase IV del proyecto. Se 
organizarían dos o tres talleres (con 
asistencia de unos 40 funcionarios por 
taller). 

04  Los Estados Miembros 
cuentan con propuestas 
de políticas, estrategias, 
normativas, diseños 
institucionales, 
procedimientos y 
tecnologías para la lucha 
contra el terrorismo, en 
tanto que funcionarios 
mejoran sus 
conocimientos sobre 
cuestiones relacionadas 
con el tema. 

Mecanismos 
permanentes de 
cooperación entre 
los Estados 
Miembros de la 
OEA promovidos 
para la planeación 
de la seguridad y 
la protección en 
eventos de gran 
escala 

491.80  ‐ La quinta reunión de puntos focales nacionales 
se llevó a cabo en agosto de 2013 en Santiago 
de Chile. Los asistentes al taller en Chile 
revisaron y validaron el nuevo capítulo para la 
segunda edición del Modelo de Planificación 
IPO. 

‐ Durante el taller en Chile, 65% de los Estados 
Miembros (22 puntos focales nacionales) 
recibieron capacitación y actualizaron sus 
perfiles de país en KMS.  

‐ El 35% restante recibirá la capacitación 
durante el seminario web del KMS en 
noviembre, que se ha organizado para el tercer 
trimestre de 2013.  

‐ La quinta reunión de puntos focales 
nacionales se llevará a cabo en agosto de 
2013. 

‐ Por lo menos el 70% de los Estados 
Miembros de la OEA actualizarán su 
perfil en KMS. 

‐ En noviembre de 2013 se celebrará un 
seminario web de KMS con los puntos 
focales nacionales. 

‐ Un seminario regional para las mujeres 
que trabajan en seguridad para grandes 
eventos fue pospuesto debido a un 
cambio en el país anfitrión, en cambio se 
celebrará durante el primer trimestre de 



‐ 3 ‐ 
 

‐ El Taller Regional sobre Cuestiones de Género 
para Grandes Eventos se planeó y organizó 
para el tercer trimestre. Se celebrará en Miami, 
Florida durante la misma semana que la 
Reunión Hemisférica de los puntos focales 
nacionales en febrero de 2014. 

 

2014. 

05  La Secretaría General 
genera alianzas con 
organismos 
internacionales, 
instituciones de los 
Estados Miembros e 
instituciones privadas para 
contribuir al 
sostenimiento de las 
actividades de la 
Organización. 

Apoyo 
administrativo y 
financiero a la 
gestión gerencial 
del CICTE 

236.78  ‐ El Fondo Regular 2013 del CICTE para apoyar 
las operaciones del CICTE ha sido 
completamente asignado para el tercer 
trimestre. 

‐ Las actividades del CICTE 2013 identificadas en 
el plan de trabajo y aprobadas por los Estados 
Miembros están siendo implementadas con el 
apoyo de personal pagado con los fondos 
específicos. 

‐ Completada la Implementación de un sistema 
eficaz y eficiente para dar informes a los 
donantes del CICTE. 

‐ Capacitación y certificación de dos personas en 
el uso de Oracle, además de las siete personas 
ya certificadas. 

‐ El presupuesto 2013 para la nómina del 
personal del CICTE y CPR con fondos 
específicos ha sido comprometido hasta 
diciembre. 

‐ La Secretaría del CICTE solicitó al 
Departamento de Recursos Humanos la 
apertura de un concurso para seleccionar y 
contratar una persona para ocupar la vacante 
G06 dejada por un empleado.  La fecha en que 
se espera empiece el nuevo empleado sería el 
1 de noviembre.  

‐ El CICTE contrató un CPR financiado con fondos 
específicos para apoyar la preparación de los 
informes trimestrales y semestrales a los 
donantes.  

‐ Fondo Regular 2013 para las operaciones 
del CICTE será asignado y ejecutado 
totalmente. 

‐ Costos comunes de 2013 del CICTE serán 
comprometidos, reportados y pagados. 

‐ Gastos de nómina de 2013 del personal 
del CICTE serán cubiertos totalmente.  

‐ Apoyo administrativo para la 
implementación de las actividades del 
Plan de Acción 2013 con el apoyo del 
personal financiado con fondos 
especiales.  

‐ El CICTE informa a los donantes, cuando 
menos 40 informes serán entregados 
con el apoyo del personal financiado con 
fondos específicos (costos directos) 

‐ Se creará un puesto nuevo en AMS/SSM 
para proporcionar apoyo administrativo 
y financiero adicional a la Secretaría del 
CICTE. 

‐ ‐Actividades programadas del CICTE en 
2013 identificadas en el plan de trabajo y 
aprobadas por los Estados Miembros a 
ser implementadas con fondos de 
donantes específicos. 

06 
La Organización cuenta 
con procedimientos e 

Planeamiento, 
desarrollo, 

91.63  ‐ Asesoría y apoyo a la Secretaría Ejecutiva del 
CICTE en la preparación oportuna del Plan de 

‐ Se brindará asesoría y apoyo a la 
Secretaría del CICTE para la puntual 
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instrumentos técnicos 
para asignar recursos y 
responsabilidades según 
resultados por producto, 
incluyendo los proyectos 
financiados con fondos 
específicos y con un 
registro sistemático de 
esta información, en tanto 
que los cuerpos políticos 
cuentan con información 
sobre las metas operativas 
anuales de la 
Organización. 

implementación y 
reportes del plan 
de trabajo anual 
del CICTE 

Trabajo 2013.  
‐ Los Estados Miembros de la OEA adoptaron el 

Plan de Trabajo del CICTE 2013. 
‐ Elaboración de observaciones para la 

Presidencia del Comité y de la Secretaría 
Ejecutiva, destacando actividades del Plan de 
Trabajo para los Estados Miembros.   

preparación del Plan de Trabajo 2014.  
 

07  Los Estados Miembros 
cuentan con propuestas 
de políticas, estrategias, 
normativas, diseños 
institucionales, 
procedimientos y 
tecnologías para la lucha 
contra el terrorismo, en 
tanto que funcionarios 
mejoran sus 
conocimientos sobre 
cuestiones relacionadas 
con el tema. 

Servicios de 
Secretaría técnica 
del CICTE 

171.65  ‐ Se coordinaron y llevaron a cabo dos sesiones 
preparatorias y dos reuniones informales del 
Comité durante este período para trabajar en 
documentos para el décimo tercer período 
ordinario de sesiones. 

‐ Se coordinaron todas las operaciones 
administrativas del Comité para el décimo 
tercer período ordinario de sesiones.  

‐ Se redactaron documentos para el décimo 
tercer período ordinario de sesiones. 

‐ Asesoría y apoyo a autoridades y 
representantes de los Estados Miembros en 
proceso parlamentario y en la 
preparación/seguimiento de sesiones del CICTE 
y del décimo tercer período ordinario de 
sesiones. 

 

‐ Planear, coordinar y llevar a cabo 2 
reuniones preparatorias y 2 reuniones 
informales del Comité para preparar el 
trabajo del décimo tercer período 
ordinario de sesiones. 

‐ Planear, coordinar y llevar a cabo 2 
reuniones preparatorias del Comité para 
preparar el trabajo del décimo cuarto 
período ordinario de sesiones.  

‐ Planear y coordinar la Reunión de 
Puntos de Contacto Nacionales al CICTE 
(la décimo primera reunión anual). 

‐ Planear y coordinar la décimo segunda 
Reunión de Puntos de Contacto 
Nacionales. 

‐ ‐Asesorar y apoyar a la Secretaría del 
CICTE para la preparación oportuna de 
documentos a ser presentados en el 
período ordinario de sesiones.  



 
 

06.05 - Departamento de Seguridad Pública2 

   Efecto Previsto en relación 
con los mandatos Meta Operativa Costo 

US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 
del año  

01  Implementación de las 
disposiciones de la CIFTA 
promovidas a través del 
ejercicio de la Secretaría 
Técnica 

38.72     

02 

Los Estados Miembros cuentan con 
información sobre diferentes 
aspectos de la seguridad pública, 
así como con propuestas de 
políticas, estrategias, normativas, 
diseños institucionales, 
procedimientos e instrumentos 
técnicos en materia de cooperación 
policial, eliminación de municiones 
y remanentes explosivos de guerra 
y otros temas de seguridad pública, 
incluyendo recomendaciones para 
la vinculación de la perspectiva de 
género. 

Proceso Ministerial de altas 
autoridades responsables de 
la seguridad pública (MISPA), 
fortalecido e 
institucionalizado a través del 
ejercicio de la Secretaría 
Técnica 

222.29     

03 
La Secretaría General aprueba e 
implementa la estrategia de 
comunicaciones. 

Herramientas y procesos de 
comunicación externa e 
interna actualizados y 
fortalecidos 

152.05     

04  Ciudadanos de Colombia, Ecuador y 
Perú ven disminuido el riesgo a su 
seguridad personal, en tanto que 
las víctimas de minas 
antipersonales en esos países 
mejoran sus oportunidades de 
rehabilitación. 

Se habrá brindado asistencia a 
todos los sobrevivientes de 
minas terrestres identificados 
en América Central, Colombia, 
Ecuador y Perú con servicios 
de rehabilitación física y 
psicológica y apoyo de 
reintegración social. 

700.21     

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 

 
 
 

                                                

    

 
2 El área no presentó información actualizada de estas metas 



 
07.01 - Secretaría de Asuntos Políticos  

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01  Los fondos y recursos 
financieros de la 
Organización 
cumplen con normas 
generalmente 
aceptadas en materia 
de seguridad, 
disponibilidad y 
rendimiento. 

Seguimiento financiero 
de programas y 
proyectos de la SAP. 

16.69  La SAP ha establecido distintos mecanismos de control y 
seguimiento para cumplir con los acuerdos firmados con 
donantes y los lineamientos de DFAMS para la certificación 
de reportes financieros, entre los que se encuentran: un 
cronograma de ejecución de proyectos interno, canales de 
comunicación entre la AMS/SAP, y la estandarización de 
requerimientos mínimos para la certificación de informes 
financieros.  
 

La  SAP  junto  con  la  colaboración  de 
DFAMS  continuará  con  los  programas 
de  entrenamiento  para  certificar 
informes  financieros  de  fondos 
específicos. Igualmente, se iniciarán las 
capacitaciones en Excel por parte de la 
SAF  para  facilitar  el  análisis  de 
información  contable  y  financiera 
relacionada  con  los  programas  y 
proyectos de la SAP.  
 
La AMS/SAP  terminará el diseño de  la 
herramienta “Gestión de Proyectos de 
Fondos  Específicos”  dirigido  a 
consultores, personal staff y pasantes. 
La  herramienta  ayudará  a  reducir  la 
curva  de  aprendizaje  de  diferentes 
procesos,  facilitará  la  inmersión  de 
funcionarios  que  trabajan  en  la 
implementación  de  proyectos,  y 
servirá  como  el  proceso  de  inducción 
para  aprender  los  procedimientos 
administrativos  y  financieros 
relacionados  con  el  manejo  de  este 
tipo de fondos.  
 

02  Las tecnologías y 
sistemas de manejo 
de información son 
mantenidos en los 
niveles requeridos 
por las necesidades 
de sus usuarios. 

Desarrollar y mantener 
actualizada una base de 
datos que permita 
identificar el avance 
financiero y temático 
de cada proyecto de la 
SAP. 

16.69  Para el desarrollo de una base de datos de proyectos que 
reúne  información  temática,  expertos,  información 
financiera, acuerdos con otras instituciones, entre otros, la 
SAP  (con  apoyo  del  DECO)  ha  sostenido  reuniones 
periódicas  con DOITS. Actualmente,  el proyecto piloto  se 
encuentra en etapa de prueba.  
 

Desarrollo de la Base de Datos para el 
DECO (con la aprobación de DOITS 
para su implementación), la cual 
servirá como parte de la memoria 
institucional de la ejecución de 
proyectos. La Base de datos permitirá 
el almacenamiento de manera segura, 
óptima y adecuada de la los proyectos 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



07.01 - Secretaría de Asuntos Políticos  

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

implementados por el DECO, 
inicialmente, y potencialmente en un 
futuro para el resto de las áreas de la 
Secretaría. 
 

03  La Organización 
cuenta con 
procedimientos e 
instrumentos 
técnicos para evaluar 
los resultados a corto 
plazo de programas y 
proyectos, así como 
con un registro 
sistemático de esta 
información, en tanto 
que los cuerpos 
políticos cuentan con 
información sobre la 
asignación de los 
fondos específicos de 
la Organización. 

Hacer seguimiento a la 
elaboración de 
informes narrativos y 
financieros de cada 
proyecto, verificando el 
cumplimiento de los 
términos de los 
acuerdos o contratos 
firmados con otros 
organismos y donantes 

16.69  Se continuó con la preparación de informes financieros por 
parte de AMS/SAP para posterior certificación de DFAMS. 
También  se han  establecido parámetros  junto  al  área de 
reportes de DFMAS para la elaboración de los informes de 
forma  consolidada  con  el  propósito  de  optimizar  la 
certificación  de  los  informes  financieros  para  diferentes 
donantes. 

Junto con la implementación de la 
base de datos (inicialmente para el 
DECO) y la certificación de informes 
financieros, la AMS/SAP podrá proveer 
de manera eficiente  los informes 
financieros y narrativos a los donantes 
y otras instituciones u organizaciones. 
 

04  El Secretario General 
cuenta con 
información y 
asesoramiento 
especializado sobre 
las distintas áreas 
bajo su 
responsabilidad 

Conducción política de 
la Secretaría de 
Asuntos Políticos 

42.09  La SAP ha  informado y asesorado al Secretario General en 
materia  de  coyuntura  política  regional  a  través  de  dos 
modalidades.  
 
Por  un  lado,  el  Secretario  de  Asuntos  Políticos  ha 
promovido el mejoramiento de canales de comunicación e 
interlocución entre especialistas de  la SAP y  la Oficina del 
Secretario General y ha informado de manera constante a 
la Oficina del Secretario General sobre asuntos prioritarios 
para  la  Organización,  como  lo  son:  el  seguimiento 
administrativo,  financiero  y  político  a  la  MAPP/OEA;  el 
desarrollo  de  la Misión  de  Acompañamiento  Político  en 
Paraguay; el desarrollo de  las MOEs en Ecuador (febrero), 

Continuidad en la gestión y 
comunicación constante entre el 
Secretario de Asuntos Políticos y la 
Oficina del Secretario General. 
 
Entrega de briefings y otros productos 
de investigación sobre temas de 
coyuntura política prioritarios y 
aquellos adicionales que sean 
solicitados por la Oficina del Secretario 
General.  
 



07.01 - Secretaría de Asuntos Políticos  

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

Grenada  (febrero),  Paraguay  (abril)  y  Honduras  (próximo 
noviembre);  el  proceso  del  diferendo  territorial  entre 
Guatemala y Belice; y otras coyunturas específicas que se 
han  presentado  durante  los  tres  primeros  trimestres  de 
2013. Durante el primer trimestre de 2013, la SAP presentó 
dos  briefings  orales  al  Secretario General  y  a  su  Jefe  de 
Despacho. 
 
Por  otro  lado,  se  han  entregado  diversos  productos  a  la 
Oficina del Secretario General, como parte de la cartera de 
herramientas  cualitativas  y  cuantitativas  de  investigación 
que produce el  Sistema de Análisis Político  y Prospectivo 
Interamericano  (SAPPI)  del  Departamento  de 
Sustentabilidad  Democrática  y  Misiones  Especiales 
(DSDME).  Entre  la  información  entregada  se  encuentran 
los briefings de  insumo para viajes oficiales del Secretario 
General entre enero y septiembre del 2013;  incluyendo  la 
visita a  las Naciones Unidas en el marco de  su Asamblea 
General, y briefings e información detallada entregada a la 
Secretaría  de  Relaciones  Externas  para  el  desarrollo  del 
documento base de la reunión de Diálogo entre la OEA y la 
Unión Europea en marzo de 2013.  
 
En resumen, tanto las gestiones y comunicación constante 
del  Secretario  de  Asuntos  Políticos  con  la  Oficina  del 
Secretario General, así como los productos producidos por 
el SAPPI y otras informaciones suministradas  por la Oficina 
Ejecutiva  de  la  SAP,  han  permitido  llevar  a  cabo  el 
seguimiento  de  la  coyuntura  política  de  forma 
estandarizada  y  sistemática.  Los  resultados  obtenidos 
durante  los tres primeros trimestres del 2013 contribuyen 
al fortalecimiento de la conducción política de la SAP. 



07.01 - Secretaría de Asuntos Políticos  

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

05  La Organización y sus 
entidades y 
dependencias 
establecen convenios 
de cooperación con 
instituciones públicas 
y privadas de los 
Estados Miembros 

Relaciones políticas con 
los Estados miembros 

64.19  Tanto  la  Oficina  Ejecutiva  de  la  SAP  como  los  tres 
departamentos  (DECO,  DGPE  y  DSDME)  de  la  Secretaría 
mantienen  una  comunicación  continua  con  los  Estados 
miembros.  
 
Durante los tres primeros trimestres del 2013, el Secretario 
de  Asuntos  Políticos  ha  sostenido  reuniones  y/o 
comunicación directa con Estados miembros.  
 
Entre  enero  y  septiembre  de  2013,  se  ha  fortalecido  el 
ejercicio de  rendición de  cuentas de  la SAP a  los Estados 
miembros que han financiado y/o han sido beneficiarios de 
proyectos ejecutados por la Secretaría.  
 
En ese  sentido,  las áreas  correspondientes de  la SAP han 
entregado  información  oportuna  y  actualizada  para  la 
evaluación final del primer año del financiamiento de CIDA 
II.  La  Oficina  Ejecutiva  de  la  SAP  ha  organizado  diversas 
reuniones  en  donde  Estados miembros  han  participado, 
entre  los  que  destacan:  la  reunión  de  seguimiento  a  las 
Misiones  de  Observación  Electoral  en  Haití  (2010‐11), 
donde se invitó a los 18 países donantes (incluyendo ocho 
Estados  miembros);  la  reunión  del  2  de  mayo  para 
presentar  los resultados de  la evaluación de  los proyectos 
electorales de la SG/OEA financiados por España, a  la cual 
fueron  invitados  ocho  Estados  miembros;  la  51  Mesa 
Redonda  de  Políticas  de  la OEA,  organizada  en  conjunto 
con  la Secretaría de Relaciones Externas y celebrada el 31 
de  mayo  bajo  el  titulo  “Nuevo  Balance  de  Poder  en 
América  Latina:  Tendencias”,  a  la  cual  fueron  invitados  a 
participar  los  Estados  miembros  y  Observadores 
Permanentes; y  la  reunión del 30 de  julio para presentar 
los avances de  la Misión de Acompañamiento Político en 
Paraguay, a la cual participaron dos Estados miembros que 
financiaron parcialmente la Misión. 

Reuniones de trabajo y/o 
comunicación directa con la mayoría 
de los Embajadores y/o 
Representantes alternos de las 
Misiones Permanentes de los Estados 
miembros. 

 
Cumplimiento con las entregas 
financieras y narrativas a los Estados 
miembros que financian proyectos e 
iniciativas en la SAP. 

 
Al menos una participación cada 
semestre del Secretario de Asuntos 
Políticos, o un Director de 
Departamento, ante la CAJP para 
exponer temas claves de la gestión de 
la Secretaría que sean de relevancia 
para los Estados miembros. 

 



 
07.03 - Departamento para la Cooperación y Observación Electoral     
  Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa  Costo 
US$K 

Resultado Alcanzado  Resultados Previstos hasta el fin 
del año  

01 Misiones de observación 
electoral en los Estados 
Miembros del Hemisferio que 
inviten a la OEA organizadas y 
realizadas 

1,136.81   Tres misiones de observación electoral 
en Ecuador, Grenada y Paraguay 
desplegadas 

 Desarrollar al menos una Misión 
más de observación electoral en 
el hemisferio 

02 

Los Estados Miembros 
cuentan con información 
sobre la calidad de los 
procesos electorales, así 
como con 
recomendaciones para su 
mejora. 

Perspectiva de género 
incorporada en la metodología 
de observación electoral de la 
OEA 

212.01   Metodología en Ecuador y Paraguay 
implementada 

 Se espera poder implementar la 
metodología en al menos una 
MOE más 

03 Posibilidad de acceso a 
servicios públicos y 
usufructo de derechos 
para la población 
registrada, así como 
propuestas de políticas, 
procedimientos y 
tecnologías electorales y 
registrales disponibles 
para los Estados 
Miembros. 

Programa de fortalecimiento de 
la capacidad institucional de las 
autoridades electorales 
implementado 

73.97   Se celebró la 6ta Jornada 
Interamericana Electoral del 9 al 13 de 
septiembre de 2013 

 Se completó el Diplomado en “Procesos 
Electorales en las Américas” (mayo a 
agosto) 

 Se realizó la 5ta. Edición del curso 
online “Formulación de Estrategias 
para la Participación Electoral” (abril a 
julio) 

 Se está desarrollando la 6ta. Edición del 
curso online “Formulación de 
Estrategias para la Participación 
Electoral” (agosto a noviembre) 

 Se realizó la  8va. Edición del curso 
online  “Introducción al Financiamiento 
de la Política y de las Campañas 
Electorales en las Américas” (marzo a 
junio) 

 Se inició una edición cerrada del 
Diplomado “Procesos Electorales en las 
Américas” para el Consejo Nacional 
Electoral del Ecuador 

 Concluir la 6ta. Edición del curso 
online “Formulación de 
Estrategias para la Participación 
Electoral” (agosto a noviembre) 

 Concluir la edición cerrada del 
Diplomado “Procesos 
Electorales en las Américas” 
para el Consejo Nacional 
Electoral del Ecuador 

 
 
 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



                                                                                      

04 Promover herramientas de 
gestión de calidad que generen 
mayor confianza en la 
ciudadanía, promuevan la 
legitimidad institucional  y la 
continua profesionalización de 
los funcionarios electorales 

154.77   Se continuó con la discusión de la 
norma ISO Electoral; se abrió la 
segunda ronda de votación que cerrará 
el 2 de noviembre de 2013. 

 Para noviembre se espera que se 
culmine la segunda ronda de votación 
DIS. 

 Se espera contar con la norma 
ISO Electoral aprobada si el 
proceso de votación arroja un 
resultado positivo.  

05 Experiencias y propuestas 
de políticas, 
procedimientos y 
tecnologías en materia 
electoral disponibles para 
los Estados Miembros. 

Impulsar iniciativas enfocadas a 
la modernización de los órganos 
electorales en temas vinculados 
a la legislación electoral, 
sistemas cartográficos, 
descentralización y modalidades 
del voto, entre otros 

154.77   Evaluación del registro electoral de 
Grenada realizado. 

 Se comenzó la implementación de un 
proyecto de Cooperación técnica en 
Costa Rica sobre voto electrónico. 

 Se comenzó la discusión sobre una 
posible cooperación con Uruguay 
vinculada a la transmisión de 
resultados y capacitación de miembros 
de mesa para las elecciones de 2014. 

 Se inició una evaluación de la 
implementación de recomendaciones 
de la auditoría de 2007 al registro 
electoral en El Salvador. 

 Se espera que la cooperación 
con Costa Rica culmine en 
febrero de 2014 al celebrarse 
elecciones. 

 Se espera concluir la evaluación 
de la implementación de 
recomendaciones de la auditoría 
de 2007 al registro electoral en 
El Salvador a fines de 2013, 
primera parte del 2014. 



07.04 - Departamento de Sustentabilidad Democrática y Misiones Especiales 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta 
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01  Diálogo político entre las 
partes involucradas 
fortalecido 

Ejecución y 
seguimiento al 
Plan Estratégico 
2011 de la 
MAPP/OEA 
realizado 

6,530.09   XVIII Informe de la MAPP Preparado y traducido. 
 Monitoreo y verificación en los temas relacionados con 

tierras y justicia y paz mantenidos y documentados. 
 Plan Operativo 2014 elaborado y aprobado. 
 Condiciones de seguridad monitoreada y presentada a 

las autoridades. 

 Presentación del XVIII Informe 
de la MAPP al Consejo 
Permanente 

 Cumplimiento del plan 
operativo 2013 de la MAPP.  
Seguir informando sobre las 
condiciones de seguridad y la 
verificación de tierras y justicia 
y paz 

02  Mandatos de las 
misiones 
especiales 
autorizadas por 
el SG y/o que 
surjan del 
Consejo 
Permanente y de 
la Asamblea 
General 
cumplidas 

1,268.82   Reuniones de trabajo con autoridades del Gobierno de 
Paraguay y con Naciones Unidas para promover Diálogo 
Político en Paraguay. 

 Presentación al SG de las 
gestiones realizadas para 
fomentar el diálogo político en 
Paraguay posterior a la toma de 
posesión del nuevo gobierno 
del Presidente Cartes. 

 Si los actores políticos en 
Paraguay lo permiten, la OEA 
mantendrá su trabajo de 
diálogo político. 

 
03 

Los Estados Miembros 
disponen de información 
sobre posibles conflictos, 
así como con propuestas 
de políticas, estrategias y 
diseños institucionales 
para fortalecer la 
confianza entre las partes. 

Herramientas 
del SAPEM 
aplicadas en 10 
países 

548.47   3 viajes realizados (Honduras, Guatemala y Panamá).  
 3 rondas de consultas a los grupos Delphi realizadas.  
 3 de‐briefings realizados (Venezuela, Argentina  y 

Guatemala). 
 9 destacados de encuesta realizados (Argentina, 

Honduras, Paraguay y Venezuela). 
 54 briefings y destacados políticos elaborados. 
 2 informes Especiales elaborados, 1 de los cuales fue 

actualizado en 2 oportunidades. 
 6 e‐alerts enviados: Nicaragua (1), República Dominicana 

 Continuar informando 
oportunamente sobre la 
coyuntura política de los países 
de la región, así como también 
ante situaciones de 
escalamiento de las tensiones 
entre países.  

 Se mantendrá la elaboración de 
informes especiales, birefings y 
destacados.  

Resultados Programáticos por Capítulo 
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07.04 - Departamento de Sustentabilidad Democrática y Misiones Especiales 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta 
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

(2) y Venezuela (3). 
 Se brindó apoyo sustantivo a los Jefes y Sub‐jefes de las 

Misiones de Observación Electoral: Honduras y Panamá. 
 Puesta a prueba de formulario de seguimiento mensual. 
 Elaboración de dos categorías para la plataforma de 

monitoreo de medios: Conflictividad Social y Proceso 
Legislativo. 

 Entrega del formato para estandarizar los informes 
políticos de los Representantes de las Oficinas 
Nacionales.   

 Lanzamiento de un nuevo producto: Boletín Digital. 
Integra en un mismo envío todos los briefings 
elaborados por los especialistas del DSDME, enviado una 
vez por semana.  

 Se planificarán al menos 3 de‐
briefings adicionales para la SAP 
y la Oficina del SG. 

 Los especialistas realizarán al 
menos 4 viajes para entrevistar 
y consultar a los integrantes de 
los grupos Delphi. 

 Se continuará brindando apoyo 
a las MOEs de Honduras y 
Panamá. Adicionalmente, se 
comenzará a brindar insumos 
de análisis político‐electoral a 
los Jefes y Sub‐Jefes de las 
MOEs de Costa Rica y El 
Salvador. 

 Se renovarán contratos para 
recibir encuestas adicionales: 
Costa Rica, Panamá, Bolivia y 
posiblemente Colombia. 

 Continuar con la ejecución del 
proyecto con el JRC para el 
desarrollo de la plataforma para 
el seguimiento de medios. 

 Organización de al menos 1 
mesa redonda adicional.  

 Se intentará institucionalizar la  
frecuencia de la entrega de los 
informes de los Representantes 
de las Oficinas Nacionales.  

Resultados Programáticos por Capítulo 
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Efecto Previsto en 
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mandatos 
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Operativa 
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US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

04  Medidas de 
fomento de la 
confianza y la 
seguridad entre 
Belice y 
Guatemala 
promovidas 

529.95   Durante el período que cubre esta evaluación se 
realizaron varias reuniones entre las máximas 
autoridades políticas de los gobiernos de Belice y 
Guatemala, incluida una reunión del Grupo de Trabajo 
de Alto Nivel, a nivel de vicecancilleres, con el fin de 
promover un diálogo fluido entre las Partes. Como 
consecuencia de esta última reunión, ambos países 
identificaron nuevas medidas de confianza para 
fortalecer la relación bilateral en aras de facilitar el 
establecimiento de una nueva fecha para las consultas 
populares, luego de que se suspendieran en el mes de 
abril. Igualmente se evitó un escalonamiento de 
tensiones a través de las acciones adelantadas por la 
Oficina de la OEA en la Zona de Adyacencia, incluidas las 
verificaciones de incidentes y la puesta en marcha de un 
proyecto piloto de carácter socio‐económico en la 
comunidad guatemalteca de Monte de los Olivos, que ha 
sido objeto de varios conflictos y, en algunos casos, 
enfrentamientos con las Fuerzas de Defensa de Belice (2 
de los campesinos fallecidos a manos de las BDF en 2012 
eran provenientes de Monte de los Olivos). De la misma 
manera se facilitó la coordinación entre las contrapartes 
de ambos países, incluidas las fuerzas armadas, agencias 
de migración, oficiales de policía y especialistas 
ambientales.   

 El proyecto Belice‐Guatemala 
buscará fomentar la confianza 
entre ambos países con el fin de 
reconducir el proceso hacia la 
Corte Internacional de Justicia.  

 La Oficina de la OEA en la Zona 
de Adyacencia continuará 
verificando los incidentes que 
ocurren dentro de la ZA; 
monitoreando las condiciones 
de seguridad; y sensibilizando a 
las comunidades sobre las 
medidas de confianza vigentes. 

 
 

05  Diálogo político entre las 
partes involucradas 
fortalecido 

Trabajo en 
mediación, 
manejo y 
resolución de 
conflictos hecho 
por la OEA, 

353.99   Se  apoyó  al Ministerio  de Recursos No Renovables  del 
Ecuador  en  el  conocimiento  de  otras  experiencias  en 
materia  de  Sistemas  de  Alerta  Temprana  (SAT)  en  la 
región‐  particularmente  se  realizaron  gestiones  para  el 
intercambio  de  experiencias  con  la  Defensoría  del 

 Las tareas del DSDME enfocadas 
a la mediación y diálogo, 
mantendrán sus actividades de 
capacitación y fortalecimiento 
de las capacidades de diálogo 

Resultados Programáticos por Capítulo 
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difundido  Pueblo de Colombia. 
 Se  han  realizado  acercamientos  con  el  Ministerio  de 

Gobernación  de  Guatemala  para  el  desarrollo  de  la 
propuesta  para  la  segunda  fase  de  colaboración  en  el 
fortalecimiento  de  las  capacidades  de  prevención  y 
gestión de conflictos de esta entidad.   Asimismo se han 
realizado  gestiones  con  los  donantes  para  obtener 
recursos  para dicha propuesta. 

 Se  suscribió un Memorando de Entendimiento entre  la 
SG/OEA y el Gobierno de Surinam para  la realización de 
una  “Conferencia  Internacional  sobre  experiencias  de 
Dialogo Nacional” que se llevará cabo en este país. 

 Se  desarrolló  una  propuesta  metodológica  para  un 
posible Diálogo Nacional en Paraguay. 

 Se  distribuyó  entre  los  Estados  miembros  de  la 
Organización  la  Guía  Práctica  de  Diálogo  Democrático 
publicada  conjuntamente  con  el  PNUD,  asimismo  se 
difundió  con  otras  agencias  que  trabajan  en  temas  de 
diálogo y resolución de conflictos. 

 Se inició el programa de fellowship patrocinado por la 
Unidad de Apoyo a la Mediación de la ONU (MSU/UN) y 
se definieron las áreas de cooperación en esta iniciativa 
y plan de trabajo establecido. 

 Se desarrolló el tercer Plan de Trabajo con la Unidad de 
Apoyo a la Mediación de la ONU, el cual tendrá una 
duración de dos años. 

 Trabajos de la labor de la OEA en mediación difundidos 
durante la Reunión del Grupo de Amigos de la Mediación 
de la ONU en el marco de la Asamblea General de la 
ONU. 

en los países que lo requieran.  
 Se realizará el lanzamiento en la 

sede de la OEA de las 
“Directrices de las naciones 
Unidas para una mediación 
Eficaz” y la “Guía Práctica de 
Diálogo Democrático” de la 
OEA/PNUD. 
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relación con los 
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Meta 
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01  Las reuniones 
especializadas cuentan 
con apoyo técnico, 
administrativo y logístico 

Servicio de 
apoyo 
proporcionado 
como secretaria 
técnica de redes 
y foros 
regionales y 
hemisféricos en 
las áreas del 
Poder Ejecutivo 
y Legislativo, 
(incluyendo, RED 
GEALC, Red de 
Compras, 
CLARCIEV, 
ProFoprel) 

521.32  RICG: 
 Taller  Subasta  a  la  Inversa  realizado  el  27  y  28  de 

agosto  de  2013  en  la  Ciudad  de México DF  el  cual 
contó  con  la  participación  de  11  países  de 
Latinoamérica.  Se  realizaron  intercambio de buenas 
prácticas y lecciones aprendidas. 

 Lanzamiento  de  la  página  Web  de  la  RICG 
(www.ricg.org)    y  de  las  siguientes  herramientas: 
Biblioteca  virtual,  base  de  expertos,  comunidad 
virtual, y Módulo de oferta y demanda de soluciones. 
La Secretaría Técnica diseño  y coordinó el desarrollo 
de la plataforma y de todas sus herramientas.  

 Publicación de las ediciones No. 11 a la 16 del Boletín 
de Compras Públicas. La Secretaría Técnica definió la 
temática de   cada edición,  recolectó  los contenidos, 
editó, generó el boletín y los distribuyó a una red de 
más  de  3000  personas  del  área  de  las  compras 
públicas de la región. 

 IX conferencia Anual de la RICG celebrada del 17 al 19 
de  septiembre de 2013 en Montevideo Uruguay.  La 
OEA  como  Secretaría  Técnica  participó  en  la 
coordinación  y  organización  de  la  conferencia,  el 
representante de  la OEA en Uruguay participó en  la 
inauguración  de  la  sesión  pública,  participó  de  un 
panel y de  la clausura e hizo parte de  la entrega   de 
los  premios  RICG  al  Liderazgo  y  a  la  Innovación  en 
Compras gubernamentales. Durante la sesión privada 
fue  moderadora  principal  y  lideró  la  elección  del 
nuevo  Presidente  RICG  y  Comité  Ejecutivo  2013‐
2014, así como  la nueva sede para  la X Conferencia 
Anual del 2014. 

  Se  organizaron  las  ediciones  I  y  II  del GobCamp.  La 
primera en Santiago de Chile (marzo 2013) centrada 
en el mecanismo eLAC y  la  segunda en Montevideo 

 La  X  Reunión  del  CLARCIEV  se 
realizará  del  12  al  14  de 
noviembre  de  2013.    Como 
Secretaría  Ejecutiva  PUICA 
presentará  un  informe  de  las 
actividades  realizadas  entre 
octubre  de  2012  y  octubre  de 
2013.  

 La  secretaria  técnica  de  la  Red 
Gealc continuara con el apoyo en 
la  realización  de  talleres  y 
estudios,  y  empezara  con  la 
organización de  la  reunión  anual 
que se realizara el 2014. 

 Realización del  Taller RICG  sobre 
“Mipymes  en  las  Compras 
Públicas” en fecha estimada el 12 
y  13  de  noviembre  en  la  Ciudad 
de  Santo  Domingo,  República 
Dominicana. 

 Realización del Taller   RICG sobre 
“Medición  de  Calidad  en  las 
Adquisiciones  Públicas”  tentativo 
para  el  10  y 11 de diciembre de 
2013 en Bogotá, Colombia. 

 Publicación de la edición No. 17 y 
18 del boletín RICG 2013. 

 Celebración  del  X  Aniversario  de 
la Red Gealc con un encuentro en 
Washington  DC  en  el  que  se 
busca  actualizar  sobre  la 
cooperación  en  e‐gobierno  y  la 
situación  de  la  región  en  este 
tema,  a  los  embajadores  ante  la 
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http://www.ricg.org/


(junio  2013)  centrada  en  gobierno  abierto. 
Participaron directores  de  e‐gobierno de Argentina, 
Chile,  Colombia,  Ecuador,  México,  República 
Dominicana,  Uruguay  y  Venezuela.
 Enlaces: Gobcamp I y Gobcamp II  

 Taller de software público: co organizado con Cepal y 
con participación de Chile, Ecuador, Perú, República 
Dominicana  y  Uruguay  (marzo 
2013).http://redgealc.org/cooperacion‐brasil‐chile‐
peru‐uruguay/contenido/5440/es/ 

 Co organizó la Conferencia Regional de Datos Abiertos 
(junto a W3C, WebFoundation, Cepal, IDRC, Agesic y 
Banco Mundial) en Montevideo en junio de 2013. 

 Participó  en  la  Conferencia  ministerial  sobre  la 
sociedad  de  la  información  de  América  Latina  y  el 
Caribe  (abril  2013)  en  la  que  los  países miembros 
resolvieron que Red Gealc  sea  el  ámbito del Grupo 
de trabajo en gobierno electrónico. 

OEA de los países miembros. 
 
 

02  Propuestas de estrategias, 
políticas, normativas, 
procedimientos y 
tecnologías, estructuradas 
en las estrategias‐país, 
disponibles para los 
Estados Miembros.  
 
 
 
 
 

Implementación 
de la Estrategia 
País en dos 
países con el 
apoyo del 
Gobierno y 
donantes 
externos iniciada 

488.60     Se lanzó la iniciativa sobre el Premio Interamericano 
a la Innovación en Gestión Pública. Se presentaron 55 
postulaciones  de  13  países.  Se  premiaron  4 
experiencias  y  se  distinguieron  a  los  finalistas.  Se 
entregaron  los  diplomas  de  reconocimiento  a  los 
finalistas.  

 Establecimiento  de  un  banco  de  casos  con 
experiencias  innovadoras  en  gestión  pública.  Las 
postulaciones presentadas al premio  interamericano 
hacen  parte  de  este  banco  de  casos  que  está 
disponible en la página web del DGPE. 

 Se  inició asistencia técnica al  instituto de Acceso a  la 
Información Pública de El Salvador. 

 Se  extendió  la  asistencia  técnica  en  diseño 
organizacional a mas instituciones de El Salvador con 
fondos conseguidos por el propio país. 

 Se  espera  contar  con  insumos  y 
comentarios  sobre  los  Términos 
de  referencia del mecanismo por 
los Estados miembros. 

 Se  espera  iniciar  un  proyecto  de 
asistencia  técnica  en  República 
Dominicana  

03 
 

Propuestas de estrategias, 
políticas, normativas, 
procedimientos y 
tecnologías, estructuradas 
en las estrategias‐país, 

Cursos de 
capacitación in 
situ y virtuales 
diseñados e 
implementados. 

214.60   Durante el primer semestre y al 30 de Septiembre de 
2013, se han desarrollado 28 ediciones de los cursos 
del Campus Virtual para un total de 1244 
participantes. Entre las ediciones desarrolladas se 
destacó la edición especial Munet Bolivia del curso 

 Se realizará el lanzamiento del 
Video promocional del Curso El 
Gobierno en la Era de las Redes 
Sociales del Campus Virtual. 

 

http://redgealc.org/cooperacion-brasil-chile-peru-uruguay/contenido/5440/es/
http://redgealc.org/cooperacion-brasil-chile-peru-uruguay/contenido/5440/es/
http://redgealc.org/conferencia-regional-de-datos-abiertos-para-america-latina-y-el-caribe/contenido/5459/es/
http://www.redgealc.net/los-representantes-de-15-paises-de-la-region-suscribieron-la-declaracion-de-montevideo/contenido/5426/es/
http://www.redgealc.net/los-representantes-de-15-paises-de-la-region-suscribieron-la-declaracion-de-montevideo/contenido/5426/es/
http://www.redgealc.net/los-representantes-de-15-paises-de-la-region-suscribieron-la-declaracion-de-montevideo/contenido/5426/es/


disponibles para los 
Estados Miembros.  
 

Introducción a la Formulación de Estrategias de 
Gobierno Electrónico el cual contó con la 
participación de 144 funcionarios bolivianos, 
ejecutada en el marco de la implementación del 
programa Munet e‐Gob para el Departamento de 
Oruro.  

 Se desarrolló el curso El Gobierno en la Era de las 
Redes Sociales, incluyendo la redacción de sus 
contenidos por parte de expertos temáticos, el 
diseño didáctico y el procesamiento informático. A su 
vez se impartió el Taller de Entrenamiento Tutorial a 
fin de certificar a los futuros consultores que se 
desempeñarán como guías didácticos y académicos 
de los participantes en las ediciones de este curso.  

 Realización del Webinar El Gobierno en la Era de las 
Redes Sociales: Perspectivas y Desafíos en el marco 
del lanzamiento del curso el cual contó con la 
participación de  74 participantes; 18 países y 3 
speakers destacados en el tema.  
 

 Se encuentran programada la 
realización de las últimas 7 
ediciones del Calendario 
Académico 2013 del Campus 
Virtual, entre las cuales se 
destaca la Primera Edición del 
curso  El Gobierno en la Era de las 
Redes Sociales. 

 
 El Campus Virtual espera realizar 

el lanzamiento del curso El 
Registro Civil y el Derecho a la 
Identidad. 

 
 Desarrollo del diseño didáctico e 

informático del curso de 
Certificación de Observadores 
Electorales en cooperación con el 
DECO, el cual se encuentra 
actualmente en la etapa de 
redacción de contenidos por 
parte de los expertos del DECO.  

04  Posibilidad de acceso a 
servicios públicos y 
usufructo de derechos 
para la población 
registrada, así como 
propuestas de políticas, 
procedimientos y 
tecnologías electorales y 
registrales disponibles 
para los Estados 
Miembros. 

Proyectos de 
Asistencia 
Técnica en 
identidad y 
registro civil 
implementado 

34.90   Se  inauguró una de  las dos oficinas  auxiliares  en  El 
Salvador 

 La  ejecución  del  proyecto    está 
contemplada  para  12  meses.  Al 
final del año se abra culminado el 
componente  relacionado  con  El 
Salvador  y  estarán  en  ejecución 
los  componentes  de  Honduras  y 
Paraguay. 

05  Propuestas de políticas, 
procedimientos y 
tecnologías en materia de 
gobierno electrónico 
disponibles para los 
Estados Miembros. 

Proyectos para 
el 
fortalecimiento 
del gobierno 
electrónico en 
America Latina y 

122.13   Se implementó MuNet e‐Gobierno en Bolivia en 15 
municipalidades del Departamento de Oruro, con 
148 participantes capacitados a través del curso de 
formación en línea en e‐Gobierno; 58 participantes 
certificados en Estrategias de e‐Gobierno del 
Programa MuNet de la OEA; se instalaron 22 

 Se espera presentar el perfil de 
proyecto del programa de 
gobierno electrónico  a donantes 
y conseguir financiamiento para 
la implementación de las 
actividades 



 

el Caribe 
implementado 

estaciones de trabajo en municipios y la Gobernación 
de Oruro (equipos de computación, accesorios y 
mesas para computadora), y un equipo Servidor se 
encuentra instalado y operable en la gobernación de 
Oruro, actualmente brinda servicio de hospedaje a 
los sitios Web de 15 municipios. La tecnología fue 
aportada por la ADSIB como complemento a MuNet 

 Realización del primer Seminario Internacional sobre 
Modernización de la Gestión Municipal, Guadalajara, 
México el 30 y 31 de Mayo del 2013, con la 
participación de los presidentes de las asociaciones 
nacionales de municipios de 17 países. El Seminario 
fue co‐organizado con la CAF y el Gobierno del 
Estado de Jalisco. 

 Se Publicaron las ediciones Numero 81 ‐ 86 del 
Boletín de e‐Gobierno OEA a saber: 

o Marzo: “e‐Gobierno y TIC para el Desarrollo”
o Abril: “e‐Gobierno y Gobernabilidad”,  
o Mayo‐Junio:  “La Cooperación con Corea en 

e‐Gob” 
o Julio: “e‐Gobierno en Municipios” 
o Agosto: “e‐Gobierno y Banda Ancha” 

 Se realizó la co‐organización del Encuentro sobre 
Integración Catastro‐Registro Subregional de 
Centroamérica en Honduras, Octubre 9‐12, junto al 
Banco Mundial y el Instituto de la Propiedad de 
Honduras. 

 Se concluyó con la implementación del componente 
de transferencia de tecnología del proyecto MuNet 
Catastro Cuenca. 

 

 Se planea el fortalecimiento de 
las estrategias de e‐Gobierno de 
las municipalidades participantes 
de MuNet Bolivia, del uso 
estratégico de los Portales 
municipales y de la operación de 
las herramientas tecnológicas e‐
Muni 

 Se espera cerrar un acuerdo para 
implementar el proyecto MuNet 
en 1 país. 

 Se espera cerrar un acuerdo de 
cooperación con CAF‐Banco de 
América Latina y el Caribe para la 
implementación conjunta de un 
proyecto piloto de modernización 
de la gestión Municipal (MuNet‐
PRAMEG) en un país. 

 Se espera completar la 
implementación del proyecto de 
facilitación de cooperación sur‐
sur para la implementación del 
sistema de direcciones para 
Antigua y Barbuda 

 Se espera publicar las ediciones 
número 87,88 y 89 del Boletín e‐
Gobierno OEA 
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01 

El Secretario General 
cuenta con información y 
asesoramiento 
especializado sobre las 
distintas áreas bajo su 
responsabilidad..  

Implementación de la 
transición iniciada para la 
puesta en marcha de la 
Nueva Estructura del 
FEMCIDI 

31.40  ‐ Nueva propuesta de la estructura del FEMCIDI 
ha sido desarrollado por la Secretaría y 
presentado al Presidente del grupo de trabajo 
pertinente. El Presidente ha hecho circular la 
estructura para iniciar conversaciones 
informales con los Estados miembros a 
principios de octubre. 

‐ Los procesos de selección de los proyectos 
para turismo y cultura se han completado  y 
los resultados fueron presentados a la Junta 
Directiva de la AICD para su aprobación. 

‐ La ejecución de los proyectos de los sectores 
de Educación, Ciencia y Tecnología está en 
marcha. 

 

‐ Ejecución de proyectos en 
materia de educación, ciencia y 
sectores de tecnología. 

‐ Evaluación de proyectos de 
turismo y  cultura por el CENPES y 
los proyectos aprobados por el 
Consejo de Administración. La 
aplicación de estos proyectos 
comienza antes de fin de año. 

02 

El CIDI y sus Grupos de 
Trabajo cuentan con 
apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
durante sus sesiones 

Secretaría del Consejo 
Interamericano para el 
Desarrollo Integral, sus 
Grupos de Trabajo y otros 
órganos subsidiarios 

172.66  ‐ Belice asume la Presidencia del CIDI  (julio a 
diciembre 2013). 

‐ Elección del Presidente del CIDI, Comités y 
Grupos de Trabajo. 

‐ El diálogo del CIDI sobre el rol de las pequeñas 
y medianas empresas (PYME) para el 
desarrollo, con la participación de la Ministra 
de Economía, Industria y Comercio de  Costa 
Rica. 

‐ Iniciada la presentación del informe trimestral 
sobre las actividades programáticas de la SEDI. 

‐ Revisada la propuesta de 
estructura del FEMCIDI, 
negociado y aprobado. 

‐ Consolidación del diálogo político 
sustantivo en las reuniones 
ordinarias del CIDI. 

‐ GA mandatos distribuidos y 
asignados. 

‐ Progreso mesurable en los planes 
de trabajo de los Comités y 
Grupos de Trabajo del CIDI. 

03 

La Organización y sus 
entidades y 
dependencias cuentan 
con oportunidades de 
cooperación con otros 
organismos 
internacionales. 

Coordinación de 
reuniones ministeriales y 
comisiones 
interamericanas en 
materia de desarrollo 
integral 

50.92  ‐ El 21º Congreso de Turismo (ministerial) sobre 
el tema de Geoturismo tuvo lugar en 
Honduras en septiembre de 2013 y apareció 
en la prensa, incluyendo un artículo del diario 
La Prensa titulado "Se comprometen a apoyar 
el turismo comunitario ". 

‐ El diálogo avanzado inter sectorial en el marco 
de la Reunión Ministerial de Turismo a través 
de la participación y el compromiso directo 

‐ ‐La finalización con éxito de las 
reuniones ministeriales (Trabajo) 
y la celebración de su aniversario 
50º ; Adopción de la Declaración 
de Acción 

‐ Inicio de los preparativos para las 
Reuniones Ministeriales de 
Cultura y Turismo  2014. 

‐ La aprobación de la Reunión del 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 

http://www.laprensa.hn/honduras/sanpedrosula/383084-96/se-comprometen-a-apoyar-el-turismo-comunitario
http://www.laprensa.hn/honduras/sanpedrosula/383084-96/se-comprometen-a-apoyar-el-turismo-comunitario
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con los pequeños establecimientos hoteleros 
de la Federación Centroamericana de 
Pequeños Hoteles (FECAPH) 

‐ En septiembre de 2013, se celebró una 
reunión preparatoria de la Conferencia I‐a 
Ministerial de Trabajo que tomará lugar en 
noviembre 2013 y un proyecto de Declaración 
y Plan de Acción fueron negociados. 

‐ La Comisión Interamericana de Puertos 
celebró una reunión en Colombia en 
septiembre de 2013. Adoptaron la 
Declaración y Plan de Acción de Cartagena. 
Los Estados miembros acordaron trabajar 
para avanzar hacia el desarrollo de los puertos 
innovadores y competitivos para apoyar el 
desarrollo sostenible. Las mejores prácticas en 
innovaciones en los puertos fueron 
compartidos. 

Comité IA (Ciencia y Tecnología) 

04 

La Organización y sus 
entidades y 
dependencias establecen 
convenios de 
cooperación con 
instituciones públicas y 
privadas de los Estados 
Miembros. 

Contactos mantenidos 
con organizaciones del 
sector privado y de la 
sociedad civil relacionadas 
con el desarrollo integral. 

29.88  ‐ La Secretaria Ejecutiva continuó con el 
esfuerzo para fortalecer enlaces con los 
organismos internacionales en Washington DC 
y ella también asistió a diversas reuniones y 
conferencias para presentar la visión de 
desarrollo de la OEA. 

‐ Finalizadas las preparaciones para el Foro de 
Competitividad de las Américas, incluyendo la 
obtención de los documentos técnicos y las 
experiencias de la CEPAL, el BCIE y la CAF, 
entre otros, para su inclusión en la publicación 
de la OEA "Señales de Competitividad de las 
Américas 2013."  

‐ Fortalecimiento de la 
participación de las agencias en 
las áreas para mejores prácticas 

‐ Mayor participación en las áreas 
de cooperación técnica 

 

05 

La Secretaría General 
aprueba e implementa la 
estrategia de 
comunicaciones. 

Estrategia de 
comunicación y 
promoción en 
coordinación con la 

69.92  ‐ Las reuniones celebradas entre el Director y el 
personal del Departamento de Prensa y 
Comunicación (SRE) y el Secretario Ejecutivo, 
los directores y el personal de la SEDI para 

‐ Puesta en marcha del resto de la 
página web de la SEDI para su 
fácil uso 

‐ La implementación exitosa de la 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 
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Secretaría de Relaciones 
Externas, definida e 
implementada 

crear una estrategia de divulgación y mensaje, 
para aclarar las políticas institucionales 
específicas en las redes sociales, y que estén 
de acuerdo en cuestiones de procedimiento, y 
compartir un calendario de las próximas 
actividades para facilitar la planificación  y el 
apoyo institucional. 

estrategia de comunicación, junto 
con la continua colaboración con 
la SER para complementar el 
trabajo de cada Secretaría. 

 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 
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01 
 

Los Estados Miembros y las 
instituciones del sector 
privado cuentan con 
propuestas de políticas, 
normativas, diseños 
institucionales y 
procedimientos para la 
mejora de su competitividad 
y de las oportunidades de 
empleo vinculadas a ellas, 
así como con información 
actualizada sobre estos 
temas.  
 

Apoyo analítico y 
técnico brindado para 
el diálogo 
interamericano sobre 
políticas públicas para 
promover el 
aprovechamiento del 
comercio por parte de 
las Mipymes. 
 

213.63  Avances en los preparativos del III Diálogo 
Interamericano de Autoridades Responsables de 
Mipymes (Brasilia, Brasil, 11 y 12 de noviembre de 
2013). 
 
Programa de capacitación SBDC para asesores y 
directores, elemento principal del proyecto, 
concluido en Belize, Jamaica y Santa Lucía, con la 
asistencia de más de 90 personas; Dominica y 
Barbados se unieron en la fase final del programa.  
 
 
Concluyó el programa de formación de 
instructores para mejorar la competitividad de 
mujeres empresarias mediante el uso de TIC; 
asistieron 196 asesores y consultores técnicos de 
los centros de desarrollo de pequeñas empresas 
de Centroamérica.   Dos ediciones de los cursos 
en línea sobre el uso de Internet y los medios de 
comunicación sociales para ampliar las 
oportunidades de mercado de las mipymes, 
ofrecidos a través del Portal Educativo de las 
Américas de la OEA, con 74 participantes.  
 
Reunión sobre innovación en las pymes 
centroamericanas, llevada a cabo en Costa Rica, 
los días 23 y 24 de abril de 2013. Se facilitó el 
intercambio de experiencias exitosas sobre 
alianzas público‐privadas para la innovación 
empresarial, incluidas licencias y transferencia de 
tecnología. 
 

Organización del III Diálogo 
Interamericano de Autoridades 
Responsables de Mipymes. 
 
 
Segundo año de ejecución del proyecto 
“Establecimiento de Centros de 
Desarrollo de Pequeñas Empresas en 
Estados Miembros de CARICOM”, 
concluido (Barbados, Belize, Dominica, 
Jamaica y Santa Lucía). 
 
Programa de formación de instructores 
para el desarrollo de capacidades de 
instituciones que apoyan a las mipymes, 
completado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Apoyo a los Estados Miembros para 
facilitar el desarrollo de un marco de 
políticas propicio para las alianzas 
público‐privadas para la innovación 
empresarial, incluidas licencias y 
transferencia de tecnología. 
 
Apoyo a los países interesados en el 
desarrollo de servicios especializados 
para mipymes de alto impacto (incluidas 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



08.03.01- Departamento de Desarrollo Económico, Comercio y Turismo (incluye Oficina de Competitividad y SICE)  

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta operativa 
Costo 
miles 

de US$ 
Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin 

del año 

aquellas dirigidas por mujeres, 
universidades públicas y privadas y 
centros de investigación de desarrollo) en 
materia de innovación, licencias y 
transferencia de tecnología, así como el 
aprovechamiento de la propiedad 
intelectual para ampliar las 
oportunidades comerciales en sectores 
económicos estratégicos.   

02 

Los Estados Miembros y las 
instituciones del sector 
privado cuentan con 
información actualizada 
sobre condiciones y 
oportunidades para el 
comercio exterior. 

Servicio de apoyo 
analítico y técnico 
brindado al diálogo 
interamericano de 
políticas públicas para 
promover la 
competitividad de los 
Estados Miembros, en 
particular la de las 
economías más 
pequeñas. 

79.50  Reunión anual de la RIAC y Séptimo Foro de 
Competitividad de las Américas (FCA), celebradas 
en la ciudad de Panamá el 4 de octubre y los días 
5 y 6 de octubre, respectivamente.  
http://www.riacnet.org/?lang=en  
 
El Grupo de Expertos sobre Competitividad 
Subnacional de la RIAC se reunió en Lima, Perú, 
del 27 al 29 de agosto de 2013, para intercambiar 
experiencias y metodologías para la evaluación de 
la competitividad en los ámbitos provincial, 
estatal, subregional y citadino. 
 
Más de 60 experiencias intercambiadas 
relacionadas con los diez principios generales de 
competitividad de las Américas, destacadas en el 
informe “Señales de competitividad en las 

Américas” de 2013. 
 
Cinco sesiones de capacitación sobre 
competitividad completadas para 120 
funcionarios de Gobierno y partes interesadas.  
 
 

Reunión anual de la RIAC y Foro de 
Competitividad de las Américas en la 
ciudad de Panamá, llevada a cabo. 
 
 
 
Reunión del Grupo de Expertos sobre 
Competitividad Subnacional, llevada a 
cabo. 
 
 
 
 
Por lo menos 10 reuniones de 
cooperación y para el intercambio de 
prácticas llevadas a cabo 
satisfactoriamente entre miembros de la 
RIAC. 
 

 
Por lo menos 100 funcionarios de 
Gobierno y partes interesadas recibieron 
capacitación en temas de competitividad.  
 
 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



08.03.01- Departamento de Desarrollo Económico, Comercio y Turismo (incluye Oficina de Competitividad y SICE)  

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta operativa 
Costo 
miles 

de US$ 
Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin 

del año 

Más de 10 instituciones colaboraron y 
participaron en las actividades de la RIAC, con 
aportaciones en especie, financieras y técnicas. 
 
Plan de acción para Trinidad y Tobago 2014, 
adoptado por los miembros de la RIAC el 2 de 
octubre de 2013.  

Alianzas interinstitucionales en el 
contexto de la RIAC, fortalecidas. 
 

Plan de acción para Trinidad y Tobago 
2014, adoptado por los miembros de la 
RIAC. 

03 

Las Comisiones 
Interamericanas, la CITEL y 
otros foros especializados 
cuentan con apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
para sus reuniones sobre 
temas de desarrollo. 

Apoyo brindado a la 
Red Latinoamericana 
para el Desarrollo de 
Mipymes turísticas y de 
la Red para el 
Desarrollo de Mipymes 
turísticas en el Caribe 

62.36  Se dieron herramientas y conocimientos a 320 
pymes de turismo en América Latina y el Caribe 
para apoyar la mejora en el servicio, la calidad y la 
competitividad. 
 
Se dieron herramientas, conocimientos e 
información sobre los avances recientes en la 
industria a 330 partes interesadas en la seguridad 
en el turismo en América Central y el Caribe. 
 
El XXI Congreso Interamericano de Ministros y 
Altas Autoridades de Turismo se llevó a cabo 
satisfactoriamente en Honduras, los días 5 y 6 de 
septiembre de 2013 
http://www.oas.org/en/sedi/dedtt/itc/default.asp 

Herramientas y conocimientos dados a 
más de 250 pymes de turismo en 
América Latina y el Caribe para apoyar la 
mejora en el servicio, la calidad y la 
competitividad. 
 Herramientas, conocimientos e 
información sobre los avances recientes 
en la industria, dadas a por lo menos 100 
partes interesadas en la seguridad en el 
turismo en América Central y el Caribe. 
 
 Preparación exitosa del XXI Congreso 
Interamericano de Ministros y Altas 
Autoridades de Turismo, a celebrarse en 
Honduras, los días 5 y 6 de septiembre de 
2013. 

04 

Los Estados Miembros y las 
instituciones del sector 
privado cuentan con 
información actualizada 
sobre condiciones y 
oportunidades para el 
comercio exterior. 

Programa para el 
fortalecimiento 
institucional de 
capacidades 
comerciales en el área 
de comercio para la 
generación de políticas 
públicas y para la 
negociación, la 
implementación y la 
administración de 

189.23  Veintidós funcionarios de Gobierno de 
Latinoamérica capacitados en desarrollo de 
capacidades para negociar e implementar 
acuerdos de comercio e inversión y aprovechar 
plenamente las oportunidades creadas por dichos 
acuerdos.  
 
  
 
 
 

Décimo cuarto curso sobre comercio 
OEA‐OMC‐GWU, de dos semanas de 
duración: 25 funcionarios de Gobiernos 
latinoamericanos recibieron formación 
en asuntos de comercio multilateral y 
regional. 
 
 
Consultas nacionales para el desarrollo 
de capacidades completadas en el marco 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



08.03.01- Departamento de Desarrollo Económico, Comercio y Turismo (incluye Oficina de Competitividad y SICE)  

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta operativa 
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miles 

de US$ 
Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin 
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acuerdos comerciales 
implementado 

Estudios preparados sobre oportunidades de 
mercado para proveedores de servicio de 
CARICOM en algunos mercados de la Unión 
Europea, en cuatro sectores: salud y bienestar; 
actividades marítimas y regatas; educación, y TIC 
y servicios conexos.  Estos estudios serán la base 
para ayudar a los proveedores de servicio a que 
aprovechen las oportunidades de mercado que 
ofrece el Tratado de Alianza Económica Unión 
Europea‐CARICOM.  
 
Programas de capacitación para 25 funcionarios 
del Gobierno haitiano completado, consolidando 
así las capacidades de dicho Gobierno para 
mejorar el entorno empresarial, atraer 
inversiones extranjeras, negociar e implementar 
acuerdos de comercio e inversión y aprovechar 
plenamente las oportunidades creadas por dichos 
acuerdos.  
 
 
 
Estudios completados sobre actividades para el 
desarrollo de capacidades que permitan a los 
países de la Alianza del Pacífico entender mejor 
las barreras, el potencial y las opciones de 
políticas comerciales y servicios profesionales en 
el contexto de su integración y participación en 
las cadenas de valor mundiales.  

del programa Desarrollo de Capacidades 
en Comercio para países de CARICOM, 
para ayudarles en las negociaciones del 
Acuerdo Comercial CARICOM‐Canadá.  
 
Estudios sobre oportunidades de 
mercado para proveedores de servicios 
de CARICOM completados como parte 
del Programa de Asistencia Técnica 
Relacionada con el Comercio para países 
de CARICOM, para aprovechar el Tratado 
de Alianza Económica Unión Europea‐
CARICOM. 
 
Programa de capacitación para el 
desarrollo de capacidades de nuevas 
autoridades y personal del Centre de 
Facilitation des Investissements (CFI) y de 
ministros clave responsables de asuntos 
relacionados con inversiones y comercio 
de Haití, completado. 
 
Curso anual OEA‐UNCTAD sobre solución 
de controversias en inversiones, de dos 
semanas de duración: 40 funcionarios de 
Gobiernos latinoamericanos capacitados. 
  
Estudios completados para actividades 
de desarrollo de capacidades en el área 
de servicios profesionales para el 
comercio y participación en cadenas de 
valor mundiales, como parte del apoyo al 
proceso de negociación de la Alianza del 
Pacífico. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 
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05 

Los Estados Miembros y las 
instituciones del sector 
privado cuentan con 
información actualizada 
sobre condiciones y 
oportunidades para el 
comercio exterior. 

Centro hemisférico de 
información en línea 
sobre comercio exterior 
(SICE) administrado y 
actualizado 

151.26  Centro hemisférico de información en línea sobre 
comercio exterior (SICE), administrado y 
actualizado, con un total de aproximadamente 
23,500 documentos oficiales. 

Centro hemisférico de información en 
línea sobre comercio exterior (SICE), 
administrado y actualizado, con un total 
de aproximadamente 23,000 
documentos oficiales. 

06 

Legisladores, funcionarios, 
responsables de medios de 
comunicación y pequeños y 
medianos empresarios de 
los Estados Miembros 
cuentan con información 
sobre la responsabilidad 
social de las empresas. 

Apoyo ofrecido para la 
promoción de la RSE en 
PYMES de 
Latinoamérica y el 
Caribe 

99.85  125 pymes capacitadas para implementar la RSE 
en sus estrategias operativas. 
 
189 parlamentarios, asesores y otras partes 
interesadas de El Salvador, Colombia, Perú, 
Guatemala y Argentina capacitados. 
Declaración marco en la que se promueven los 
principios de RSE firmada por los miembros del 
FOPREL (en el que se incluye la región de 
Centroamérica). 

Por lo menos 150 pymes capacitadas 
para implementar la RSE en sus 
estrategias operativas.  
 
Parlamentarios y consultores de 
Argentina, Ecuador, El Salvador y Perú 
capacitados; y declaración marco para la 
promoción de la RSE, elaborada. 
 

07 

La Comisión Interamericana 
y la Reunión  Ministerial de 
Ciencia y Tecnología cuentan 
con apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
para sus reuniones. 

Servicios de apoyo 
como Secretaría 
Técnica de la Comisión 
Interamericana de 
Ciencia y Tecnología 
(COMCyT) y de las 
reuniones ministeriales, 
incluyendo 
convocatorias de la 
COMCyT y sus grupos 
de trabajo y de otras 
instancias 
especializadas en CyT 

 
 
 
 
 
 
 
16.59 
 
 
 
 

Seis videoconferencias y cuatro reuniones in situ 
de los cuatro grupos de trabajo ministeriales 
sobre innovación, recursos humanos, 
infraestructura de la calidad y desarrollo 
tecnológico, llevadas a cabo en el contexto de la 
implementación del Plan de Acción de Panamá, y 
para lograr avances sobre los diferentes 
resultados esperados de la octava reunión de la 
COMCyT, que se llevará a cabo en la sede de la 
OEA, los días 14 y 5 de noviembre de 2013.  

Implementación del Plan de Acción de 
Panamá: 
‐ Los cuatro grupos de trabajo 
ministeriales fortalecidos con iniciativas 
de colaboración y un proyecto 
multilateral por cada grupo de trabajo 
identificado y presentado en la octava 
reunión de la COMCyT.  

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 

 



08.04- Departamento de Desarrollo Sostenible 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta operativa Costo 
USK Resultados alcanzados  Resultados previstos hasta el fin 

del año 

01  Los Estados Miembros 
cuentan con propuestas de 
políticas, normativas, 
diseños institucionales, 
procedimientos e 
instrumentos técnicos en 
materia de biodiversidad, 
tierra sostenible y recursos 
hídricos. 

Ejecución de Gestión 
de Recursos Hídricos  

6,146.64  a‐1: Asesoría técnica para la negociación de la 
resolución AG/RES. 2780 (XLIII‐
O/13),”Promoviendo la gestión integrada de 
recursos hídricos en las Américas” aprobada en 
junio de 2013, proporcionada.     
a‐2: Aportaciones al V Informe de Evaluación 
sobre el Cambio Climático, impacto, adaptación y 
vulnerabilidad del IPCC, 90% completado. 
a‐3: Primera reunión para la organización del VIII 
Diálogo Interamericano sobre GIRH.  
a‐4: Reunión con los integrantes del Foro del 
Agua de las Américas para organizar la reunión de 
planificación estratégica 2013.   
b‐1:  Documento sobre gobernanza de recursos 
hídricos en Panamá (intercambio de información 
con la representación de Panamá y entidades 
vinculadas con los recursos hídricos en ese 
país),validado y terminado. 
b‐2: Intercambio con el IICA sobre la agenda del 
agua de la OEA (teleconferencia con miembros 
del IICA).     
b‐3: Intercambio de experiencias sobre GIRH con 
la Unión Internacional para la Conservación de la 
Naturaleza (Programa Nexus), UNESCO (TWAP‐
ISARM) y Fondo para el Medio Ambiente Mundial 
(STAP).  
b‐4: Intercambio de experiencias entre los 
proyectos: ISARM‐Américas, Cuenca del Plata, 
Gran Chaco Americano, Cuenca del Río Bravo y 
SHRU‐Brasil.   
c‐1: Ejecución de proyectos: Cuenca del Plata, 
Gran Chaco Americano, Cuenca del Río Bravo, 
SHRU‐Brasil, CONAE/PROSAT y TRIFINIO‐
Honduras. 

a) Servir como foro hemisférico para 
fomentar el diálogo y coordinar los avances 
en materia de GIRH.  
 
b) Apoyar el intercambio de información 
relacionada con la gobernanza de recursos 
hídricos y la GIRH, así como facilitar el 
intercambio de experiencias entre países, 
instituciones y organizaciones.  
 
c) Brindar cooperación solidaria a las partes 
interesadas que participan en la GIRH en 
aquellas áreas en las que la Secretaría 
General de la OEA cuenta con una ventaja 
comparativa. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 
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USK Resultados alcanzados  Resultados previstos hasta el fin 
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c‐2: Procesamiento de los proyectos INTERAGUAS 
y Desechos Sólidos de Brasil.  
c‐3:  Procesamiento y firma del acuerdo de 
cooperación técnica con el Gobierno de Honduras 
sobre el programa Trifinio 2014‐2019.  
c‐4: Reformulación del borrador de propuesta del 
proyecto ISARM‐Américas (US‐DOS) 2013‐2015, 
conforme a los comentarios de los Estados 
Miembros. 
c‐5:   Presentación a las nuevas autoridades de 
México en materia de agua.     
c‐6: Preparación, presentación y negociación de 
los proyectos: aplicaciones satelitales al 
monitoreo del agua (CONAE‐PROSAT) y Cuenca 
Trinacional TRIFINIO‐Honduras.   
c‐7: Preparación y firma del acuerdo de 
cooperación técnica con el Gobierno de Honduras 
sobre el programa Trifinio 2014‐2019, 
completada para el trimestre actual. 
c‐8: Presentación a la OEA y aprobación del 
proyecto Brasil‐INTERAGUAS. 

02  Los Estados Miembros 
cuentan con propuestas de 
políticas, normativas, 
diseños institucionales, 
procedimientos e 
instrumentos técnicos en 
materia de energía 
sostenible y cambio 
ambiental. 

Ejecución de Energía 
Sostenible y Cambio 
Ambiental  

1,621.93  i. Informe final sobre la factibilidad del 
proyecto de interconexión eléctrica entre 
Saint Kitts y Nevis y Puerto Rico presentado 
en consulta con las partes interesadas. 

ii. Primer proyecto de producción certificada 
“cradle‐to‐cradle” de América Latina en 
Ecuador. 

iii. Plan establecido para proyectos piloto de 
biocombustibles en Honduras, El Salvador y 
Guatemala. 

iv. Reunión regional sobre diseños de 
eficiencia energética para edificios de 
oficinas (CSEP y ECPA) en Santa Lucía. 

i. Presentar un patrón de diseño sobre 
eficiencia energética para edificios de 
oficinas que ha de considerarse como 
insumo para las Normas de 
Construcción en el Caribe, que se 
encuentra desarrollando actualmente la 
Organización Regional de Estándares y 
Calidad de CARICOM, pues esto puede 
ser vital para el desarrollo de 
estándares de eficiencia energética para 
edificios en el Caribe. 

ii. Presentación del proyecto de Plan de 
Acción Estratégico al Gobierno y partes 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 
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v. Consulta nacional sobre el marco jurídico 
para el desarrollo de energía sostenible en 
Antigua y Barbuda. 

vi. Inicio de apoyo en políticas al Gobierno de 
Bolivia en el desarrollo de una nueva 
política nacional de eficiencia energética. 

vii. Implementación de cuatro proyectos piloto 
financiados por la REEEP sobre mejora del 
acceso a la energía en las Américas (Perú y 
Brasil). 

viii. Participación en la Reunión Ministerial 
Mesoamericana de Integración Eléctrica.  
Planificación de la próxima ministerial ECPA 
sobre cambio climático y energía, a 
celebrarse en México en noviembre de 
2013, iniciada. 

ix. Desarrollo de capacidades jurídicas en 
materia de biocombustibles en Guatemala, 
El Salvador, República Dominicana y 
Honduras, realizado. 

x. Directrices finales sobre diseño para 
eficiencia energética en edificios de oficinas 
en el Caribe, publicadas. 

xi. Dos proyectos de celdas solares 
fotovoltaicas en el Caribe: en un parque 
nacional en Antigua y Barbuda y un edificio 
gubernamental en San Vicente y las 
Granadinas, como parte de la iniciativa 
ECPA en el Caribe, inaugurados. 

xii. Seminario sobre innovación, ciencia y 
tecnología para la eficiencia energética y el 
desarrollo sostenible de Centroamérica, 
celebrado en Guatemala. 

xiii. Campaña de difusión y comunicación 

interesadas en Antigua para facilitar la 
implementación de la Política Nacional 
de Energía. 

iii. Nueva política de eficiencia energética 
elaborada y aprobada por los Gobiernos 
de Bolivia y Guatemala. 

iv. Los Gobiernos adoptarán una 
declaración sobre energía y clima y se 
comprometerán a la acción en la 
reunión ministerial de energía (ECPA). 

v. Inauguración del proyecto piloto de 
energía solar y eólica en Antigua y 
Barbuda, San Vicente y las Granadinas y 
Jamaica. 

vi. Por lo menos diez escuelas incluirán 
lecciones sobre energía sostenible en 
los programas de estudio.   

vii. Se presentará una propuesta para 
continuar con las acciones del CSEP. 

viii. Inicio de la fase II (24 meses) del 
programa Producción Ciclo Cerrado en 
las Américas en cuatro países. 
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implementada, y diálogo sobre energía 
facilitado a petición de la ECPA. 

xiv. Talleres sobre energía sostenible para 
maestros (CSEP y ECPA), realizados en las 
Islas Vírgenes y las Bahamas. 

xv. Reunión de clausura del CSEP realizada en 
Barbados para presentar los resultados 
alcanzados en 54 meses de 
implementación; incluidas cinco políticas 
sobre energía adoptadas en el ámbito 
nacional. 

xvi. Conclusión exitosa de 36 meses de la 
Iniciativa en el Caribe de la ECPA. 

xvii. Informe sobre producción ciclo cerrado en 
Ecuador publicado. 

xviii. Como continuación de los resultados 
alcanzados en Ecuador (2010‐2013) del 
Programa Producción Ciclo Cerrado en las 
Américas, se ha conseguido un nuevo 
financiamiento (1 millón de dólares) para 
ampliar y replicar las actividades en 
Colombia, Ecuador, Panamá y Trinidad y 
Tobago. 

xix. Informe de estado de la iniciativa de 
desarrollo geotérmico en Dominica 
presentado a los donantes/inversionistas 
internacionales.  

xx. Proyecto de evaluación del ciclo de vida 
para el desarrollo de biocombustibles en 
Jamaica: dos talleres llevados a cabo. 

xxi. Proyecto piloto de mezclas en El Salvador 
(10% etanol‐gasolina) iniciado.  

xxii. Construcción de una planta piloto de etanol 
en Honduras. Se recibieron cuatro 
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propuestas y se seleccionó a la compañía 
De Lorenzo de Brasil para construir la 
planta.  

03  Los Estados Miembros 
cuentan con información y 
propuestas de políticas, 
normativas, diseños 
institucionales, 
procedimientos e 
instrumentos técnicos en 
materia de derecho 
ambiental, en tanto que los 
funcionarios han mejorado 
sus conocimientos al 
respecto. 

Ejecución del 
programa de 
Derecho Ambiental, 
Política y 
Gobernabilidad 

765.63  xxiii.  Partes  interesadas  clave  identificadas  en  la 
región y su capacidad jurídica explorada. 
 
xxiv.  159  mecanismos  de  participación  pública 
identificados y  clasificados  con  los  tres derechos 
de acceso (información, proceso y  justicia). Guías 
preliminares  para  el  uso  de  mecanismos 
nacionales  de  participación  pública  elaboradas 
para  seis  países  del  SICA  y  65  personas 
capacitadas en Centroamérica. 
 
xxv.  45  funcionarios  de  Gobierno  y 
representantes de la sociedad civil capacitados en 
el diseño e  implementación un sistema de pagos 
por  servicios  ecosistémicos  (Copán,  Honduras, 
julio 2013). 
 
xxvi.  18  funcionarios  de  Gobierno  y  partes 
interesadas  clave  capacitados  en  la 
implementación  de  compromisos 
medioambientales en acuerdos comerciales. 
 
xxvi.  Asistencia  técnica  proporcionada  para  la 
implementación  de  compromisos 
medioambientales en acuerdos comerciales entre 
Estados Unidos y Perú. 
 
xxvii.  Herramientas  para  el  desarrollo  de 
capacidades  sobre  suministro  de  agua  y 
saneamiento  y  acuerdos  de  libre  comercio, 
diseñadas.  

a)  Mejora  de  la  eficacia  de  las  leyes, 
políticas  e  instituciones  en  materia 
ambiental  en  la  región.   
b)  Mejora  de  la  capacidad  de  las  ramas 
ejecutiva, legislativa y judicial del Gobierno 
así  como  de  la  sociedad  civil  en  las 
diferentes  áreas  del  derecho  y  aplicación 
de  las  leyes en materia ambiental,  incluida 
la  negociación  e  implementación  de 
acuerdos. 
c)  Promoción  de  mecanismos  para  la 
inclusión  de  la  perspectiva  de  desarrollo 
sostenible  en  los  procesos  decisorios 
consolidados en los Estados Miembros. 
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04  Los Estados Miembros 
cuentan con oportunidades 
de acceso a información en 
materia de biodiversidad, 
en tanto que los 
funcionarios han mejorado 
sus conocimientos en 
geomática. 

Ejecución del 
programa de Gestión 
de Biodiversidad y 
Tierra Sostenible 

552.08  1. Cinco acuerdos para  subproyectos  IEMHO por 
US$20.000 firmados. 
2.  14  subvenciones  por  US$50.000  firmadas  e 
implementación  iniciada  conforme  al  proyecto 
Comunidades  Sostenibles  en  Centroamérica  y  el 
Caribe. 
3. Mesa redonda de alcaldes de América Central y 
el  Caribe  sobre  políticas  para  comunidades 
sostenibles, celebrada en La Antigua, Guatemala; 
cinco  acuerdos  de  subproyectos  por  US$50.000 
para  la  implementación  de  proyectos  de 
desarrollo  comunitario  sostenible,  firmados.
4. Reunión de un día para revisión intermedia del 
proyecto  Comunidades  Sostenibles  en  América 
Central  y  el  Caribe,  realizada;  14  subproyectos 
valorados  en  US$50.000  en  implementación  en 
10 Estados Miembros. 
5. Ocho  casos  prácticos  ReefFix  seleccionados  e 
implementación iniciada. 
6.  Sexta  reunión  de  la  Iniciativa  de  Especies 
Migratorias  del  Hemisferio  Occidental  (IEMHO) 
organizada para abril de 2014. 

1. Implementación del programa de 
pequeñas subvenciones de la Iniciativa de 
Especies Migratorias del Hemisferio 
Occidental (IEMHO). 
2. Proyecto Comunidades Sostenibles 
implementado en algunos países de 
Centroamérica y el Caribe. 
3. Reunión de revisión intermedia del 
proyecto Comunidades Sostenibles en 
Centroamérica y el Caribe. 
4. Curso regional de una semana Ciudades 
Sostenibles, impartido. 
5. Hasta siete casos prácticos desarrollados 
en algunos países del Caribe en el marco 
del proyecto Gestión Integrada de Zonas 
Costeras ReefFix. 
6. Quinta reunión de la Iniciativa de 
Especies Migratorias del Hemisferio 
Occidental (IEMHO), organizada.  

05  Los Estados Miembros 
cuentan con propuestas de 
políticas, normativas, 
diseños institucionales, 
procedimientos e 
instrumentos técnicos en 
materia de gestión de 
riesgo de amenazas 
naturales. 

Ejecución del 
programa de Gestión 
de Riesgo de 
Amenazas Naturales  

246.77  1. Sistema de informes en línea del Plan 
Interamericano para la Prevención, Atención y 
Coordinación de la Asistencia Humanitaria en 
Casos de Desastres 2012. 
2. Base de datos en línea, implementada; y portal 
web y herramientas de información de la RIMD, 
en operación. 
3a. Programa Cascos Blancos OEA: Proyecto en 
Guatemala para el Sistema Nacional de 
Voluntarios CONRED, terminado. 
3b. Programa Cascos Blancos OEA: Proyecto en El 
Salvador para el fortalecimiento de la protección 

1. Informes de país integrados al sistema en 
línea del Plan Interamericano 2012. 
2. Base de datos en línea, cargada con 
prácticas óptimas (META: aprox. 80). 
3. Programa Cascos Blancos‐OEA, 
implementado en algunos países. 
4. Proyecto para “Integración de una 
perspectiva de género e igualdad de 
derechos en la reducción de riesgos de 
desastres” y “evaluación de necesidades en 
la reducción de riesgos de desastres para 
aumentar la resiliencia de los individuos 
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civil nacional, prevención y mitigación de 
desastres, y gestión de refugios y logística, 
iniciado. 
3c. Programa Cascos Blancos OEA: Propuesta de 
proyecto en Honduras para el Sistema Nacional 
de Voluntarios SINAGER, diseñado en consulta 
con WH Argentina y COPECO. 
4a. Documento de proyecto para “integración de 
una perspectiva de género e igualdad de 
derechos en la reducción de riesgos de desastres” 
y “evaluación de necesidades en la reducción de 
riesgos de desastres para aumentar la resiliencia 
de los individuos con discapacidades en Haití”, 
elaborado. 
4b. La República Popular de China financió el 
proyecto para la implementación de la Oficina 
Nacional en Honduras de Sistemas de Alerta 
Temprana: (1) Capacitación sobre el Manual de 
Sistemas de Alerta Temprana para Inundaciones y 
la base de datos en línea para el personal técnico 
de COPECO, impartida; y (2) análisis de 
necesidades para la Oficina Nacional en materia 
de sistema de alerta temprana, iniciada. 
5a. Más Estados Miembros ratificaron la 
Convención Interamericana para Facilitar la 
Asistencia en Casos de Desastre. 
5b. Presentación de OEA/SEDI en la cuarta sesión 
de la Plataforma Global UNISDR sobre la visión de 
la SG/OEA y los avances alcanzados en el sistema 
interamericano, concluida; el informe regional fue 
terminado y publicado en el sitio web de UNISDR. 
6. Proyecto Evaluación de Necesidades de País 
para Mejorar los Sistemas Nacionales de 
Reducción de Riesgos de Desastres y Mejora de la 

con discapacidades en Haití”, en fase de 
implementación. 
5. OEA/SEDI en la cuarta sesión de la 
Plataforma Global UNISDR e informe 
regional terminado y publicado. 
6. Evaluación de necesidades de país en la 
región de CARICOM y SICA, en fase de 
implementación. 
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Coordinación y Cooperación Hemisférica 
financiado por el Departamento de Estado de EE. 
UU. (1) Encuentro entre expertos y legisladores 
sobre gestión de riesgo en el istmo 
centroamericano, organizado; (2) Evaluación 
preliminar de necesidades de país para el istmo 
centroamericano, elaborada; y (3) Consultas con 
CDEMA y el Gobierno de Santa Lucía para la 
evaluación de necesidades de país en la región de 
CARICOM, terminadas. 
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08.05 - Departamento de Desarrollo Social y Empleo  

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del año  

01  Los Estados 
Miembros 
cuentan con 
oportunidades 
para el 
intercambio de 
información en 
materia de 
políticas de 
protección social. 

Coordinación la Red 
Interamericana para la 
Protección Social (RIPSO)  

80.01  - Agencias  de  desarrollo  social  y  agencias 
gubernamentales  de  los  Estados  Miembros,  y 
otros actores  claves de  la protección  social han 
intercambiado  experiencias  y  conocimientos  a 
través de talleres de cooperación y capacitación, 
de  seminarios  virtuales  y  de  la  plataforma  de 
conocimientos de la RIPSO. 

- La  plataforma  de  la  Red  identificada  por 
miembros  y  socios  de  la  RIPSO  como  un 
instrumento  de  comunicación  e  intercambio 
efectivo  para  una  mayor  cooperación  en 
protección social.  

- Identificación de  la RIPSO como  instrumento de 
cooperación  de  los  ministerios  de  desarrollo 
social y otros actores relevantes. 

- Fortalecimiento  institucional  de  los ministerios 
de desarrollo social y otros actores relevantes. 

02  El CIDI y sus 
Grupos de 
Trabajo cuentan 
con apoyo 
técnico, 
administrativo y 
logístico durante 
sus sesiones 

Asesoría técnica al grupo de 
trabajo conjunto del CP y de 
la CEPCIDI para la Carta 
Social de las Américas. 

20.17  - Elaboración  de  presentaciones  y  documentos 
técnicos de apoyo a  la negociación del proyecto 
de Plan de Acción de Carta Social (elaborado por 
Presidencia del Grupo y DDES).   

- Asesoría  técnica en proceso de negociación del 
proyecto de Plan de Acción de Carta Social, que 
facilite la consecución de acuerdos. 

03  Las Comisiones 
Interamericanas, 
la CITEL y otros 
foros 
especializados 
cuentan con 
apoyo técnico, 
administrativo y 
logístico para sus 
reuniones sobre 
temas de 
desarrollo. 

Secretaría Técnica del 
Grupo de Trabajo para los 
Informes de los Estados 
Parte del Protocolo de San 
Salvador. 

20.17  - Se apoyó como secretaría  técnica el proceso de 
consulta  sobre  el  segundo  agrupamiento  de 
derechos  del  Protocolo  y  se  difundieron  los 
resultados  del  curso  especializado  e 
interdisciplinario  sobre  los  indicadores  de 
derechos  para  una  efectiva  política  social 
organizado  por  el  DDSE  con  el  apoyo  del 
Gobierno de Uruguay, la AECID, el IIDH y la CIDH 
en  Montevideo  que  contribuyó  a  difundir  el 
tema  entre  más  de  20  funcionaria/os  de  los 
Estados Partes.  

- Apoyo  técnico  a  los  Estados  en  capacidad  de 
Secretaría Técnica del GT brindado. 

- Proceso  de  consulta  sobre  segundo 
agrupamiento completado. 

- Reglamento del GT aprobado y distribuido.  
- Apoyo  a  los  Estados  en  la  elaboración  de  una 
resolución que clarifique  los mandatos y plazos 
del GT.  

- Apoyo  a  los  Estados  en  la  elaboración  de 
informes de  los países para el primer grupo de 
indicadores brindado. 

04  CIMT y Reuniones 
de Ministros de 
Desarrollo Social 
tienen apoyo 

Secretaría Técnica para la 
organización, preparación, 
ejecución y seguimiento de la 
XVIII Conferencia 

13.09  - Actividades  preparatorias  de  la  XVIII  CIMT 
avanzaron  satisfactoriamente  según 
cronograma:  El  Ministerio  de  Trabajo  de 
Colombia,  con apoyo  técnico del DDSE, elaboró 

- Se espera  la exitosa realización de  la XVIII CIMT 
y celebración de su 50 Aniversario en Medellín – 
11  y  12  de  noviembre,  2013,  con  adopción  de 
consensos  hemisféricos  (para  lo  que  se 
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técnico, 
administrativo y 
logístico.* 

Interamericana de Ministros de 
Trabajo (CIMT) y celebración 
de 50 Aniversario CIMT  

los proyectos de Declaración y Plan de Acción de 
la  XVIII  CIMT.   Se  abrió  un  foro  virtual  de 
consulta  donde  todos  los  países  pudieron 
comentar  los proyectos  y  se  realizó  la  Segunda 
Reunión Preparatoria del 18 al 20 de septiembre 
en  Washington  D.C.  con  la  participación  de 
Ministerios de Trabajo de 28 Estados miembros y 
representantes de  trabajadores y empleadores.  
La  Primera  Preparatoria  se  realizó  en  abril  en 
Bahamas. 

- Cumplimiento de Plan de Trabajo acordado por 
la XVII CIMT. 

- Planeación  y  desarrollo  de  actividades  de 
cooperación bilateral en el marco de la RIAL. 

- Actividades  preparatorias  avanzan  satisfac‐
toriamente  según  cronograma:  El Ministerio de 
Trabajo de Colombia,  con  apoyo DDSE, elaboró 
propuesta  de  Temario  y  está  conceptualizando 
XVIII  CIMT.  Se  iniciaron  negociaciones  entre 
OEA‐Colombia  de  Acuerdo  de  Sede.  Estamos 
coordinando  negociación  de  Temario  con 
Ministerios  que  lideran  la  CIMT  y  preparando 
técnica  y  logísticamente  las  Reuniones  de 
Grupos  de  Trabajo  de  la  CIMT  (que  dan 
seguimiento  y  brindan  recomendaciones  a  la 
CIMT) y la Primera Preparatoria de XVIII CIMT, a 
realizarse del 16 al 19 de abril en Bahamas. 

- Cumplimiento de Plan de Trabajo acordado por 
la XVII CIMT. 

- Realización de  Taller Hemisférico  sobre  Trabajo 
Infantil  con  presencia  de  24  Ministerios  de 
Trabajo,  OIT,  organizaciones  de  trabajadores  y 
empleadores y sociedad civil.  

- Apertura  de  6a  Convocatoria  para  cooperación 
bilateral  y  selección de propuestas en el marco 
de RIAL. 

realizarán  2  reuniones  preparatorias  en  abril  y 
septiembre),  amplia  representación  regional, 
participación al más alto nivel de Ministros(as), 
delegados  de  organismos  internacionales, 
organizaciones de trabajadores y empleadores.   

05  El CIDI y sus 
Grupos de 
Trabajo cuentan 
con apoyo 
técnico, 
administrativo y 
logístico durante 
sus sesiones 

Secretaría técnica de la 
Comisión Especial de 
Asuntos Migratorios 
(CEAM) del Consejo 
Permanente y del Grupo de 
Trabajo de migración de la 
Comisión de Asuntos 
Jurídicos y Políticos (CAJP) 

44.88  - Apoyo  técnico  y  elaboración  de  documentos 
para  la  instalación  de  la  Comisión  de  Asuntos 
Migratorios  (CAM)  del  Consejo  Interamericano 
para el Desarrollo Integral (CIDI). 

- Lanzamiento  del  Segundo  Informe  sobre 
Migración  Internacional  en  las  Américas  del 
Sistema  Continuo  de  Reportes  sobre Migración 
Internacional en las Américas (SICREMI). 

- En  el  marco  del  Proyecto  de  Promoción  de 
Políticas  de  Migración  Laboral  Sensibles  al 
Género en  los Corredores Nicaragua‐Costa Rica‐
Panamá  y  Haití‐República  Dominicana,  se 
realizaron:  

- Asistencia técnica y apoyo al Plan de Trabajo de 
la  Comisión  de  Asuntos  Migratorios  (CAM), 
incluyendo  documentos  sobre  la  revisión  del 
"Programa  Interamericano para  la Promoción y 
la  Protección  de  los Derechos Humanos  de  los 
Migrantes,  incluidos  los  Trabajadores 
Migratorios y sus Familias". 

- Propuesta  de  modelo  para  la  gestión  de 
migración  a  programas  de  empleo  temporal 
 para nacionales haítianos desarrollada.  

- Documento  sobre  los  sistemas  de  información 
de migración  laboral  y  evento  sobre  la misma 
temática  para  los  países  objetos  del  proyecto 



 Visita  de  intercambio  de  experiencias  entre 
Haití y  Jamaica, y acompañamiento  técnico a 
las acciones.  

 Estudio  sobre  protección  de  derechos 
laborales a  través de  la acción  consular para 
emigrantes de los países objetos del proyecto. 

 1er informe sobre sistemas de información de 
migración con perspectiva de género. 

desarrollado.  
- Apoyo  técnico  en  temáticas  de  inspección 
laboral en servicio doméstico brindado.  

 

06  El Comité de 
Personas con 
Discapacidad 
cuenta con apoyo 
técnico, 
administrativo y 
logístico para sus 
reuniones. 

Secretaría Técnica de la 
Convención Interamericana 
para la Eliminación de 
Todas las Formas de 
Discriminación contra las 
Personas con Discapacidad 
(CEDDIS)  

19.05  - Proceso  de  revisión  de  indicadores   del 
segundo  informe  de  cumplimiento  de  la 
Convención  Interamericana  para  la 
Eliminación  de  Todas  las  Formas  de 
Discriminación (CIADDIS) iniciado. 

- Informe  final  de  la  Cuarta  Reunión  del 
CEDDIS completado. 

- Presentación  sobre  últimas  gestiones  del 
CEDDIS  realizada  ante   la  CAJP  el  7  de 
febrero de 2013. 

- Contribución de parte del Gobierno de Perú 
para el funcionamiento del CEDDIS recibida. 

- Contribución  de  parte  del  Gobierno  de 
Colombia  para  el  funcionamiento  del 
CEDDIS recibida. 

- Consultoría para la edición del formato para 
la  presentación  del  segundo  informe  de 
cumplimiento de la CIADDIS iniciada. 

- Cooperación  técnica  con  CEPAL  y  otras 
áreas de  la  SG/OEA  (Oficina del  Secretario 
General  Adjunto;  Departamento  de 
Desarrollo Humano,  Educación  y  Empleo  y 
CIDH)  en  sus  actividades  relacionadas  con 
personas con discapacidad.  

- Marco  conceptual  de  campaña  regional 
sobre  los  derechos  de  las  personas  con 
discapacidad  a  ser  lanzada  en  2014  es 
completado. 

- Tercera Reunión Extraordinaria del CEDDIS 
celebrada. 

- Formato ajustado para  la presentación del 
Segundo  informe  de  cumplimiento  de  la 
CIADDIS es adoptado en la Tercera Reunión 
Extraordinaria del CEDDIS. 

- Diagnóstico regional sobre el ejercicio de la 
capacidad   jurídica  de  las  personas  con 
discapacidad, completado. 

- Mayor  difusión  de  los  instrumentos  del 
sistema Interamericano sobre la protección 
de  los  derechos  de  las  personas  con 
discapacidad.  

07  Los Estados 
Miembros 
cuentan con 
propuestas de 
políticas, 
normativas y 
diseños 
institucionales en 
materia de 

Coordinación general de la 
Red Consumo Seguro y 
Salud  

10.91  - Se alcanzaron los resultados previstos en el 
Proyecto  financiado por Brasil que culminó 
en diciembre de 2012.  

- Se  organizó  la  Semana  Internacional 
Consumo  Seguro  y  Salud  que  incluyó 
actividades conjuntas entre la OEA, la OPS y 
la  FTC de  los EEUU,  la OECD,  la  ICPSC  y  la 
ICPHSO, en Washington, D.C. contribuyendo 
a  fortalecer  la proyección global de  la Red; 

- Mantenimiento  y  actualización  del  portal 
web.  

- Firma de un Memorando de Entendimiento 
con  la  Universidad  Pompeu  Fabra, 
PROFECO  de  México  y  el  Foro 
Iberoamericano  de  Agencias 
Gubernamentales  de  Consumo  (FIAGC) 
basado  en  la  estrecha  relación  de 
cooperación que ha existido entre la RCSS y 



protección social, 
protección de 
discapacitados y 
consumo seguro. 

asimismo,  se  organizó  una  reunión  del 
grupo Técnico Asesor de  la RCSS durante  la 
ocasión.  

- Se  continuó  la  publicación  periódica  de 
alertas  mediante  el  portal  web 
www.oas.org/rcss.  

- Se  realizaron  cooperaciones  bilaterales 
entre Brasil‐Colombia/Perú para impulsar la 
creación  de  las  RCSS  a  nivel  nacional  con 
apoyo de la UNCTAD.  

- Se co‐organizó el Tercer Curso de Posgrado 
hemisférico  con  la  OPS,  y  el  apoyo  de  la 
UPF, el Gobierno de los EE.UU. y la Agencia 
Catalana  de  Consumo  con  6  semanas  a 
distancia  y  1  semana  presencial  en 
Washington, D.C. 

- Se materializó  una  nueva  contribución  del 
Gobierno de  Brasil por $216,000 

- Se  coordinó  el  Curso  de  Posgrado 
RCSS‐Brasil,  con 6  semanas  a distancia  y 1 
semana presencial en Brasilia, cuyo objetivo 
fue  consolidar  la  coordinación  y 
armonización  interinstitucional  (ANVISA, 
SENACON e INMETRO), logrando consolidar 
su apoyo hacia la RCSS de Brasil. 

- Se  llevó  a  cabo  un  taller  presencial  para 
funcionarios de INMETRO en Río de Janeiro 
para  institucionalizar  el  tema de  seguridad 
de  productos  de  consumo  y  vigilancia  de 
mercados  en  INMETRO  a  nivel  nacional  y 
estadual.  

- Se  coordinó  una  reunión  paralela 
OEA‐PAHO  con Health  Canada,  la  CPSC  de 
EE.UU., PROFECO de México e INMETRO de 
Brasil  (representando  también  a  ANVISA  y 
SENACON)  en  el  marco  de  la  Cumbre  de 
Norte  América  sobre  la  seguridad  de  los 
productos  realizada  en  Canadá,  con  el 
objetivo de fortalecer la participación de las 
agencias de consumo, salud y metrología de 
Norte América en la RCSS.  

estas instancias. 
- Avance  en  el  diseño  de  un  sistema 
interamericano  de  alertas  rápidas, 
apoyando  al  Grupo  de  Trabajo  para  la 
implementación  del  Sistema 
Interamericano de Alertas Rápidas (SIAR). 

- Consolidación  de  la  RCSS  y  avance  la 
definición  de  su  estructura,  brindando 
apoyo  técnico  al  Comité  de Gestión  de  la 
RCSS. 

- Participación y presentación de los avances 
de  la  RCSS  y  el  SIAR  en  el  Foro 
Iberoamericano  de  Agencias 
Gubernamentales de Consumo (FIAGC). 

- Se  participará  en  el  VI  Simposio  Brasileño 
Sanitario y del II Simposio Panamericano de 
Vigilancia  Sanitaria  en  Porto  Alegre  para 
presentar  sobre  el  consumo  seguro  como 
un  determinante  social  de  la  salud  ante 
más  de  más  de  1500  autoridades  y 
expertos  con  el  objetivo  de  fortalecer  la 
implementación  de  la  RCSS‐Brasil  a  nivel 
nacional y estadual. 

- Se  fortalecerá  el  intercambio  de 
experiencias  respecto  a  la  vigilancia  de  la 
seguridad de  los productos para niños  co‐
organizando  con  el  INDECOPI  de  Perú  el 
Seminario  Internacional  sobre Prácticas en 
Retiros  de  Mercado  de  productos 
inseguros:  juguetes  y  artículos  para  niños, 
seguido por una Reunión del Grupo Técnico 
Asesor  de  la  RCSS  para  la  revisión  de  los 
mandatos de la Res AG 2013. 

- Se conformarán el Comité de Gestión de la 
RCSS, que trabajará en la propuesta de una 
estructura y plan de acción de la RCSS, y el 
Grupo  de  Trabajo  para  la  implementación 
del  Sistema  Interamericano  de  Alertas 
Rápidas (SIAR). 

08  Los Estados 
Miembros 
cuentan con 

Implementación del 
proyecto para la 
rehabilitación y 

695.33  - El  proyecto  de  Fortalecimiento  del Marco 
Legal para Personas con Discapacidad (PcD) 
en Haití ha concentrado sus  intervenciones 

- Plan  estratégico  de  5  años  del  BSEIPH 
iniciado y validación por el gobierno. 

- Primera  propuesta  borrador  para  la 



propuestas de 
políticas, 
normativas y 
diseños 
institucionales en 
materia de 
protección social, 
protección de 
discapacitados y 
consumo seguro. 

reintegración de las 
personas con discapacidad 
en Haití  

en el establecimiento de  sistemas,  redes  y 
marcos  interinstitucionales  públicos  y 
privados,  reconociendo  el  carácter 
transversal  del  tema,  la  sensibilización  de 
diferentes  actores  públicos  (en  todos  los 
niveles),  la  transferencia  de  habilidades, 
conocimientos  y  buenas  prácticas 
necesarias  para  fortalecer  las  acciones  del 
país  y  las  respuestas  a  los  desafíos  de  las 
PcD.  

- Las  actividades  del  proyecto  en  el  primer 
año  cubrieron Hinche, Port‐au‐Prince y  Les 
Cayes. 

- Se ha  avanzado  con  las preparaciones  y  la 
organización  de  los  talleres/reuniones  de 
difusión  y  capacitación  sobre  el  tema,  a 
realizarse en abril, mayo y junio.  

- Plan  de  Sensibilización  ampliado  a  siete 
regiones  restantes  (sector  público  y 
sociedad civil) 

- 407 servidores públicos capacitados. 
- Marco  regulatorio  y  procedimientos  de 
funcionamiento  para  "Fonds  de  Solidarité" 
elaborados. 

- Decreto de nombramiento de los miembros 
CONARHAN firmado por el Presidente. 

- Decreto  de  creación  del  CISH  (Comité  de 
Interministéiel  Suivi  sur  le  Handicap) 
finalizado  y  presentado  a  la  Oficina  del 
Primer Ministro. 

- Grupo  de  trabajo  para  el  Módulo  de 
Capacitación  Especial  Educación  creado  y 
proceso de  contratación de  consultores en 
marcha. 

- Inclusión  de  4  preguntas  en  la  propuesta 
sobre PcD en Censo 2013. 

- 12  estudiantes  recibirán  apoyo  financiero 
para  la  investigación  en  materia  de 
discapacidad a presentarse en sus tesis. 

- Proceso  para  establecer  un  curso  sobre 
discapacidad  con  la Universidad  Estatal  de 
Haití  iniciado. 

armonización del Código de Construcción y 
del  Código  Laboral  con  la  nueva  Ley  de 
Inclusión  de  Personas  con  Discapacidad 
iniciada. 

- Currículo de Educación Superior sobre PcD 
iniciado  (facultades de Derecho, Educación 
y Arquitectura entre los objetivos clave). 

- Modelo Comunitario de Rehabilitación para 
la Salud Mental iniciado. 

- Módulo  de  lenguaje  de  señas  en  proceso 
(finalización prevista 2014). 

- Módulo  de  lenguaje  de  señas  en  proceso 
(finalización prevista 2014). 

- Reunión  con  diferentes  actores  que 
intervienen en la salud mental realizada. 

- Coordinación  con  la  Universidad  pública 
sobre  las  tesis  a  apoyar  en  el  tema  de  la 
discapacidad realizada. 

- Soporte técnico al BSEIPH brindado. 

 
*Nota: Los resultados alcanzados de las metas 1 a 5 son responsabilidad de la CIMT y el área de Empleo del actual Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Empleo (DDHEE). 
             Los resultados alcanzados de las metas 6 a 8 son responsabilidad del la Secretaría de Asuntos Jurídicos. 
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Efecto previsto en 
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mandatos 

Meta  
operativa 

Costo
 

US$K
Resultado alcanzado Resultados previstos hasta el 

fin del año  

01 
 

Becas académicas 
otorgadas 

723.87
 

100% de las becas académicas 2013‐2014 han sido 
anunciadas y 88 becas fueron otorgadas (68 en 
posgrado y 20 en pregrado) de los cuales un total de 
67 (58 estudiantes de posgrado y 18 de pregrado) 
recibieron las becas y han empezado o están 
empezando con sus programas académicos.  El 
proceso de colocación para los premiados restantes 
sigue en marcha.  
 
Se entregaron 252 becas de desarrollo profesional 
durante el primer, segundo y tercer trimestres de 
2013. El 100% de las oportunidades de becas de 
desarrollo profesional fueron anunciadas y 95% de 
los cursos empezaron. 100% de las propuestas de 
cursos de las instituciones para el ciclo 2014 fueron 
recibidas por el DDHEC. 
 
143 becas otorgadas a Haití durante el primer, 
segundo y tercer trimestres del 2013. 

Se prevé cumplir las metas 
establecidas para 2013 de las becas 
académicas y de desarrollo 
profesional, siempre y cuando no se 
retiren los recursos prometidos por la 
SG/OEA y las instituciones aliadas. 
 

02 

Ciudadanos de los Estados 
Miembros cuentan con 
apoyo financiero para su 
formación profesional en 
diversas áreas vinculadas al 
desarrollo, así como con 
entrenamiento en las áreas 
de trabajo de la SG. 

Becas otorgadas a 
través del Programa 
de Alianzas para la 
Educación y la 
Capacitación (PAEC) 

395.50  Se entregaron 708 becas PAEC durante el primer, 
segundo y tercer trimestre de 2013. Se anunció el 
86% de las oportunidades de beca; 14% de las becas 
están en negociación. . 

Se prevé cumplir las metas 
establecidas para 2013 de las becas 
PAEC, siempre y cuando no se retiren 
los recursos prometidos por la 
SG/OEA y las instituciones aliadas. 
 

03 

Los Estados Miembros 
cuentan con oportunidades 
de acceso a información 
sobre educación y con 
propuestas de políticas, 
estrategias, diseños 
institucionales, 
procedimientos e 

Programas del 
DDHEC mejorados 

195.50  Están en marcha los preparativos para Virtual Educa 
2014 en Trinidad y Tobago y el acuerdo formal será 
firmando a mediados de octubre.  
 
Se realizan los preparativos para el curso de 
desarrollo de "Diseño Curricular basado en 
Investigación" de carrera pregrado. Este curso 
estará dirigido a instituciones de educación superior 

El DDHEC continuará ofreciendo 
cooperación técnica y trabajará con 
aliados estratégicos en sus esfuerzos 
de desarrollo de capacidades, entre 
otros, en Haití, en Choco, Colombia, y 
en Perú y Centroamérica. 
 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 
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US$K
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fin del año  

instrumentos técnicos para la 
gestión educativa, en tanto 
que los funcionarios tienen 
mejores conocimientos en la 
materia. 

en 25 Estados Miembros de la OEA.  
Más de 500 estudiantes y profesores de áreas 
remotas de Colombia recibieron capacitación para 
acceder a oportunidades educativas para estudios 
de posgrado, pasantías, becas y préstamos.  

04 

Ciudadanos de los Estados 
Miembros cuentan con 
apoyo financiero para su 
formación profesional en 
diversas áreas vinculadas al 
desarrollo, así como con 
capacitación en las áreas de 
trabajo de la SG. 

Proyectos y servicios 
a través del Portal 
Educativo ofrecidos 

 
6.51 
 

Se han administrado y gestionado el 85% de los 
cursos; se completaron el 80% de los nuevos cursos; 
se establecieron 70% de alianzas nuevas; ha 
ocurrido el 80% de las reuniones de asesoría y 
consulta con áreas y organizaciones, y se ha llevado 
cabo el 65% de los eventos promocionales para 
compartir la implementación de proyectos en la 
región. 

Sobre la base de los resultados del 
tercer trimestre, se prevé cumplir los 
objetivos definidos del Portal en 2013 
si se aprueban o implementan los 
recursos y procesos operativos para 
mejorar el desempeño y los servicios. 

05 

La Organización cuenta con 
recursos adicionales por un 
monto equivalente al del 
Fondo Regular. 

Cobranzas de los 
préstamos del Fondo 
Rowe administrada y 
realizada 
(estudiantes y 
empleados), (incluye 
cobranza "in‐house", 
agencias de cobro 
dentro y fuera de 
EE.UU., y provisión 
de apoyo durante el 
período de repago). 
Manejo y monitoreo 
de plataforma para 
pagos individuales 
(no recurrentes) por 
medio de tarjeta de 
crédito. 

12.33  El Comité del Fondo Rowe otorgó US$682.223 en 
préstamos, de los cuales el 18,3% fue para 
empleados de la OEA. El Fondo Rowe también 
administró US$2.1 millones en préstamos. El pago 
total alcanzó US$502.226,9.  

El Fondo Rowe espera desembolsar 
entre US$700.000 y US$750.000 en 
préstamos, de los cuales más del 80% 
serán para estudiantes 
internacionales inscritos en 
universidades de Estados Unidos. Se 
espera que la cobranza de préstamos 
sea más o menos la misma que los 
préstamos otorgados en 2013. 

06 
Los ciudadanos del 
hemisferio tienen acceso al 

Proyecto de 
Patrimonio Cultural 

18.37 
 

Las tendencias, prácticas y actitudes sobre la 
herencia a lo largo de la región del Caribe fueron 

Desarrollo de los alcances de las 
actividades, presupuestos e 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 
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patrimonio artístico y 
bibliográfico custodiado por 
la OEA, en tanto que los 
Estados Miembros tienen 
acceso a propuestas de 
políticas y estrategias en 
materia de preservación del 
patrimonio cultural. 

identificadas a través de un análisis de la encuesta 
de evaluación de necesidades completadas por 210 
partes interesadas (tasa de respuesta de 47%); la 
evaluación de las encuestas fue ampliada y 
verificada a través de una reunión de expertos en 
Christ Church, Barbados (del 7 al 9 de mayo de 
2013) y por consultas en línea y por teléfono; 4 
grupos para la implementación de futuros proyectos 
modelo fueron organizados sobre los siguientes 
temas: administración legal del patrimonio, 
planeación y desarrollo del patrimonio, transmisión 
de los valores del patrimonio, educación formal del 
patrimonio; se dieron recomendaciones iniciales de 
los temas y sitios sedes potenciales para la Fase II de 
Proyectos Modelo; se propuso la lista de los 
participantes a los grupos temáticos regionales. 
 
Un proyecto adicional de cultura dio inicio en marzo 
de 2013. Cultura y desarrollo: promoción de la 
cooperación horizontal e intercambio de 
conocimientos entre los Estados Miembros. Fase II. 
Se lograron los siguientes resultados: nuevas 
prácticas a incluir en la nueva versión en línea del 
portafolio "Cultura: denominador común para el 
desarrollo", seleccionadas; se publicó una 
convocatoria para la segunda ronda de las misiones 
de cooperación técnica para todos los Estados 
Miembros de la OEA. Los criterios para la selección 
de propuestas fue redefinida de acuerdo con las 
directrices de la Comisión Interamericana de Cultura 
(CIC). Se preparó un estudio sobre la contribución 
de industrias creativas y culturales a la economía de 
las Américas y se prepararon recomendaciones para 

implementación de calendario para 
los potenciales Proyectos Modelo 
que serán implementados durante la 
fase II del proyecto "Expansión del 
potencial socio‐económico del 
patrimonio cultural en el Caribe", en 
consulta con expertos regionales y 
anfitriones potenciales con 
aportación de la OEA. Este proceso 
incluye el reclutamiento líderes y 
miembros, así como consultores 
externos de los cinco grupos 
temáticos (legislación del patrimonio 
y política fiscal; monitoreo, 
planeación y evaluación, turismo 
sustentable, desarrollo educativo y 
profesional y potencial socio‐
económico del Patrimonio). 
 
Una evaluación sobre las prácticas 
seleccionadas de la nueva versión en 
línea del portafolio "Cultura: 
denominador común para el 
desarrollo" se llevará a cabo, al igual 
que una evaluación del proceso de 
selección y los resultados de la 
iniciativa; se seleccionarán 
propuestas para misiones de 
cooperación técnica horizontal para 
implementar y fortalecer cuentas 
satelitales culturales. Se notificará a 
los candidatos seleccionados y se 
asignarán los fondos para empezar 
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mejorar esta medida; y se dio difusión al trabajo del 
CIC.  

con la implementación de las 
misiones de cooperación; y se espera 
compartir el estudio sobre la 
contribución de las industrias 
creativas y culturales a las economías 
de las Américas con los Estados 
Miembros de la OEA y otras 
organizaciones internacionales para 
finales de año.  

07 

Los Estados Miembros 
cuentan con oportunidades 
de acceso a información 
sobre capacitación y 
formación docente, en tanto 
que los docentes de 
educación inicial tienen la 
oportunidad de obtener 
certificaciones de su 
formación. 

La Red 
Interamericana de 
Educación Docente 
desarrollada, 
monitoreada y 
sostenida, 
incluyendo cursos en 
línea, espacio web, 
foros de discusión, 
etc.  
 

178,34  Se llevaron a cabo 10 seminarios web con 3.430 
participantes pertenecientes a 29 Estados 
Miembros. Conocimientos compartidos sobre las 
políticas de los 50 países miembros, resúmenes de 
investigaciones, casos prácticos a través del Banco 
de Conocimiento realizadas y publicadas. 10.877 
nuevos miembros activos se han unido a la 
comunidad de miembros activos de la Red 
Interamericana de Educación Docente desde enero 
de 2013 y el total de miembros a la fecha es de 
17.265. Se desarrollaron capacidades y se 
compartieron conocimientos a través de actividades 
de cooperación horizontal que incluyen una visita 
de estudio sobre el intercambio de conocimientos 
entre siete países de Centroamérica y el Caribe. 
 

Lanzamiento oficial del Banco de 
Conocimientos en octubre de 2013 y 
publicación de un reporte final acerca 
de la visita de estudio para el 
intercambio de conocimientos. Esto 
marcará el final de todas las 
actividades proyectadas en esta fase 
de la Red Interamericana de 
Educación Docente. 

08 

Experiencias y propuestas de 
políticas, estrategias y 
diseños institucionales 
orientados a la consolidación 
de la sustentabilidad 
democrática disponibles para 
los Estados Miembros. 

Programa de 
Educación en Valores 
y Prácticas 
Democráticas, 
incluyendo 
componentes de 
investigación, 
desarrollo 

203.79  El Grupo de Consulta Virtual sobre la Educación para 
una Ciudadanía Democrática (EDC) fue creada y se 
estableció un marco de cooperación, compuesto 
actualmente por 23 representantes de los 
ministerios de educación de los Estados Miembros. 
Se llevaron a cabo debates virtuales con estos 
representantes para crear de manera colaborativa la 
matriz virtual en educación cívica y ciudadana para 

Se completará la Matriz Virtual, que 
contiene las siguientes tres 
categorías: Biblioteca Virtual, con 
más de 200 recursos educativos y 
150 experiencias; mapeo de 
Experiencias de Políticas, Programas 
e Iniciativas en Educación para la 
Ciudadanía Democrática, que se 
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profesional e 
intercambio de 
experiencias 
(cooperación 
horizontal) 

fomentar la cooperación entre ministerios de 
educación y otras instituciones.  
 
Estrategia para mejorar la participación de los 
jóvenes elaborada y 4 actividades implementadas: 
a) Se están elaborando dos manuales de 
capacitación virtual (en colaboración con Microsoft) 
basado en los principios de la Carta Democrática 
Interamericana para estudiantes (en español) y 
educadores (en portugués y español) (en 
colaboración con el Instituto Internacional para o 
Desenvolvimento do Cidadanía y la ONG brasileña); 
b) se elaboró un módulo en educación cívica y 
ciudadana para un curso en línea sobre la 
participación de la niñez y la juventud, por parte del 
Instituto Interamericano del Niño, la Niña y 
Adolescentes; c) se implementó el proyecto Líderes 
de Paz: 43 proyectos orientados a fomentar la paz 
fueron presentados por más de 2.400 estudiantes y 
80 maestros pertenecientes a 40 escuelas públicas 
en comunidades vulnerables del estado de Hidalgo, 
México; se mejoraron las condiciones de la escuela y 
los alumnos fortalecieron sus competencias 
ciudadanas, desarrollaron habilidades de liderazgo y 
aumentaron su participación dentro de la escuela y 
sus comunidades; se fortalecieron las capacidades 
del estado de Hidalgo para implementar políticas 
educativas en educación cívica y ciudadana, al igual 
que prevención de la violencia; d) participación en el 
Grupo de Trabajo Inter‐departamental sobre la 
Juventud y contribución a actividades relacionadas 
con la Conferencia de la Juventud de la OEA y la 
preparación de un portafolio de mejores prácticas 

recogen en colaboración con el 
Grupo Virtual de Consulta;  
Se creó una red de especialistas en 
educación civil y ciudadanía.  
 
Se elaborarán dos manuales de 
capacitación virtual.  
Un informe de evaluación cualitativa 
de Líderes de Paz será elaborado.  
Se participará en la Conferencia de 
Juventud 2013 y se elaborará un 
portafolio sobre las mejores prácticas 
en relación con la participación de la 
juventud en políticas públicas.  
 
Las capacidades de los educadores de 
sectores formales y no formales de 
diferentes países del Caribe serán 
fortalecidas para promover una 
educación de calidad mediante la 
promoción de la vida en sociedad, la  
mejora del ambiente en las escuelas 
y el fomento de la participación de 
los estudiantes en el salón de clases.  
 
Se realizarán talleres in situ para 
maestros y legisladores acerca de "la 
creación de salones de clase 
democráticos" en tres países del 
Caribe: Barbados, Grenada y Trinidad 
y Tobago, en colaboración con los 
respectivos ministerios de educación. 
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que permita fomentar la participación de los 
jóvenes en políticas públicas,.  
 
Nuevo curso en línea sobre "Educación para la 
ciudadanía democrática en el Caribe: un curso a 
distancia para educadores" fue presentado y se 
otorgaron becas parciales y completas.  
 
120 personas participaron en la segunda edición en 
español e inglés del curso en línea sobre Evaluación 
en educación para la democracia ciudadana.  
 
Se fomentó el dialogo político y social a través de 
estas nuevas publicaciones: a) 3 ediciones de las 
series de sinopsis sobre "Evaluación de políticas y 
programas en educación para la ciudadanía", 
"Educación y pensamiento crítico para la 
construcción de ciudadanía: una inversión para el 
fortalecimiento de la democracia en las Américas y 
"Colaboración entre las organizaciones de la 
sociedad civil y gobiernos en educación cívica y 
ciudadana"; b) una edición del boletín electrónico 
sobre Deporte y Educación Ciudadana; un portafolio 
virtual sobre "El papel de las artes y los medios de 
comunicación en la promoción de los valores y 
prácticas democráticas entre niños y jóvenes". 
 
Se promovió la concientización sobre el tema 
"educación cívica y ciudadana" a través de: a) 
implementación de una consulta en conjunto con la 
UNESCO sobre Educación Ciudadana Global, cuyos 
resultados están siendo sistematizados y analizados; 
b)la participación como expertos en la Consulta 
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Técnica sobre Educación Ciudadana Global, 
organizada por la UNESCO.  
 
Fondo de Cooperación Horizontal para Misiones de 
Asistencia Técnica en el campo de Educación para la 
Ciudadanía. Se elaboró un informe narrativo y de 
evaluación al igual que un blog sobre experiencias 
de colaboración horizontal.  
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01 

Proyectos de Propuestas 
Interamericanas para la 
Conferencia Mundial de 
Desarrollo de las 
Telecomunicaciones (CMDT‐
14) y la Conferencia de 
Plenipotenciarios de la UIT 
(PP‐14) elaborados 
 

21.56  Se realizaron: 
o Reuniones oficiosas de consulta sobre la 

CMDT‐14 durante la reunión del Consejo 
de la UIT, el 19 de julio de 2013. 

o Reunión virtual el 8 de julio de 
2013.Reunión virtual el 29 de julio de 
2013. 

o Reunión presencial el 18 de agosto de 
2013 en Montevideo, Uruguay. 

 

Realización de las siguientes reuniones de 
preparación:  
o Reunión virtual el 29 de julio de 2013. 
o Reunión presencial el 18 de agosto de 

2013 en Montevideo, Uruguay. 
o Reuniones virtuales con fecha a 

confirmar. 
o Reunión presencial el 4 de diciembre 

de 2013. En esta reunión se aprobarán 
las posibles propuestas 
interamericanas para estas 
conferencias. 

02 

Las Comisiones 
Interamericanas, la CITEL 
y otros foros 
especializados cuentan 
con apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
para sus reuniones sobre 
TIC. 

Servicios de secretaría técnica 
y administrativa brindada a 
los Comités y Grupos de 
Trabajo de la CITEL. 

277.48  o XXI Reunión del CCP.II (8 al 12 de abril de 
2013, Cali, Colombia) 

o XXII Reunión del CCP.I (20 al 23 de mayo 
de 2013, Buenos Aires, Argentina) 

o Reunión  del Grupo de Trabajo 
Preparatorio de Conferencias para 
abordar los Preparativos Regionales para 
Conferencias y Reuniones Mundiales (24 
de mayo de 2013, Montevideo, 
Uruguay). 

o II Reunión Extraordinaria del COM/CITEL 
(27‐28 de junio de 2013, Montevideo, 
Uruguay). 

o Reunión  del Grupo de Trabajo 
Preparatorio de Conferencias para 
abordar los Preparativos Regionales para 
Conferencias y Reuniones Mundiales (18 
de agosto de 2013, Montevideo, 
Uruguay). 

o Reunión virtual el 8 de julio de 
2013.Reunión virtual el 29 de julio de 
2013. 

o Reunión presencial el 18 de agosto de 

o XX Comité de Coordinación (fecha a 
confirmar, virtual) 

o Reunión  del Grupo de Trabajo 
Preparatorio de Conferencias para 
abordar los Preparativos Regionales 
para Conferencias y Reuniones 
Mundiales (18 de agosto de 2013, 
Montevideo, Uruguay). 

o XXIII Reunión del CCP.I (8 al 11 de 
octubre de 2013, Mendoza, Argentina) 

o XXII Reunión del CCP.II (4 al 8 de 
noviembre de 2013, lugar a confirmar) 

o XXVII Reunión del COM/CITEL (2 y 3 de 
diciembre de 2013, Washington, DC, 
Estados Unidos de América) 

Resultados Programáticos por Capítulo 
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2013 en Montevideo, Uruguay. 
 

03 

Asistencia y asesoramiento 
de la CITEL brindado a los 
miembros sobre aspectos de 
política, reglamentarios, 
desarrollo y técnicos sobre las 
telecomunicaciones/TIC y 
reducción de la brecha digital 

21.56  o Revisión del cumplimiento de las metas 
del Plan estratégico de la CITEL. 

o Asistencia a los Presidentes de grupo 
para la preparación de sus informes de 
evaluación de trabajos del período 2010‐
2013. 

o Revisión  y evaluación de materiales de 
los cursos que fueron ofrecidos con 
becas de la CITEL. 

o Organización y moderación de tutoriales 
virtuales sobre temas de interés y 
prioridad de la CITEL. 

o Respuesta a consultas específicas sobre 
temas de interés de los países. 

Asistencia y asesoramiento par ala 
finalización de todos los trabajos 
correspondientes al período 2010‐2013 
para la presentación en la VI Asamblea de 
la CITEL a tener lugar del 10 al  13 de 
febrero de 2014 en Santo Domingo, 
República Dominicana. 

04 

Los Estados Miembros y 
las instituciones del 
sector privado cuentan 
con oportunidades para 
el intercambio de 
información y la 
coordinación de políticas 
de telecomunicaciones. 

Documentos de base y 
propuestas para las reuniones 
de la CITEL sobre aspectos de 
política, reglamentarios y 
técnicos sobre las 
telecomunicaciones/TIC. 
elaborados 

21.56  Revisión y asistencia sobre documentos de: 
o Preparación de la VI Reunión Regular de 

la Asamblea de la CITEL. 
o Preparación del Dialogo Estratégico  

antes de la VI Asamblea de la CITEL. 
o Continuación de asistencia para la 

preparación de la CMDT‐14, la PP‐14 y la 
CMR‐15. 

o Asistencia en la preparación de los 
documentos sobre: 

o Banda ancha 
o Comunicaciones en situación de 

emergencia 
o Promoción del uso de las TIC por 

mujeres y niñas. 
o Emisiones de Radiaciones no 

ionizantes 
o Iniciativas, Políticas y 

regulaciones sobre protección a 
la juventud en línea. 

 

Revisión y asistencia sobre documentos 
de: 
o Preparación de la VI Reunión Regular 

de la Asamblea de la CITEL. 
o Preparación del Foro de Altas 

Autoridades antes de la VI Asamblea 
de la CITEL. 

o Continuación de asistencia para la 
preparación de la CMDT‐14, la PP‐14 y 
la CMR‐15. 

o Asistencia en la preparación de los 
documentos finales sobre: 

o Telesalud en las Américas 
o Banda ancha 
o Televisión Digital 
o Protección al consumidor de 

telecomunicaciones. 
o ENUM 
o Ciberseguridad 
o Redes de Próxima 

Generación 
o Numeración y 

direccionamiento en las 



comunicaciones  máquina a 
máquina 

05 

Recursos humanos 
capacitados sobre políticas, 
reglamentación y tecnología 
de telecomunicaciones/TIC. 
Análisis de demanda y oferta 
de cursos. Análisis de 
aplicaciones para becas de 
capacitación en 
telecomunicaciones/TIC 

21.56  o Curso sobre tecnologías de redes de 
Cuarta generación (3 de junio al 8 de julio 
de 2013 Distancia) 

o Curso sobre redes avanzadas de 
telecomunicaciones (1 de julio al 2 de 
agosto de 2013 Distancia) 

o Curso sobre políticas de competencia 
para  telecomunicaciones (19 al 26 de 
julio de 2013 Washington, DC, Estados 
Unidos de América Presencial) 

o Curso sobre el estado de derecho y de las 
mejores prácticas en la regulación de las 
telecomunicaciones (22 al 26 de Julio de 
2013 Washington DC, Estados Unidos de 
América Presencial) 

o Curso sobre Competencias básicas para 
el Despliegue de Sistemas de 
Comunicaciones por satélite (1 de agosto 
de 2013 al 1 de diciembre de 2013 
Distancia (ingles, español, portugués)) 

o Curso sobre gestión del espectro 
radioeléctrico utilizando herramientas de 
última generación (16 de septiembre al 
11 de octubre de 2013 Distancia 
(español)) 

o Se anunciaron 3 cursos más pero no 
hubo candidatos adecuados. 

 

Se anunciarán en total 9 cursos a distancia 
y 5 cursos presenciales. Total de becas 
ofrecidas: 99. 

06 

Los Estados Miembros 
cuentan con información 
actualizada sobre 
tecnologías de 
información. 

Talleres, seminarios y foros 
de telecomunicaciones/TIC 
organizados y administrados. 

21.56  o Seminario sobre los servicios de satélite 
fijo y móvil (7 de abril de 2013,  Cali, 
Colombia) 

o Taller/Curso sobre “interconexión y ruteo 
en Internet” (21 al 22 de mayo de 2013,  
Buenos Aires, Argentina) 

o Sesión de promoción del programa de 
inclusión de mujeres y niñas en las TICs 

 Tutorial sobre roaming 
 Seminario sobre calidad, control y 

supervisión  en los servicios de 
tecnologías de la información y 
comunicaciones 

 Seminario sobre herramientas, 
roles y otras consideraciones para 
la lucha contra el correo basura 



 

(21 de mayo de 2013,  Buenos Aires, 
Argentina) 

o Seminario virtual “Servicio de Roaming 
Internacional” (13 y 14 de agosto de 
2013) 

o Seminario Virtual sobre el Dividendo 
Digital (Español=19 de septiembre. 
Inglés=20 de septiembre) 

o Seminario sobre calidad, control y 
supervisión  en los servicios de 
tecnologías de la información y 
comunicaciones (Cartagena de Indias 
(Colombia), los días 23 y 24 de 
septiembre de 2013) 

 

 Seminario sobre residuos de 
aparatos eléctricos y electrónicos 

 



08.08 - Secretaría de la Comisión Interamericana de Puertos 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del 

año  

01  Recursos humanos en 
temas portuarios 
capacitados 

105.46  ‐ Ciento  veinte  (120)  profesionales 
portuarios  capacitados  en  Seminario 
Hemisférico  sobre Políticas Públicas  y 
Visibilidad  de  la  Mujer  en  el  Sector 
Portuario de  las América  (14  y  15 de 
marzo  de  2013  en  Santo  Domingo, 
República Dominicana). 

‐ Dieciocho (18)  becas otorgadas a 
funcionarios portuarios 
latinoamericanos para el XVIII Curso 
Iberoamericano de Gestión Portuaria, 
en Madrid, España  (sep 2013) 

‐ Dieciocho (18) becas otorgadas a 
funcionarios portuarios 
latinoamericanos, XIII Curso 
Iberoamericano de Tecnología, 
Operaciones y Gestión Ambiental en 
Puertos, Santander, España (sep 2013) 

‐ Dos (2) becas otorgadas a funcionarios 
portuarios  latinoamericanos  para  el 
Master  en  Gestión  Portuaria  y 
Transporte  Intermodal  (MGPT),  en 
Valencia, España (2013‐2014) 

‐ Al menos 250 recursos humanos capacitados 
en la región, en cursos o seminarios 
hemisféricos especializados realizados.  
 
 
 
 
 ‐ Al menos 38 becas brindadas en cursos o 
seminarios hemisféricos especializados.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
‐ Al menos 4 cursos o seminarios hemisféricos 
especializados realizados.  
 

02 

Los Estados Miembros y 
las instituciones del sector 
privado cuentan con 
propuestas de políticas, 
normativas, diseños 
institucionales y 
procedimientos para la 
mejora de su 
competitividad y de las 
oportunidades de empleo 
vinculadas a ellas, así 
como con información 
actualizada sobre estos 
temas.  Gestión gerencial de la 

Secretaría de la 
Comisión 
Interamericana de 
Puertos 

46.47  ‐ Una  (1)  Conferencia  Hemisférica 
realizada  en  Montevideo,  Uruguay 
sobre  Gestión  Portuaria  Sostenible  y 
Protección Ambiental, mayo 2013. 

‐ Dos (2) Acuerdos de Cooperación 
elaborado, firmados y en 
funcionamiento: i) Fundación 
Valenciaport y ii) PIANC‐USA. 

‐ Un  (1)  Acuerdo  de  cooperación 
elaborado  la  Autoridad  Portuaria  de 
Busan, Corea del Sur. 

‐ Elaboración de las bases del premio al 

‐  Al  menos  una  (1)  conferencia  hemisférica 
especializada  de  alto  nivel  realizada  para  el 
fortalecimiento del dialogo portuario. 
 
‐  Al  menos  un  (2)  acuerdo  de  cooperación 
firmado  con  socio  estratégico  firmado  y  en 
funcionamiento. 
 
 
 
 
‐  Al  menos  un  (1)  programa  o  evento  de 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



Merito  de  la  Mujer  Portuaria  de  las 
Américas. Se prestó asistencia  técnica 
a  la  delegaciones  de  Panamá,  Perú, 
República Dominica y Uruguay 

‐ Volumen  17  de  la  Revista  CIP 
publicado en agosto, 2013 

‐ Documentos  informativos  elaborados 
y diseminados: Cuarenta (40) números 
de  boletines  de  noticias  portuarias  y 
documento informativo para la Octava 
Reunión  de  la  CIP  y  Décimo  Cuarta 
Reunión del CECIP. 

asistencia  técnica  realizado  para  apoyar  el 
desarrollo portuario en los Estados Miembros. 
 
 
‐ Al menos un  (1) volumen de  la Revista de  la 
CIP  publicado  y  diseminado  en  los  Estados 
Miembros. 
‐  Documentos  informativos  diseminados  a 
través  del  sitio  web  y  base  de  datos  de  la 
comunidad de prácticas regional. 

03  Servicio de preparación 
de la reunión prestado 
a la Comisión 
Interamericana de 
Puertos 

40.06  ‐ Documentos preliminares de agendas, 
calendarios,  convocatorias,  boletines 
informativos,  informes, resoluciones y 
formatos  de  prácticas  exitosas  (22) 
recibidas y circuladas a  los miembros,  
para  la VIII Reunión de  la CIP  y de  la 
XIII Reunión del Comité Ejecutivo de la 
CIP (CECIP). 

‐ VIII  reunión  ordinaria  de  la  CIP  y  XIV 
reunión del CECIP realizadas 

‐ Documentos  preliminares,  agendas, 
calendarios  correspondientes  al  Foro 
Interamericano  de  Puertos  y  al  Foro 
Interamericano  sobre  Experiencias 
Exitosas  

‐ Foro Interamericano de Puertos y Foro 
de Experiencias Exitosas, realizado. 

‐ Informe  de  actividades  de  la 
Secretaría,  Informes  financieros  de  la 
CIP,  Informe de  funcionamiento de  la 
Revista CIP elaborados y presentados 

‐  Octava  Reunión  de  la  CIP  realizada  con  el 
apoyo técnico y  logístico de  la Secretaría de  la 
CIP.  
 
‐  Al menos  10  prácticas  exitosas  en  las  áreas 
temáticas  prioritarias  intercambiadas  para  o 
durante la Octava Reunión de la CIP. 
 
Décimo  Cuarta  Reunión  de  la  CECIP  realizada 
con el apoyo técnico y logístico de la Secretaría 
de la CIP 

04 

La CIP cuenta con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico para sus 
reuniones 

Servicio de preparación 
y  ejecución  prestado  a 
las  reuniones  del 
Comité  Ejecutivo  y  de 
los  Comités  Técnicos 
Consultivos de la CIP 

32.06  ‐ Una  sesión  de  trabajo  del  CECIP, 
realizada en mayo, 2013. 

‐ Seis  (6)  teleconferencias  realizadas  en 
abril,  2013,  correspondientes  a  los  
Comités Técnicos Consultivos  (CTC) de 
la CIP.  

 ‐  Al menos  dos  (2)  reuniones  de  trabajo  del 
Comité  Ejecutivo  de  la  CIP  realizadas  para  el 
avance e implementación del Plan de Acción. 
‐ Al menos  seis  (6)  teleconferencias  realizadas 
para el avance de  los planes de  trabajo de  los 
Comités Técnicos Consultivos.  



05  Servicio de Secretaría 
Técnica provistos a la 
Comisión 
Interamericana de 
Puertos 

30.05

 

  ‐ Plan  de  trabajo  de  la  Secretaría  de  la 
CIP  preparado  dirigido  a  apoyar  las 
actividades de la  Comisión, del Comité 
Ejecutivo  y  de  los  Comités  Técnicos 
Consultivos. 

‐ Informe  Financiero  del  Primer 
Trimestre  (Enero‐Marzo  2013)  de  la 
CIP  elaborado  y  presentado  al  CIDI, 
conforme a la Resolución AG/RES 2648 
(XLI‐O/11)  

‐ Informe  Financiero  del  Segundo  
Trimestre  (abril‐junio  2013)  de  la  CIP 
elaborado  y  presentado  al  CIDI, 
conforme a la Resolución AG/RES 2648 
(XLI‐O/11)  

 

‐ Apoyo  brindado  en  la  coordinación  y 
ejecución  del  plan  de  Acción  /  planes  de 
trabajo de  la Comisión, del Comité Ejecutivo y 
de los Comités Técnicos Consultivos.  
 
‐ Informes trimestrales del  Programa Portuario 
Especial  presentados  al  Consejo 
Interamericano  para  el  Desarrollo  Integral 
(CIDI). 
 
- Al menos 60 documentos (informes, boletines 
informativos,  propuestas  técnicas,  proyectos 
de  resolución,  plan  operativo  anual  y  otros) 
preparados  para  la  Comisión,  el  Comité 
Ejecutivo y los Comités Técnicos Consultivos. 
 



   
09.01 - Secretaría de Relaciones Externas  

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta 
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

01 

Las instituciones de la 
sociedad civil tienen 
mayores oportunidades 
de participación en el 
proceso de las Cumbres 
de la Américas y en las 
actividades de la 
Organización, en 
particular en materia de 
derechos humanos, 
fortalecimiento de la 
democracia, participación 
ciudadana y desarrollo 
sostenible. 

Actividades para 
la promoción de 
la participación 
de la sociedad 
civil en los 
asuntos 
relacionados con 
los temas 
prioritarios de la 
OEA coordinadas 

23.38  Realización de  contactos periódicos con las 
instituciones de la Sociedad Civil, 
particularmente con aquellas relacionadas con 
los temas a tratar durante  la Asamblea 
General.  Precisamente en apoyo a ello, como 
todos los años con ocasión de la Asamblea 
General se organizó una reunión entre el 
Secretario General y la Sociedad Civil, cuyos 
resultados fueron insumos para las discusiones 
entre los estados Miembros.  Asimismo, se 
organizó el dialogo entre la Sociedad Civil y los 
representantes de los Estados Miembros 
durante la Asamblea General.  Se continuó 
trabajando para procesar las solicitudes de 
organizaciones que desean ser registradas en la 
OEA  y en apoyar la participación en los 
procesos políticos de OEA. 

Continuación de los contactos periódicos 
con las instituciones de la sociedad civil y a 
poyo a las áreas de la Secretaria que 
realizan actividades con ellas.  
Específicamente, se  apoyaran  consultas 
con la sociedad civil para las reuniones 
ministeriales que se desarrollaran en el 
cuarto trimestre y se realizará una consulta 
virtual en apoyo a los trabajos del grupo de 
trabajo sobre la visión estratégica de la 
OEA.  Se continuaran procesando las 
solicitudes para ser registradas y el apoyo a 
los órganos políticos que consideran esas 
solicitudes.. 

02 

El Secretario General 
cuenta con información y 
asesoramiento 
especializado sobre las 
distintas áreas bajo su 
responsabilidad 

Conducción 
política 
institucional de 
la Secretaría de 
Relaciones 
Externas 

292.50  Realización de contactos periódicos con 
audiencias importantes interesadas en la OEA, 
especialmente en el país sede (Congreso, Think‐
Tanks, sector académico, grupos latinos) y 
 realización de reuniones periódicas con el 
Secretario general, su Jefe de Gabinete y 
Asesores, para informarles sobre los resultados 
de estos contactos.  Con el congreso se realizó 
un cabildeo importante relacionado con 
legislaciones especificas sobre la OEA. 

 Se mantendrán los contactos periódicos 
con las audiencias importantes interesadas 
en la OEA y se intensificaran 
particularmente aquellos ubicadas en el 
país sede, especialmente con el Congreso 
de los Estados Unidos, los think‐tanks y 
sector académico.  Se continuará 
trabajando en un programa de 
acercamiento a universidades para 
promover que se enseñe sobre la OEA y se 
lanzará un programa con la Facultad de 
Relaciones Internacionales de la 
Universidad de George Washington.  Se 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



09.01 - Secretaría de Relaciones Externas  

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta 
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

organizaran reuniones con Think‐Tanks 
para promover hitos importantes en la 
agenda de OEA.  Asimismo, se promoverá 
la participación de funcionarios de la OEA 
en actividades de estas organizaciones.  

03 

Actividades del 
Museo de Arte 
de las Américas 
supervisadas y 
coordinadas 

223.38  Desarrollo de actividades de promoción del 
Museo, particularmente dirigidas a su 
sostenibilidad.  Se siguió diseminando la 
publicación para promover una “Campaña de 
Capital”.  Se realizó el evento Art AfterDark en 
el museo que reúne cientos de personas.   
Asimismo, se continuó con la preparación de la 
exhibición en el Museo Fred jones de la 
Universidad de Oklahoma.  También, se 
continúa trabajando para el fortalecimiento de 
la gestión del Museo. 

Se continuará con los esfuerzos de lograr el 
sostenimiento del Museo.  Se continuará 
con la promoción de la Campaña de 
Capital.  Se realizará la exhibición en el 
Museo de la Universidad de Oklahoma.  Se 
trabajará con los Estados Miembros para 
conformar un Grupo de Amigos del Museo.  
Se continuará con la serie de exhibiciones y 
actividades tanto en el Museo mismo como 
en la galería fotográfica del edificio GSB.   

04 

La Organización y sus 
entidades y dependencias 
establecen convenios de 
cooperación con 
instituciones públicas y 
privadas de los Estados 
Miembros 

Fomento de la 
cooperación con 
el país sede y sus 
instituciones, así 
como con países 
observadores y 
organismos 
multilaterales, 
coordinada 

227.78   Realización de contactos periódicos con 
Observadores Permanentes y Organismos 
Internacionales.  Se realizan contactos al más 
alto nivel y se participa en actividades 
organizadas por estas instituciones de forma 
constante.  Cabe desatacar las reuniones con 
ocasión de la Asamblea General de las Naciones 
Unidas y la visita con el Presidente del Gobierno 
italiano y la reunión con el Papa Francisco. 

 Se mantendrán los contactos permanentes 
con los países Observadores Permanentes y 
los Organismos Internacionales, 
particularmente para buscar partenariados 
y para la movilización de recursos externos, 
lo cual podrá llegar a implicar la celebración 
de acuerdos específicos.   También, se 
mantendrá una activa participación en sus 
reuniones. 

05 

Gobiernos, instituciones 
públicas y privadas, así 
como ciudadanos tienen 
conocimiento de las 
actividades la 

Mensaje político 
de la 
organización 
tanto 
internamente 

168.39   Se continuó con un esfuerzo por tener más 
presencia en los medios.  Cabe destacar el  
incremento en el número de comunicados que 
se emiten y de foto noticias.  Asimismo en 
lograr un incremento en lo seguidores a través 

 Se continuarán los esfuerzos por lograr 
mayor presencia en los medio de 
comunicación.  Especial atención se le 
seguirá prestando a las redes sociales.  Se 
trabajará también en la producción de 



09.01 - Secretaría de Relaciones Externas  
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Operativa 
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del año  

Organización.  como a los 
medios de 
comunicación y 
formadores de 
opinión, 
fortalecido 

de las redes sociales.  También se ha trabajado 
por fortalecer la página web de la organización 
de tal forma que sea más fácil su utilización. 

mayor número de material audiovisual y de 
producción radial.  Se continuará también 
con la alta producción de comunicados de 
prensa y foto noticias.  También se 
trabajará en la estandarización de los 
boletines que son emitidos por distintas 
áreas de la Secretaría General. 

 
 
  
 
 
 



09.03 - Departamento de Asuntos Internacionales 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del 

año  

01  La Organización y sus 
entidades y dependencias 
cuentan con 
oportunidades de 
cooperación con otros 
organismos 
internacionales. 

Acuerdos firmados 
e intercambios 
programáticos 
realizados con las 
Naciones Unidas, 
instituciones 
interamericanas y 
otros organismos 
internacionales 

17.58   Fortalecimiento de vínculos entre  la OEA y 
el Sistema de Naciones Unidas mediante la 
participación  de  la  SG/OEA  en  la  68 
Asamblea General de  las Naciones Unidas, 
el  Debate  Temático  sobre  Desigualdad 
organizado  por  el  Presidente  de  la  67 
Asamblea  General  de  Naciones  Unidas,  y 
reuniones con el Departamento de Asuntos 
Políticos  de  las  Naciones  Unidas,  el 
Programa  de  las  Naciones  Unidas  para  el 
Desarrollo  (PNUD)  y  la  Alianza  de 
Civilizaciones y el Banco Mundial. 

 Finalización  de  acuerdos  de  cooperación 
entre  la  SG/OEA  y  la  Alianza  de 
Civilizaciones  de  las  Naciones  Unidas  y 
ONUSIDA  (ambos  están  pendientes  de 
firma) 

 Cooperación  fortalecida  con  instituciones 
interamericanas,  especialmente  la 
Organización  Panamericana  de  la  Salud 
(OPS)  y  el  Instituto  Interamericano  de 
Cooperación para la Agricultura (IICA). 

 Reunión  Consultiva  de  Trabajo  y  el  Taller 
Interregional  sobre  Organizaciones 
Internacionales,  el  Estado  de  Derecho  y 
Gobernabilidad  Constitucional;  y  la  III 
Reunión  de  Alto  Nivel  del  Diálogo 
Interregional  sobre  Democracia, 
organizados  por  el  Instituto  Internacional 
para la Democracia y la Asistencia Electoral 
(International IDEA) 

 La  celebración  del Día  Internacional  de  la 
Francophonie y  la  formulación del Plan de 
Acción para la implementación del Acuerdo 
de  Cooperación  con  la  Organización 

 Acuerdos de cooperación con ONUSIDA y 
la  Alianza  de  Civilizaciones  de  las 
Naciones Unidas. 

 Fortalecimiento  del  diálogo  político  con 
los  organismos  regionales  mediante  la 
participación  en  el  taller  del  Diálogo 
Interregional sobre Democracia. 

 Cooperación fortalecida entre la OEA y el 
Consejo  de  Derechos  Humanos  de  las 
Naciones Unidas. 

 
 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



Internacional de la Francofonía. 
 Colaboración aumentada entre la SG/OEA y 

el Grupo Vidanta mediante la participación 
del  DAI  en  el  proceso  de  preselección  y 
premiación  de  los  ganadores  del  Premio 
Vidanta 2013 

02  La Organización y sus 
entidades y dependencias 
establecen convenios de 
cooperación con 
instituciones públicas y 
privadas de los Estados 
Miembros. 

Activa participación 
de los 
Observadores 
Permanente en la 
Organización 
promovida 

17.58   Fortalecimiento de vínculos entre  la OEA y 
los  Observadores  Permanentes  mediante 
visitas  del  Secretario  General  a  España, 
Francia,  Italia,    el Reino Unido,  y  la  Santa 
Sede. 

 Reuniones  de  la  SG/OEA  con  altas 
autoridades  gubernamentales  y  las 
Misiones  Observadoras  Permanentes  de 
Alemania,  Austria,  Azerbaiyán,  Bélgica, 
China,  Corea,  Dinamarca,  Eslovenia, 
España,  Finlandia,  Francia,  Grecia,  Israel, 
Italia,  Japón,  Kazajstán,  Luxemburgo,  Ex 
República  Yugoslava  de  Macedonia, 
Marruecos,  Mónaco,  Noruega,  Países 
Bajos,  Polonia,  Portugal,  Qatar,  Reino 
Unido,  Santa  Sede,  Serbia,  Suecia,  Suiza, 
Turquía,  Unión  Europea  para  negociar  y 
fortalecer  cooperación  en  áreas 
estratégicas de la Organización. 

 Definición de  los proyectos prioritarios de 
la  SG/OEA.  Desarrollo  y  promoción  de  la 
Estrategia de Movilización de Recursos con 
Observadores  Permanentes  2013‐2015 
mediante  reuniones, visitas y conferencias 
telefónicas  destacando  las  áreas  comunes 
de  interés  para  la  cooperación  y 
fomentando  un  mayor  diálogo  político 
entre  la  Organización  y  los  Observadores 
Permanentes.  

 Acercamiento a  los Estados Miembros del 
Consejo  del  Golfo  Pérsico,  Jordania  y 
Marruecos,    así  como  a  los Observadores 
Permanentes  de  Albania,  Armenia, 

 Se establecerán diferentes reuniones con 
los  Observadores  Permanentes  para 
fortalecer  los  vínculos de  cooperación  y 
diálogo con la OEA. 

 Se espera movilizar aproximadamente 
US$15,000,000 de los Observadores 
Permanentes antes del final del año. 

 Identificación  y  ampliación  de  áreas  de 
cooperación  entre  la OEA  y  los  Estados 
Miembros del Consejo del Golfo Pérsico, 
Jordania y Marruecos,  así como con  los 
países Nórdicos y  los países de  la región 
de  los  Balcanes  para  avanzar  sobre 
oportunidades  de  cooperación 
incluyendo  el  financiamiento  de 
proyectos prioritarios y alto impacto. 

 



Bulgaria,  Georgia,  Croacia,  República 
Checa,  Guinea  Ecuatorial,  Antigua 
República  Yugoslava  de Macedonia,  Santa 
Sede, Grecia, Islandia, India, Irlanda, Japón, 
Marruecos,  Nigeria,  Portugal,  Tailandia  y 
Ucrania para avanzar sobre oportunidades 
de cooperación. 

 Elaboración  de  escenarios  estratégicos  de 
cooperación para profundizar  cooperación 
con  los  siguientes  Observadores 
Permanentes: Austria, Bélgica, Dinamarca, 
Finlandia,  Países  Bajos,  Noruega,  Qatar, 
Suecia, y Suiza.  

 Solicitudes  de  Montenegro,  la  Soberana 
Orden  de Malta  y  Liechtenstein  para  ser 
otorgados  la  condición  de  Observador 
Permanente  ante  la  OEA  presentadas  al 
Consejo  Permanente.  Conversaciones 
preliminares  sostenidas  con  los Gobiernos 
de Jordania y Tanzania sobre el proceso de 
ser  otorgado  la  condición  de  Observador 
Permanente ante la OEA. 

 Reuniones  informativas  coordinadas  entre 
los  Observadores  Permanentes,  la 
Secretaría  de  Asuntos  Políticos,  la 
Secretaría de  Seguridad Multidimensional, 
la  Comisión  Interamericana  de  Derechos 
Humanos  y  la  Secretaria  Ejecutiva  para  el 
Desarrollo  Integral  sobre  proyectos 
prioritarios de la Organización. 

 Movilización de más de US$10 millones de 
enero  a  septiembre  de  2013  proveniente 
de los Observadores Permanentes. 

 En  el marco  de  la  XLIII Asamblea General 
llevada  a  cabo  en  Antigua, Guatemala  en 
junio de 2013,  realización del Diálogo  con 
los  Jefes  de  Delegación,  el  Secretario 
General,  el  Secretario  General  Adjunto,  y 
los  Jefes  de  Delegación  de  los 



Observadores  Permanentes  en  el  cual 
participaron  37  Delegaciones  de  los 
Observadores Permanentes. 

 Realización  del  Segundo  Diálogo  Político 
entre  la SG/OEA y  la Unión Europea sobre 
seguridad,  derechos  humanos  y 
democracia en las Américas 

 Facilitación  de  la  coordinación  del  viaje 
oficial del Secretario Ejecutivo de la CIDH a 
Dinamarca, Finlandia, Suecia y Noruega.   

 
03  Las instituciones de la 

sociedad civil tienen 
mayores oportunidades de 
participación en el proceso 
de las Cumbres de la 
Américas y en las 
actividades de la 
Organización, en particular 
en materia de derechos 
humanos, fortalecimiento 
de la democracia, 
participación ciudadana y 
desarrollo sostenible. 

Estrategia común 
implementada en 
coordinación con 
las distintas 
dependencias de la 
Secretaría General 
para promover y 
ampliar la activa 
participación de la 
sociedad civil en las 
actividades de la 
OEA 

17.58   Participación  de  las  organizaciones  de  la 
sociedad  civil  coordinada  en  20  foros 
presenciales  y  virtuales,  encuestas  y otras 
reuniones  en  el  marco  del  Consejo 
Permanente,  el  Consejo  Interamericano 
para  el  Desarrollo  Integral  y  la  Secretaría 
General. 

 Apoyo técnico brindado a cinco sesiones de 
la  Comisión  sobre  Gestión  de  Cumbres 
Interamericanas  y  Participación  de  la 
Sociedad Civil en  las Actividades de  la OEA 
(CISC)  y para el desarrollo de  su Proyecto 
de Plan de Trabajo 2013‐2014. 

 Recepción  y  procesamiento  de  solicitudes 
nuevas  de  OSC  para  ser  inscritas  en  el 
Registro de la OEA. 

 Participación  de  cerca  de  300 
representantes  de  la  sociedad  civil 
facilitada en la XLIII Asamblea General de la 
OEA en Antigua, Guatemala,  incluyendo  la 
Conversación  Informal  entre  el  Secretario 
General y  la Sociedad Civil y el Diálogo de 
Jefes de Delegación, el Secretario General y 
Secretario  General  Adjunto  con  los 
Representantes de los Trabajadores, Sector 
Privado,  Sociedad  Civil  y  otros  Actores 
Sociales. 

 Participación de  la  sociedad  civil  facilitada 

 Se  coordinará  la  participación  de  las 
organizaciones de  la sociedad civil  (OSC) 
en  futuras  reuniones  de  los  órganos, 
organismos y entidades de la OEA.  

 Se  brindará  apoyo  técnico  a  futuras 
sesiones  de  la  CISC  en  relación  con  la 
participación de las OSC en la OEA.  

 Se  analizarán  y  se  presentarán 
solicitudes  adicionales  de  OSC  para  ser 
inscritas en el Registro de la OEA. 



 

en la XLIV Asamblea General Extraordinaria 
de la OEA. 

04  La serie de Cátedras 
de las Américas 
implementada para 
alcanzar a diversas 
audiencias en el 
hemisferio con 
temas de la 
actualidad de la 
región 

 
77.28 

 59  visitas  guiadas  y  sesiones  informativas 
otorgadas  para  1706  visitantes 
provenientes de distintas audiencias.  

 Realización  de  cinco Mesas  Redondas  de 
Políticas de  la OEA  sobre  los derechos de 
los Afrodescendientes y de  las mujeres,  la 
servidumbre  doméstica,  tendencias 
políticas  en  América  Latina  y  el  Caribe  y 
perspectivas  económicas  para  el  2013  en 
América Latina. Avances en la coordinación 
de Mesas Redondas de Políticas de  la OEA 
sobre  el  voluntarismo  y  la  paz,  el  Mes 
Nacional de  la Herencia Hispana y sobre  la 
agricultura y los recursos hídricos. 

 Realización  de  la  51  y  52  Cátedras  de  las 
Américas  con  la  Directora  General  de 
UNESCO  y  el  Director  General  de  la 
Organización  Internacional  para  las 
Migraciones. Se ha dado seguimiento a  las 
invitaciones  enviadas  anteriormente  a 
Corte  Internacional  de  Justicia, Oficina  de 
las Naciones Unidas contra  las Drogas y el 
Delito,  PNUD,  FAO,  Banco  Mundial, 
Fundación  Lula  da  Silva,  y  la  Jueza  Sonia 
Sotomayor  de  la  Corte  Suprema  de  los 
Estados Unidos  

 Al  finalizar el año 2013, el Programa de 
Visitas  Guiadas  y  Sesiones  Informativas 
de  la  OEA  espera   contar  con  la 
participación  de  75  grupos  en  la  que 
asistan  al menos  2,500  personas  con  el 
propósito  se  seguir difundiendo  la  labor 
que  realiza  la  Organización  en  el 
Hemisferio. 

 Se espera realizar 10 Mesas Redondas de 
Políticas antes del final del año. 

 Se espera  realizar de 4  a 6 Cátedras de 
las Américas hasta el fin del año. 

 

05 

Gobiernos, instituciones 
públicas y privadas, así 
como ciudadanos tienen 
conocimiento de las 
actividades de la 
Organización 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gobiernos, instituciones 
públicas y privadas, así 
como ciudadanos tienen 
conocimiento de las 
actividades de la 
Organización 
 

Gestión gerencial 
de asuntos 
internacionales 

87.72   Movilización  de  recursos  para  los 
programas de difusión  y  relaciones  con  la 
sociedad civil. 

 Modernización de equipos. 
 Programación y coordinación de eventos y 

reuniones. 
 

 Movilización  de  recursos  adicionales 
para  apoyar  los  programas  de  asuntos 
internacionales. 

 



09.04 - Museo de Arte de las Américas   

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta 
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01  Gestión de 
exhibiciones 
temporales de 
arte países 
miembros 

118.41  Exhibiciones de Arte:  
 Fusión: La migración asiática a las Américas y la 

colección de AMA (Brasil, Perú, Suriname, Trinidad y 
Tobago) 13 de junio‐31 de diciembre 

 Burning of Visibility (Francia y Estados Unidos) 3 de 
julio – 9 de agosto 

 Brasil meu Brasil (Brasil) 5 de  septiembre – 18 de 
octubre 

 Un Lugar sin Reposo (Guatemala) 28 de marzo – 15 de 
junio 

 Rabin Ajaw (Guatemala) 9 de enero – 29 de marzo 
 On Common Ground  (República Dominicana y Haití) 

13 de febrero – 26 de mayo 
 9 talleres escolares    
 Haiti from Below  presentación de libro, 16 de abril 

 Mínimo tres muestras más 
inauguradas en la SG/OEA. 

 Muestra en Oklahoma 
inaugurada  

 Muestra en Montréal inaugurada 

02 

Los Estados Miembros 
cuentan con 
oportunidades de acceso 
a información sobre 
políticas culturales y 
oportunidades de 
cooperación 

Gestión gerencial 
de asuntos 
culturales y del 
Museo de las 
Américas 

74.57   Fundación Tocando Puertas, recital de orquesta con 
juventud en riesgo (Colombia) 31 de julio 

 Simposio Constelaciones: el pasado, presente y futuro 
del Museo de Arte de las Américas, 11‐12 de 
septiembre 

 Presentación de cine interactivo ‐ Día de la Tierra, 22 
de abril 

 Cine Américas, serie de cine de República Dominicana, 
7‐12 de abril 

 Género y geografía: mujeres artistas de Panamá, 7 de 
marzo en colaboración con el Centro Cultural del 
Banco Inter Americano de Desarrollo  

 Mínimo tres muestras 
adicionales instaladas e 
inauguradas en la SG/OEA. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



 

03  La Secretaría General 
genera alianzas con 
organismos 
internacionales, 
instituciones de los 
Estados Miembros e 
instituciones privadas 
para contribuir al 
sostenimiento de las 
actividades de la 
Organización. 

Eventos de 
recaudación de 
fondos en el AMA 
realizados 

47.61   Art After Dark – evento de recaudación de fondos, 29 
de agosto 

 Reuniones regulares con el grupo Amigos del Museo 
de Arte de Américas, contribuyentes principales del 
AMA.   

 Reuniones regulares con Embajadores de la OEA, para 
generar estrategias y esfuerzos para reforzar el apoyo 
de entidades ajenas a la OEA para la sostenibilidad del 
AMA.    

 Puesta en marcha de iniciativa para crear un grupo de  
Embajadores Amigos del Museo que apoyen su 
estrategia de alianzas estratégicas.      

 Libro y estrategia de 
autosostenibilidad presentado a 
CP. 

 Libro y estrategia de  
autosostenibilidad presentado a 
sector privado y académico. 

 Principal evento anual de 
recaudación Art After Dark 
ejecutado. 

 Potenciales socios estratégicos y 
donantes identificados. 

04  Edificio del Museo 
mantenido y 
preservado 

36.06   Instalación de Internet Wi‐Fi en las galerías del museo. 
 Demolición de antiguo cobertizo adjunto al museo, 

para mejorar la infraestructura del mismo. 
 Propuesta en marcha para instalación de puerta de 

hierro en el depósito de la colección permanente en el 
sótano del museo   

 Eliminación de la reja deteriorada frente a entrada del 
museo.  

 Fachada del AMA 
pintada/reparada 

 Número de alquileres para 
conferencias incrementado. 

05 
Los ciudadanos del 
hemisferio tienen acceso 
al patrimonio artístico y 
bibliográfico custodiado 
por la OEA, en tanto que 
los Estados Miembros 
tienen acceso a 
propuestas de políticas y 
estrategias en materia de 
preservación del 
patrimonio cultural. 

Obras de arte de 
la colección 
permanente del 
Museo clasificadas 
y monitoreadas 

34.94   Préstamos de obras de la colección permanente a las 
siguientes entidades: Museo de Arte Moderno de Sao 
Paulo, Perez Miami Art Museum, Banco Inter 
Americano de Desarrollo, Fred Jones Jr Museum of Art 
y Katzen Art Center.    

 Digitalización de la colección permanente en proceso, 
se han incorporado 300 imágenes a los archivos 
digitales de la colección durante el 2013.   

 Catalogación digital de sección importante del archivo 
del museo, ahora disponible a investigadores. 

 Conservación/restauración de piezas de la colección 
permanente de los siguientes artistas: Carlos Cruz Diez 
(Venezuela), Jesús Rafael Soto (Venezuela), Enrique 
Tabará (Ecuador), Alejandro Otero (Venezuela) y 
Amelia Peláez (Cuba), gracias a la colaboración del 
museo Fred Jones Jr y la Universidad de Maryland.   

 Enmarcación de dos obras sobre papel del artista 
Fernando de Szyszlo (Perú).   

 Inventario completo de la 
colección permanente que se 
llevará acabo en diciembre.  

 Se espera identificar fondos para 
restaurar dos piezas más de la 
colección. 

 Todas las piezas que no son parte 
de la colección permanente 
registradas en la base de datos 
principal del AMA (Vernon 
System) 



 

09.05 - Departamento de Prensa y Comunicación        

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

01  Cobertura de prensa de 
eventos, misiones del SG y 
SGA, y de la agenda de los 
cuerpos políticos de la OEA. 

298.37   993 coberturas realizadas   Se espera superar las metas previstas 

02  Ultimas noticias (newsclips) 
publicadas 

255.90   189 ediciones publicadas /una por cada día 
laborable) 

 Se espera cumplir la meta prevista 

03  Red de contactos 
administrada 

196.05   Se superar los 1.350 subscriptores a las listas de 
envío 

 Se espera cumplir la meta prevista 

04  Gestión gerencial de Prensa  141.12      No se recibió información para esta 
meta 

05 

Gobiernos, 
instituciones públicas 
y privadas, así como 
ciudadanos tienen 
conocimiento de las 
actividades la 
Organización.  Asistencia técnica y logística 

en AG en materia de prensa 
124.93   Se realizó la AG: El Departamento de Prensa y 

Comunicaciones se encargó de la cobertura para 
prensa escrita/video/audio/foto del evento, el 
manejo de la Sala de Periodistas, la gestión del 
contacto con periodistas y la gestión de Photo Ops. 
Se contribuyó en la parte de Prensa al ajuste del 
Acuerdo para la AG de 2014. 

 Se espera cumplir la meta prevista 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



10.01 – Secretaria de Administración y Finanzas 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

 
Meta operativa Costo 

 US$K Resultado alcanzado Resultados previstos hasta el fin 
del año  

01  Los recursos humanos, 
materiales y financieros 
de la Secretaría General 
están disponibles para las 
áreas ejecutoras en 
tiempo y forma. 

Supervisión del apoyo 
administrativo de las 
Oficinas y Unidades a la 
Secretaría General en 
los Estados Miembros 

146.89   Plan de Acción del Secretario General revisado 
para una futura reestructuración y reforma de las 
OSGEM, apoyado y coordinado con el proyecto de 
programa‐presupuesto 2014. 

 Plan de Acción aprobado para su 
implementación a partir de 2014. 

02  El Secretario General 
cuenta con información y 
asesoramiento 
especializado sobre las 
distintas áreas bajo su 
responsabilidad. 

Conducción política de 
la Secretaría de 
Administración y 
Finanzas 

34.70   La implementación de la modernización de la 
gestión incluyó la actualización de la 
infraestructura de TI; Lanzamiento y pleno 
cumplimiento del sistema de gestión de licencias; 
Expansión de sistema electrónico de archivos; 
lanzamiento del Comité de Coordinación de las 
IPSAS; capacitación operativa y ejercicio de 
lecciones aprendidas de las IPSAS en la OPS;   
Negociación del alquiler de espacio de oficinas 
con clientes ONG potenciales; Reemplazo de la 
claraboya del Edificio Principal programada para 
el cuarto trimestre. 

 Automatización de nómina, 
implementación de las tarjetas de 
compra, expansión del sistema 
electrónico de archivos, lanzamiento 
de la transición a las IPSAS, inicio de 
los proyectos de mantenimiento 
aplazado. 

03  Servicios de asesoría y 
secretaría técnica 
provistos a la CAAP 

28.13   Asesoría y apoyo técnico proporcionado a los 
proyectos de modernización de la gestión y 
reforma del proceso presupuestario en las 
resoluciones de la Asamblea General.  

 Estrategia de bienes inmuebles revisada y 
publicada.  

 Apoyo técnico para el nuevo Grupo de Trabajo 
Encargado de la Revisión Técnica del Programa‐
Presupuesto.  

 Informes suministrados sobre tecnologías de la 
información. 

 Asesoría técnica proporcionada 
conforme a las solicitudes de la 
CAAP. 

04 

Los cuerpos políticos 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico durante sus 
sesiones. 

Informes del SG 
preparados sobre 
gestión administrativa y 
financiera para los 
cuerpos políticos 

23.40   Primer y segundo informes trimestrales 
elaborados con el nuevo formato 2013 con 
inclusión de los resultados obtenidos en toda la 
Secretaría.   

 Auditoría 2012 concluida satisfactoriamente. 

 Nuevo formato de informe trimestral 
refinado como resultado del diálogo 
con la CAAP;  

 Propuesta de programa‐presupuesto 
2014 elaborada conforme a las 
lecciones extraídas y el primer 

Resultados Programáticos por Capítulo  
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013)



 
 

presupuesto por resultados. 

05  El Secretario General 
cuenta con información y 
asesoramiento 
especializado sobre las 
distintas áreas bajo su 
responsabilidad. 

Participación y 
asesoramiento a 
Comités (por ejemplo, 
Fondo Rowe de 
Emergencia, Comité de 
Evaluación de 
Proyectos, Comité de 
Secretarios)  

23.40   El Secretario General y el Comité de Secretarios 
recibieron asesoría en la preparación del 
presupuesto 2014, conforme a las solicitudes de 
información de la CAAP relacionadas con el 
proyecto de programa‐presupuesto y en 
cumplimiento de las decisiones aprobadas por la 
Asamblea General con respecto al ejercicio del 
programa‐presupuesto 2013. 

 Asesoría especializada suministrada 
al SG sobre la elaboración, 
presentación y aprobación del 
proyecto de presupuesto 2014 y 
otras decisiones tomadas por la 
Asamblea General. 
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10.02 - Departamento de Recursos Humanos                  

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del año  

01  Programa de pasantías 
administrado. 

67.27   256 pasantes han formado parte del 
programa de Pasantías en las 
sesiones de primavera, verano y 
otoño 2013. 

Se espera que aproximadamente un total de 225 pasantes 
formen parte del programa de Pasantías durante el 2013. 

02  Funcionarios reclutados, 
seleccionados y 
contratados y consultores 
independientes 
contratados. 

138.52   Se han contratado 32 funcionarios 
(FR:16, FE:15, RCI:1) y 1027 
consultores (FR:268, FE:740, RCI:19) 
desde el 1ro  de enero al 30 de 
septiembre de 2013 

Se proyecta que durante el 2013 se contraten 
aproximadamente 64 funcionarios y 1,200 consultores. Sin 
embargo el número total de funcionarios y consultores 
contratados dependerá de las necesidades de las diferentes 
áreas de la Organización. 

03  Proceso de evaluación del 
desempeño 
administrado. 

35.40   Al 30 de septiembre de 2013, 544 
funcionarios (97.5% de los 
funcionarios elegibles) cuentan con 
objetivos registrados y aprobados en 
el sistema. 

Se espera que aproximadamente 600 funcionarios (el 100% 
de los funcionarios elegibles) cuenten con objetivos 
registrados y aprobados en el sistema. Durante el 
transcurso del año se estarán ingresando y aprobando 
objetivos de nuevos funcionarios que se integren a la 
Organización. 
Adicionalmente se estarán atendiendo las necesidades de 
las áreas relacionadas con el Proceso de Evaluación del 
Desempeño. 
La evaluación de los objetivos del 2013 se realizará en el 
primer trimestre del 2014. 

 
04 

Sistema de Clasificación 
de cargos administrado. 
 

124.34 
 
 
 
 
 

 Desde el 1ro de enero al 30 de 
septiembre de 2013 se han 
clasificado 25 posiciones en base a 
los estándares de clasificación de 
Naciones Unidas. 

Al 31 de marzo de 2013 aproximadamente un 59% de las 
posiciones cuentan con una descripción de puesto que ha 
sido certificada en los últimos 5 años. 
Se proyecta clasificar aproximadamente un total de 36 
posiciones en el 2013, lo cual representaría el 64% de 
posiciones certificadas. 

05 

Los recursos 
humanos, materiales 
y financieros de la 
Secretaría General 
están disponibles 
para las áreas 

ejecutoras en tiempo 
y forma 

Proceso de concursos 
para cubrir vacantes 
administrado. 
 

151.13   Se han llevado a cabo 43 concursos 
para contratos de corto plazo y 85 
concursos para contratos de largo 
plazo desde el 1ro de enero al 30 de 
septiembre de 2013. 

Durante el 2013 se proyecta llevar a cabo 88 concursos para 
contratos de corto plazo y 88 concursos para contratos de 
largo plazo. 

 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 
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10.03 - Departamento de Servicios de Gestión Financiera y Administrativa                      

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del 

año  

01  Gestión gerencial de 
servicios financieros 

328.67   La Organización se mantiene en 
cumplimiento y a la vanguardia con 
normas generalmente aceptadas en la 
gestión gerencial de fondos confiados a la 
organización. 

 La Organización se mantiene en 
cumplimiento y a la vanguardia con normas 
generalmente aceptadas en la gestión 
gerencial de fondos confiados a la 
organización. 

02  Coordinación de los 
informes  trimestrales 
sobre la administración de 
recursos y el cierre 
mensual 

440.64   Los usuarios de los informes trimestrales 
reciben a tiempo los documentos 
necesarios que les permite tomar 
decisiones informadas. 

 Los usuarios de los informes trimestrales 
reciben a tiempo los documentos 
necesarios que les permite tomar 
decisiones informadas. 

03 

Los fondos y recursos 
financieros de la 
Organización cumplen 
con normas 
generalmente aceptadas 
en materia de seguridad, 
disponibilidad y 
rendimiento 

Gestión de tesorería 
incluyendo instituciones 
asociadas (Trust, Rowe 
Fund etc.) 

316.93   El departamento financiero participó en 
todas las reuniones de los comités en 
calidad de tesorero y proveyó 
recomendaciones a los comités en 
materia financiera que le permite 
maximizar los recursos a los mismos. 

 El departamento financiero participó en 
todas las reuniones de los comités en 
calidad de tesorero y proveyó 
recomendaciones a los comités en materia 
financiera que le permite maximizar los 
recursos a los mismos. 

04  La Organización cuenta 
con recursos adicionales 
por un monto 
equivalente al del Fondo 
regular 

Gestión de fondos 
específicos 

390.45   La Organización manejó efectivamente 
los recursos relacionados a los fondos 
específicos acreditando oportuna y 
correctamente los fondos recibidos para 
proyectos de los donantes permitiendo la 
gestión oportuna de los proyectos y 
programas de la OEA. 

 La Organización manejó efectivamente los 
recursos relacionados a los fondos 
específicos acreditando oportuna y 
correctamente los fondos recibidos para 
proyectos de los donantes permitiendo la 
gestión oportuna de los proyectos y 
programas de la OEA. 

05  Los registros contables 
de la Organización son 
mantenidos en tiempo y 
forma. 

Administración de los 
módulos de OASES 

375.24   Los registros contables de la Organización 
fueron mantenidos en tiempo y forma en 
preparación a la auditoría anual de 
cuentas para lograr opiniones de 
auditoría libre de calificaciones.  

 Los registros contables de la Organización 
fueron mantenidos en tiempo y forma en 
preparación a la auditoría anual de cuentas 
para lograr opiniones de auditoría libre de 
calificaciones.  

 



Resultados Programáticos por Capítulo 
(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 

     
 
 

10.04 - Departamento de Servicios de Información y Tecnología                  

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos 

hasta el fin del año  

01  Servicio de soporte técnico 
brindado a usuarios en 
sistemas de información, 
hardware y software 
(102A) 

422.87   Se han resuelto 6,189 solicitudes de soporte a los 
sistemas de información durante el periodo: 1 de 
enero al 30 de septiembre de 2013. 

 Servicio técnico brindado a 
los usuarios en sistemas de 
información, hardware y 
software con un máximo de 
8,000 solicitudes resueltas. 

02 

Los equipos informáticos, de 
reproducción, de 
interpretación y de 
comunicaciones son 
reemplazados o reciben el 
mantenimiento adecuado 
para su funcionamiento 
eficiente y la seguridad de 
sus usuarios. 

Servicios de 
mantenimiento de redes 
de comunicaciones, voz y 
datos, así como de líneas 
físicas de comunicación y 
centrales asociadas 
brindado 

249.32   Se completó la instalación de la totalidad del 
equipamiento necesario para la posterior migración a 
tecnología VoIP.  

 Se renegociaron los contratos con los proveedores 
existentes con miras a una reducción de costos de la 
totalidad del servicio.   

 Se completó la migración del Sistema de VoIP1. Se 
instalaron aproximadamente 850 teléfonos IP. Se 
continúa con el corte en fases de líneas de Verizon 
donde está programado dar de baja 900 líneas. 

 

 Sistema integrado de voz, 
datos y telefonía totalmente 
implementado y mantenido. 

03  Sistemas administrativos 
mantenidos, incluyendo su 
eventual adecuación a 
estándares internacionales 
(102C) 

351.16   Se ha continuado con el mantenimiento de los 
sistemas contables existentes (ERP) y se continúa con 
el análisis de requerimientos para su eventual 
migración a nuevas tecnologías, incluyendo 
redefinición de procesos. 

 Sistemas contables 
existentes (ERP) mantenidos 
y redefinición conceptual de 
los procesos de negocios. 

04 

Las tecnologías y sistemas 
de manejo de información 
son mantenidos en los 
niveles requeridos por las 
necesidades de sus usuarios 

Sistemas y aplicaciones 
para soporte de procesos 
de negocio para todas las 
áreas de la Organización 
que así lo requieran 
desarrollados 

623.99   Se ha continuado con el desarrollo de sistemas a 
nivel departamental bis a bis los requerimientos de 
las diferentes áreas de la Organización. Al primer 
trimestre se implementó la versión II del sistema de 
Gestión de Proyectos PMS.  Al segundo trimestre se 
implementó el Sistema de Manejo de Solicitud de 
Licencias ‐ LMS (Leave Management System) para 
toda la organización. Al tercer trimestre se 

 Desarrollo de 8 sistemas 
para el soporte de procesos 
de negocio de la 
Organización completado. 

                                                 
1 El sistema de VoiP incluye las siguientes capacidades y caracteristicas: VoIP capability, Phone video conferencing, Application  awareness,  Unified Message System, VPN 

phone  capable, Core network infrastructure upgrade, Internal wireless phone integration, Data Center server computing, Instant Messaging, End-User presence visibility, 
Voicemail integration with Microsoft Exchange, Integration with network Storage, Integrated stack wise Edge Switching, Secure Wireless Capability. 



implementó el  portal COTEP (Colaboratorio 
Interamericano para la Profesión Docente) y el 
sistema OPDB (OAS Personel Database) charts para 
toda la organización y público en general.  

05  Uso del Sistema de Gestión 
de Contenidos expandido e 
información interna y 
externa distribuida 

305.32   Se continuó la expansión de la plataforma existente 
del sistema de gestión de contenido para las 
siguientes áreas de la Organización: CICTE, CITEL 
SEDI, el Tribunal Administrativo y para el 
Departamento de Cooperación Jurídica.  

 Sistema de gestión integral 
de contenidos expandido y 
mantenido a toda la 
Organización. 

06  Actualización continua del 
“IT Protection Layer” 

56.92   Se continúa con el análisis de patrones de red a los 
efectos de poder continuar con el análisis predictivo 
del comportamiento de la red de la Organización. 

 Proyecto del “Information 
Security Architecture (ISA)” 
completamente operativo. 

 



 Resultados Programáticos por Capítulo 
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10.06 - Departamento de Servicios de Compras              

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

01  Gestión gerencial del área 
de servicios de compras 

132.09   Se ha reorganizado al personal de modo que al menos 
un comprador se dedica a apoyar el área de 
licitaciones y se ha revisado las funciones del personal 
en general. Asimismo, se han eliminado pasos para 
procesar transacciones rutinarias y de poco valor 
agregado y se ha avanzado para eliminar 
transacciones que no pertenecen al área de compras. 

 Reasignar recursos humanos a 
transacciones con mayor valor 
agregado y que reduzcan costos 
reales para la organización. 

02  Gestión de los procesos 
de licitación (más de 
50.000 $US) 

8.68   DP ha trabajado para revisar procesos claves y 
repetitivos como lo son el servicio de catering, compra 
de computadores y otros similares, para identificar los 
posibles pasos a seguir en este proceso de 
consolidación. 

 Consolidar compras dispersas que 
permitan ahorros sustantivos al 
procesar licitaciones y/o acuerdos 
marco. 

03  Supervisión del 
cumplimiento y adhesión 
a las normas en materia 
de adquisiciones 

62.44   En base de reportes mensuales, se han modificado 
procesos para eliminar pasos y procesos poco 
eficientes como es el caso de las transacciones 
retroactivas.  

 También se ha trabajado en crear normativa que 
establezca parámetros más claros para el 
cumplimiento de normas relacionadas a viajes y para 
procesar honorarios y reembolso de gastos. 

 Crear mecanismos que permitan un 
eficiente uso de recursos para el 
cumplimiento de las reglas en 
materia de adquisiciones 

04 

La Secretaría General 
cuenta con apoyo 
técnico y administrativo 
para la adquisición de 
bienes y servicios 

Administración de la 
"tarjeta de compras 
menores" 

17.00   El piloto ha sido todo un éxito. Además de lograr un 
mejor monitoreo de las transacciones, de contar con 
controles y mejores herramientas para reconciliación,  
y de permitir evaluar posibles soluciones para el 
futuro, se ha logrado obtener beneficios significativos 
para la organización, y se ha reconciliado y pagado a 
tiempo todas las tarjetas el 100% de los casos. 

 Establecer un piloto sólido que 
permita la evaluación real de los 
procesos que pueden ser 
completados a través de un sistema 
robusto y de bajo riesgo de tarjetas 
de crédito corporativo.  

05  Los bienes y servicios 
están disponibles en 
tiempo y forma, al 
tiempo que son 
adquiridos al menor 
costo, en las mejores 
condiciones y de 
acuerdo a la normativa. 

Administración de 
contratos para servicios 
de uso común (Proveedor 
de servicios de viajes, 
suministros de oficina, 
etc.) 

14.35   En este campo es donde mas beneficios se han 
conseguido este año. La administración y la mejora de 
las relaciones con los proveedores claves nos ha 
permitido multiplicar exponencialmente los beneficios 
que recibimos de nuestros acuerdos. Entre los mas 
importantes, se destacan la administración de los 
servicios de viajes, la administración de aerolíneas, los 
contratos con cadenas hoteleras, entre otros. 

 Con el fin de mejorar las condiciones 
existentes, lograr ahorros y crear 
eficiencias, DP espera conseguir 
tarifas preferenciales con las 
cadenas hoteleras claves del 
hemisferio y ampliar las relaciones 
con los demás proveedores claves 
para la Organización. 

 



Resultados Programáticos por Capítulo 
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10.07 - Departamento de Servicios Generales            

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

01  Edificios de la Secretaría 
General (MNB, ADM, GSB, 
Museo, Casita, Residencia 
Oficial)(102D) mantenidos  

160.52   Al 30 de septiembre, se ha invertido tres cuartas 
partes del presupuesto aprobado, el cual ha servido 
para la compra de bienes y servicios relacionados al 
mantenimiento de edificios. 

 

 Se espera cumplir con 
mantenimiento regular que 
exigen las normas para la 
operación de edificios. 

02  Mejoras y renovaciones en 
los edificios de la Secretaria 
General implementadas  

71.99   1er Trimestre: De acuerdo al ECR (Existing Condition 
Report) se estima que en el proyecto de (Sky Light) se 
invertirá un aproximado de $400,000. 

 2do Trimestre: En este trimestre se adjudicó el 
contrato a la compañía "REINFORCED PLASTICS 
SKYLIGHT COMPANY" por un monto de $285,784.00 
para el proyecto del "Sky Light" en el Edificio Principal.

 3er Trimestre: Durante este trimestre la compañía 
"REINFORCED PLASTICS SKYLIGHT COMPANY" ordenó 
los materiales, especialmente la producción de los 
vidrios necesarios para la instalación del "Sky Light" 
en el Edificio Principal. 

 DSG estima que los 
proyectos estipulados en el 
(Real State Property  
Strategy) serán cumplidos en 
un 100% 

03 

Los bienes inmuebles 
reciben el mantenimiento 
adecuado para su 
funcionamiento eficiente, 
la seguridad de sus 
ocupantes y la 
conservación de su valor. 

Contratos de rentas 
administrados, esto incluye: 
manejar las relaciones con 
los inquilinos, enviar 
notificaciones para el 
incremento de la renta (CPI 
y/o incremento porcentual  

19.26   De acuerdo al flujo de caja de la renta para los 
inquilinos en el GSB se ha recaudado el 81% lo cual 
suma el monto de  $1,696,341 hasta Septiembre 30. 

 
 

 DSG estima recaudar la 
totalidad del la renta 
adeudada a la organización 
$2,096,102 

04  Servicios de administración 
de Servicios Generales y 
Limpieza (IBS), y de 
mantenimiento de los 
equipos proporcionados  

96.16   En relación a los contratos con IBS (Servicios 
Generales, Janitorial Services) estos han sido 
renovados por un periodo adicional y se encuentran 
en proceso de ejecución. 

 
 

 Para esta meta se espera 
que los contratos (General 
Services, Janitorial Services) 
sean completados. 

05 

Los recursos humanos, 
materiales y financieros 
de la Secretaría General 
están disponibles para las 
áreas ejecutoras en 
tiempo y forma. 

Gestión de administración 
de contrato de Seguridad 
(IBS)  

162.78   En relación al  contrato con IBS (Security Services) 
este ha sido renovado por un periodo adicional y se 
encuentra en proceso de ejecución. 

 El contrato de Servicios de 
Seguridad será completado 
hasta fin de año. 

 



 
 
 
     

                 
 

10.08 - Departamento de Planificación y Evaluación   

  Efecto Previsto en relación 
con los mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  
01  Propuestas de proyectos 

técnicamente evaluadas 
78.11  19 perfiles de proyectos  evaluados y 4 documentos 

de proyecto revisados técnicamente. 
60 perfiles de proyectos evaluados 

02  Supervisión de 
evaluaciones externas 
de programas 
/proyectos 

113.81  Supervisión de la evaluación de la gestión del Fondo 
España: informe final revisado.   
Supervisión evaluación MAPP: informes medio 
término y borrador informe final revisado. 
Evaluación SAVIA: términos de referencia  (TdR) 
consultoría para licitación preparados.  
TdR evaluaciones proyectos de CICTE y CICAD 
revisadas, apoyo suministrado para búsqueda 
consultores y proceso de selección. 

Evaluaciones del Fondo Español 
para la OEA y de la MAAP 
disponible. Inicio de evaluación de 
proyectos de SAVIA y de la CIDH 

03 

La Organización cuenta con 
procedimientos e instrumentos 
técnicos para evaluar los 
resultados a corto plazo de 
programas y proyectos, así como 
con un registro sistemático de 
esta información, en tanto que 
los cuerpos políticos cuentan con 
información sobre la asignación 
de los fondos específicos de la 
Organización. 

Seguimiento de 
proyectos en ejecución 

165.16  Proyectos financiados con el Fondo Español (30) y 
Canadá (21):  
Asesoría técnica proporcionada en reformulación de 
proyectos, informes de progreso de la ejecución 
revisados, verificaciones e información para el 
donante elaborado y  verificaciones finales a 
proyectos terminados realizada.  

Información de proyectos en 
ejecución y avance de proyectos 
ejecutados, disponible 

04  Los cuerpos políticos están en 
condiciones de establecer 
anualmente el programa 
presupuesto de la Organización. 

Programa presupuesto 
elaborado 

65.55  Proyecto de Programa‐Presupuesto 2014 entregado 
al Consejo Permanente el 5/8/2013. En proceso de 
revisión por la CAAP. Pendiente de aprobación por 
la Asamblea General en sesión extraordinaria el 
30/10/2013 

Presupuesto aprobado 2014 
editado según el formato aprobado 
para la gestión por resultados 

05  Los cuerpos políticos cuentan con 
apoyo técnico, administrativo y 
logístico durante sus sesiones 

Asistencia a la CAAP y 
otros cuerpos políticos 

140.29  Apoyo técnico brindado a los grupos de trabajo 
establecidos para analizar y discutir el proyecto de 
programa‐presupuesto 2014.  
 
Reuniones de la CAAP asistidas, asesoría técnica 
brindada, consultas atendidas, y reportes, gráficos, y 
otros documentos de apoyo entregados 

Costos estimados de nuevos 
proyectos de resolución, 
información vinculada a la 
propuesta de programa 
presupuesto  y orientación sobre 
proceso presupuestario 
suministradas 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



10.08 - Departamento de Planificación y Evaluación   

  Efecto Previsto en relación 
con los mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  
 
Elaboración y presentación a la CAAP del nuevo 
formato de informe trimestral, incluyendo por 
primera vez resultados programáticos de  todas las 
áreas de la Secretaría General 

 



 

12.01 - Departamento de Gestión de Conferencias y Reuniones 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del 

año  

01  La Asamblea General 
Ordinaria cuenta con 
apoyo técnico, 
administrativo y logístico. 

Servicios 
proporcionados de 
funcionamiento de 
conferencias a la 
Asamblea General 
Ordinaria 

425.36  ‐Preparación logística, administrativa y técnica 
para la Asamblea General en su primera etapa. 
‐Implementación, ejecución y finalización al 
completar la primera etapa. 

Completar todas las fases de la preparación 
inicial para la celebración de la  Asamblea 
General. 

02  El CIDI y sus Grupos de 
Trabajo cuentan con 
apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
durante sus sesiones 

Servicios 
proporcionados de 
funcionamiento de 
conferencias a la 
CIDI 

424.21  ‐Planificación y organización de  las reuniones 
celebradas durante el año. 

Prestación de servicios de adecuados de 
conferencias. 

03  Los cuerpos políticos 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico durante sus 
sesiones. 

Servicios 
proporcionados de 
funcionamiento de 
conferencias al 
Consejo 
Permanente y sus 
órganos 
subsidiarios 

871.66  ‐Planificación, organización y ejecución de los 
servicios de conferencias. 

Gestión y ejecución de todos los servicios 
de conferencias. 

04  Las reuniones 
especializadas cuentan 
con apoyo técnico, 
administrativo y logístico 

Servicios 
proporcionados de 
funcionamiento de 
conferencias y 
reuniones no 
programadas de la 
OEA 

419.26    ‐Planificación, organización de  las reuniones 
celebradas durante el año cuando sea aplicable. 
Ex. CIFTA, CICTE, CITEL 

Prestación de servicios solicitados de 
conferencias. 

05 
Los cuerpos políticos 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico durante sus 
sesiones. 

Gestión gerencial 
de servicios de 
conferencias y 
reuniones y su 
financiamiento 

616.63 

‐Gestión y proceso de todos los requerimientos 
gerenciales y administrativos de los servicios de 
conferencia prestados. 

 Ejecución de todos los servicios de 
conferencias solicitados, así como su 
seguimiento y verificación del 
cumplimiento. 
 
 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 
 

13.01 - Oficina de Coordinación de las Oficinas y Unidades de la Secretaría General en los Estados Miembros1 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos 

hasta el fin del año  

01  Los Estados Miembros 
disponen de información sobre 
posibles conflictos, así como 
con propuestas de políticas, 
estrategias y diseños 
institucionales para fortalecer 
la confianza entre las partes. 

Informes de las OSGEM 
sobre la situación política 
y social en los países sede 

272.29  ‐ En alianza con SAP, se desarrolló  un formulario y 
método de presentación, seguimiento y 
almacenamiento para informes políticos  (incluyen 
contenido destacado sobre situación social y económica  
del país) 

‐ Reunión de actualización y coordinación entre el nuevo 
equipo encargado de la administración de las OSGEM 
bajo la Oficina del Secretario General y la SAP. 

 
 

‐ Recibir mensualmente 
informes políticos de 
las 28 Oficina de 
manera oportuna y 
eficiente 

‐ Avanzar en el 
desarrollo del 
formulario electrónico 
para ponerlo en 
práctica para el 2014 

02  Los Estados Miembros cuentan 
con información sobre la 
calidad de los procesos 
electorales, así como con 
recomendaciones para su 
mejora 

Servicios de apoyo de las 
OSGEM a las misiones de 
la OEA en los países 
miembros 

333.70  ‐ En alianza con SAP, se llevarán a cabo 3 webcast  que 
incluyen capacitación sobre análisis  y presentación de 
la información.  

‐ Taller sobre institucionalización de un sistema de alerta 
temprana  

‐  Dos Oficinas participaron en reuniones preliminares a 
las Misiones de Observación Electoral para el primer 
semestre del 2014. (Panamá y Costa Rica) 

‐ Capacitación de las 28 
Oficina en cuanto a 
presentación y  
análisis de informes 
políticos.  

03  La Secretaría General genera 
alianzas con organismos 
internacionales, instituciones 
de los Estados Miembros e 
instituciones privadas para 
contribuir al sostenimiento de 
las actividades de la 
Organización 

Identificación, 
consolidación y validación 
de recursos de distintas 
fuentes para la gestión de 
las OSGEM 

277.39  ‐ En colaboración con DFAMS se trabajó en el desarrollo 
de una política de costos compartidos para las Oficinas. 
Esta política está planteada para ser aplicada tanto a las 
diferentes áreas de la Secretaría como a las distintas 
entidades, organizaciones y organismos que deseen 
compartir espacio con las Oficinas de la OEA en los 
países. 

‐ Intensificación de la labor de consecución de fondos 
para el mantenimiento de las oficinas, gestionando 
aportes con el Gobierno local (Fondo 18) 

 

‐ Tener 3 oficinas que 
comparten espacio y  
costos con otros 
organismos o áreas de 
la Secretaria 

‐ Sostener  5 
conversaciones sobre 
fondo 18 con misiones 
permanentes.  
Establecer o re‐
establecer la 

                                                 
1 En el tercer trimestre del año 2013 las OSGEM cambiaron de administración. Las OSGEM dejaron de ser responsabilidad de la  Oficina del Secretario General Adjunto y pasaron 
bajo  la  responsabilidad  de  la  Oficina  del  Secretario  General.  Adicionalmente,  en  atención  a  las  restricciones  presupuestarias,  las  oficinas  están  siendo  objeto  de  cambios 
estructurales que definitivamente alteran la prioridad en la ejecución de mandatos y metas operativas establecidas a comienzos de año.   
 



13.01 - Oficina de Coordinación de las Oficinas y Unidades de la Secretaría General en los Estados Miembros1 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos 

hasta el fin del año  

‐ En el tercer trimestre se materializó una alianza para 
compartir costos de espacio físico y mantenimiento de 
la Oficina de la Secretaría General de la OEA en 
Suriname con un  proyecto de PADF.  Este proceso 
involucró el fortalecimiento del aporte del Gobierno de 
Suriname al funcionamiento de la Oficina de la OEA. 

‐ Se promovió y se puso en práctica la política de costos 
compartidos entre las Oficinas y la Sede, especialmente 
con las áreas de la Secretaría que, en mayor cantidad o 
con mayor frecuencia, ejecutan proyectos en los países 
miembros.  

 

contribución de dos 
países al fondos 18 de 
sus respectivas 
oficinas. 

04  Los recursos humanos, 
materiales y financieros de la 
Secretaría General están 
disponibles para las áreas 
ejecutoras en tiempo y forma 

Control administrativo y 
presupuestario de las 
actividades de las OSGEM 
y formulación de 
recomendaciones de 
gestión 

69.20  ‐ Creación de un borrador de nuevo formato para 
presentación trimestral de informes de gestión  de las 
OSGEM  

‐ Evaluación/ análisis de medio año, de la ejecución 
presupuestal de casi la totalidad de las 28 Oficinas 

‐  Redistribución y asignación de fondos en casos 
necesarios 

‐ Reducción de personal de las Oficinas en atención a las 
necesidades financieras del año en curso. 

‐ En consecuencia con la política de simplificación de 
procesos administrativos se puso en práctica un nuevo 
sistema de rendición de caja chica 

‐ El registro de los fondos y saldos disponibles 
correspondientes al fondo 118 fue incluido en el sistema 
de ORACLE. Con esto se avanza en los objetivos de 
trasparencia y accesibilidad a la información financiera 
por parte de las OSGEM   

‐ Empezó el cruce de información presupuestal entre SAF 
y las Oficinas en preparación a las actividades de cierre 
de año fiscal del próximo trimestre. 

‐ Redistribución y asignación de fondos con la intensión 
de alcanzar el nivel máximo de eficiencia presupuestal 
para fin de año 

‐ Se espera tener en 
ejecución el nuevo 
formato , unificado y 
eficiente para la 
presentación 
trimestral de informes 
de gestión por parte 
de las Oficinas 

‐ Se estima llegar a fin 
de año con todas las 
Oficinas cumpliendo el 
programa de 
presupuesto asignado. 

‐ Habrá al menos 7 
Oficinas sin 
representante a fin del 
año 2013 



13.01 - Oficina de Coordinación de las Oficinas y Unidades de la Secretaría General en los Estados Miembros1 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos 

hasta el fin del año  

‐ Se presentó una reducción de personal en atención a la 
situación financiera  de la Organización y a la nueva 
estructura de las OSGEM 

‐ Hubo rotación y asignación de representantes de 
acuerdo a las necesidades. 

 

05  El Secretario General cuenta 
con información y 
asesoramiento especializado 
sobre las distintas áreas bajo su 
responsabilidad 

Coordinación entre las 
OSGEM y las áreas de la 
SG 

267.90  ‐ La Oficina de Coordinación trabajó intensamente en 
fortalecer los vínculos entre las áreas técnicas de la 
Secretaría y las OSGEM, mediante reuniones bilaterales. 

‐ Se identificaron factores de cooperación entre  las áreas 
técnicas de la Secretaría y las OSGEM 

‐ La Oficina del Secretario General presentó a la CAAP una 
prepuesta que incluye los lineamientos y parámetros 
que regirán la nueva estructura de las Oficinas con el 
objetivo de fortalecer la función de Representación de 
las Oficinas y de hacer más eficiente el ejercicio de las 
funciones administrativas. 

‐ Con el nuevo enfoque, se plantea optimizar los recursos 
económicos,  maximizar  las capacidades  de los 
representantes y responder adecuadamente a las 
necesidades de los Estados Miembros. 

‐ Mantener una 
comunicación más 
fluida entre las áreas 
técnicas de la 
Secretaría y las 
OSGEM. 

‐ Lograr  una 
cooperación entre la 
Sede y las Oficinas que 
opere en beneficio de 
la Organización a nivel 
financiero y operativo  

 



Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 

   
  

14.01 - Secretaría del Tribunal Administrativo de la OEA (TRIBAD)   

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

01  Los intereses de la 
Organización son protegidos 
y promovidos en situaciones 
de controversia jurídica y 
administrativa. 

Gestión gerencial del 
Tribunal 
Administrativo 

183.20    1‐ Recursos 293, 294, 295 296, 297 y 298 decididos 
mediante Sentencias 156, 157, 158, 159 y 160 
circuladas en febrero 2013. 
 
2. Informe Anual a la Asamblea General culminado y 
presentado  ante la Comisión General (marzo 2013). 
 
3. LXI período ordinario de sesiones del TRIBAD 
celebrado (agosto 2013). 
 
4. Recurso 299 decidido mediante Sentencia 161 
(agosto 2013) 
 
5. Recurso 300  presentado y en proceso (agosto‐
septiembre 2013). 
 
6. Publicación del  Estatuto y Reglamento del TRIBAD 
completada (septiembre 2013). 
 
7. Proceso de sistematización de jurisprudencia del 
TRIBAD en curso. 
 
8. Nueva página web  en pruebas finales. 

 1. Disputas laborales resueltas. 
 
2. Reglas o políticas del personal son 
modificadas, en línea con las 
recomendaciones del TRIBAD emitidas 
en su Informe Anual, si aplicare. 
 
3. Nueva edición del Estatuto y 
Reglamento del TRIBAD es publicada 
para informar sobre las reformas 
adoptadas en 2012 y conmemorar el 
cuadragésimo aniversario del TRIBAD. 
 
4. Base de datos completada con toda la 
información sistematizada (Sentencias, 
resoluciones, jueces, períodos de 
sesiones, peritos, publicaciones, 
informes temáticos). 
 
5. Página web del Tribunal es relanzada 
con  nuevo motor de búsqueda de 
documentos con criterios más 
accesibles, y conforme a los nuevos 
estándares de imagen institucional de la 
OEA. 

 



  
 

14.02 - Oficina del Inspector General 

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta Operativa Costo
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del año  

01  Auditorías e investigaciones de 
acuerdo a 
los requerimientos de los Estados 
Miembros y del Secretario 
General, 
recomendaciones de la Junta de 
Auditores Externos y/o denuncias 
en la 
línea directa (Hotline), que no 
hayan sido 
contempladas en el Plan de 
Trabajo de la 
OIG.  

91.21  Se completaron dos investigaciones, 
una auditoría y se completaron dos 
indagaciones y una consulta.  

Se completarán al menos tres reportes de acuerdo 
a las recomendaciones de la Junta de Auditores 
Externos y/o denuncias en la línea directa,  de 
acuerdo a los requerimientos de los Estados 
Miembros y del Secretario General. 
 

02  Auditoría de operaciones, 
procesos y áreas/departamentos 
específicas en la Sede.  

194.11  Tres auditorías se encuentran en 
proceso. 

Se completarán cuatro trabajos de auditoría 
interna en Sede. 

03  Auditorías de las OSGEM y 
monitoreo continuo.  

132.10  Se dio inicio a la evaluación por 
Internet de las Oficinas Nacionales de 
la SG/OEA.  Adicionalmente  una 
auditoria de una Oficina Nacional está 
en proceso. 

Se completarán cuatro trabajos de auditoría 
interna en las Oficinas Nacionales de la SG/OEA. 

04 

Los cuerpos políticos 
cuentan con informes 
de auditorías 
internas. 
 

Gestión gerencial de auditoría, 
incluyendo el seguimiento de las 
recomendaciones pendientes de 
los informes de auditoría y otras 
tareas administrativas.  

269.84  La propuesta con la nueva 
metodología fue aprobado por la 
Junta de Auditores Externos y 
estamos en el proceso de hacer un 
seguimiento de las recomendaciones 
pendientes. 

Se continuará con la gestión gerencial de 
auditoría, incluyendo el seguimiento de las 
recomendaciones pendientes. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 30 de septiembre de 2013) 



14.02 - Oficina del Inspector General 

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta Operativa Costo
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del año  

05  La Organización 
cuenta con planes 
sectoriales de 
mediano plazo en 
base a las prioridades 
identificadas por los 
responsables de las 
grandes áreas 
temáticas, en tanto 
que los cuerpos 
políticos cuentan con 
información 
sistemática sobre 
mandatos y 
asignación de 
recursos para 
comenzar a definir 
sus prioridades. 

Nuevo plan estratégico de la OIG 
definido, los manuales, 
procedimientos actualizados, y las 
herramientas y papeles de trabajo 
de auditoría estandarizados. 

232.56  Se está definiendo el nuevo plan 
estratégico de la OIG y se están 
actualizando los manuales y 
procedimientos. 

Se definirá un nuevo plan estratégico de la OIG, y 
se actualizarán los manuales, procedimientos, 
herramientas y papeles de trabajo de auditoría. 
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