
01.03 - Secretaría de Cumbres 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los Estados Miembros 
cuentan con apoyo técnico, 
administrativo y logístico en 
las Cumbres de las Américas, 

así como con información 
sobre la implementación de 

sus mandatos. 

Asesoramiento y apoyo 
técnico brindado al país 
sede de la Cumbre 

31.90 Se sostuvieron reuniones con la Misión 
Permanente de Panamá para asesorar las 
actividades a realizarse en el 2014, en 
preparación para la Séptima Cumbre. Se presentó 
un plan de actividades para el 2014.  

Para fin de 2014, se estima que el 
país sede haya determinado fecha 
de la Séptima Cumbre, y que los 
arreglos logísticos y el proceso de 
negociación ya esté avanzado.   

02 Apoyo técnico y servicios 
de secretaría brindado a 
los órganos políticos del 
proceso de Cumbres (GRIC 
y CISC) 

95.20 Se brindó apoyo a las reuniones de la CISC 
programadas en febrero y marzo, sobre la 
revisión de los mandatos de la CISC.  
Se iniciaron conversaciones con la Presidencia del 
proceso sobre la reunión a nivel Ministerial del 
GRIC para la Asamblea General. 

Se prevé la realización de reuniones 
de negociación del GRIC en 
preparación para la Séptima Cumbre 
durante el segundo semestre de 
2014. Se prevé la realización de un 
GRIC ministerial/especial para la 
conmemoración del vigésimo 
aniversario del proceso de Cumbres.  

03 Coordinación del Grupo de 
Trabajo Conjunto de 
Cumbres 

36.40 Se involucró al GTCC en el proceso de planeación 
de la implementación del Plan de Acción de la 
Ministerial de Trabajo, por medio de los insumos 
que estas instituciones aportaron sobre las 
actividades relacionadas con trabajo que 
adelantan cada una de las instituciones. 

Se prevé continuar involucrando 
activamente al GTCC en las 
actividades de los procesos 
Ministeriales interamericanos. 
Se prevé que el GTCC brinde apoyo 
técnico al país sede de la VI Cumbre, 
en la preparación de los documentos 
temáticos de la próxima Cumbre.  

04 Coordinación de 
Seguimiento de mandatos 
emanados de las Cumbres 

105.94 Se continuó actualizando la matriz con la 
información sobre las iniciativas del GTCC en la 
implementación de los mandatos de la Sexta 
Cumbre. Se iniciaron los trabajos de preparación 
de una publicación sobre la implementación de 
mandatos de la Sexta Cumbre para ser 
presentada ante el GRIC,  a realizarse en el marco 
de la Asamblea General. 

Se prevé continuar brindando apoyo 
a los Estados e instituciones en el 
uso del SISCA y en la presentación 
de sus informes nacionales. Se busca 
continuar actualizando la matriz de 
iniciativas de la Sexta Cumbre.   

05 Coordinación de las 
actividades de actores 
sociales y difusión de las 
recomendaciones a los 
Estados miembros y a la 
Secretaría General de la 

86.54 No se reportó avance para esta meta en el primer 
trimestre de 2014 

Se brindará apoyo a DAI en la 
realización del Foro Hemisférico con 
la sociedad civil en preparación para 
la Asamblea General. Se prevé la 
realización de foros temáticos con la 
sociedad civil en preparación para la 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



 

OEA en relación al proceso 
de Cumbres 

Séptima Cumbre. Se prevé la 
realización de una consulta virtual 
con la sociedad civil en preparación 
para el período extraordinario de 
sesiones de la AG a realizarse en 
Guatemala en septiembre de 2014. 
Se prevé la realización de una 
consulta con la sociedad civil en  
relación con el vigésimo aniversario 
del proceso de Cumbres en 
noviembre/diciembre de 2014. Se le 
ha propuesto a Panamá realizar una 
consulta interna con la sociedad civil 
panameña para incrementar el 
conocimiento sobre el proceso de 
Cumbre entre la sociedad civil 
panameña.  



01.04 - Oficina de Protocolo 

  

Efecto 
previsto en 
relación con 

los mandatos 

Meta 
 operativa 

Costo 
US$k Resultado alcanzado Resultados previstos  

hasta el fin del año  

01 

Los cuerpos 
políticos cuentan 
con apoyo 
técnico, 
administrativo y 
logístico en sus 
acreditaciones y 
durante sus 
sesiones. 

Gestión gerencial de 
servicios de Protocolo 

33.28 25% 
 - Directorio de Misiones en la página web actualizado 
diariamente con la información tan pronto se recibe. 
- Listas de contactos mantenidas al día. 
- Se ha mejorado la organización de eventos especiales 
en el Edificio Principal, aumentando el número de 
eventos. 

- Se sigue manteniendo toda la información en el 
Directorio de Misiones y se actualizan las listas de 
contactos. 
- Aumento en el número de eventos especiales en el 
Edificio Principal. 

02 Eventos organizados 
para la SG y la 
comunidad diplomática 

102.55 25% 
- Se han coordinado exitosamente varias ceremonias 
de firma, acreditación y otras. 
- Se realizó con éxito la visita del Secretario General de 
Naciones Unidas. 
- Coordinación de tres eventos inaugurales en el 
Edificio Principal.  
- Se realizó con éxito la visita del Secretario de Estado 
de Estados Unidos, John F. Kerry. 
- Se realizó con éxito la visita de dos días del 
Presidente de Colombia.  

- Coordinación de futuras visitas de Jefes de Gobierno y 
otras autoridades de alto nivel.  
- Organización de eventos en la próxima Asamblea 
General en Paraguay. 

03 Servicios y consultas de 
Protocolo brindados 
para la SG, países 
miembros y órganos 
políticos 

83.15 25%  
-Procesamiento de acreditaciones de funcionarios de 
la OEA para la Asamblea General de la ONU y 
diferentes reuniones. 
- Recibimiento de diversas autoridades de Gobierno de 
alto nivel y observadores permanentes que se 
reunieron con el Secretario General. 

- Se seguirán procesando con eficiencia las 
acreditaciones para funcionarios de la OEA ante 
Naciones Unidas. 
- Ayuda en el recibimiento de diversos funcionarios de 
Gobierno de alto nivel y observadores permanentes que 
se reunirán con el Secretario General.  

04 Servicios de seguridad 
diplomática 
coordinados 

55.02 25%  
- Se procesaron eficientemente las solicitudes de 
escolta y se gestionaron servicios para el Secretario 
General. 
- Se procesaron con celeridad las solicitudes de visa 
para el Secretario General, el Secretario General 
Adjunto y otros funcionarios de la OEA. 
- Se procesaron cartas de no elegibilidad para el 
personal de la OEA, y se redujo el tiempo de 
respuesta. 

 - Continuar procesando solicitudes de escolta, visa y 
cartas de no elegibilidad en forma oportuna. 
 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



 

05 Acreditaciones y 
seguimientos realizados 
a los representantes 
permanentes y 
observadores, del 
Secretario General y 
Secretario General 
Adjunto 

47.01 25% 
- Se procesaron documentos el mismo día que fueron 
recibidos, lo cual ha permitido una atención más 
eficiente y una reducción de los tiempos de entrega 
para las misiones permanentes. 
 

 - Continuar procesando documentos el mismo día que 
se reciben, con la finalidad de atender con eficiencia las 
solicitudes de las misiones permanentes.  



 

 01.05 – Departamento de Asesoría Legal  

  
Efecto Previsto en 
relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

 
 
 
01 

 
 
 
 
Las instituciones del Sistema 
Interamericano cuentan con 
recomendaciones legales 
para respaldar su gestión. 
 
 

Gestión gerencial de 
Asesoría Legal 283.55 

Los abogados han asistido a reuniones a las cuales 
fueron convocados y brindaron la asesoría legal 
requerida; el personal administrativo dio curso a las 
solicitudes recibidas y proveyó el debido apoyo 
administrativo al Departamento.  
(25% en el primer trimestre del año) 

Los abogados continuarán 
asistiendo a reuniones y rendirán la 
asesoría legal requerida; el 
personal administrativo continuará 
apoyando a los abogados del 
Departamento y a los clientes. 
(100% previsto para fin de año) 

 
 
 
 
02 

Servicios de asesoría legal 
provista a las 
dependencias de la SG, 
organismos 
especializados, órganos 
políticos y otras entidades 
relacionadas a la OEA 
(Presenciales, escritos y 
telefónicas) 

192.99 Los abogados han respondido más de 200 consultas 
hechas por grupos de trabajo de organismos 
especializados, órganos políticos, dependencias de 
la SG/OEA y entidades relacionadas con la OEA. 
(25% en el primer trimestre del año) 

Los abogados continuarán 
respondiendo consultas de grupos 
de trabajo de organismos 
especializados, órganos políticos, 
dependencias de la SG/OEA y 
entidades relacionadas con la OEA. 
(100% previsto para fin de año) 

03 
Acuerdos y contratos 
preparados, revisados y/o 
negociados 

187.87 

Los abogados han revisado alrededor de 100 
contratos y acuerdos en lo que va corrido  del año. 
(25% en el primer trimestre del año) 

Los abogados continuarán 
revisando contratos y acuerdos 
conforme a las solicitudes de 
clientes 
(100% previsto para fin de año) 

04 

Los cuerpos políticos cuentan 
con propuestas para la 
mejora legal y técnica de las 
Normas Generales de la 
Organización. 

Revisión integral de 
normas 184.87 

Los abogados han participado activamente en la 
elaboración y negociación de las Normas Generales 
y de normas relativas a la evaluación del 
desempeño. 
(25% en el primer trimestre del año) 

Los abogados continuarán 
participando activamente en la 
elaboración y negociación de 
normas. 
(100% previsto para fin de año) 

05 

La Organización dispone de 
un mecanismo efectivo para 
la solución de controversias 
que promueve un clima 
laboral estable. 

Representación en 
controversias (judicial y 
extrajudicial), incluyendo 
la negociación de 
acuerdos conciliatorios, e 
investigaciones especiales 

150.20 

Los abogados han asesorado a otras áreas y 
transaron una demanda ante el TRIBAD respecto de 
la terminación de contrato continuo de diciembre 
de 2012,  mientras se preparaban para representar 
al SG en ese caso ante el TRIBAD; los abogados han 
asesorado a otras áreas respecto de investigaciones 
y reclamos de acoso. 
(25% en el primer trimestre del año) 

Los abogados continuarán 
representando al SG ante el TRIBAD 
y brindando asesoría respecto de 
quejas presentadas por los 
funcionarios y ex-funcionarios 
(100% previsto para fin de año) 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



02.01 – Jefatura de Gabinete del Secretario General Adjunto        

  Efecto Previsto en relación con 
los mandatos        Metas Operativa Costo 

US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 
del año 

01 El Secretario General Adjunto cuenta 
con información y asesoramiento 
especializado sobre las distintas áreas 
bajo su responsabilidad. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La Organización y sus entidades y 
dependencias cuentan con 
oportunidades de cooperación con 
otros organismos internacionales. 
 
 

Grupo de Tareas de 
Actividades y Proyectos de la 
OEA coordinados. 

511.88 Haciendo uso de la información y 
asesoramiento especializado con que 
cuenta sobre las distintas áreas bajo su 
responsabilidad, la Oficina del 
Secretario General Adjunto realizo 
numerosas actividades con el Sector 
Privado, Centroamérica y el Caribe y 
con Grupos de Amigos de Haití. 
Simultáneamente la Oficina del 
Secretario General Adjunto se involucró 
en temas relacionados con las 
Asambleas Modelos, Seguridad en las 
Américas y con los Desastres Naturales 
del Hemisferio.  

Continuar participando y organizando 
actividades con el Sector Privado, 
Centroamérica y el Caribe, y con los 
Grupos Amigos de Haití. 
 

02 Se coordinan las relaciones 
institucionales con Organismos 
Internacionales, Regionales y 
del Sistema Interamericano. 

318.43 Con el fin de coordinar la cooperación y 
las relaciones institucionales, la Oficina 
del Secretario General Adjunto, 
participó muy activamente en 
numerosas actividades y eventos con 
otros organismos internacionales como 
la Unión Europea, las Naciones Unidas, 
los Estados Miembros de la OEA y con 
los Países  Observadores. 

Mantener activamente las relaciones y 
participar en las actividades y eventos de 
los diferentes sistemas internacionales, 
fomentando la cooperación y las 
relaciones internacionales.  

03 Los Cuerpos Políticos cuentan con 
apoyo técnico, administrativo y 
logístico durante sus sesiones. 

Servicios de Secretaría 
brindados a la Asamblea 
General, la Reunión de 
Consulta, el Consejo 
Permanente y Órganos 
Subsidiarios. 

161.08 Como consecuencia de la 
implementación del Plan Estratégico en 
los procesos de asesoría técnica y 
sustantiva, y la prestación de servicios 
de apoyo administrativo a la 
Coordinación de la Asamblea General, 
la Reunión de Consulta, el Consejo 

Aplicando el Plan Estratégico, continuar 
con los procesos de asesoría técnica y 
sustantiva, y la prestación de los servicios 
de apoyo administrativo a la Coordinación 
e la Asamblea General, la Reunión de 
Consulta, el Consejo Permanente y sus 
Órganos Subsidiarios. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo 2014) 



02.01 – Jefatura de Gabinete del Secretario General Adjunto        

  Efecto Previsto en relación con 
los mandatos        Metas Operativa Costo 

US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 
del año 

Permanente y sus Órganos Subsidiarios, 
fue posible obtener satisfactoriamente 
los logros que se esperaban. 

 
 
 

04 El Secretario General  tiene a su 
disposición todo tipo de información y 
asesoramiento especializado, con 
relación a las áreas que se encuentran 
bajo su responsabilidad.  

Conducción Política de la 
Oficina del Secretario General 
Adjunto. 

211.41 Aplicando el artículo 115 de la Carta de 
la OEA, la Oficina del Secretario General 
Adjunto, asesoró e informó en temas y 
asuntos especializados a los Cuerpos 
Políticos de la Organización, a las 
diferentes                        áreas de la 
Secretaría General, a otros Organismos 
y entidades. 

Mantener informando a los Cuerpos 
Políticos de la Organización, a las 
diferentes áreas de la Secretaría General y 
a otros organismos y entidades de los 
asunto especializados que surjan durante 
el transcurso del año. 

05 La Organización cuenta con 
procedimientos e instrumentos 
técnicos para asignar recursos y 
responsabilidades según resultados a 
nivel de producto, incluyendo los 
proyectos financiados con fondos 
específicos, y con un registro 
sistemático de esta información, en 
tanto que los cuerpos políticos cuenta 
con información sobre las metas 
operativas anuales de la Organización. 

Plan Operativo Anual 
elaborado. 
 
 
 
 
 
 
 
 

45.40 Como resultado de haber aplicado el 
Plan Operativo,  e implementado la 
nueva estructura de recursos, se logró 
poner a disponibilidad de los Cuerpos 
Políticos de un registro sistemático de 
la información sobre las metas anuales 
de la organización. 

Continuar aplicando e implementando la 
nueva estructura de recursos, para poder 
seguir  poniendo a disponibilidad del 
Cuerpo político el registro de información 
sistemático sobre las metas de la 
organización. 
 
 
 
 
 

 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo 2014) 



02.02 – Oficina de la Asamblea General, la Reunión de Consulta, el Consejo Permanente y Órganos Subsidiarios        

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

       Metas Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año 

01 

La Asamblea General 
cuenta con apoyo técnico, 
administrativo y logístico. 

Apoyo administrativo y 
sustantivo coordinado para la 
realización de la Asamblea 
General, la Reunión de 
Consulta, el Consejo 
Permanente y Órganos 
Subsidiarios 

438.39 Como consecuencia de la implementación del 
Plan Estratégico los servicios de apoyo sustantivo 
y administrativo, la coordinación de la Asamblea 
General, la Reunión de Consulta, el Consejo 
Permanente y sus Órganos Subsidiarios, fueron 
proporcionados satisfactoriamente, pudiendo 
obtenerse los logros propuestos para este 
período. 
 

Continuar dando los servicios de apoyo 
sustantivo y administrativo de acuerdo 
con la implementación del Plan 
Estratégico. 
 

02 Servicios de asesoría técnica y 
sustantiva brindados a las 
autoridades de la Asamblea 
General, la Reunión de 
Consulta, el Consejo 
Permanente y Órganos 
Subsidiarios. 

332.48 La aplicación del Plan Estratégico en el proceso 
de asesoría técnica y sustantiva a las autoridades 
de la Asamblea General, la Reunión de Consulta, 
el Consejo Permanente y sus Órganos 
Subsidiarios, han influido en gran medida en la 
obtención de los resultados positivos, en lo que 
respecta a la asesoría técnica y sustantiva 
brindada. 

Con la aplicación  del Plan Estratégico 
continuar con el proceso de 
asesoramiento técnico y sustantivo a las 
autoridades de los diferentes Cuerpos 
Políticos.  
 

03 La Secretaría General 
cuenta con sistemas y 
procedimientos 
administrativos y 
financieros basados en 
criterios generalmente 
aceptados en tecnologías 
de información y 
comunicación. 

Aplicación de nuevas 
estrategias y tecnologías 
desarrolladas para mejorar la 
eficiencia operacional de la 
Asamblea General, la Reunión 
de Consulta, el Consejo 
Permanente y Órganos 
Subsidiarios. 

340.13 Durante el primer trimestre, la implementación 
de las nuevas estrategias y tecnologías con el 
propósito de mejorar la eficiencia operativa en la 
utilización de recursos, y la aplicación de 
procedimientos de control administrativo y 
financiero, juntamente con tecnologías de 
información y comunicación, han facilitado la 
materialización de los resultados esperados.      
El cumplimiento de esta meta requiere de 
recursos que no están disponibles. 
 

Maximizar la eficiencia operativa en la 
utilización de recursos y en la aplicación 
de procedimientos de control. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 
 



02.02 – Oficina de la Asamblea General, la Reunión de Consulta, el Consejo Permanente y Órganos Subsidiarios        

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

       Metas Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año 

04 La Organización cuenta 
con procedimientos e 
instrumentos técnicos para 
la asignación de recursos y 
responsabilidades según 
resultados a nivel de 
producto, incluyendo los 
proyectos financiados con 
fondos específicos, y con 
un registro sistemático de 
esta información, en tanto 
que los Cuerpos Políticos 
cuentan con información 
sobre las metas operativas 
anuales de la Organización. 

Plan operativo anual 
elaborado. 

169.00 Haciendo uso de los procedimientos e 
instrumentos técnicos para asignar recursos y 
responsabilidades, y de acuerdo a los resultados 
a nivel de producto, la organización ha puesto a 
disponibilidad del Cuerpo Político de un registro 
sistemático de la información relacionada con las 
metas operativas anuales de la organización. 

Con el uso de estas herramientas lograr 
que los Cuerpos Políticos puedan obtener 
beneficios a nivel de información de este 
registro. 

 
 
 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 
 



 
02.03 - Biblioteca Colón 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin del 

año 

01 

Los cuerpos políticos 
cuentan con apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
en sus acreditaciones y 
durante sus sesiones. 

Gestión gerencial de 
la Biblioteca Colón 

138.94 Más de 8 000 artículos de interés fueron 
distribuidos diariamente a través del Servicio de 
Noticias de Actualidad Política a más de 100 
usuarios de la OEA. 

32 000 artículos de interés serán distribuidos 
diariamente a través del Servicio de Noticias 
de Actualidad Política a más de 100 usuarios 
de la OEA. 

02 

Los Estados Miembros 
cuentan con oportunidades 
de acceso a información y a 
propuestas de políticas, 
estrategias y diseños 
institucionales en materia 
de cultura, en tanto que los 
funcionarios tienen 
mejores conocimientos en 
la materia. 

Gestión de 
exhibiciones de la 
Biblioteca Colón 

98.96 La Biblioteca Colón montó dos exhibiciones 
dedicadas a eventos y personas específicas a 
petición de Haití y El Salvador.   

La Biblioteca Colón montará seis exhibiciones 
dedicadas a eventos y personas específicas a 
petición de los Estados Miembros. Se llevarán 
a cabo tres eventos de donación de libros en la 
Biblioteca Colón, también a petición de los 
Estados Miembros. 

03 

La Secretaría General 
cuenta con apoyo técnico y 
administrativo para la 
adquisición de bienes y 
servicios 

Material bibliográfico 
adquirido, 
catalogado, 
clasificado e 
intercambiado 

79.51 La Biblioteca Colón ha recibido y procesado 
donativos de cinco Estados Miembros y de 
diferentes donantes privados que satisfacen su 
reglamento de adquisiciones. Además, el área de 
referencia digitalizó 750 documentos y los pondrá a 
disposición de los usuarios. 

La Biblioteca Colón continuará recibiendo, 
procesando y poniendo a disposición de los 
usuarios los materiales donados que 
satisfagan su reglamento de adquisiciones.  
Además, el área de referencia digitalizará 
3 000 documentos y los pondrá a disposición 
de los usuarios. 

04 

Los ciudadanos del 
hemisferio tienen acceso al 
patrimonio artístico y 
bibliográfico custodiado 
por la OEA, en tanto que 
los Estados Miembros 
tienen acceso a propuestas 
de políticas y estrategias en 
materia de preservación 
del patrimonio cultural. 

Material bibliográfico 
y material 
audiovisual 
preservado 

61.27 El área de documentos recibió y respondió 350 
solicitudes.  El Centro de Archivos respondió a más 
de 50 solicitudes, contando para ello con 15 000 
pies cúbicos de archivos de la Secretaría General. 

El área de documentos recibirá y responderá a 
1.500 solicitudes.  El Centro de Archivos 
responderá a más de 200 solicitudes, 
contando para ello con 15.000 pies cúbicos de 
archivos de la Secretaría General. 

05 Servicios de consulta 
de referencia para el 
público en general de 
la Biblioteca 
provistos 

61.26 El área de referencia recibió y respondió a más de 
2.500 solicitudes de información. 

El área de referencia recibirá y responderá a 
10.000 solicitudes de información. 

                        
  

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(Del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



                                 
03.02 - Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta 
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01 Acceso de peticionarios y 
víctimas al Sistema 
Interamericano de 
Derechos Humanos 
mejorado y acelerado. 

Evaluación del 
100% de las 
solicitudes de 
medidas 
cautelares 

66.09 La Comisión: 
• recibió 109 solicitudes nuevas  

Se anticipan recibir y atender entre 
300 -350 solicitudes adicionales. 

02 Los cuerpos políticos, las 
instituciones vinculadas y 
el público en general 
cuentan con información 
clara y confiable sobra las 
actividades de la 
Organización. 

Administración 
del Sistema de 
Manejo de 
Peticiones y 
Casos (PCMS) 

39.98 La Comisión: 
• recibió 469 peticiones nuevas 

 

Se anticipan recibir alrededor de 1500 
peticiones adicionales.   

03 Ciudadanos de los Estados 
Miembros cuentan con 
apoyo financiero para su 
formación profesional en 
diversas áreas vinculadas al 
desarrollo, así como con 
entrenamiento en las áreas 
de trabajo de la SG 

Participación 
en actividades 
de 
capacitación 
externa 
(reuniones, 
talleres y 
seminarios) 
realizada; 
 
Meta no 
programada 
para 2014 

 En el ámbito de la capacitación y promoción del 
conocimiento de Derechos Humanos, se llevó a cabo 
lo siguiente: 

• 4 talleres de capacitación;  
• 6 presentaciones;  
• una reunión de expertos;   
• presentación del informe “Garantías de 

Independencia de las y los operadores de 
justicia […]” en San José, Costa Rica; Ciudad 
de Guatemala, Guatemala y Washington DC, 
EEUU; y 

• presentación del “Informe sobre el Uso de la 
Prisión Preventiva en las Américas” en 
Washington DC, EEUU. 
 

-Tres entrenamientos sobre el Sistema 
Interamericano en conjunto con el 
Instituto Interamericano de DDHH y 
otros asociados, dirigidos a abogados, 
agentes de Estados y representantes 
de la sociedad civil. 
 
-Visitas de las Relatorías temáticas y de 
país a varios países de la región. 
 
-Talleres de capacitación sobre la 
implementación del mecanismo de 
soluciones amistosas. Se contempla 
realizarlos en Bolivia, Colombia y 
Paraguay 
 

04 Acceso de victimas al 
Sistema Interamericano de 
Derechos Humanos 

Gestión 
gerencial de la 
Secretaría 
Ejecutiva de la 
Comisión 
Interamericana 
de DD.HH. 
realizada 

 • Reunión conjunta de la Comisión y la Corte 
Interamericana de Derechos Humanos 
  

• Aprobación del Plan de atención del atraso 
procesal y de propuesta de reorganización de 
la Secretaría Ejecutiva 

 

-Gestión de financiamiento equilibrado 
a las Relatorías. 
 
-Reformulación del Plan Operativo, 
para encajarlo con el Plan Estratégico 
 
-Formulación de la continuación del 
Plan Estratégico (2016-2021), tomando 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(Del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



03.02 - Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta 
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

 
Meta no 
programada 
para 2014 

en cuenta los resultados del proceso 
de Reforma 
 

05 La CIDH, el Consejo 
Directivo del IIN y el 
Congreso Panamericano 
del Niño, la Niña y 
Adolescentes cuentan con 
apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
para sus reuniones 

Servicio de 
secretaría 
técnica a las 
sesiones 
ordinarias de 
la CIDH 
brindado 
 
Meta no 
programada 
para 2014 

 • 150 Periodo de Sesiones de la Comisión se 
llevó a cabo del 20 de marzo al 4 de abril, 
dentro del que se celebraron 55 audiencias 
públicas y 30 reuniones de trabajo.  Se 
aprobaron informes sobre casos y peticiones 
individuales y se avanzó en procesos de 
solución amistosa. 

151 Periodo ordinario programado 
para Julio; 
152 Periodo extraordinario 
programado para agosto 
153 Periodo ordinario programado 
para octubre 

 



03.03 - Secretaría de la Comisión Interamericana de Mujeres (CIM) 
  Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Las Reuniones 
Ministeriales de Trabajo, 
Justicia, Educación, y 
Ciencia y Tecnología 
cuentan con 
recomendaciones sobre 
políticas para la 
integración de género. 

Informes de la CIM 
presentados a su Comité 
Directivo y Asamblea de 
Delegadas, a la Asamblea 
General de la OEA, a 
reuniones Ministeriales, a 
las Cumbre de las 
Américas y a otras 
entidades relevantes 
 
Informes del MESECVI 
presentados a su Comité 
de Expertas y 
Conferencia de Estados 
Parte, al Comité Directivo 
y Asamblea de Delegadas 
de la CIM, a la Asamblea 
General de la OEA, a 
reuniones Ministeriales, a 
las Cumbre de las 
Américas y a otras 
entidades relevantes 

240.43 En este período se elaboraron los informes anuales de la 
CIM (CIM/doc.123/14), del MESECVI (CIM/doc.125/14) y 
de la implementación del PIA (CIM/doc.124/14) para su 
presentación ante la Comisión General de la Asamblea 
General (25 de marzo de 2014). 
 
Se elaboraron también las contribuciones de la CIM  al 
Informe anual del Secretario General y las contribuciones 
de la OEA al Informe del Secretario General de la ONU 
sobre Mujeres, Paz y Seguridad. 
 
Esto implicaría un 50% de cumplimiento de la meta (10 
informes entre las dos metas operativas) 

Los informes que quedan por 
elaborar durante 2014 incluyen: 
un informe de la CIM y otro del 
MESECVI ante la 3ª sesión 
ordinaria del Comité Directivo de 
la CIM (16 de mayo de 2014); un 
informe de la CIM y otro del 
MESECVI ante la 4ª sesión 
ordinaria del Comité Directivo de 
la CIM (otoño de 2014). 
 
Se elaborarán otros informes 
también que en este momento 
son imprevistos. 

02 Reuniones planificadas y 
llevadas a cabo sobre la 
ejecución del Plan 
estratégico/Programa 
bienal de trabajo de la 
CIM 

315.01 En este período se llevó a cabo una mesa redonda de 
políticas, en colaboración con el Dep. de Asuntos 
Internacionales de la OEA, sobre “Mujeres, drogas y 
sistemas penitenciarios en las Américas”  (31 de marzo de 
2014).  
 
Esto implicaría un 25% de cumplimiento de la meta (4 
reuniones) 

Las reuniones que quedan por 
organizar durante 2014 incluyen:  
Dos Foros hemisféricos Belém do 
Pará +20 (el primer en Hidalgo, 
México del 14 al 15 de mayo, el 
segundo en Brasilia del 19 al 21 
de noviembre), la 3ª y 4ª sesión 
ordinaria del Comité Directivo de 
la CIM (respectivamente el 16 de 
mayo y por determinar/otoño 
2014), una mesa redonda de 
políticas en el marco de la 44ª 
Asamblea General de la OEA 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



(Asunción, 2 de junio), un 
encuentro internacional sobre 
buenas prácticas en la justicia de 
género (México, octubre), y la 
Conferencia Extraordinaria de 
Estados Parte de la Convención 
de Belém do Pará (México, 
octubre) 

03  
 
Los Estados Miembros 
disponen de información 
sobre posibles conflictos, 
así como con propuestas 
de políticas, estrategias y 
diseños institucionales 
para fortalecer la 
confianza entre las partes. 

Propuestas de proyecto y 
documentos 
conceptuales elaborados 
sobre gobernabilidad y 
ciudadanía y 
participación política de 
las mujeres en los países 
de la región 

19.53 En este período se concluyó la elaboración y publicación 
del informe “Women’s citizenship in  
the democracies of the Americas: The English-speaking 
Caribbean”  
(http://www.oas.org/en/CIM/docs/CiudadaniaMujeresDemocracia-
Caribbean-EN.pdf) 
 
Esto implicaría un 33% de cumplimiento de la meta (3 
documentos/proyectos) 

Los documentos/proyectos que 
quedan por elaborar durante 
2014 incluyen: un documento de 
proyecto sobre la elaboración de 
una ley modelo de paridad de 
género, y un estudio analítico de 
estándares jurídicos sobre 
paridad  e implementación de 
medidas especiales sobre la 
participación política de las 
mujeres. 
 
Se elaborarán otros documentos 
que en este momento son 
imprevistos. 

04 Los Estados Miembros y 
las instituciones de la 
sociedad civil cuentan con 
propuestas de políticas, 
normativas y diseños 
institucionales para la 
promoción y protección 
de los derechos de las 
mujeres 

Propuestas de proyecto y 
documentos 
conceptuales elaborados 
sobre el ejercicio de los 
derechos humanos de las 
mujeres (incluyendo la 
eliminación de la 
violencia contra las 
mujeres) en los países de 
la región 

579.81 En este período se elaboró un documento de proyecto 
sobre un diplomado virtual de justicia de género, el cual 
ha recibido un financiamiento inicial de la Corte Suprema 
de México y el Consejo Latinoamericano de Ciencias 
Sociales (CLACSO)  
 
Esto implicaría un 25% de cumplimiento de la meta (4 
documentos/proyectos) 

Los documentos/proyectos que 
quedan por elaborar durante 
2014 incluyen: el Segundo 
Informe de Seguimiento de la 
Implementación de la 
Convención de Belém do Pará y 
una propuesta de programa con 
base en el Plan Estratégico del 
MESECVI 2014-2018. 
 
Se elaborarán otros documentos 
que en este momento son 
imprevistos. 

05 Proyectos y documentos 
de la OEA elaborados 
desde una perspectiva de 

235.17 Se elaboró un mensaje del SG en ocasión del Día 
Internacional de la Mujer (8 de marzo de 2014), así como 
palabras de bienvenida a la mesa redonda de 

No se sabe los 
proyectos/documentos/discursos 
que quedan por elaborar durante 

http://www.oas.org/en/CIM/docs/CiudadaniaMujeresDemocracia-Caribbean-EN.pdf
http://www.oas.org/en/CIM/docs/CiudadaniaMujeresDemocracia-Caribbean-EN.pdf


 

genero;  Discursos y 
documentos de la OEA 
elaborados desde una 
perspectiva de DD.HH de 
las mujeres e igualdad de 
genero 

políticas:“Mujeres, drogas y sistemas penitenciarios en 
las Américas”  (31 de marzo de 2014). 
 
Adicionalmente, la CIM ha proporcionado insumos desde 
el enfoque de género/derechos de las mujeres para otros 
discursos del SG. 
 
Se colaboró con el Departamento de Planificación y 
Evaluación para incorporar la perspectiva de género y 
derechos de las mujeres en todos los documentos de 
proyecto entregados por otros departamentos/ 
entidades de la Organización. 
 
Esta meta es de tipo cualitativo, no se fijó una cantidad 
específica de proyectos/documentos/ discursos, debido a 
su dependencia de la demanda 
 

2014, ya que esta función de la 
CIM se cumple con base en la 
demanda presentada por parte 
de otras entidades de la 
Organización. 
 
Se estima que este trabajo será 
de naturaleza continua y 
permanente. 



03.04 - Dirección General del Instituto Interamericano del Niño, la Niña y Adolescentes 

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos 

hasta el fin del año  

01 Las reuniones 
especializadas 
cuentan con apoyo 
técnico, 
administrativo y 
logístico 

XXI Congreso Panamericano de 
Niños, Niñas y Adolescentes, 
realizado 

59.57 • Se iniciaron las coordinaciones con Brasil, Estado 
sede del XXI Congreso Panamericano 
programado para  los días 10-11-12 diciembre de 
2014. 

• Inicio de conversaciones  con la Representación 
de Brasil ante el Consejo Permanente para el 
desarrollo del proyecto de Resolución de la 
Declaración de Conferencia Especializada del  XXI 
Congreso Panamericano del IIN. 

• Se iniciaron las coordinaciones con el 
Departamento de Asuntos Internacionales de la 
OEA para la realización del Foro de la Sociedad 
Civil en el marco del XXI Congreso.  

 

Sesiones  del Congreso 
Panamericano desarrolladas 
con éxito. 
 

02 Los Estados 
Miembros cuentan 
con propuestas de 
normativas y 
políticas en materia 
de promoción y 
protección de los 
derechos de 
menores. 

Lineamientos en primera 
infancia transferidos y en vías 
de implementación  en al 
menos, 2 Estados. 

35.62 • Se ha comenzado la difusión del documento. Se 
ha dado inicio a las conversaciones para su 
implementación con Paraguay y Perú 

 

Lineamiento transferido e 
implementado en al menos dos 
Estados 
 

03 Orientaciones técnicas 
operativas para la ejecución de 
sanciones en medio abierto 
para adolescentes transferidos 
y en vías de implementación en 
al menos 2 Estados 
 

32.19 • Gracias a la cooperación del Gobierno de la 
República Popular de China, esta meta tuvo un 
avance significativo desde el último trimestre del 
2013, debido a que se realizó la transferencia de 
las orientaciones técnicas en 3 Estados 
(Colombia, Guatemala y Panamá), en los que se 
construyeron orientaciones técnicas específicas 
para el trabajo con adolescentes ofensores 
sexuales en Colombia y Guatemala,  y para la 
implementación de la medida reeducativa en 
Panamá.  

Orientaciones técnicas  
transferidas  e implementadas 
en los Estados.  Se ha superado 
la meta, debido a que se tiene 
contemplado  trabajar en el 
Estado de Ecuador. 
 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



 

04 Lineamientos para la 
elaboración del marco de 
política pública para la 
protección y promoción de los 
derechos de los niños, niñas y 
adolescentes frente a los 
desastres transferidos  y en vías 
de implementación en al menos 
2  Estados. 

40.77 • Gracias a la cooperación del Principado de 
Mónaco, se transfirió para su implementación en 
los Estados de Perú y República Dominicana el 
Marco de Política con orientaciones para el 
posicionamiento de entes rectores en los 
sistemas de coordinación intergubernamentales, 
sectoriales, locales o nacionales.   

 

Lineamiento transferido .Se 
tiene previsto trabajar con el 
Estado de  Panamá en esta 
meta. 

05 Gobiernos, 
instituciones 
públicas y privadas, 
así como 
ciudadanos tienen 
conocimiento de 
las actividades la 
Organización. 

Implementación de una 
estrategia comunicacional del 
IIN con focalización a los 3 
temas prioritarios definidos en 
el Plan de Acción 2011-2015,  a 
través de Boletines, 
mantenimiento actualizado de 
la página web del IIN y sus 
páginas internas y a través de 
las redes sociales. 
 

60.22 • Se han establecido las directrices de la estrategia 
de comunicación aplicada a los temas 
prioritarios, así como su desarrollo cronológico y 
una división de funciones específicas. 

 

Estrategia desarrollada en 
torno a los temas prioritarios 
del IIN y del XXI Congreso 
Panamericano.  
 



 

03.05 - Comité Jurídico Interamericano (CJI) 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

01 El Comité Jurídico 
Interamericano cuenta con 
apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
para sus reuniones. 

Comité Jurídico 
Interamericano: períodos 
de sesiones realizados 

264.75 El Comité Jurídico Interamericano es un Órgano 
principal de la OEA que realiza sus mandatos a 
través de la celebración de 2 períodos de 
sesiones anuales, uno en el mes de marzo y el 
otro en el mes de agosto. El CJI celebró su 
período de sesiones del 10 al 14 de marzo con la 
aprobación de 3 informes finales (orientación 
sexual, responsabilidad social de las empresas e 
integración fronteriza),  y otros varios trabajos 
preparatorios. 

Se prevé que con la celebración del 
período de sesiones del mes de 
agosto por parte del CJI, ésta meta 
se cumpla totalmente.  

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 
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05.01- Secretaría de Asuntos Jurídicos 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01 Ciudadanos de Nicaragua, 
Panamá y Paraguay ven 
facilitado su acceso a las 
instituciones de 
administración de justicia. 

Programa Interamericano 
de Facilitadores Judiciales 
supervisado 

6,093.28 Se estableció el servicio en El Salvador y Costa 
Rica, alcanzando 8 países (Argentina, El Salvador, 
Costa Rica, Guatemala, Honduras, Nicaragua, 
Panamá y Paraguay).  

Se espera incrementar y cumplir 
capacitaciones proyectadas, jueces, 
facilitadores mediante uso 
presencial y del internet. Se 
establecerá el servicio en 2 países 
adicionales, posiblemente Belice y/o 
Republica Dominicana y/o Perú y/u 
otro país latinoamericano o 
caribeño. 

02 El Secretario General cuenta 
con información y 
asesoramiento especializado 
sobre las distintas áreas bajo 
su responsabilidad 

Conducción Política 
Institucional de la SAJ 

82.94 Se ha brindado asesoramiento e información 
especializada al SG y al CP en las reuniones 
realizadas durante enero-marzo. 

Meta de carácter continuo 

03 Académicos y jóvenes 
abogados mejoran su 
conocimiento en materia de 
Derecho Internacional Público 
y Privado. 

Gestión y supervisión del 
Programa Interamericano 
de Derecho Internacional 
 
 

40.69 Durante el período de enero-marzo 2014 se ha 
celebrado el taller de alto nivel de arbitraje 
internacional en Montevideo, Uruguay y el primer 
período de sesiones del Comité Jurídico 
Interamericano (CJI) en RJ, Brasil. Se ha iniciado la 
organización del Curso de Derecho Internacional 
de RJ, Brasil a realizarse en agosto. Así mismo, se 
obtuvieron compromisos formales con 3 países 
para realizar talleres de implementación de 
reformas a sus sistemas de garantías mobiliarias, 
incluyendo la promoción del acceso al crédito, 
basadas en la Ley Modelo de la OEA 

Se realizará: 
-El segundo período de sesiones por 
parte del CJI y el curso de Río de 
Janeiro en agosto 
- 2 talleres de arbitraje más, 
posiblemente uno de ellos en el 
Caribe, y 
- 2 talleres sobre garantías 
mobiliarias, uno posiblemente en El 
Salvador y Jamaica.  
Así mismo las publicaciones 
correspondientes. 

04 La Organización y sus 
entidades y dependencias 
cuentan con oportunidades 
de cooperación con otros 
organismos internacionales. 

Cooperación Jurídica 
 y judicial con los Estados 
miembros, organizaciones 
internacionales y 
organizaciones 
gubernamentales y no 
gubernamentales 
coordinada 

14.76 Se ha brindado los Servicios de Secretaría Técnica 
y Administrativa del Comité de Expertos del 
MESICIC: 
-Los procesos de análisis de los Estados Parte que 
conforman el IV y V grupo de la Cuarta Ronda en 
los términos previstos en el calendario adoptado 
por el Comité para el desarrollo de dicha ronda. 
- Avances en la implementación de las 
recomendaciones adoptadas por la Conferencia 

Continuar con la realización de las 
visitas in situ y  consolidando al 
MESISCIC  como un foro para el 
intercambio de información y la 
cooperación recíproca entre los 
Estados Parte en materia de buenas 
prácticas en la prevención y 
combate con la corrupción. 
La realización de Vi reunión del 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de Marzo de 2014) 



 

de los Estados Parte en su Tercera Reunión a su 
Secretaría Técnica. 
 
-Buenas prácticas presentadas por los Estados 
Parte que conforman el II y III grupo de la Cuarta 
Ronda. 
 
Sobre el seguimiento e implementación de las 
recomendaciones de la REMJA VII, VIII y IX se 
realizó la 8va Reunión del GT en Delito 
Cibernético, los procesos preparatorios para la VI 
Reunión del GT de Cooperación Jurídica en 
Materia Penal que se realizará en mayo en 
Brasilia, los avances sobre la nueva plataforma de 
la Red Hemisférica de Cooperación Jurídica en 
Materia Penal y se ha adelantado la organización 
de los talleres de capacitación para jueces y 
magistrados sobre delito cibernético. 

Grupo de Trabajo en Cooperación 
Jurídica en Materia Penal que se 
celebrará en Brasilia, Brasil del 15 al 
16 de mayo, y continuar 
consolidando el proceso de las 
REMJA como foro político y 
técnico para la cooperación 
hemisférica en materia de justicia y 
cooperación jurídica.  

05 El Comité de Personas con 
Discapacidad cuenta con 
apoyo técnico, administrativo 
y logístico para sus reuniones. 

Secretaría Técnica del 
Comité de Seguimiento de 
la Convención 
Interamericana para la 
Eliminación de Todas las 
Formas de Discriminación 
contras las Personas con 
Discapacidad 

27.82 Durante el primer trimestre se terminó el Informe 
Final de la Tercera Reunión Extraordinaria del 
Comité para la Eliminación de Todas las Formas 
de Discriminación Contra las Personas con 
Discapacidad (CEDDIS). Se ha iniciado la 
organización de la Cuarta Reunión Extraordinaria 
del CEDDIS a celebrarse en mayo en Panamá. 

Se realizará en Panamá el 28 y 29 de 
mayo la IV Reunión Extraordinaria 
del CEDDIS que tendrá la finalidad la 
selección de las Autoridades del 
mismo, el repaso de la metodología 
para evaluar el formato simplificado 
para la presentación del segundo 
informe de cumplimiento de la 
Convención Interamericana para la 
Eliminación de Todas las Formas de 
Discriminación contra las Personas 
con Discapacidad (CIADDIS), y del 
Programa de Acción para el Decenio 
de las Américas por los Derechos y la 
Dignidad de las Personas con 
Discapacidad (PAD). 
Desarrollo de sistema de 
procesamiento de información para 
seguimiento del PAD y CIADDIS 



05.03 - Departamento de Derecho Internacional 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01  
 
 
 
Posibilidad de acceso a 
servicios públicos y usufructo 
de derechos para la población 
registrada, así como 
propuestas de políticas, 
procedimientos y tecnologías 
electorales y registrales 
disponibles para los Estados 
Miembros. 
 

Proyecto para reforzar la 
capacidad de los Estados 
miembros para aplicar las 
decisiones sobre arreglo 
de controversias arbitrales 
en materia de comercio e 
inversión implementado 

290.90 Durante el período enero-marzo 2014, se realizó 
un taller en la ciudad de Montevideo, Uruguay, 
con la participación de altas autoridades judiciales 
de ese país, así como de Argentina, Brasil, 
Paraguay y Venezuela. 

Se realizarán dos talleres más, 
posiblemente uno de ellos en el 
Caribe, así como las publicaciones 
correspondientes. 

02 Proyecto para apoyar a los 
Estados miembros en su 
capacidad para 
implementar reformas a 
sus sistemas de garantías 
mobiliarias, incluyendo la 
promoción del acceso al 
crédito, basadas en la Ley 
Modelo de la OEA 
ejecutado 

190.73 Durante el período enero-marzo 2014, si bien no 
se realizó ningún taller, se recibieron los 
compromisos formales de 3 países para realizar 
los talleres correspondientes en ellos. Se espera 
como resultado fortalecer la capacidad de los 
funcionarios públicos involucrados en esta área 
para poder implementar en el futuro, la 
legislación y las políticas públicas en materia de 
garantías mobiliarias. 

Se realizarán dos talleres, 
posiblemente en El Salvador y 
Jamaica, así como las publicaciones 
correspondientes. 

03 Los Estados Miembros y las 
instituciones de la sociedad 
civil cuentan con propuestas 
para incrementar la 
transparencia y el acceso 
equitativo a la información 
pública. 

Estados miembros 
apoyados en sus esfuerzos 
por tomar las medidas 
para garantizar el acceso a 
la información pública y de 
promover contactos de 
intercambio de mejores 
prácticas entre las 
autoridades nacionales 

160.48 Durante el período enero-marzo 2014, si bien no 
se realizó ningún taller en el marco del proyecto, 
se culminaron las publicaciones que contienen las 
recomendaciones de los talleres realizados 
durante 2013 en Perú y Panamá , las cuales han 
sido puestas a disposición de estos países como 
guías para la implementación de legislación 
interna en la materia. 

Se realizarán dos talleres, 
posiblemente uno de ellos en el 
Caribe, así como las publicaciones 
correspondientes. 

04 La Organización y sus 
entidades y dependencias 
cuentan con oportunidades 
de cooperación con otros 
organismos internacionales 

Canales de información 
establecidos con otros 
organismos 
internacionales en materia 
de protección de datos 
personales. 

20.48 Durante el período enero-marzo 2014, la OEA 
participó, en su calidad de Observador, en la Red 
Iberoamericana de Protección de Datos 
Personales con el objetivo de recaudar 
información que sirva en la elaboración de una 
guía legislativa interamericana en esa materia. 

Se espera participar al menos en una 
actividad más de la Red 
Iberoamericana, así como el 
establecimiento de contactos con 
otros actores. 
 
 
 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



 

05 Diplomáticos y funcionarios 
mejoran su conocimiento en 
materia de Derecho 
Internacional Público y 
Privado. 

Cursos de difusión del 
sistema interamericano y 
la agenda jurídica 
interamericana 
organizados. 

84.68 Durante el período enero-marzo 2014, se inició la 
organización del Curso de Derecho Internacional 
de Rio de Janeiro a realizarse en agosto. 
Asimismo, en enero de 2014 se realizó el Curso 
sobre Derecho Internacional Humanitario en el 
marco de la CAJP. 

Se espera organizar o participar en al 
menos 3 cursos más durante el 
2014, en los cuales se difunda la 
agenda jurídica de la Organización, 
entre ellos, un curso para 
defensores públicos en el marco de 
la reunión de AIDEF en Rp. 
Dominicana. 



05.04 - Departamento de Cooperación Jurídica        

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
El Comité de Expertos y la 
Conferencia de Estados 
Partes del MESICIC 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico para sus 
reuniones. 

 Servicios de secretaría 
técnica y administrativa 
del Comité de Expertos 
del MESICIC brindados 

334.96 - Proceso de análisis de los Estados Parte que 
conforman el cuarto grupo de la Cuarta Ronda, en los 
términos previstos en el calendario adoptado por el 
Comité para el desarrollo de dicha ronda concluido. 
 
- Proceso de análisis en el marco de la Cuarta Ronda de 
los Estados que conforman el quinto grupo en los 
términos previstos en el calendario adoptado por el 
Comité para el desarrollo de dicha ronda iniciado. 
 
- Continuación de la consideración del tema de interés 
de colectivo sobre “la responsabilidad del sector 
privado en la prevención y el combate contra la 
corrupción”  de conformidad con lo dispuesto en la 
Metodología adoptada por el Comité para la 
consideración de este tema de interés colectivo. 

- Proceso de análisis en el marco 
de la Cuarta Ronda de los 
Estados que conforman el cuarto 
y quinto grupos concluido,  
incluida la realización de sus 
correspondientes visitas in situ, 
en los términos previstos en el 
calendario adoptado por el 
Comité para el desarrollo de 
dicha ronda. 
 
- Proceso de análisis en el marco 
de la Cuarta Ronda de los 
Estados que conforman el cuarto 
grupo iniciado en los términos 
previstos en el calendario 
adoptado por el Comité para el 
desarrollo de dicha ronda. 

02 Servicios de secretaría 
técnica y administrativa 
de la Conferencia de los 
Estados Parte del 
MESICIC brindados 
 
 

97.56 - Avances en la implementación de las 
recomendaciones adoptadas por la Conferencia de los 
Estados Parte en su Tercera Reunión a su Secretaría 
Técnica desarrollados. 
 
-   Buenas prácticas presentadas  voluntariamente por 
los Estados Parte que conforman el segundo y tercer 
grupos de la Cuarta Ronda, consignadas en los 
respectivos informes por país adoptados por el Comité. 

Continuar consolidando al 
MESICIC como un foro para el 
intercambio de información y la 
cooperación recíproca entre los 
Estados Parte en materia de 
buenas prácticas en la 
prevención y combate contra la 
corrupción. 

03 Información actualizada 
sobre iniciativas y acciones 
vinculadas a la 
Cooperación Jurídica y el 
Derecho Internacional, 
disponible para usuarios. 

Gestión gerencial de 
programas y proyectos 
de cooperación jurídica. 

93.54 - Herramientas de cooperación jurídica (leyes modelo), 
el Portal Anticorrupción de las Américas, la Red 
Hemisférica de Cooperación Jurídica en Materia Penal, 
el Portal Interamericano de Cooperación en materia de 
Delito Cibernético, el Portal de las REMJA y el Portal en 
Materia de Acceso a la Justicia, actualizados, en 

Las herramientas de cooperación 
jurídica e información sobre 
iniciativas y acciones vinculadas 
a la Cooperación Jurídica en el 
marco de las REMJA y el MESICIC 
actualizadas y disponibles para 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



funcionamiento y disponibles para usuarios. usuarios. 
04 Los Estados Miembros 

cuentan con información 
sobre las normas vigentes 
parala lucha contra la 
corrupción. 

Informes nacionales 
sobre la implementación 
de la Convención 
Interamericana contra la 
Corrupción elaborados y 
presentados 

74.66 - Informes nacionales de los Estados Parte que 
conforman el cuarto grupo de la Cuarta Ronda 
adoptados con recomendaciones concretas para 
facilitar la implementación de la Convención 
Interamericana contra la Corrupción y subsanar los 
vacíos e inadecuaciones de sus instrumentos jurídico-
institucionales (disponibles en: 
http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic4_inf.htm)  

Informes nacionales con 
recomendaciones concretas para 
facilitar la implementación de la 
Convención Interamericana 
contra la Corrupción y subsanar 
los vacíos e inadecuaciones de 
sus instrumentos jurídico-
institucionales de los Estados 
que conforman el cuarto y 
quinto grupos en el marco de la 
Cuarta Ronda adoptados por el 
Comité de Expertos del MESICIC. 

05 Las REMJA cuentan con 
apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
para sus reuniones. 

Seguimiento e 
implementación de las 
recomendaciones de la 
REMJA VII, VIII y IX 

94.01 - 8ª Reunión del Grupo de Trabajo en Delito Cibernético 
de las REMJA celebrada durante los días 27 y 28 de 
febrero de 2014, de acuerdo con lo dispuesto en el 
“Documento de Washington”, las Conclusiones y 
Recomendaciones de la REMJA IX y la Resolución 
AG/RES. 2783 (XLIII-O/13) de la Asamblea General de la 
OEA. 
 
- Procesos preparatorios de la 6ª Reunión del Grupo de 
Trabajo en Cooperación Jurídica en Materia Penal 
(Brasilia, 15-16 de mayo),  y la Reunión Técnica sobre 
Acceso a la Justicia, iniciados de conformidad con las 
conclusiones y recomendaciones de la REMJA IX. 
 
- Avances sobre la nueva plataforma de la Red 
Hemisférica de Cooperación Jurídica en Materia Penal 
desarrollados.  
 
- Proceso preparatorio para los talleres regionales de 
capacitación para Jueces y magistrados en la 
investigación y procesamiento del delito cibernético 
iniciado. 

- Continuar consolidando el 
proceso de las REMJA como foro 
político y técnico para la 
cooperación hemisférica en 
materia de justicia y cooperación 
jurídica. 
 
- Propuestas de Protocolo 
Adicional a la Convención de 
Nassau sobre Uso de Tecnologías 
de Comunicación y 
Videoconferencia; de Protocolo 
Adicional a la Convención de 
Nassau sobre Equipos Conjuntos 
de Investigación y de 
Instrumento Interamericano 
sobre Extradición elaboradas y 
consideradas por el Grupo de 
Trabajo en Cooperación Jurídica 
en Materia Penal. 
 
- Nueva plataforma de la Red 
Hemisférica de Cooperación 
Jurídica en Materia Penal en 
línea y disponible para los 

http://www.oas.org/juridico/spanish/mesicic4_inf.htm


 

usuarios.  
 
- Recomendaciones concretas 
que fortalezcan la cooperación 
hemisférica y mejoren la calidad 
de las políticas públicas en 
materia de acceso a la justicia 
adoptadas. 
 
- Nuevo portal en Internet que 
facilite el acceso a la información 
sobre los desarrollos dados en 
materia de acceso a la justicia 
desarrollado. 
 
- Jueces y magistrados 
capacitados en la investigación y 
procesamiento del delito 
cibernético. 



 

06.01 – Secretaría de Seguridad Multidimensional 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

01 (La Secretaría de Seguridad 
Multidimensional no 
proporcionó información) 

(La Secretaría de Seguridad 
Multidimensional no 
proporcionó información) 

(La Secretaría 
de Seguridad 
Multidimension
al no 
proporcionó 
información) 

(La Secretaría de Seguridad Multidimensional 
no proporcionó información) 

(La Secretaría de Seguridad 
Multidimensional no proporcionó 
información) 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



 

06.03 - Secretaría Ejecutiva de la Comisión Interamericana para el Control del Abuso de Drogas (CICAD) 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

01 (CICAD no proporcionó 
información) 

(CICAD no proporcionó 
información) 

(CICAD no 
proporcionó 
información) 

(CICAD no proporcionó información) (CICAD no proporcionó 
información) 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



06.04 - Secretaría del Comité Interamericano contra el Terrorismo (CICTE) 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta operativa Costo 
USK Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin del 

año 

01 Los Estados Miembros 
cuentan con propuestas 
de políticas, estrategias, 
normativas, diseños 
institucionales, 
procedimientos y 
tecnologías para la lucha 
contra el terrorismo, en 
tanto que funcionarios 
mejoran sus 
conocimientos sobre 
cuestiones relacionadas 
con el tema. 

Asistencia técnica 
y capacitación en 
seguridad 
cibernética 
proporcionada  

1,650.89 - El CICTE organizó una misión técnica a Colombia y 
presentó recomendaciones sobre seguridad 
cibernética.  
 
- El CICTE lleva a cabo dos talleres importantes de 
sensibilización y coordinación con la ONG USUARIA 
en Argentina y Paraguay, incidiendo en más de 
1 000 partes interesadas y mejorando la 
coordinación con los gobiernos anfitriones. 
 
- El CICTE lleva a cabo un taller subregional sobre 
seguridad cibernética en Costa Rica. 

- Otros dos países preparan estrategias 
nacionales o planes de acción en materia de 
seguridad cibernética. 
 
- Dos países llevarán a cabo talleres ICS, 
fortaleciendo así planes y procedimientos de 
seguridad para sistemas de control en 
industrias, así como habilidades técnicas de 
protección para infraestructuras críticas. 
 
- Cientos de técnicos recibirán capacitación 
en técnicas emergentes de seguridad 
cibernética y aprenderán sobre las amenazas 
actuales. 
 
- Los Estados Miembros participarán en por 
lo menos dos talleres subregionales 
encaminados a consolidar la coordinación y 
la colaboración, así como promover prácticas 
óptimas.  
 
- Otros dos países desarrollarán capacidades 
nacionales de respuesta en casos de 
incidentes. 

02 Los Estados Miembros 
mejoran sus 
conocimientos sobre la 
administración e 
intercambio de 
información sobre 
amenazas terroristas 

Asistencia Técnica 
proporcionada en 
preparación y 
respuesta a 
amenazas 
emergentes  

786.11 - El CICTE y sus aliados internacionales han 
ofrecido una serie de talleres en los que se 
destacan las prácticas óptimas en 
bioseguridad, investigaciones epidemiológicas 
y sobre delitos, así como gestión de 
emergencias, a más de 40 oficiales de 
Gobierno en Panamá.  
 

- Los funcionarios panameños tienen así un 
mejor conocimiento de las amenazas de 
bioterrorismo.  

- Panamá continuará, o ha finalizado, la 
elaboración de su plan nacional de 
respuesta ante el bioterrorismo. 
 

- Se han llevado a cabo misiones de 
asistencia técnica similares en dos 
Estados Miembros de la región 
(Bahamas y Colombia).   

 
- Bahamas y Colombia han empezado a 

elaborar un plan nacional de respuesta 

Resultados Programáticos por Capítulo 
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- 2 - 
 

 
- Como resultado de esta actividad, los 

funcionarios panameños han empezado a 
elaborar su propio plan nacional de respuesta 
ante el bioterrorismo. 

 
- Se ha llevado a cabo un simulacro en Bahamas 

con la finalidad de evaluar la efectividad de su 
marco de respuesta ante el bioterrorismo y 
evaluar sus deficiencias.   

ante el bioterrorismo.  
 

- Gracias a los conocimientos y 
experiencia obtenida, los Estados 
Miembros apoyarán la creación de 
capacidades permanentes en 
bioseguridad en la región.  

 

03 Funcionarios de los 
Estados Miembros 
mejoran sus 
conocimientos sobre 
legislación contra el 
terrorismo y prevención 
de su financiamiento. 

Taller para 
Concientización y 
Capacitación en 
seguridad de la 
cadena de 
suministros 
realizados 

226.84 - Se ha creado una herramienta de evaluación del 
programa de operadores económicos autorizados 
en colaboración con el Banco Interamericano de 
Desarrollo y la Oficina de Aduanas y Protección 
Fronteriza de Estados Unidos.  
 
- Se ha llevado a cabo una misión de evaluación del 
programa de operadores económicos autorizados 
en Jamaica. 

- Se han llevado a cabo misiones de 
evaluación del programa de operadores 
económicos autorizados en siete Estados 
Miembros; se identificaron obstáculos a la 
implementación y deficiencias en 
capacidades. 
 
- Se han llevado a cabo sesiones de 
capacitación de seguimiento en siete Estados 
Miembros con la finalidad de atender las 
deficiencias en capacidades identificadas en 
las evaluaciones. 
 
- Los Estados Miembros han identificado 
obstáculos de carácter político, 
organizacional y técnico a la plena 
implementación del programa de operadores 
económicos autorizados y han recibido 
asistencia técnica para superarlos.  

04 La Secretaría General 
genera alianzas con 
organismos 
internacionales, 
instituciones de los 
Estados Miembros e 
instituciones privadas para 
contribuir al 
sostenimiento de las 
actividades de la 

Apoyo 
administrativo y 
financiero a la 
gestión gerencial 
del CICTE  

149.00 - El Fondo Regular 2014 del CICTE ha sido 
completamente asignado para el primer trimestre. 
- Actividades programadas del CICTE para 2014 con 
fondos de donantes específicos identificadas en el 
plan de trabajo, aprobadas por los Estados 
Miembros y están siendo llevadas a cabo. 
 

- Fondo Regular 2014 para las operaciones 
del CICTE será asignado y ejecutado 
totalmente. 
- Costos comunes de 2014 del CICTE serán 
comprometidos, reportados y pagados. 
- Gastos de nómina de 2014 del personal del 
CICTE serán cubiertos totalmente.  
- Plan de Trabajo 2014 del CICTE: AMS 
gestionará la logística de por lo menos 90 
eventos que realizará el CICTE. 



- 3 - 
 

 

Organización. - Se entregarán por lo menos 40 informes del 
CICTE 2014 a donantes.  
 - Se creará un puesto nuevo y se recuperará 
otro en AMS/SSM para proporcionar apoyo 
administrativo y financiero adicional a la 
Secretaría del CICTE. 
- Actividades programadas del CICTE en 2014 
identificadas en el plan de trabajo y 
aprobadas por los Estados Miembros a ser 
implementadas con fondos de donantes 
específicos.  
 

05 La Organización cuenta 
con procedimientos e 
instrumentos técnicos 
para asignar recursos y 
responsabilidades según 
resultados a nivel de 
producto, incluyendo los 
proyectos financiados con 
fondos específicos, y con 
un registro sistemático de 
esta información, en tanto 
que los cuerpos políticos 
cuenta con información 
sobre las metas operativas 
anuales de la 
Organización. 

Planeamiento, 
desarrollo, 
implementación y 
reportes del plan 
de trabajo anual 
del CICTE  

213.60 -Durante el primer semestre de 2014 se 
coordinaron y llevaron a cabo una reunión 
preparatoria y una reunión informal del Comité 
para trabajar en documentos del período ordinario 
de sesiones. 
- Se redactaron documentos para el período 
ordinario de sesiones, a saber: temario, calendario, 
lista de participantes, informe de la Presidencia 
2012-2014, informe de actividades del CICTE y 
resolución. 
- Asesoría y apoyo a autoridades y representantes 
de los Estados Miembros en proceso parlamentario 
y en la preparación/seguimiento de sesiones del 
CICTE y del período ordinario de sesiones. 
- Coordinación y realización de una reunión de 
puntos de contacto nacionales del CICTE. 
- Preparación de discursos para autoridades, como 
el Secretario General Adjunto, la Presidencia del 
Comité, el Secretario Ejecutivo, pronunciados en el 
período ordinario de sesiones. 
- Asesoría y apoyo a la Presidencia del CICTE en la 
preparación del informe anual del Comité ante la 
Asamblea General. 

- Coordinación y realización de una reunión 
preparatoria del Comité durante 2014.  
- Asesoría y apoyo a autoridades y 
representantes de los Estados Miembros en 
proceso parlamentario y en la preparación de 
sesiones del CICTE. 
- Coordinación de reuniones informales del 
grupo de trabajo para fortalecer la labor del 
Comité.   
- Coordinación y preparación de una reunión 
de puntos de contacto nacionales del CICTE. 
- Elaboración de discursos para autoridades 
del Comité, tales como la Presidencia y el 
Secretario Ejecutivo. 
- Asesoría y apoyo a la Secretaría Ejecutiva 
del CICTE en la preparación oportuna de 
documentos a ser presentados en el período 
ordinario de sesiones.  
 



 

06.05 - Departamento de Seguridad Pública 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

01 (El Departamento de 
Seguridad Pública  no 
proporcionó información) 

(El Departamento de 
Seguridad Pública  no 
proporcionó información) 

(El 
Departamento 
de Seguridad 
Pública  no 
proporcionó 
información) 

(El Departamento de Seguridad Pública  no 
proporcionó información) 

(El Departamento de Seguridad 
Pública  no proporcionó 
información) 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



07.01 - Secretaría de Asuntos Políticos 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01 Los fondos y recursos 
financieros de la 
Organización cumplen con 
normas generalmente 
aceptadas en materia de 
seguridad, disponibilidad y 
rendimiento. 

Seguimiento financiero 
de programas y 
proyectos de la SAP. 
 

16.87 La AMS/SAP continúa estableciendo distintos 
mecanismos de control y seguimiento para 
cumplir con los acuerdos firmados con 
donantes y los lineamientos de DFAMS para la 
certificación de reportes financieros.  
 
Adicionalmente, durante este período el 
AMS/SAP finalizó el diseño e instalación de la 
herramienta de capacitación interna sobre 
gestión de proyectos específicos. 
 

La SAP, junto con la colaboración de 
DFAMS, dará seguimiento a la 
certificación de informes financieros de 
fondos específicos. 
 
Al concluir la elaboración de la 
herramienta de capacitación elaborada 
in-house - “Gestión de Proyectos de 
Fondos Específicos”, 
\\falcon1\upd_SDZ\SAPADMIN\Gestion 
de Proyectos.htm - la AMS/SAP 
capacitará al menos a un 50% del 
personal de la SAP.  

02 La Organización y sus 
entidades y dependencias 
establecen convenios de 
cooperación con 
instituciones públicas y 
privadas de los Estados 
Miembros y con los 
Observadores Permanentes. 

Relaciones políticas con 
los Estados miembros. 

16.87 El Secretario de Asuntos Políticos sostuvo 
reuniones y/o comunicación con Embajadores 
y/o Representantes alternos de las Misiones 
Permanentes de los Estados miembros 
durante este período.  
 

Reuniones de trabajo y/o comunicación 
con la mayoría de los Embajadores y/o 
Representantes alternos de las 
Misiones Permanentes de los Estados 
miembros. 

03 La Secretaría General 
genera alianzas con 
organismos internacionales, 
instituciones de los Estados 
Miembros e instituciones 
privadas para contribuir al 
sostenimiento de las 
actividades de la 
Organización. 

Gestión de movilización 
de recursos para la 
promoción de las 
actividades de la 
Secretaría de Asuntos 
Políticos 

16.87 Durante el primer trimestre de 2014, desde la 
Oficina Ejecutiva de la SAP se recopiló 
información como insumo para la posterior 
elaboración de una estrategia de recaudación 
de fondos de la SAP. Por ejemplo, el AMS/SAP 
preparó un reporte de las contribuciones de 
fondos específicos recibidos de 2008 al 2013 
por distintos donantes. Asimismo, se realizó 
un análisis preliminar de la actual 
dependencia del recurso humano y de los 
proyectos de la SAP en fondos específicos (i.e. 
CIDA II, Fondo Español, entre otros).  

Estrategia de recaudación de fondos 
para proyectos, actividades y/o 
iniciativas de la SAP realizada. 
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04 La Organización y sus 
entidades y dependencias 
cuentan con oportunidades 
de cooperación con otros 
organismos internacionales. 

Mantenimiento de 
relaciones con 
organismos 
internacionales 
relacionados con asuntos 
políticos. 

16.87 Durante este período se sostuvo una reunión 
de trabajo (D2D) con el National Endowment 
for Democracy (NED). También se mantuvo 
comunicación constante con representantes 
del Programa de las Naciones Unidas para el 
Desarrollo (PNUD) para evaluar la viabilidad 
de un potencial proyecto de cooperación para 
sistematizar casos recientes de diálogo 
político en la región. 

Reuniones de trabajo y/o comunicación 
con al menos 5 organismos 
internacionales relacionados con 
asuntos políticos. 

05 El Secretario General cuenta 
con información y 
asesoramiento 
especializado sobre las 
distintas áreas bajo su 
responsabilidad 

Conducción política de la 
Secretaría de Asuntos 
Políticos. 

105.75 Durante el primer trimestre de 2013, la SAP 
ha informado y asesorado al Secretario 
General en materia de coyuntura política 
regional a través de distintas modalidades.  
 
En este período se cumplió con las siguientes 
solicitudes de información de la Oficina del 
Secretario General: insumos para la visita de 
Cancilleres de Guatemala y Belize (enero 
2014); briefings y propuesta de cooperación 
con motivo de la toma de posesión del nuevo 
Presidente hondureño (enero 2014); aporte 
de la SAP para el Informe Anual de la SG/OEA 
(enero 2014); briefings e información sobre 
proyectos de la SAP relevantes para la visita 
del Presidente de Haití (febrero 2014); entre 
otros.  

Comunicación constante entre el 
Secretario de Asuntos Políticos y la 
Oficina del Secretario General, a través 
de, entre otros recursos: briefings 
escritos, briefings orales, productos de 
investigación sobre temas de coyuntura 
política, y otras solicitudes puntuales 
requeridas por la Oficina del Secretario 
General.   
 
Organización de al menos dos eventos 
públicos con el propósito de generar 
debate y discusión en torno a temas 
relevantes de la coyuntura política 
regional. 



 
 

07.03 - Departamento para la Cooperación y Observación Electoral     

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K 

Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 
del año  

01 Los Estados Miembros 
cuentan con información 
sobre la calidad de los 
procesos electorales, así 
como con 
recomendaciones para su 
mejora. 

Misiones de observación 
electoral en los Estados 
Miembros del Hemisferio que 
inviten a la OEA organizadas y 
realizadas 

4,281.71 Tres misiones de observación electoral en 
Costa Rica, El Salvador y Colombia 
desplegadas. 
 
Una delegación de acompañamiento en 
Ecuador desplegada. 

Desarrollar al menos dos misiones 
más de Observacion electoral en el 
hemisferio. 

02 Perspectiva de género y de 
grupos subrepresentados 
incorporada en la metodología 
de observación electoral de la 
OEA 

381.15 Metodología de género en Costa Rica y 
Colombia implementada. 
 
Primer borrador de la Metodología de 
grupos subrepresentados entregado.  

Se espera poder implementar la 
metodología de género  en al menos 
dos MOEs más. 
 
Se espera contar con la metodología 
desarrollada para fin de año. 
 

03 Los Estados Miembros 
cuentan con apoyo para 
modernizar sus órganos 
electorales. 

Programa de fortalecimiento de 
la capacidad institucional de las 
autoridades electorales 
implementado 

254.85 Conversaciones con los organismos 
electorales/ contrapartes en  proceso. 

Se espera celebrar la 9na Reunión 
Interamericana de Autoridades 
Electorales, 7ta Jornada Electoral, 
Diplomado en Procesos Electorales y 
cursos online. 

04 Impulsar iniciativas enfocadas a 
la modernización de los órganos 
electorales en temas vinculados 
a la legislación electoral, 
sistemas cartográficos, 
descentralización y modalidades 
del voto, entre otros 

307.74 Se implementó al 100% el proyecto de 
cooperación técnica al Tribunal Supremo de 
Elecciones  de Costa Rica (Tecnologías 
aplicadas y primer piloto de voto 
electrónico implementado en el extranjero 
en las próximas elecciones presidenciales 
de Costa Rica a celebrarse el 2 de febrero 
de 2014) 

 
Se iniciaron los proyectos de cooperación 

Se espera terminar de implementar 
los dos proyectos ya empezados. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



07.03 - Departamento para la Cooperación y Observación Electoral     

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K 

Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 
del año  

técnica al Tribunal Supremo Electoral de 
Guatemala (Proyecto de Actualización del 
Padrón Electoral) y la Corte Electoral de 
Uruguay (Mejoramiento del desempeño de 
actores relevantes en las actividades 
técnico-profesionales vinculados a la 
Transmisión de Resultados Electorales 
Preliminares (TREP)). 
 
 

05 Posibilidad de acceso a 
servicios públicos y 
usufructo de derechos 
para la población 
registrada, así como 
propuestas de políticas, 
procedimientos y 
tecnologías electorales y 
registrales disponibles 
para los Estados 
Miembros. 

Promover herramientas de 
gestión de calidad que generen 
mayor confianza en la 
ciudadanía, promuevan la 
legitimidad institucional  y la 
continua profesionalización de 
los funcionarios electorales 

260.10 Se finalizó la implementación de un sistema 
de gestión de calidad en la Junta Central 
Electoral de la República Dominicana y se le 
certificó bajo la norma ISO 9001.  
 
Se aprobó la especificación técnica ISO/TS 
17582:2014 (electoral). 

El área no envió información sobre el 
resultado previsto al fin de año. 

 



07.04 - Departamento de Sustentabilidad Democrática y Misiones Especiales 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del 

año  

01 Diálogo político entre las 
partes involucradas 
fortalecido. 
 

Ejecución y 
seguimiento del Plan 
Operativo Anual de la 
MAPP/OEA realizado 

4,589.00 El informe XIX se encuentra en etapa de 
revisión por parte de la sede y se espera 
presentar para antes del mes de junio. 
Plan Operativo: Los Objetivos A (Justicia 
Transicional) y B (Desarme, Desmovilización 
y Reintegración)-1424 se encuentran dentro 
de los tiempos y objetivos establecidos. 
En cuanto al monitoreo de la seguridad, se 
realizaron 4 Documentos de Trabajo sobre 
contexto de seguridad: Tumaco, Bajo Cauca, 
Catatumbo y Urabá. 

Presentación del XIX Informe de la MAPP al 
Consejo Permanente. 
Cumplimiento del plan operativo 2014 de la 
MAPP.  
 Seguir informando sobre las condiciones de 
seguridad y la verificación de tierras y justicia y 
paz 

02 Las condiciones de 
confianza y seguridad 
entre Belice y Guatemala 
mejoran. 

Medidas de fomento 
de la confianza y la 
seguridad entre Belice 
y Guatemala 
promovidas 

683.46 Se elaboró un Mapa de Ruta para definir las 
acciones conducentes a fijar una nueva 
fecha de las consultas populares y se 
estableció la Comisión Conjunta para 
fortalecer la relación binacional. Se realizó la 
primera reunión de la Comisión binacional. 
Se colaboró en la redacción de la 
Declaración Conjunta del Presidente de 
Guatemala y el Primer Ministro de Belice 
sobre la situación de seguridad en la ZA. Se 
organizó una reunión de comandantes 
operativos del ejército de Guatemala y las 
Fuerzas de Defensa de Belice. Se inauguró el 
programa de cultura de paz en la Zona de 
Adyacencia. Se publicó un libro para niños 
sobre el cuidado del medio ambiente en la 
Zona de Adyacencia. Se elaboraron fichas 
con las medidas de fomento de la confianza 
en lenguaje sencillo y se distribuyeron en las 
comunidades de la ZA. Se recibió en la 
Oficina de la OEA en ZA al Subsecretario de 
Estado para Centro América y el Caribe del 
Departamento de Estado de los EEUU, así 
como al Director para Centro América de la 

El proyecto Belice-Guatemala busca fomentar 
la confianza entre ambos países con el fin de 
reconducir el proceso hacia la Corte 
Internacional de Justicia.  
La Oficina de la OEA en la Zona de Adyacencia 
continuará verificando los incidentes que 
ocurren dentro de la ZA; monitoreando las 
condiciones de seguridad; y sensibilizando a 
las comunidades sobre las medidas de 
confianza vigentes. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de Marzo de 2014) 



Unión Europea.  Se realizaron más de 15 
acciones de verificación de incidentes en la 
ZA. Se sostuvieron más de 20 reuniones en 
la Oficina de la ZA con alcaldes municipales, 
ONGs ambientales, oficiales de migraciones, 
bomberos y policías, para coordinar 
esfuerzos conjuntos y fortalecer la relación 
entre contrapartes. Se ejecutó un programa 
de desarrollo rural en la comunidad de 
Monte de los Olivos. Se acompañó a los 
vicecancilleres de Belice y Guatemala en una 
gira terrestre por las comunidades de la ZA. 
Se completó la biblioteca virtual sobre el 
diferendo Belice-Guatemala. 

03 

Los Estados Miembros 
disponen de información 
sobre posibles conflictos, 
así como con propuestas 
de políticas, estrategias y 
diseños institucionales 
para fortalecer la 
confianza entre las 
partes. 

Herramientas del 
SAPEM aplicadas en 
10 países 

509.26 19 briefings de coyuntura politica 
elaborados y 44 e-alerts enviados.  
1 de-briefing para la SAP sobre la situación 
político-electoral de Panamá. 
5 viajes de los especialistas a los países para 
consultar a los Grupos Delphi: Costa Rica (2), 
El Salvador (1), Honduras (1)  y Panamá (1). 
Preparación de un conjunto de fichas, 
presentaciones e informes político-
electorales para las MOEs de Ecuador, Costa 
Rica, El Salvador y Panamá. 
Acompañamiento del especialista a la 
segunda visita preliminar de la Jefa y Sub-
jefa de la MOE-Panamá.   
Se continuó trabajando en el desarrollo de 
categorías para el Americas Digital 
Information Sources.   
Se organizó una mesa redonda para la 
aplicación de la técnica de análisis 
prospectivo en Panamá. 

Continuar informando oportunamente sobre 
la coyuntura política de los países de la región, 
así como también ante situaciones de 
escalamiento de las tensiones entre países.  
Se mantendrá la elaboración de informes 
especiales, briefings y destacados.  
Se planificarán al menos 3 de-briefings 
adicionales para la SAP y la Oficina del SG. 
Los especialistas realizarán al menos 4 viajes 
para entrevistar y consultar a los integrantes 
de los grupos Delphi. 
Se brindará apoyos e insumos de análisis 
político-electoral a los Jefes y Sub-Jefes de las 
MOEs de Costa Rica, El Salvador y Panamá. 
Se renovarán contratos para recibir encuestas 
adicionales: Bolivia y posiblemente Colombia. 
Continuar con la ejecución del proyecto con el 
JRC para el desarrollo de la plataforma para el 
seguimiento de medios. 
Organización de al menos 1 mesa redonda 
adicional.  
Se intentará institucionalizar la  frecuencia de 
la entrega de los informes de los 
Representantes de las Oficinas Nacionales. 



04 Fortalecimiento de la 
institucionalidad 
democrática 
(instituciones 
representativas)  

143.20 Promoción  de los principios de 
transparencia, rendición cuentas y mejor 
relación con el ciudadano.  
(Estimulando a  parlamentarios hacia el 
concepto de  parlamento abierto). En tal 
sentido, se ha trabajado con el Senado de 
México, la Asamblea Legislativa de El 
Salvador y se han realizado acercamientos 
con los Congresos de Guatemala y 
Honduras.   

Brindar apoyo técnico al Congreso del Perú en 
la realización del I Encuentro Interamericano 
de Presidentes de los Poderes Legislativos. 
Lanzar el Diplomado sobre Parlamento Abierto 
y continuar con los esfuerzos  de formación e 
intercambio interparlamentario  en materia de 
transparencia, rendición de cuentas y acceso a 
la información.    

05 Diálogo político entre las 
partes involucradas 
fortalecido. 

Trabajo en mediación, 
manejo y resolución 
de conflictos, 
realizado y difundido 

175.02 Se apoyó al Ministerio de Recursos 
Naturales no Renovables del Ecuador a 
elaborar la propuesta para la obtención de 
recursos para la construcción de sistema de 
alerta temprana para hidrocarburos. 
 Se apoyó a la elaboración de un borrador de 
propuesta para apoyar a la Fundación Arias 
al desarrollo de cursos de capacitación a 
funcionarios de las Defensorías del Pueblo 
de Costa Rica, Panamá y El Salvador en 
competencias de mediación. 
Se definió y suscribió con el PNUD el Plan de 
trabajo para la elaboración de la Guía 
Práctica de Sistemas de Alerta y Respuesta 
Temprana, así como se contrató a la 
consultora que lo realizaría. 
El 5 y 6 de marzo se realizó en Paramaribo la 
Conferencia sobre Experiencias 
Internacionales de Dialogo nacional. 
Del 18 al 21 de marzo se realizó, 
conjuntamente con la ONU, un Taller en 
Prevención y Resolución de Conflictos para 
los Directores de las Oficinas Nacionales de 
la OEA y Coordinadores Residentes de la 
ONU en América Latina. 
Se suscribió con el PNUD un acuerdo para 
que proporcionen la plataforma tecnológica 
para el desarrollo del roster de expertos 
técnicos en mediación y resolución de 

Las tareas del DSDME enfocadas a la 
mediación y diálogo, mantendrán sus 
actividades de capacitación y fortalecimiento 
de las capacidades de diálogo en los países 
que lo requieran.  
Se elaborará una Guía sobre Sistemas de 
Alerta Temprana junto con el PNUD. 
Se realizará una Conferencia sobre 
experiencias internacionales sobre dialogo 
nacional en Suriname, así como una reunión 
sobre Consulta Previa (aun por definir el 
lugar). 
Se realizarán dos Seminarios de capacitación 
para los directores de las Oficinas de la 
Secretaría General en los Estados miembros. 
Se trabajará en la elaboración de herramientas 
institucionales para la prevención y manejo de 
conflictos. 
Se continuará fortaleciendo la relación con 
institucionales internacionales de prevención, 
manejo y resolución de conflictos. 



 

conflictos. 
Se participó en la 3ra Reunión de 
Organismos Internacionales, Regionales, y 
Subregional sobre Diplomacia Preventiva y 
Mediación, organizada por el Grupo de 
Amigos de la Mediación de la ONU en El 
Cairo, Egipto el 5 y 6 de febrero.  Asimismo, 
se colaboró en la elaboración del borrador 
de la Resolución de la ONU sobre 
Organismos regionales que se presentará en 
la Asamblea General del 2014.   



07.05  Departamento para la Gestión Publica Efectiva  

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01 

Propuestas de estrategias, 
políticas, normativas, 
procedimientos y tecnologías, 
estructuradas en las 
estrategias-país, disponibles 
para los Estados Miembros.  

Resolución para alentar el 
funcionamiento del 
Mecanismo de 
Cooperacion 
Interamericana para la 
Gestion Publica Efectiva 
(MECIGEP) aprobada por 
los Estados miembros. 
Mecanismo reconocido, y 
utilizado como el foro 
principal de gestión 
pública 
 

199.14 El 14 de marzo se realizó en Panamá la primera 
reunión de Altas Autoridades en Gestion Publica 
con la participación de 20 delegaciones. En esta 
reunión se lanzó el MECIGEP y tres países (Brasil, 
Paraguay y Republica Dominicana) solicitaron la 
realización de rondas de análisis. A fines de 
marzo, algunas delegaciones solicitaron al DGPE 
un borrador de proyecto de resolución para 
alentar los trabajos del departamento en estos 
temas. Este proyecto de resolución sería 
presentado a la CAJP para su aprobación y luego 
envió a la AG. 

Se espera contar con una resolución 
de la AG que dé continuidad a los 
trabajos del MECIGEP.  
 
También se espera haber realizado 
por lo menos 3 rondas de análisis en 
el marco del MECIGEP. 

02 Elaborar e implementar, 
por lo menos en 3 países, 
proyectos de 
fortalecimiento 
institucional para mejorar 
la transparencia, 
eficiencia, eficacia y 
participación de la 
sociedad en la gestión 
 

333.85 Se ha recibido la solicitud de Paraguay para 
implementar un proyecto de fortalecimiento de la 
Secretaria de la Función Pública. 

Elaborar e implementar, por lo 
menos en 3 países, proyectos de 
fortalecimiento institucional para 
mejorar la transparencia, eficiencia, 
eficacia y participación de la 
sociedad en la gestión 
 

03 Lograr por lo menos 3 
ediciones cerradas a 
través de convenios para 
impartir cursos del 
Campus Virtual de la OEA 
 
Meta no programada para  
2014 
 
 
 

255.24 • Acuerdo con el Registro Civil de Bolivia (SERECI) 
para la impartición de una edición cerrada para 
50 participantes en el curso “Registro Civil-
Bolivia”. 

• Desarrollo de 3 módulos genéricos del Curso 
“Registro Civil” y  del módulo específico para 
Bolivia.  

• Identificación de los 50 participantes a 
beneficiarse con la implementación de la 
primera edición del curso “Registro Civil – 
Bolivia” con fecha tentativa de inicio 29-Abr.  

• Desarrollo de una edición del 
curso de Registro Civil destinada a 
funcionarios de Ecuador. 

• Desarrollo de una edición cerrada 
del Curso “Acceso a la Información 
Pública” para el Salvador 

• Desarrollo de la 1ra edición de la 
modalidad semi-presencial del 
curso “Estrategias para el 
Gobierno Abierto en las Américas” 
en el 3er trimestre, anticipando a 
las sesiones presenciales 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



• Inicio del desarrollo de  nuevo curso 
“Estrategias para el Gobierno Abierto en las 
Américas” en coordinación con el BID, CEPAL, 
CLAD y apoyo del OGP; del cual se espera la 
realización de ediciones cerradas. 

• Reunión con El Salvador para avanzar con el 
desarrollo de una edición cerrada del Curso 
Acceso a la Información Pública. 

• Reunión con el DECO para avanzar con el 
desarrollo de un curso de capacitación para 
Observadores Electorales.  

 

organizadas por la CEPAL, la 
cursada de los 2 primeros módulos 
del curso Virtual a través del 
Campus Virtual OEA. 

• Desarrollo de una edición cerrada 
del Curso “Introducción a la 
Formulación de Estrategias de 
Gobierno Electrónico” en el marco 
del Programa MuNet. 

 

04 Posibilidad de acceso a 
servicios públicos y usufructo 
de derechos para la población 
registrada, así como 
propuestas de políticas, 
procedimientos y tecnologías 
electorales y registrales 
disponibles para los Estados 
Miembros. 
 

CLARCIEV fortalecido y 
trabajando hacia la meta 
consensuada del 
subregistro 0 al final del 
2015 entre los países 
miembros de la OEA 
 

182.50 •    Borrador de Propuesta y Presupuesto por dos 
años para la realización del XI y XII CLARCIEV, 
la Tercera Conferencia Regional sobre el 
Derecho a la Identidad y Registro Universal de 
Nacimiento, y Reuniones Subregionales en 
Centro América y Sur América. 

 
•    En apoyo a los objetivos y actividades del 

CLARCIEV, diseño del curso virtual para 
funcionarios del SERECI de Bolivia sobre 
Registro Civil, Derecho a la Identidad y 
procedimientos internos del SERECI.  

 
•    Reuniones con el BID, UNICEF y Plan 

Internacional para la organización de la 
Tercera Conferencia Regional. Los países entre 
otros, miembros del CLARCIEV, presentarán 
los resultados de la meta “subregistro 0”. En 
una carta dirigida al Secretario General, el 
RENAPO de México ha aceptado ser el 
anfitrión de la Conferencia la cual está 
programada para el primer trimestre del 2015. 

 
•   Proyecto de Resolución sobre el Derecho a la 

Identidad. México, Guatemala, San Vicente y 
las Granadinas han expresado interés en la 
resolución.  

•  Realización del XI CLARCVIEV en 
Panamá (último trimestre del 
2014). 
 

•  Resolución  sobre Derecho a la 
Identidad  (la última resolución 
antes del 2015), presentada en la 
Asamblea General.  

 
•  Primera edición del Curso Virtual 

a finales de Abril.   
 
•  Reuniones  subregionales en 

Centro América y Sur América con 
las mesas técnicas, en el marco de 
los acuerdos firmados en el 2012. 

    
 

          



 

• En el marco del CLARCIEV, se llevó a cabo una  
Jornada Binacional entre los Registros Civiles de 
Colombia y Ecuador para darle continuidad a las 
campañas de registro realizadas el año pasado en 
zonas fronterizas de los dos países.   

05 Metodología de 
inscripción hospitalaria  
divulgada e implementada 
en por lo menos 3 países  

372.50 La metodología fue elaborada y publicada en 
2013. Durante el primer trimestre de 2014 la 
metodología fue divulgada a través de la página 
web del CLARCIEV. En el primer trimestre también 
finalizó la implementación de la metodología en El 
Salvador, donde se cuenta con 13 oficinas de 
registro civil hospitalario. 
 En este trimestre se inició la implementación de 
la metodología en Honduras y Paraguay. En 
Honduras se seleccionaron los dos hospitales 
donde se instalarán oficinas (en Tegucigalpa y San 
Pedro Sula) y se iniciaron las actividades de 
adecuación física y selección del personal para su 
operación. En Paraguay se capacitó al personal 
del REC en el Hospital San Pablo en Asunción, y se 
puso en funcionamiento esa oficina. 

Al finalizar el 2014 se habrá logrado 
la meta de implementar la 
metodología en 3 países. Se espera 
contar con 13 oficinas de registro 
hospitalario  funcionando en El 
Salvador,  7 oficinas en Honduras y 5 
en Paraguay 



08.01 - Secretaría Ejecutiva de Desarrollo Integral 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01 

El CIDI y sus Grupos de 
Trabajo cuentan con 
apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
durante sus sesiones 

Secretaría del Consejo 
Interamericano para el 
Desarrollo Integral, sus 
Grupos de Trabajo y otros 
órganos subsidiarios 

57.53 1. Celebración de cuatro reuniones ordinarias del 
CIDI, con presentaciones a cargo de expertos y 
funcionarios de alto nivel sobre temas de 
desarrollo, incluidos los siguientes: El derecho 
humano al agua potable, a cargo del Ministro de 
Medio Ambiente y Aguas de Bolivia, José Zamora 
Gutiérrez, e Innovación en la educación y 
formación docente, a cargo de la Excelentísima 
señora Marisol Espinoza, Vicepresidente de Perú; 
el señor Bhoendradatt Tewarie, Ministro de 
Planificación y Desarrollo Sustentable de Trinidad y 
Tobago, y el señor Fred Mednick, fundador de la 
organización Maestros sin Fronteras. 

2. Junta Directiva de la AICD. Se realizaron tres 
reuniones y se eligió a un miembro de la Junta 
Directiva de la AICD.  Entre otras cosas, como 
resultado de estas reuniones, se aprobó la 
programación adicional del FEMCIDI en los 
sectores de cultura y turismo.  

3. Se brindó apoyo técnico y servicios de gestión 
de documentos a las comisiones y grupos de 
trabajo del CIDI en la preparación y realización de 
sus reuniones ordinarias, así como en las reuniones 
informales llevadas a cabo para preparar los 
proyectos de resolución para la Asamblea General 
de junio de 2014. 

1. Continuar incrementando la 
participación de los Estados 
Miembros, incluso de los 
Representantes Permanentes, e 
inclusión de expertos y funcionarios 
de alto nivel en temas de desarrollo y 
presentaciones en reuniones 
ordinarias del CIDI. 

2. Brindar asistencia técnica 
continua a los Estados Miembros en la 
definición de prioridades en el área de 
desarrollo de la Organización. 
 
3. Continuar suministrando 
informes a los órganos políticos con 
regularidad. 

02 

Coordinación de 
reuniones ministeriales y 
comisiones 
interamericanas en 
materia de desarrollo 
integral 

74.73 1. Se brindó apoyo en la preparación de las 
reuniones ministeriales que tendrán lugar a lo 
largo de 2014, incluidas las siguientes: 

- Novena Reunión Ordinaria de la Comisión 
Interamericana de Puertos, a celebrarse en junio 

- Sexta Reunión Interamericana de Ministros y 

1. Promover una mayor integración 
y vinculación entre los procesos 
ministeriales. 
 
Continuar suministrando apoyo a las 
comisiones interamericanas y a los 
países y delegaciones anfitriones 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



08.01 - Secretaría Ejecutiva de Desarrollo Integral 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

Máximas Autoridades de Cultura, a celebrarse en 
Haití en agosto 

- Vigésima segunda Reunión de Ministros y Altas 
Autoridades de Turismo, a celebrarse en Barbados 
en septiembre 

En consecuencia, se prepararon proyectos de 
temario y de resolución para consideración de la 
Comisión de Políticas de Cooperación Solidaria 
para el Desarrollo, en su reunión de abril de 2014. 

2. Se entregaron informes al CIDI sobre los 
resultados de las reuniones ministeriales. Informes 
elaborados por las presidencias correspondientes.  

durante las reuniones ministeriales. 
 
2. Continuar presentando informes 
al CIDI sobre los resultados de las 
reuniones ministeriales.  
 

03 

Los Estados Miembros 
cuentan con propuestas 
de políticas, normativas 
y diseños institucionales 
para la constitución de 
alianzas interagenciales e 
intersectoriales en 
materia de desarrollo 
social, empleo, personas 
con discapacidad, 
personas adultas 
mayores, protección al 
consumidor y migración. 

Programación, 
coordinación y evaluación 
de los proyectos FEMCIDI 

907.67 Se están elaborando planes de ejecución para tres 
proyectos nuevos en las áreas de cultura para 
países sudamericanos (PE, CO, BO, UR, EC) y 
turismo para la región del Caribe (AB, DO, GR, JA, 
SL, SKN, SVG). Sigue adelante la coordinación de 
los siete proyectos anteriormente aprobados en las 
áreas de educación y ciencia y tecnología, con el 
análisis de los informes de avance y el seguimiento 
de la implementación. 

Los 10 proyectos del FEMCIDI 
correspondientes al ciclo de 
programación 2010-2011 están siendo 
implementados, y por lo menos 5 
proyectos han sido evaluados. 

04 

El Secretario General 
cuenta con información y 
asesoramiento 
especializado sobre las 
distintas áreas bajo su 
responsabilidad 

Políticas y servicios de 
cooperación técnica 
coordinados 

294.67 1. Conforme al mandato de la Asamblea General 
para reestructurar el FEMCIDI, se han hecho 
modificaciones al Estatuto y se han elaborado 
criterios conforme a la nueva estructura propuesta 
para la gestión del FEMCIDI, como parte del apoyo 
continuo al Grupo de Trabajo Encargado del 
Fortalecimiento del CIDI.  
2. En febrero se llevó a cabo un foro sobre la eficacia 

1. Se aprobó una decisión sobre la 
nueva estructura del FEMCIDI y el 
estatuto y criterios correspondientes. 
 
 
2. Promover el intercambio de 
información y mejores prácticas en el 
área de cooperación técnica. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



08.01 - Secretaría Ejecutiva de Desarrollo Integral 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

en la cooperación para el desarrollo, con la participación 
de entidades de cooperación de Estados Miembros, el 
sector académico, organizaciones internacionales y 
expertos en desarrollo. 
 
3. En cumplimiento con la resolución de la 
Asamblea General de 2013 sobre el tema, nuevas 
directrices para diversas modalidades de 
cooperación fueron presentadas a la Junta 
Directiva de la AICD. 

 
 
 
 
 
3. Se aprobaron las directrices de 
cooperación. 

05 

La Organización y sus 
entidades y 
dependencias cuentan 
con oportunidades de 
cooperación con otros 
organismos 
internacionales. 

Colaboración con 
organizaciones 
internacionales, 
organizaciones del sector 
privado y de la sociedad 
civil y otros socios 

95.58 Se sostuvieron reuniones con JP Morgan Chase, 
VISA, MetLife Foundation y otras organizaciones 
interesadas del sector privado con la finalidad de 
facilitar su participación en el Foro sobre Alianzas 
Público-Privadas para la Inclusión Financiera, a 
celebrarse en Nueva York, los días 29 y 30 de abril. 

Se establecieron nuevas relaciones 
con el sector privado. 

 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



08.03- Departamento de Desarrollo Económico y Social 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta operativa 

Costo 
miles 

de 
US$ 

Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin 
del año 

01 
 

Los Estados Miembros y las 
instituciones del sector 
privado cuentan con 
propuestas de políticas, 
normativas, diseños 
institucionales y 
procedimientos para la 
mejora de su competitividad 
y de las oportunidades de 
empleo vinculadas a ellas, 
así como con información 
actualizada sobre estos 
temas. 

Apoyo analítico y técnico 
brindado para el diálogo 
interamericano sobre 
políticas públicas para 
promover el 
aprovechamiento del 
comercio por parte de 
las MIPYMES  

266.24 80 asesores de instituciones de apoyo a mipymes 
en Centroamérica capacitados en una edición 
especial del curso en línea “Nuevas oportunidades 
de mercado para pymes mediante el uso de 
Internet y medios sociales”, a través del Portal de 
las Américas. 
 
Avances alcanzados por los países participantes 
del Caribe en el establecimiento de SBDC y, en el 
caso de Santa Lucía, la firma de memorandos de 
entendimiento entre el Gobierno y las partes 
interesadas responsables de la implementación 
de los centros.    
 
Apoyo brindado a Start Up Weekend Honduras, 
para promover el emprendimiento y el desarrollo 
de empresas innovadoras (San Pedro Sula, del 7 al 
9 de marzo de 2014).  
 
 
Taller sobre transferencia y comercialización de 
tecnologías llevado a cabo en Guatemala (febrero 
de 2014), del cual emanaron las directrices para la 
política que emprenderá el país en esa área.  

IV Diálogo Interamericano de Autoridades 
Responsables de Mipymes, organizado. 
 
Programa de formación de instructores 
para el desarrollo de capacidades de 
instituciones que apoyan a las mipymes, 
completado. 
 
Tercer año de ejecución del proyecto 
“Establecimiento de Centros de 
Desarrollo de Pequeñas Empresas en 
Estados Miembros de CARICOM”, 
concluido (Barbados, Belize, Dominica, 
Jamaica y Santa Lucía). 
 
Apoyo a Estados Miembros para facilitar 
el desarrollo de un marco de políticas 
propicio para las alianzas público-privadas 
para la innovación empresarial, incluidas 
licencias y transferencia de tecnología. 
 
Apoyo a países interesados en el 
desarrollo de servicios especializados 
para mipymes de alto impacto (incluidas 
aquellas dirigidas por mujeres, 
universidades públicas y privadas y 
centros de investigación de desarrollo) en 
materia de innovación, licencias y 
transferencia de tecnología, así como el 
aprovechamiento de la propiedad 
intelectual para ampliar las 
oportunidades comerciales en sectores 
económicos estratégicos.   

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



08.03- Departamento de Desarrollo Económico y Social 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta operativa 

Costo 
miles 

de 
US$ 

Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin 
del año 

02 

Los Estados Miembros y las 
instituciones del sector 
privado cuentan con 
propuestas de políticas, 
normativas, diseños 
institucionales y 
procedimientos para la 
mejora de su competitividad 
y de las oportunidades de 
empleo vinculadas a ellas, 
así como con información 
actualizada sobre estos 
temas. 

Programa para el 
fortalecimiento 
institucional de 
capacidades comerciales 
en el área de comercio 
para la generación de 
políticas públicas y para 
la negociación, la 
implementación y la 
administración de 
acuerdos comerciales 
implementado  

206.45 Formalización de alianzas con la OMC y la GWU. 
 
Estudio encargado sobre las cadenas de valor 
globales en turismo en Barbados. 
 
Centro hemisférico de información en línea sobre 
comercio exterior (SICE), administrado y 
actualizado, con un total de aproximadamente 
24,300 documentos oficiales. 

Décimo séptimo curso sobre comercio 
OEA-OMC-GWU, de dos semanas de 
duración: 20 funcionarios de Gobiernos 
latinoamericanos recibieron formación en 
asuntos de comercio multilateral y 
regional. 
 
Curso anual OEA-UNCTAD sobre solución 
de controversias en inversiones, de dos 
semanas de duración: 40 funcionarios de 
Gobiernos latinoamericanos capacitados. 
 
Estudios completados sobre 
oportunidades de mercado para algunos 
sectores de servicio, incluso a través de la 
participación en cadenas de valor 
globales.  
 
Centro hemisférico para información en 
línea sobre comercio exterior (SICE), 
administrado y actualizado, con un total 
de aproximadamente 25,000 documentos 
oficiales. 

03 

Las Comisiones 
Interamericanas, la CITEL y 
otros foros especializados 
cuentan con apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
para sus reuniones sobre 
temas de desarrollo. 

Servicio de apoyo 
brindado al diálogo 
interamericano sobre 
turismo sostenible, 
incluyendo promoción 
de intercambio de 
mejores prácticas 

108.02  Apoyo brindado a Barbados en la preparación y 
planificación del XXII Congreso Interamericano de 
Ministros y Altas Autoridades de Turismo. 

Herramientas y conocimientos dados a 
más de 200 pymes de turismo en América 
Latina y el Caribe para apoyar la mejora 
en el servicio, la calidad y la 
competitividad. 
 
XXII Congreso Interamericano de 
Ministros y Altas Autoridades de Turismo 
llevado cabo con éxito en Barbados, los 
días 3 y 4 de septiembre de 2014. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



08.03- Departamento de Desarrollo Económico y Social 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta operativa 

Costo 
miles 

de 
US$ 

Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin 
del año 

Por lo menos dos proyectos 
implementados y otros tres aprobados 
para su ejecución conforme al Fondo 
Hemisférico de Turismo (FHT). 
 

04 El CIDI y sus Grupos de 
Trabajo cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico durante sus 
sesiones 

Servicios de Secretaría 
técnica al proceso de la 
Reunión Interamericana 
de Ministros de Cultura 
y a la Comisión 
Interamericana de 
Cultura 

79.43 Apoyo brindado a Haití en la preparación y 
planificación de la VI Reunión Interamericana de 
Ministros y Máximas Autoridades de Cultura. 
 
 
Proyecto “La cultura en el desarrollo” 
implementado satisfactoriamente. 

Sexta Reunión Interamericana de 
Ministros y Máximas Autoridades de 
Cultura celebrada con éxito en Haití los 
días 12 y 13 de agosto de 2014. 
 
Proyectos “La cultura en el desarrollo” y 
“Patrimonio cultural” implementados. 
 

05 Los Estados Miembros y las 
instituciones del sector 
privado cuentan con 
información actualizada 
sobre condiciones y 
oportunidades para el 
comercio exterior 

Servicio de apoyo 
analítico y técnico 
brindado al diálogo 
interamericano de 
políticas públicas para 
promover la 
competitividad de los 
Estados Miembros, en 
particular la de las 
economías más 
pequeñas 

150.27 Apoyo a Trinidad y Tobago en la preparación y 
planificación de la Comisión de Coordinación de la 
Red Interamericana de Competitividad (RIAC, 9 de 
mayo de 2014) y del Grupo de Trabajo sobre 
Innovación y Emprendimiento (10 de mayo de 
2014), a celebrarse en Puerto España.   
 
Apoyo a Trinidad y Tobago para la organización de 
la reunión anual 2014 de la RIAC y del Foro de 
Competitividad de las Américas. 
 
Exitoso intercambio de prácticas en el Taller de 
Competitividad Subregional e Industrias Creativas, 
celebrado en Limón, Costa Rica (10 y 11 de marzo 
de 2014).  
 
Reunión virtual del Grupo de Trabajo sobre 
Recursos Humanos coordinado por Argentina, el 
20 de marzo de 2014, para la implementación del 
Plan de Acción de Panamá.    

Reunión anual de la RIAC y Foro de 
Competitividad de las Américas en 
Trinidad y Tobago, llevados a cabo. 
 
Reunión del Grupo de Expertos sobre 
Competitividad Subnacional, llevada a 
cabo. 
 
Por lo menos 10 reuniones de 
cooperación y para el intercambio de 
prácticas llevadas a cabo 
satisfactoriamente entre miembros de la 
RIAC. 
 
Por lo menos 100 funcionarios de 
Gobierno y partes interesadas recibieron 
capacitación en temas de competitividad, 
innovación y ciencia y tecnología.  
 
Alianzas interinstitucionales en el 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



08.03- Departamento de Desarrollo Económico y Social 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta operativa 

Costo 
miles 

de 
US$ 

Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin 
del año 

contexto de la RIAC, fortalecidas. 
 
Plan de Acción para Guatemala 2015, 
adoptado por los miembros de la RIAC. 
 
Implementación del Plan de Acción de 
Panamá (REMCYT III) a través de los 
cuatro grupos de trabajo ministeriales: 
innovación, recursos humanos, 
infraestructura de calidad y desarrollo 
tecnológico.  

06 Los Estados Miembros 
cuentan con oportunidades 
para el intercambio de 
información en materia de 
políticas de protección 
social. 

Coordinación de la Red 
Interamericana para la 
Protección Social 
(RIPSO), mecanismo de 
cooperación para 
promover el 
fortalecimiento 
institucional, y el 
intercambio y 
transferencia de 
experiencias y 
conocimiento sobre 
protección social 

639.59 Capacitación de funcionarios de Gobierno de las 
áreas de protección social de Latinoamérica y el 
Caribe, en curso. 
 
Un diagnóstico participativo de género en el 
Ministerio de Desarrollo Social, en curso (en 
colaboración con la CIM). 
 
Un seminario web de la serie “Diálogos 
Interamericanos de Protección Social”, llevado a 
cabo, en colaboración con el Banco Mundial, el 20 
de marzo de 2014, con la participación de 
funcionarios de Gobierno y partes interesadas en 
el área de protección social.  
 
Un acuerdo de cooperación con 
CCIPPEC/EUROSOCIAL. 

Asistencia en desarrollo de capacidades 
provista a ministerios de desarrollo social 
de los Estados Miembros a través de dos 
Diplomados en Protección Social y 
diagnósticos participativos de género en 
tres ministerios de desarrollo social. 
 
Actividades de cooperación e intercambio 
de la RIPSO llevadas a cabo en los Estados 
Miembros de la OEA a través de talleres, 
intercambios in situ, seminarios web, así 
como a través del portal de 
conocimientos y comunidad de práctica 
RIPSO. 
 
Alianzas de la RIPSO con partes 
interesadas clave en materia de 
protección social en la región, 
fortalecidas. 

07 Legisladores, funcionarios, 
responsables de medios de 
comunicación y pequeños y 

Apoyo ofrecido para la 
promoción de la RSE en 
PYMES de Latinoamérica 

117.12 El programa RSE de la SG/OEA siguió creando 
conciencia sobre el tema en el sector privado y 
otras partes interesadas. 

El programa RSE de la SG/OEA creó 
conciencia sobre el tema en el sector 
privado y otras partes interesadas. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



08.03- Departamento de Desarrollo Económico y Social 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta operativa 

Costo 
miles 

de 
US$ 

Resultados alcanzados Resultados previstos hasta el fin 
del año 

medianos empresarios de 
los Estados Miembros 
cuentan con información 
sobre la responsabilidad 
social de las empresas. 

y el Caribe  
  

Alianzas consolidadas con CEPAL, Pacto Mundial, 
Banco Mundial, sector académico, instituciones 
nacionales de RSE y Cámaras de Comercio 
Americanas para la promoción de experiencias y 
prácticas en materia de RSE en la región. 
 
Talleres para pymes y diálogos entre diferentes 
partes interesadas, llevados a cabo en Honduras 
(marzo de 2014) y México (marzo de 2014). 
Comunidad Interamericana de Responsabilidad 
Social creada para intercambiar conocimientos y 
experiencias entre las diferentes partes 
interesadas www.comunidarse.org 
 

RSE entre pymes y diálogos entre 
diferentes partes interesadas (incluidos 
parlamentarios) en Uruguay, Panamá y 
Argentina, implementados. 
 
Casos prácticos sobre RSE en las Américas 
elaborados para promover el intercambio 
de conocimientos y experiencias en la 
materia en la región. 

08 Los Estados Miembros 
cuentan con oportunidades 
para el intercambio de 
información en materia de 
migración, así como con 
información integrada sobre 
el tema. 

Elaboración Informe 
Anual del Sistema 
Continuo de Reportes 
sobre Migración 
Internacional (SICREMI) - 
Elaboración del tercer 
informe anual 

209.57 Participación consolidada en países nuevos: 
seguimiento con misiones y visitas. 
Envío de solicitudes estándar de informes 
nacionales a correspondientes de países ya 
participantes (18 países) y nuevos participantes 
confirmados (2). 
Fecha y lugar específicos definidos para el taller 
técnico con correspondientes.  
 

Tercer informe anual del Sistema 
Continuo de Reportes sobre Migración 
Internacional para las Américas 
(SICREMI), elaborado. 

 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



 
 

08.04- Oficina de Desarrollo Sostenible 

  
Resultados esperados 

en relación a los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultados Alcanzados Resultados esperados al final 

del año 

01 Los Estados Miembros 
cuentan con propuestas de 
políticas, normativas, 
diseños institucionales, 
procedimientos e 
instrumentos técnicos en 
materia de biodiversidad, 
tierra sostenible y recursos 
hídricos. 

Ejecución de Gestión de 
Recursos Acuarios  

12,341.85 1 : Implementación Resolución AG / RES. 2780  
(XLIII-O/13): “Promoviendo GIRH en las 
Américas”: 
• Curso para Estados Miembros en 
“Diplomacia Hídrica” en preparación con UNITAR 
y socios.  
• Sesión del CIDI (enero 28) “Construyendo un 
proceso político sobre GIRH en OEA”. 
• Celebración del día mundial del agua: co- 
organización del taller internacional sobre 
”Convención de Naciones Unidas sobre cursos 
internacionales de agua: manejo y 
oportunidades para Centroamérica”. OEA-SICA 
(CCAD)-WWF. Ciudad Guatemala. 

 
2 : Proceso hacia el Foro Mundial del Agua (WWF-
Corea del Sur 2015): 
• Reunión con autoridades del Consejo 
Mundial del Agua y Países Miembros OEA sobre 
WWF 2015, CIDI 28 Enero 2014. 
• Apoyo a los Países Miembros en el proceso 
político, técnico y regional del Foro Mundial del 
Agua. 
• Informe sobre el debate temático en 
Naciones Unidas en  “Agua y Saneamiento / 
Energía sostenible en la agenda post 2015” i 
 
3: Contribuciones al Programa de Cambio 
Climático del DDS-SEDI: 
• Contribución al V Reporte de evaluación de 
impactos, vulnerabilidad y adaptación al cambio 
climático del UN-IPCC. Autor del capítulo sobre 
riesgos emergentes. 

a.  Servir de foro regional para 
promover el diálogo y la 
coordinación de los avances en el 
ámbito de la GIRH. 
 
b.  Apoyar el intercambio de 
información relacionada con la 
gobernabilidad del agua y la GIRH, y 
facilitar el intercambio de 
experiencias entre los países, 
instituciones y organizaciones. 
 
c.  Actuar como socio en la 
cooperación entre los actores 
involucrados en la GIRH en las áreas 
en las que la Secretaría General de 
la OEA tiene una ventaja 
comparativa. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



• Contribuciones para la Conferencia de las 
partes del UNFCCC en Perú, noviembre 2014: 
Preparación de evento paralelo y mesa redonda, 
en colaboración con Perú, Francia e IICA. i. 
 
4: Experiencias con socios en las Américas y 
Estados Miembros: 
• IICA: “Agua y seguridad hídrica en las 
Américas”, preparación de OAS-SEDI-DDS-IICA 
agenda hídricas para el 2014 incluyendo 
actividades en Perú, Costa Rica y Honduras. 
• UNESCO: “Aguas transfronterizas”, 
contribuciones a los programas TWAP e ISARM y 
a la base de datos IGRAC. 
• IUCN: sociedad para desarrollar estudio 
de caso sobre” Paz y Democracia a través de 
GIRH en la frontera Brasil-Uruguay. 
Desarrollándose bajo el proyecto Cuenca del 
Plata (CIC-OEA). 
• Asociación Internacional del Agua (IWA) 
y UICN: Contribuciones para el programa “Nexo 
Agua-Energía. Organización de la conferencia 
mundial sobre “ Agua-energía y alimentos”, 
China 2014. 
• Intercambio de experiencias en “agua, 
minería y energía”, con el Instituto Canadiense 
de Metalurgia y Petróleo y el Instituto 
Internacional del agua de Suecia. 

 
 
c.1: Implementación de proyectos: 
• Cuenca del Plata,  
• Gran Chaco Americano,  
• Cuenca del Río Bravo  
• SHRU-Brasil (Proyecto  desechos solidos 
• Aplicaciones satelitales al monitoreo de 
los recursos hídricos (CONAE-PROSAT) 
• Cuenca Tri-nacional TRIFINIO-Honduras. 

 



 5: Preparación negociación y presentación de 
proyectos:  
• ISARM-Américas 2014-2015 
• Desarrollando una nueva cultura en el 
uso del agua ( Agua y educación) 
 

02 Los Estados Miembros 
cuentan con propuestas de 
políticas, normativas, 
diseños institucionales, 
procedimientos e 
instrumentos técnicos en 
materia de energía 
sostenible y cambio 
ambiental. 

Ejecución de Energía 
Sostenible y Cambio 
Ambiental  

2,183.04 
 

a.1 Estudio de Mapeo de la Alianza de Energía y 
Clima de las Américas (ECPA) desarrollado. 

a.2 Foro público de debate sobre educación en 
energía y cambio climático convocado. 

a.3 Secretaría Regional para América Latina y el 
Caribe de la Alianza de Energía Renovable y 
Eficiencia Energética (REEEP) administrada. 

b.1 Tres boletines de noticias de la ECPA 
publicados. 

b.2 Presencia en línea de la ECPA mantenida. 

b.3 Diálogo de la REEEP sobre proyectos de 
energía renovable y eficiencia energética 
convocado. 

c.1 Taller de la ECPA sobre el impacto energético 
de las infraestructuras urbanas en expansión 
convocado. 

c.2 Capacitación en energía eólica para la 
irrigación en Jamaica convocada. 

c.3 Misión de investigación sobre metrología de la 
energía renovable y la ciencia del clima realizada. 

c.4 Dos misiones de intercambio técnico en 
eficiencia energética realizadas. 

c.5 Consulta de partes interesadas en la 
educación y concientización respecto de la 
educación en energía realizada. 

d.1 Misiones de investigación en Producción en 
Ciclo Cerrado (CLCP) en el sector industrial 

a.  Foro hemisférico de diálogo en 
energía y clima apoyado. 

b. Intercambio de información, 
experiencias, prácticas óptimas y 
enseñanzas en energía y clima 
entre gobiernos, ONG y la sociedad 
civil respaldados.  

c.  Asistencia técnica y creación de 
capacidad en energía renovable y 
eficiencia energética entregada. 

d.  Visibilidad y concientización 
acerca de enfoques de producción 
y consumo sostenible elevada. 

e.  Asistencia técnica y creación de 
capacidad en biocombustibles 
entregada. 



realizadas. 

d.2 Informes de diagnóstico del sector de la 
producción para evaluar el potencial de eficiencia 
energética preparados. 

d.3 Simposio Internacional sobre Producción 
Sostenible, Energéticamente Eficiente y con Bajas 
Emisiones de Carbono en el Sector Industrial 
convocado. 

e.1 Seminario para abordar los retos jurídicos de 
la industria del biocombustible de Guatemala 
convocado. 
 
e.2 Taller de evaluación del ciclo de vida 
sostenible de los biocombustibles en Jamaica 
convocado. 
 
e.3 Taller, seminario en línea e informe jurídico 
sobre la preparación para el desarrollo de 
biocombustibles en Jamaica convocado, 
mantenido y preparado. 
 
e.4 Primera fase del proyecto piloto sobre mezcla 
de etanol y gasolina en  El Salvador completada.  

03 Los Estados Miembros 
cuentan con información y 
propuestas de políticas, 
normativas, diseños 
institucionales, 
procedimientos e 
instrumentos técnicos en 
materia de derecho 
ambiental, en tanto que los 
funcionarios han mejorado 
sus conocimientos al 
respecto. 

Ejecución del programa de 
Derecho Ambiental, Política 
y Gobernabilidad  

748.01 
 

a.1 y b.1. Identificación de las prioridades para la 
capacitación judicial concluida y el programa de 
capacitación delineado.   
. 
b.2. Asistencia técnica prestada para la 
implementación de Estados Unidos y Perú 
relacionada con el comercio Compromisos 
Ambientales. 
 
b3. Kit de herramientas para la creación de 
capacidades en la supervisión y aplicación 
efectiva de la Convención Internacional sobre el 
Comercio de Especies en Peligro de Extinción 
(CITES) diseñado  
 

a. Mejorar la eficacia de las leyes 
ambientales, políticas e instituciones 
de la región.  
 
b. Mejorar la capacidad de los 
poderes ejecutivo, legislativo y 
judicial del gobierno, así como la 
sociedad civil, en las diferentes 
áreas de la ley y el cumplimiento 
ambiental, incluyendo la 
negociación y aplicación de 
acuerdos.  
 
c.   Promover mecanismos que 
permitan avanzar en la 



c.1. 159 mecanismos de participación pública 
identificados y categorizados dentro de los 3 
derechos de acceso (Información, Proceso y 
Justicia). Directrices preliminares para el uso de 
los mecanismos nacionales de participación 
pública desarrollados por 6 países del SICA y 135 
actores entrenados en Centroamérica en cuanto a 
su uso.  
 
c2. 41 indicadores a nivel de impacto aplicadas en 
el Cuarto Informe de Evaluación del Seguimiento 
del Progreso del Programa de Cooperación 
Ambiental del CAFTA DR 

incorporación de las cuestiones de 
desarrollo sostenible en la toma de 
decisiones fortalecido en los Estados 
Miembros. 

04 Los Estados Miembros 
cuentan con oportunidades 
de acceso a información en 
materia de biodiversidad, 
en tanto que los 
funcionarios han mejorado 
sus conocimientos en 
geomática. 

Ejecución del programa de 
Gestión de Biodiversidad y 
Tierra Sostenible 

767.32 
 

a.  5 Acuerdos de Sub-Proyecto de $ 20.000 bajo 
WHMSI se encuentran en ejecución y cuatro han 
sido completados. 
 
b.  14 Acuerdos de donación de $ 50.000 han sido 
firmados y están en ejecución con cinco 
completado bajo la Iniciativa de Comunidades 
Sostenibles en Centroamérica y el Caribe. 
 
c.  La Iniciativa de comunidades Sostenibles en 
América Central y el Caribe organizó un evento en 
red en el marco del Séptimo Foro Urbano 
Mundial. 
 
e. 12 casos de estudio bajo el proyecto REEFIX 
seleccionados y 7 completados.  
 
f.  Reunión  bajo la iniciativa del corredor  
Mesoamericano organizada para  Agosto de 2014. 
 

a.  Programa de pequeñas 
donaciones bajo la Iniciativa Sobre 
Especies Migratorias 
del Hemisferio Occidental  (WHMSI) 
implementada. 
 
b.  Iniciativa de Comunidades 
Sostenibles en Centroamérica y el 
Caribe implementada en países 
seleccionados. 
   
c.  Reunión  Final bajo el proyecto  
Comunidades Sostenibles en 
Centroamérica y el Caribe llevada a 
cabo. 
  
d.  Curso Regional de 1 semana 
sobre Ciudades Sostenibles 
implementado. 
  
e.  Hasta 12 casos de estudio 
desarrollados en países del caribe 
seleccionados bajo el proyecto 
REEFIX. 
  
f.  Reunión  bajo la iniciativa del 



corredor  Mesoamericano 
organizada. 

05 Los Estados Miembros 
cuentan con propuestas de 
políticas, normativas, 
diseños institucionales, 
procedimientos e 
instrumentos técnicos en 
materia de gestión de 
riesgo de amenazas 
naturales. 

Ejecución del programa de 
Gestión de Riesgo de 
Amenazas Naturales  

248.78 a. (1) Documento de políticas para la 
integración transversal de la RRD y ACC 
finalizado y en proceso de publicación. 
 

a. (2) Investigación para la componente del 
proyecto CIDA sobre comercio y desastres 
en curso, y criterios para riesgo de desastres 
del 1er Premio Marítimo de las Américas 
definidos y publicados. 
 

b. Acuerdo de cooperación SG/OEA-FUPAD 
finalizado y listo para la firma. 
 

c. (1) Propuesta de proyecto para el 
fortalecimiento del Sistema Nacional de 
Voluntariado de Honduras presentado a 
SEDI por la Misión Permanente y arreglos 
para la implementación en curso. 
 

c. (2) Renovado compromiso de la Comisión 
Cacos Blancos de Argentina expresado 
durante visita a la sede de OEA. 
 

d. Sistema de Informes en-línea del Plan 
Interamericano 2012 finalizado y en 
operación. 
 

e. Negociaciones con OCHA ROLAC para la 
organización de una consulta hemisférica 
para la Cumbre Humanitaria 2016 en curso; 
y co-organización de una sesión temática 
sobre cooperación sur-sur  -con PNUD, en la 
Cuarta Sesión de la Plataforma Regional 
UNISDR. 
 

g. Evaluación de Necesidades de Países en 
CARICOM en curso 

a. Documento de políticas para la 
integración transversal de la RRD 
y ACC publicado y política 
institucional adoptada por la 
SG/OEA. 
 

b. Acuerdo de cooperación 
SG/OEA-FUPAD para reducir el 
riesgo de desastres en LAC, 
firmado y en ejecución. 
 

c. Programa OEA-Cascos Blancos, 
implementado en países selectos 
en CA y Caribe. 
 

d. Sistema de Informes en-línea del 
Plan Interamericano 2012, en 
línea y promovido. 
 

e. SG/OEA activamente integrada 
en los procesos mundiales y 
regionales: Cuarta Sesión de la 
Plataforma Regional de la 
UNISDR; Cumbre Humanitaria 
OCHA 2016; y mecanismos 
subregionales. 
 

f. Herramientas para SAT 
comunitarios –manual y base de 
datos relacional en línea, 
implementados en países 
selectos. 
 

g. Evaluación de Necesidades de 
Países en CARICOM y Comunidad 
Andina finalizada. 

 



08.05- Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Empleo 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
operativa 

Costo 
 US$K Resultado alcanzado Resultados previstos hasta el 

fin del año  

01 
 

Ciudadanos de los Estados 
Miembros cuentan con 
apoyo financiero para su 
formación profesional en 
diversas áreas vinculadas al 
desarrollo, así como con 
entrenamiento en las áreas 
de trabajo de la SG. 

Becas académicas 
otorgadas 

3,440.58 Un total de 76 becas fueron otorgadas para el ciclo 
académico 2014-2015 (66 para posgrado y 10 para 
pregrado), de las cuales, 22 estudiantes de 
posgrado y 6 de pregrado han recibido becas y han 
empezado o están empezando sus programas 
académicos.  El proceso de colocación para los 
premiados restantes sigue en marcha. 

Se espera cumplir las metas 
establecidas para 2014 de las becas 
PAEC, siempre y cuando no se 
retiren los recursos prometidos por 
la SG/OEA y las instituciones aliadas. 

02 

Becas otorgadas a 
través del Programa 
de Alianzas para la 
Educación y la 
Capacitación (PAEC) 

3,091.92 Se han otorgado 9 becas del PAEC en el primer 
trimestre de 2014. Durante el primer trimestre de 
2014 se publicaron anuncios para siete becas 
PAEC. Las solicitudes correspondientes serán 
evaluadas y se publicarán los nombres de los 
ganadores. 

Se espera cumplir las metas 
establecidas para 2014 de las becas 
PAEC, siempre y cuando no se 
retiren los recursos prometidos por 
la SG/OEA y las instituciones aliadas. 
 

03 

Becas de Desarrollo 
Profesional otorgadas 

506.95 Se han otorgado 11 becas PDSP en el primer 
trimestre de 2014. Hasta el momento en 2014 se 
han anunciado 55 cursos PDSP.  

Se espera cumplir las metas 
establecidas para 2014 de las becas 
PDSP, siempre y cuando no se 
retiren los recursos prometidos por 
la SG/OEA y las instituciones aliadas. 

04 

Becas de la OEA para 
estudiantes haitianos 
otorgadas 

267.32 En el primer trimestre de 2014, el Programas de 
Becas para Haití otorgó 27 becas para desarrollo de 
capacidades para docentes, en colaboración con 
Maestros sin Fronteras. 

Se espera cumplir las metas 
establecidas para 2014 el Programa 
de Becas para Haití, siempre y 
cuando no se retiren los recursos 
prometidos por la SG/OEA y las 
instituciones aliadas. 

05 

Los fondos y recursos 
financieros de la 
Organización cumplen con 
normas generalmente 
aceptadas en materia de 
seguridad, disponibilidad y 
rendimiento. 

Programas del DDHEC 
administrados 

192.73 Aprobación del proyecto EducaSTEM por parte de 
la Comisión de Evaluación de Proyectos. Este 
proyecto tiene tres componentes: 1) Red Regional 
de Conocimientos en ciencias, tecnología, 
ingeniería y matemáticas; 2) Mapa de prácticas 
educativas en ciencias, tecnología, ingeniería y 
matemáticas, y 2) Realización de dos Misiones de 
Cooperación Horizontal para la transferencia de 
prácticas exitosas en ciencias, tecnología, 
ingeniería y matemáticas en la región. Este 

El DDHEE continuará ofreciendo 
cooperación técnica y trabajará con 
aliados estratégicos en el desarrollo 
de capacidades con actividades tales 
como las siguientes: Proyectos de 
educación en ciencias, tecnología, 
ingeniería y matemáticas en 
Argentina, Brasil, Colombia, Costa 
Rica, Ecuador, Honduras, México, 
Panamá, Perú y Uruguay; talleres 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



08.05- Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Empleo 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
operativa 

Costo 
 US$K Resultado alcanzado Resultados previstos hasta el 

fin del año  

proyecto se llevará a cabo con aportaciones de los 
Gobiernos de Turquía y China. 
 
Fue impartido el taller “Oportunidades educativas 
para el siglo XXI”: 
1) Para formar docentes (coordinadores 
internacionales en 17 planteles académicos de la 
Universidad Cooperativa de Colombia) de 18 
departamentos del país. Un total de 19 
facilitadores recibieron capacitación en Medellín, 
Colombia, del 24 al 27 de febrero de 2014. 
2) Para capacitar a estudiantes universitarios 
interesados en tener acceso a las oportunidades 
educativas en las Américas. Aproximadamente 160 
estudiantes de pregrado y posgrado, así como 
profesores, participaron en los talleres llevados a 
cabo en Medellín, Colombia, el 28 de febrero de 
2014, y 70 en el estado de Hidalgo, México, el 21 
de marzo de 2014. 
 
El DDHEE, en colaboración con PENT-FLACSO, 
organizó “Educatón 2014”, con el objetivo principal 
de fomentar la colaboración para el desarrollo de 
conocimientos, que permitan hacer frente a los 
retos para la educación en las áreas de ciudadanía 
electrónica e identidades digitales. Este evento se 
llevó a cabo del 31 de marzo al 4 de abril de 2014. 
Un total de 9 000 personas inscritas tomaron parte 
en las actividades interactivas a través de la 
plataforma educaton.org.ar. 

“Oportunidades educativas para el 
siglo XXI” para estudiantes 
universitarios en Perú y Honduras; y 
el “Programa de educación de 
docentes para el desarrollo 
comunitario” dirigido a docentes con 
escasa preparación formal en Haití.  

06 

Ciudadanos de los Estados 
Miembros cuentan con 
apoyo financiero para su 
formación profesional en 

Implementar y 
desarrollar 
actividades de 
educación 

183.62 Durante el primer trimestre de 2014, se iniciaron 
10 cursos a través del Portal Educativo de las 
Américas, en colaboración con instituciones aliadas 
dentro y fuera de la OEA. Esto incluye dos cursos 

Puede alcanzarse la meta 
establecida en el Plan Operativo 
Anual 2014 si se aprueban y se 
pueden utilizar los recursos y 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



08.05- Departamento de Desarrollo Humano, Educación y Empleo 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
operativa 

Costo 
 US$K Resultado alcanzado Resultados previstos hasta el 

fin del año  

diversas áreas vinculadas al 
desarrollo, así como con 
entrenamiento en las áreas 
de trabajo de la SG. 

permanente y 
formación continua 
con uso de las 
tecnologías de la 
información y la 
comunicación (TIC) 
para la educación 

nuevos en línea sobre formación de tutores 
virtuales y protección social (preparados en 
colaboración con el Departamento de Desarrollo 
Económico y Social). Se ofrecieron becas parciales 
a por lo menos el 90 % de los participantes en cada 
curso. 
 
Se publicó la convocatoria para inscripciones para 
otros 11 cursos (para el segundo trimestre). 
 
Pláticas con aliados (FLACSO Chile, IICA, 
Departamento para la Cooperación y Observación 
Electoral, Departamento de Desarrollo Económico 
y Social, entre otros) para la preparación de cursos 
nuevos o la actualización de los existentes.  
 
El Diálogo Virtual sobre Recursos Educativos de 
Libre Acceso, organizado por OEA/DDHEE, se llevó 
a cabo del 17 al 28 de febrero. Participaron en el 
evento 145 personas, incluidos legisladores, líderes 
de la sociedad civil, profesores universitarios, 
docentes y formadores docentes de diferentes 
subregiones de las Américas. 

procesos operativos para mejorar el 
desempeño y los servicios. 

07 

Gestión gerencial del 
Fondo Rowe (plan 
estratégico, 
planificación, 
recursos humanos, 
etc)   

18.33 Se otorgaron 34 préstamos sin intereses a 
estudiantes ciudadanos de Estados Miembros para 
estudios en Estados Unidos.  Durante el primer 
trimestre de 2014 se otorgaron seis préstamos a 
personal de la OEA para propósitos educativos. 

Límite de préstamos nuevos para 
2014: aproximadamente 
US$750 000.  La recuperación podrá 
llegar a US$800 000. 

Nota 1: Las metas relacionadas con la antigua Oficina de Educación y Cultura, incluidas aquellas relacionadas con la Red Interamericana de Educación Docente (RIED) no aparecen en 
el programa-presupuesto 2014, por lo que el DDHEE no puede incluir una meta relacionada con la RIED en la lista para 2014. 
 
Nota 2: Las metas relacionadas con la Sección de Empleo y Trabajo del antiguo Departamento de Desarrollo Social y Empleo no aparecen en el programa-presupuesto 2014, por lo 
que el DDHEE no puede incluir una meta correspondiente a dicha sección en la lista para 2014. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



08.07 - Secretaría de la Comisión Interamericana de Telecomunicaciones 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

01 

Las Comisiones 
Interamericanas, la CITEL 
y otros foros 
especializados cuentan 
con apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
para sus reuniones sobre 
TIC. 

Proyectos de Propuestas 
Interamericanas para la 
Conferencia Mundial de 
Radiocomunicaciones, la 
Conferencia Mundial de 
Desarrollo de las 
Telecomunicaciones (CMDT-
14) y la Conferencia de 
Plenipotenciarios de la UIT 
(PP-14) elaborados 

21.37 o En la reunión presencial del Grupo de 
Trabajo Preparatorio de Conferencias, 
llevada a cabo el 14 de febrero de 2014 
en Santo Domingo y República 
Dominicana, se aprobaron 28 propuestas 
interamericanas para la CMDT-14 y 2 
propuestas interamericanas para la PP-
14. 

 
 

Realización de las siguientes reuniones:  
o Conferencia Mundial de Desarrollo de 

las Telecomunicaciones (CMDT) de la 
UIT, 30 de marzo al 10 de abril de 
2014, Dubai, Emiratos Árabes Unidos 

o Reunión del Grupo de Trabajo de 
Preparación de Conferencias para la 
preparación de la PP-14 en la reunión 
del Comité Consultivo Permanente I 
(Lima, Perú, 29 de marzo al 2 de mayo 
de 2014). 

o Conferencia de Plenipotenciarios de la 
UIT, 20 de octubre al 7 de noviembre 
de 2014, Busan, República de Corea 

02 

Servicios de secretaría técnica 
y administrativa brindada a 
los Comités y Grupos de 
Trabajo de la CITEL. 

181.29 Se apoyó la realización de: 
o Sexta Asamblea de la CITEL,11 al 13 de 

febrero de 2014, Santo Domingo, 
República Dominicana. 

o XXVIII Reunión del COM/CITEL, 13 de 
febrero de 2014, Santo Domingo, 
República Dominicana. 

o XXVI Reunión del Grupo de Trabajo 
Preparatorio de Conferencias para 
abordar los Preparativos Regionales para 
Conferencias y Reuniones Mundiales 
(GTPC), 14 de febrero de 2014, Santo 
Domingo, República Dominicana. 

o XXIII Reunión del CCP.II, 17 al 21 de 
marzo de 2014, Cartagena de Indias, 
Colombia.  

Se han trabajado 1079 documentos hasta el 
momento. 

Hasta el fin del año se prevé realizar: 
o XXIV Reunión del CCP.I, 29 de abril al 2 

de mayo de 2014, Lima, Perú. 
o XXX Grupo de Trabajo para los 

Preparativos para las reuniones del 
Consejo de la UIT, 6 al 15 de mayo de 
2014, Ginebra, Suiza. 

o Sesión 2013 del Consejo, 6 al 15 de 
mayo de 2014, Ginebra, Suiza 

o XXV Reunión del CCP.I, 19 al 22 de 
agosto de 2014  [Fecha a confirmar], 
[Lugar por determinarse]. 

o XXIV Reunión del CCP.II, 29 de 
septiembre al 3 de octubre de 2014, 
México.   

o XXIX Reunión del COM/CITEL, 1 y 2 de 
diciembre de 2014, Punta Cana, 
República Dominicana. 

03 
Los Estados Miembros y 
las instituciones del 
sector privado cuentan 

Asistencia y asesoramiento 
de la CITEL brindado a los 
miembros sobre aspectos de 

26.37 o Respuesta a numerosas consultas 
recibidas sobre temas de políticas, 
reglamentarios y técnicos. 

o Preparación del informe anual del 
2014. 

o Preparación de un documento de 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



con oportunidades para 
el intercambio de 
información y la 
coordinación de políticas 
de telecomunicaciones. 

política, reglamentarios, 
desarrollo y técnicos sobre las 
telecomunicaciones/TIC y 
reducción de la brecha digital 

seguimiento del Plan Estratégico de la 
CITEL. 

o Modificación de procedimientos, 
asistencia y asesoramiento para el 
período 2014-2018 con base en lo 
aprobado por la VI Asamblea de la 
CITEL (10 al  13 de febrero de 2014 en 
Santo Domingo, República 
Dominicana) y los Comités Consultivos 
Permanentes I y II.  

04 

Documentos de base y 
propuestas para las reuniones 
de la CITEL sobre aspectos de 
política, reglamentarios y 
técnicos sobre las 
telecomunicaciones/TIC. 
elaborados 

26.37 Se realizaron trabajos sobre: 
o Revisión de puntos de vista preliminares, 

propuestas preliminares, proyectos de 
propuestas interamericanas y propuestas 
interamericanas (IAP) para la CMR-15. 

o Revisión de las propuestas, proyectos de 
propuestas interamericanas y propuestas 
interamericanas para la CMDT-14 y la PP-
14. Presentación de las IAP a la Unión 
Internacional de Telecomunicaciones 
(UIT). 

o Asistencia en la preparación de un 
documento sobre  Protección al usuario 
de telecomunicaciones.  

o Revisión y asistencia sobre documentos 
de la VI Reunión Regular de la Asamblea 
de la CITEL. 

o Preparación del Diálogo Estratégico 
sobre el Avance de la Banda Ancha y el 
Internet en las Américas, 10 de febrero 
de 2014, Santo Domingo, República 
Dominicana 

o Revisión de Resoluciones, 
Recomendaciones y Decisiones de la 
Asamblea de la CITEL y el CCP.II. 

 

o Revisión de informes y carpetas 
técnicas para publicación sobre: 

o Roaming  
o Redes de Próxima 

Generación 
o Seguridad cibernética 
o Uso de las 

telecomunicaciones en la 
prevención y mitigación de 
desastres 

o TIC, medio ambiente y 
cambio climático 

o Políticas para el desarrollo de 
la banda ancha en la región 
Américas 

o Televisión Digital 
o Redes de Próxima 

Generación 
o Numeración y 

direccionamiento en las 
comunicaciones,  máquina a 
máquina 

05 
Los Estados Miembros 
cuentan con información 
actualizada sobre 

Recursos humanos 
capacitados sobre políticas, 
reglamentación y tecnología 

28.87 Se anunciaron becas para los siguientes 
cursos presenciales.  
 

La lista completa de cursos, seminarios, 
talleres y tutoriales estará disponible a 
finales de abril, dado que se está 



 

tecnologías de 
información. 

de telecomunicaciones/TIC. 
Análisis de demanda y oferta 
de cursos. Análisis de 
aplicaciones para becas de 
capacitación en 
telecomunicaciones/TIC 

1.  Curso sobre políticas de competencia 
para  telecomunicaciones , Instituto de 
Entrenamiento en Telecomunicaciones 
de Estados Unidos (USTTI). 

2.  Curso sobre el estado de derecho y de las 
mejores prácticas en la regulación de las 
telecomunicaciones, Instituto de 
Entrenamiento de Telecomunicaciones 
de Estados Unidos (USTTI). 

3.  Curso sobre comunicaciones por satélite , 
Instituto de Entrenamiento de 
Telecomunicaciones de Estados Unidos 
(USTTI). 

4.  Curso sobre Comunicaciones en 
situaciones de emergencia , Instituto de 
Entrenamiento en Telecomunicaciones 
de Estados Unidos (USTTI). 

5.  Curso sobre Gestión del espectro en el 
sector civil (USTTI). 

consultando a los Estados Miembros para 
establecer la lista completa.  

06 Talleres, seminarios y foros 
de telecomunicaciones/TIC 
organizados y administrados. 

21.37 Se realizaran seminarios, talleres y tutoriales 
en línea en base a las prioridades que los 
miembros nos informen. Hasta el momento 
se ha realizado: 
o Diálogo Estratégico sobre el Avance de la 

Banda Ancha y el Internet en las 
Américas, 10 de febrero de 2014, Santo 
Domingo y República Dominicana. 

o Sesión sobre “los estudios técnicos y 
requerimientos de espectro 
desarrollados por la UIT sobre el punto 
1.1 del orden del dia  de la CMR-15”, 18 
de marzo de 2014, Cartagena de Indias, 
Colombia. 

 

La lista completa se tendrá disponible a 
fines de abril de 2014. 



08.08 - Secretaría de la Comisión Interamericana de Puertos 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del 

año  

01 

Los Estados Miembros y 
las instituciones del sector 
privado cuentan con 
propuestas de políticas, 
normativas, diseños 
institucionales y 
procedimientos para la 
mejora de su 
competitividad y de las 
oportunidades de empleo 
vinculadas a ellas, así 
como con información 
actualizada sobre estos 
temas 

Recursos humanos en 
temas portuarios 
capacitados 
 
 

126.75 -A solicitud y con el apoyo financiero de la 
Misión Permanente de los Estados Unidos, 
preparativos, agenda, invitados, ponentes, 
así como invitaciones y confirmaciones 
recibidas de 15 directores de seguridad 
marítima del mismo número de países 
miembros para el 1er Taller en Seguridad 
Marítima, organizado por la Secretaría de la 
CIP, MARAD y la Misión Permanente de 
Estados Unidos en abril 28-30, 2014. 
 
- Convocatoria lanzada y cincuenta y dos 
(52) solicitudes recibidas y evaluadas para 
el XIV Curso Iberoamericano de Tecnología, 
Operaciones y Gestión Ambiental en 
Puertos, Santander, España (mayo-junio 
2014). 52 notificaciones enviadas para 
becarios.  
 
- A solicitud de la Autoridad Marítima de 
Panamá, preparativos, agenda, invitados, 
ponentes, realizados para el Primer 
Seminario en Responsabilidad Social 
Empresarial (RSE) para el Sector Portuario a 
ser organizado en mayo 21-23, 2014. 
 
- Impresión de 14,000 y 18,000 brochures 
en inglés y español respectivamente, con el 
propósito de concientizar sobre la 
conservación ambiental realizados en 
colaboración con la North American Marine 
Environment Protection Association 
(NAMEPA).  
 

- Al menos 200 recursos humanos capacitados 
en la región, en cursos o seminarios 
hemisféricos especializados realizados.  
 
 
 
 
 - Al menos 50 becas brindadas en cursos o 
seminarios hemisféricos especializados.  
 
 
 
- Al menos 4 cursos o seminarios hemisféricos 
especializados realizados.  
 
 
 
 
- Al menos 15,000 copias del brochure 
informativo sobre conservación ambiental, 
distribuidos a autoridades portuarias de los 
países miembros.  
 
 
 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(desde el 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



02 Gestión gerencial de la 
Secretaría de la 
Comisión 
Interamericana de 
Puertos 
 
 

61.55 - A solicitud de la Subsecretaría de Puertos 
y Vías Navegables de la Argentina, 
preparativos, agenda, invitados, ponentes, 
realizados para la Conferencia Hemisférica 
en Dragado y Balizamiento en Buenos 
Aires, Argentina en abril 8-10, 2014. 
 
 
- Dos (2) Miembros Asociados incorporados 
al Comité Técnico Consultivo (CTC) en 
Gestión Portuaria Sostenible y Protección 
Ambiental: 1) North American Marine 
Environment Protection Association 
(NAMEPA); 2) Cruise Line International 
Association (CLIA).  
 
 
- Documentos informativos elaborados y 
diseminados: (12) números de boletines de 
noticias portuarias y documento 
informativo para la Octava Reunión de la 
CIP y Décimo Cuarta Reunión del CECIP. 

 - Al menos una (1) conferencia hemisférica 
especializada de alto nivel realizada para el 
fortalecimiento del dialogo portuario. 
 
 
- Al menos un (2) acuerdo de cooperación 
firmado  y en funcionamiento con socio 
estratégico.  
  
- Al menos cuatro (4) Miembros Asociados de la 
sociedad civil incorporados a la CIP.  
 
 
- Al menos un (1) programa o evento de 
asistencia técnica realizado para apoyar el 
desarrollo portuario en los Estados Miembros. 
 
- Al menos un (1) volumen de la Revista de la 
CIP publicado y diseminado en los Estados 
Miembros. 
 
- Documentos informativos diseminados a 
través del sitio web y de la base de datos de la 
comunidad de prácticas regional. 
 

03 

La CIP cuenta con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico para sus 
reuniones 

Servicio de Secretaría 
Técnica provistos a la 
Comisión 
Interamericana de 
Puertos, al Comité 
Ejecutivo de la CIP y a 
los Comités Técnicos 
Consultivos de la CIP 
 

68.86 - Temario circulados a los miembros, 
para la IX Reunión de la CIP y de la XV 
Reunión del Comité Ejecutivo de la CIP 
(CECIP) a celebrarse en junio 18-20, 
2014. 
 

- IX Reunión de la CIP realizada con el apoyo 
técnico y logístico de la Secretaría de la CIP.  
 
- Al menos 10 prácticas exitosas en las áreas 
temáticas prioritarias intercambiadas, para o 
durante la IX Reunión de la CIP. 
 
- XV Reunión de la CECIP realizada con el apoyo 
técnico y logístico de la Secretaría de la CIP 

- Seis (6) teleconferencias realizadas en 
febrero y marzo del 2014 
correspondientes a los  Comités 
Técnicos Consultivos  (CTC) de la CIP.  

 

- Al menos seis (6) videoconferencias realizadas 
para el avance de los planes de trabajo de los 
Comités Técnicos Consultivos. 
- Al menos dos (2) reuniones de trabajo del 
Comité Ejecutivo de la CIP realizadas para el 



 

avance e implementación del Plan de Acción. 

- Plan de trabajo de la Secretaría de la 
CIP preparado para dirigir y apoyar las 
actividades de la  Comisión, del Comité 
Ejecutivo y de los Comités Técnicos 
Consultivos. 

 
- Informe Financiero del Primer 

Trimestre (octubre-diciembre 2013) de 
la CIP elaborado y presentado al CIDI, 
conforme a la Resolución AG/RES 2648 
(XLI-O/11)  

 
 

- Apoyo brindado en la coordinación y 
ejecución del plan de Acción / planes de 
trabajo de la Comisión, del Comité Ejecutivo y 
de los Comités Técnicos Consultivos.  
 
- Informes trimestrales del  Programa Portuario 
Especial presentados al Consejo 
Interamericano para el Desarrollo Integral 
(CIDI). 
 
- Al menos 60 documentos (informes, boletines 
informativos, propuestas técnicas, proyectos 
de resolución, plan operativo anual y otros) 
preparados para la Comisión, el Comité 
Ejecutivo y los Comités Técnicos Consultivos. 
 



   
09.01 - Secretaría de Relaciones Externas  

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

01 

Las instituciones de la 
sociedad civil tienen 
mayores oportunidades 
de participación en el 
proceso de las Cumbres 
de la Américas y en las 
actividades de la 
Organización, en 
particular en materia de 
derechos humanos, 
fortalecimiento de la 
democracia, participación 
ciudadana y desarrollo 
sostenible. 

Actividades para la 
promoción de la 
participación de la 
sociedad civil en los 
asuntos relacionados 
con los temas 
prioritarios de la 
OEA coordinadas 

23.62 Realización de contactos periódicos con las 
instituciones de la Sociedad Civil y fomentar su 
participación en las actividades de la OEA.  Se 
preparó el Foro de la Sociedad Civil previo a la 
Asamblea General que se desarrollará a principios 
de abril. 
 

Continuación de los contactos periódicos 
con las instituciones de la Sociedad Civil y 
apoyo a las áreas de la Secretaría que 
realizan actividades con ellas.  
Específicamente, se realizará una reunión 
con la Sociedad previa a la Asamblea 
General y se organizará la reunión de la 
Sociedad Civil con el Secretario General y 
luego con los representantes de los Estados 
Miembros con ocasión de la Asamblea. 

02 

El Secretario General 
cuenta con información y 
asesoramiento 
especializado sobre las 
distintas áreas bajo su 
responsabilidad 

Conducción política 
institucional de la 
Secretaría de 
Relaciones Externas 

558.88 Realización de contactos periódicos con audiencias 
importantes interesadas en la OEA, especialmente 
en el país sede (Congreso, Think-Tanks, sector 
académico, grupos latinos) y realización de 
reuniones periódicas con el Secretario General, su 
Jefe de Gabinete y Asesores, para informarles sobre 
los resultados de estos contactos. 

Se mantendrán los contactos periódicos 
con las audiencias importantes interesadas 
en la OEA y se intensificarán 
particularmente aquellos ubicados en el 
país sede, especialmente con el Congreso 
de los Estados Unidos, los Think-Tanks y 
sector académico.  Se continuará 
trabajando en un programa de 
acercamiento a universidades para 
promover que se enseñe sobre la OEA y se 
participará activamente en el congreso del 
“Latin American Studies Association 
(LASA)”.   Se organizarán reuniones con 
Think-Tanks para promover hitos 
importantes en la agenda de la OEA.  
Asimismo, se promoverá la participación de 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



09.01 - Secretaría de Relaciones Externas  

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

funcionarios de la OEA en actividades de 
estas organizaciones. 

03 

Actividades del 
Museo de Arte de las 
Américas 
supervisadas y 
coordinadas 

119.27 Desarrolló actividades de promoción del Museo, 
particularmente dirigidas a su sostenibilidad.  Se 
siguieron realizando exhibiciones, destacándose la 
que se realizó en San José de Costa Rica.  También 
se continuó trabajando en el fortalecimiento de la 
gestión del Museo. 

Se continuará con los esfuerzos de lograr el 
sostenimiento del Museo.  Se hará una 
promoción especial para diseminar el 
documento de la Campaña de Capital.  Se 
tienen programadas una serie de 
exhibiciones y actividades tanto en el 
Museo mismo como en la galería 
fotográfica del edificio GSB entre el mes de 
marzo y el mes de diciembre 2014. 

04 

La Organización y sus 
entidades y dependencias 
establecen convenios de 
cooperación con 
instituciones públicas y 
privadas de los Estados 
Miembros 

Fomento de la 
cooperación con el 
país sede y sus 
instituciones, así 
como con países 
observadores y 
organismos 
multilaterales, 
coordinada 

104.68 Realización de contactos periódicos con 
Observadores Permanentes y Organismos 
Internacionales.  Se trabajó en preparar varias 
Cátedras de las Américas pudiendo resaltarse la del  
Presidente de la Corte Internacional de Justicia y la 
del Presidente del Banco Mundial.  Se avanzó en la 
preparación de la estrategia de movilización de 
recursos externos de los Observadores.  Se 
continuará con los contactos al más alto nivel y se 
participará en actividades organizadas por estas 
instituciones de forma periódica. 

Se mantendrán los contactos permanentes 
con los países Observadores Permanentes y 
los Organismos Internacionales, 
particularmente para buscar partenariados 
y para la movilización de recursos externos, 
lo cual podrá llegar a implicar la celebración 
de acuerdos específicos.  También se 
mantendrá una activa participación en sus 
reuniones. 

05 

Gobiernos, instituciones 
públicas y privadas, así 
como ciudadanos tienen 
conocimiento de las 
actividades la 
Organización. 

Mensaje político de 
la organización tanto 
internamente como 
a los medios de 
comunicación y 
formadores de 
opinión, fortalecido 

104.68 Se continuó con un esfuerzo por tener más 
presencia en los medios.  Cabe destacar el 
incremento en el número de comunicados que se 
emiten y de foto noticias.  Asimismo,  en lograr un 
incremento en los seguidores a través de las redes 
sociales.  También se ha trabajado por fortalecer la 
página web de la organización de tal forma que sea 
más fácil su utilización. 

Se continuarán los esfuerzos por lograr 
mayor presencia en los medios de 
comunicación.  Especial atención se le 
seguirá prestando a las redes sociales.  Se 
trabajará también en la producción de 
mayor número de material audiovisual.  Se 
continuará también con la alta producción 
de comunicados de prensa y foto noticias.  



09.01 - Secretaría de Relaciones Externas  

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

Especial atención se le prestará a la 
Asamblea General en Paraguay 

 
 
  
 
 
 



09.03 - Departamento de Asuntos Internacionales 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

01 La Organización y sus 
entidades y dependencias 
cuentan con oportunidades 
de cooperación con otros 
organismos internacionales 

Acuerdos firmados e 
intercambios 
programáticos realizados 
con las Naciones Unidas, 
instituciones 
interamericanas y otros 
organismos 
internacionales 

43.78 Consolidación de un documento con la 
información sobre el estado de la cooperación 
con Organizaciones del sistema interamericano, 
así como con Organizamos Regionales  y del 
sistema de Naciones Unidas. 
  
Fortalecimiento de la cooperación con el 
Programa Conjunto de las Naciones Unidas 
sobre el VIH/SIDA (ONUSIDA), mediante la firma 
de un acuerdo de cooperación y el inicio de 
actividades conjuntas como la preparación de 
los términos de referencia sobre la situación del 
VIH/SIDA en América Latina y el Caribe. 
 
Fortalecimiento de las relaciones con IDEA 
Internacional, el Comité Internacional de la Cruz 
Roja (CICR), el Relator Especial de Naciones 
Unidas para los derechos a la libertad de 
reunión pacífica y reunión  
 
Seguimiento oportuno a las actividades que se 
desarrollan a nivel mundial por las 
Organizaciones Internacionales, regionales y del 
sistema interamericano y consolidación de un 
Calendario de actividades relevantes a las 
relaciones con dichos organismos.  
 
Preparación de la participación del Secretario 
General Adjunto en el 5º Retiro de Estambul del 
Consejo de Seguridad de Naciones Unidas en 
abril de 2014. 

Fortalecimiento del diálogo político 
con los organismos regionales 
mediante la participación en el 
taller del Diálogo Interregional 
sobre Democracia. 
 
Cooperación fortalecida entre la 
OEA y las Naciones Unidas y sus 
agencias  mediante la participación 
de autoridades de la Secretaría 
General de la OEA en la Asamblea 
de Naciones Unidas y otras 
reuniones. 
 
Identificación de sinergias y 
complementariedad con 
organismos regionales, mediante la 
Organización de una reunión con 
las máximas autoridades del SICA, 
CAN, UNASUR, CARICOM, CAF y 
ALADI. 
 

02 La Organización y sus 
entidades y dependencias 
establecen convenios de 
cooperación con 

Activa participación de los 
Observadores 
Permanente en la 
Organización promovida 

103.46 Fortalecimiento de vínculos entre la OEA y los 
Observadores Permanentes mediante la 
preparación de visitas del Secretario General y 
Secretario General Adjunto a China, Italia, la 

Se establecerán diferentes 
reuniones con los Observadores 
Permanentes para fortalecer los 
vínculos de cooperación y diálogo 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



instituciones públicas y 
privadas de los Estados 
Miembros y con los 
Observadores Permanentes. 

Santa Sede y Turquía. 
 
Reuniones de la SG/OEA con altas autoridades 
gubernamentales y las Misiones Observadoras 
Permanentes de Alemania, Bosnia y 
Herzegovina, China, Corea, España, Estonia, 
Francia, Kazajstán, Liechtenstein, Exrepública 
Yugoslava de Macedonia, Malta, Irlanda, Israel, 
Reino Unido, Rusia, Turquía, Ucrania, y la Unión 
Europea para negociar y fortalecer cooperación 
en áreas estratégicas de la Organización. 
 
Definición de los proyectos prioritarios de la 
SG/OEA. Actualización del Plan Estratégico de 
Movilización de Fondos Externos en la OEA con 
Observadores Permanentes y Donantes 
Voluntarios 2013-2015.  
 
Otorgamiento de la condición de Observador 
Permanente por el Consejo Permanente al 
Principado de Liechtenstein y Montenegro. 
 
Reuniones informativas coordinadas entre los 
Observadores Permanentes, la Secretaría de 
Asuntos Políticos y la Secretaría de Asuntos 
Jurídicos sobre proyectos prioritarios de la 
Organización. 
 
Contribuciones de más de US$8 millones 
anunciados de los Observadores Permanentes. 

con la OEA. 
 
Se movilizará más de US$18 
millones en efectivo y en especie  
de los Observadores Permanentes 
antes del final del año. 

03 Las instituciones de la 
sociedad civil tienen mayores 
oportunidades de 
participación en el proceso 
de las Cumbres de la 
Américas y en las actividades 
de la Organización, en 
particular en materia de 
derechos humanos, 

Estrategia común 
implementada en 
coordinación con las 
distintas dependencias de 
la Secretaría General para 
promover y ampliar la 
activa participación de la 
sociedad civil en las 
actividades de la OEA 

249.64 Participación de las organizaciones de la 
sociedad civil coordinada en reuniones en el 
marco del Consejo Permanente, la Comisión 
Interamericana de Derechos Humanos, la 
Comisión Interamericana para el Control del 
Abuso de Drogas (CICAD), Comisión 
Interamericana contra el Terrorismo (CICTE) y 
otras actividades de la Secretaría General. 
 

Se coordinará la participación de 
las organizaciones de la sociedad 
civil (OSC) en futuras reuniones de 
los órganos, organismos y 
entidades de la OEA.  
 
Se brindará apoyo técnico a futuras 
sesiones de la CISC en relación con 
la participación de las OSC en la 



fortalecimiento de la 
democracia, participación 
ciudadana y desarrollo 
sostenible. 

Apoyo técnico brindado a una sesión de la 
Comisión sobre Gestión de Cumbres 
Interamericanas y Participación de la Sociedad 
Civil en las Actividades de la OEA (CISC) y para la 
implementación del Plan de Trabajo 2013-2014. 
 
Publicación de un nuevo Manual para la 
Participación de la Sociedad Civil en las 
Actividades de la OEA. 
  
12 solicitudes de OSC para ser inscritas en el 
Registro del a OEA presentadas a la CISC. 
Actualización de Registro. Recepción y 
procesamiento de solicitudes nuevas de OSC 
para ser registradas.  
 
Fortalecimiento de relaciones con la Fundación 
Vidanta y difusión de la convocatoria para el 
Premio Fundación Vidanta 2014. 
 

OEA.  
 
Se analizarán y se presentarán 
solicitudes adicionales de OSC para 
ser inscritas en el Registro de la 
OEA. 

04 Gobiernos, instituciones 
públicas y privadas, así como 
ciudadanos tienen 
conocimiento de las 
actividades la Organización.. 

La serie de Cátedras de las 
Américas implementada 
para alcanzar a diversas 
audiencias en el 
hemisferio con temas de 
la actualidad de la región 

140.41 15 visitas guiadas y sesiones informativas 
otorgadas para 541 visitantes provenientes de 
distintas audiencias.  
  
Realización de dos Mesas Redondas de Políticas 
de la OEA sobre Estadísticas Ambientales con 
CEPAL y Mujeres, Políticas de Drogas y 
Encarcelamiento. Planeación de Mesas 
Redondas de Políticas sobre cambio climático, la 
pena de muerte y otros temas de la agenda 
interamericana. 
 
Realización de la 53 Cátedra de las Américas con 
el Presidente de Rotary International. 
Planeación de las 54 y 55 Cátedras con el 
Presidente de la Corte Internacional de Justicia 
y el Presidente del Banco Mundial. 
 

Al finalizar el año 2014, el 
Programa de Visitas Guiadas y 
Sesiones Informativas de la OEA 
espera  contar con la participación 
de 75 grupos en la que asistan al 
menos 2,500 personas con el 
propósito de seguir difundiendo la 
labor que realiza la Organización en 
el Hemisferio. 
 
Se espera realizar 10 Mesas 
Redondas de Políticas antes del 
final del año. 
 
Se espera realizar de 4 a 6 Cátedras 
de las Américas hasta el fin del año. 
  



 

05 Gestión gerencial de 
asuntos internacionales 

65.28 Movilización de recursos para los programas de 
difusión y relaciones con la sociedad civil. 
 
Modernización de equipos. 
 
Programación y coordinación de eventos y 
reuniones. 

Movilización de recursos 
adicionales para apoyar los 
programas de asuntos 
internacionales. 
 



09.04 - Museo de Arte de las Américas   

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01 Los Estados Miembros 
cuentan con 
oportunidades de acceso 
a información sobre 
políticas culturales y 
oportunidades de 
cooperación. 

Gestión de 
exhibiciones 
temporales de arte 
con países 
miembros 

115.82 Exhibiciones de Arte:  
Transforming Cityscapes: Winning Entries of the 8th 
Ibero-American Architecture and Urban Design 
Biennial, 30 de enero – 15 de marzo. 
 
Retrato en voz alta de Allan Fis, México, 5 de marzo – 
23 de mayo.   
 
2 talleres escolares  (12 y 14 de marzo). 

5 muestras mas inauguradas en el 
espacio principal del AMA. 
 
3 muestras mas inauguradas en la 
galería de la calle F. 
 
5 talleres escolares mas ejecutados. 

02 Los Estados Miembros 
cuentan con 
oportunidades de acceso 
a información y a 
propuestas de políticas, 
estrategias y diseños 
institucionales en materia 
de cultura, en tanto que 
los funcionarios tienen 
mejores conocimientos en 
la materia. 

Conferencias, 
talleres y 
simposios en el 
Museo  impartidos 

25.04 Una conferencia dictada por un arquitecto de Catholic 
University. 

3 conferencias mas ejecutadas. 

03 
 
 
 
 
 

Visitas guiadas 
para grupos de 
estudiantes y 
especialistas al 
Museo ejecutadas 

19.35 4 visitas guiadas lideradas por una arquitecta.  15 visitas guiadas mas ejecutadas. 

04 La Secretaría General 
genera alianzas con 
organismos 
internacionales, 
instituciones de los 
Estados Miembros e 
instituciones privadas 
para contribuir al 
sostenimiento de las 
actividades de la 
Organización. 

Eventos de 
recaudación de 
fondos en el AMA 
realizados 

59.31 Tres reuniones regulares con el grupo Amigos del 
Museo de Arte de Américas, contribuyentes 
principales del AMA.   
 
Una reunión con el nuevo grupo de Embajadores 
Amigos del Museo para apoyo de estrategia de 
alianzas estratégicas.      
 
Cena de recaudación de fondos en residencia del 
Embajador de España realizada. 

6 reuniones mas con el grupo de 
amigos del AMA. 
 
3 reuniones mas con el grupo 
Embajadores Amigos del AMA. 
 
Evento principal anual de recaudación 
de fondos (Art After Dark) ejecutado. 
 
3 eventos de recaudación de fondos 
en residencias de Embajadas 
ejecutados.  
 

    
 

          
 
 



 

05 

Los ciudadanos del 
hemisferio tienen acceso 
al patrimonio artístico y 
bibliográfico custodiado 
por la OEA, en tanto que 
los Estados Miembros 
tienen acceso a 
propuestas de políticas y 
estrategias en materia de 
preservación del 
patrimonio cultural. 

Edificio del Museo 
mantenido y 
preservado 

50.74 Iinstalación de puerta de hierro en rejas en las 
ventanas del depósito de la colección permanente en 
el sótano del museo ejecutada. 
 
Tres cameras adicionales de seguridad instaladas. 

Mantenimiento general del edificio del 
museo continuado. 

06 Obras de arte de la 
colección 
permanente del 
Museo clasificadas 
y monitoreadas 

13.44 Iniciación  de Google Art Project.. De 50 a 60 imágenes de la colección 
permanente incorporadas al sistema 
Google Art Project. 

07 Los registros contables de 
la Organización son 
mantenidos en tiempo y 
forma. 

Préstamo de obras 
de arte para 
exhibiciones 
externas ejecutado 

15.01 Muestra de colección permanente en Costa Rica 
inaugurada el 25 de marzo. 
 
Iniciación de negociaciones con el estado de Puebla, 
México para llevar muestra de colección permanente.  

Muestra colección permanente en 
Puebla inaugurada.  



 

09.05-Departamento de Prensa y Comunicación  

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

01 

Gobiernos, instituciones 
públicas y privadas, así como 

ciudadanos tienen 
conocimiento de las 

actividades la Organización. 

Cobertura de prensa de 
eventos, misiones del SG 
y SGA, y de la agenda de 
los cuerpos políticos de la 
OEA. 

262.65 368 coberturas de prensa realizadas. 
 

Se espera superar las metas 
previstas.  

02 Fotografias y vídeos de 
coberturas de prensa 
realizadas 

124.08 95 Galerías de fotos publicadas en la página 
Web de la OEA. 

Se espera superar las metas 
previstas. 

03  Seguimiento informativo 
diario 

80.27 178 envíos informativos. Se espera superar las metas 
previstas. 

04 Página de inicio de la Web 
de la Secretaria General la 
SG/OEA,coordinada, 
implementada y 
administrada  

70.32 166 movimientos en la página Web principal de 
la OEA. 

Se espera superar las metas 
previstas. 

05 Información de medios de 
comunicación social 
interactiva publicada en 
Twitter,Facebook 

48.76  Se emitieron 97 Tweets y 49 posts en Facebook Se espera superar las metas 
previstas. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(Del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



 
 

10.01 – Secretaria de Administración y Finanzas 

  
Efecto previsto en 

relación con los 
mandatos 

 
Meta operativa 

Costo 
 US$K Resultado alcanzado Resultados previstos hasta el fin 

del año  

01 El Secretario General 
cuenta con información y 
asesoramiento 
especializado sobre las 
distintas áreas bajo su 
responsabilidad 

Conducción política de 
la Secretaría de 
Administración y 
Finanzas 

48.07 La SAF contrató a una empresa con experiencia en la 
implementación de IPSAS para la preparación del 
perfil de proyecto correspondiente. 

Determinar la fecha estimada para la 
presentación de estados financieros 
conforme a las IPSAS y un plan futuro.  

02 Los cuerpos políticos 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico en sus 
acreditaciones y durante 
sus sesiones. 

Servicios de asesoría y 
secretaría técnica 
provistos a la CAAP 

43.97 Se brindó toda la asesoría técnica solicitada por la 
CAAP. 

Asesoría técnica proporcionada conforme 
a las solicitudes de la CAAP. 

03 

Los cuerpos políticos 
cuentan con opciones 
para mejorar la eficiencia 
de la Organización. 
 

Servicios de consultoría 
y secretaría técnica a 
los órganos políticos  
sobre el proceso de 
modernización de la 
gestión: fase de 
liderazgo de la 
implementación futura. 

93.84 Se trabajó con un consultor en la elaboración de un 
plan de modernización de la gestión para su 
presentación en el futuro a los Estados Miembros. 

Presentar un plan estratégico para la 
modernización de la gestión con la 
finalidad de mejorar la rendición de 
cuentas en la OEA, la eficiencia y la 
eficacia y mejorar la planificación para 
lograr resultados. 

04 Servicios de secretaría 
técnica al Grupo de 
Trabajo del Consejo 
Permanente sobre la 
Visión Estratégica de la 
OEA. 

40.31 Apoyo y asesoría brindados a los órganos políticos 
sobre la visión estratégica. 

Asesoría técnica proporcionada conforme 
a la solicitud del Grupo de Trabajo del 
Consejo Permanente sobre la Visión 
Estratégica de la OEA. 

05 Los cuerpos políticos 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico en sus 
acreditaciones y durante 
sus sesiones. 

Informes del SG 
preparados sobre 
gestión administrativa y 
financiera para los 
cuerpos políticos 

38.57 Los informes trimestrales estuvieron listos en o antes 
de los plazos límite, conforme al nuevo formato 
establecido en la resolución del presupuesto, incluidos 
los informes de resultados. 

Nuevo formato de los informes 
trimestrales refinado como resultado del 
dialogo con la CAAP. 
Asesoría especializada ofrecida al SG 
sobre la elaboración, presentación y 
aprobación de la propuesta de 
presupuesto para 2015 y decisiones 
conexas aprobadas en la Asamblea 
General. 
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10.02 - Departamento de Recursos Humanos                  

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin del año  

01 Ciudadanos de los 
Estados Miembros 
cuentan con apoyo 
financiero para su 
formación profesional en 
diversas áreas vinculadas 
al desarrollo, así como 
con entrenamiento en las 
áreas de trabajo de la SG. 

Programa de 
pasantías 
administrado (Sede, 
oficinas Nacionales 
y programas 
Especiales). 

155.80 91 pasantes forman parte de la sesión de 
invierno/primavera 2014, la cual comenzó en 
Enero y finalizará en Mayo del presente año. 

Se espera que aproximadamente un total de 310 pasantes 
formen parte del programa de Pasantías durante el 2014. 

02 Los bienes y servicios 
están disponibles en 
tiempo y forma, al tiempo 
que son adquiridos al 
menor costo, en las 
mejores condiciones y de 
acuerdo a la normativa. 

Funcionarios 
reclutados, 
seleccionados y 
contratados y 
consultores 
independientes 
contratados. 

158.32 Durante el primer trimestre del 2014 se 
contrataron 22 nuevos funcionarios (FR: 5, FE: 
7, RCI: 2, FND: 8) y 142  nuevos consultores (FR: 
9, FE: 132, RCI: 1). 

Se proyecta que durante el 2014 se contraten 
aproximadamente 43 nuevos funcionarios y 412 nuevos 
consultores. Sin embargo, el número total de funcionarios 
y consultores contratados dependerá de las necesidades 
de las diferentes áreas de la Organización. 

03 Los recursos humanos, 
materiales y financieros 
de la Secretaría General 
están disponibles para las 
áreas ejecutoras en 
tiempo y forma. 
. 

Proceso de 
evaluación del 
desempeño 
administrado. 

100.06 El 26 de marzo de 2014 se habilitó el sistema de 
evaluación de desempeño para dar inicio a la 
Fase I; definición de objetivos para el 2014, y la 
Fase III; Evaluación final de los objetivos del 
2013. 
  
Al 31 de marzo de 2014, 11 funcionarios (2% de 
los funcionarios elegibles) cuentan con 
objetivos registrados y aprobados en el sistema 
para 2014.  
 
Al 31 de marzo de 2014; 55 funcionarios (10% 
de los funcionarios elegibles) han completado 
en el sistema, la evaluación final de los 
objetivos de 2013. 

Se espera que aproximadamente 544 funcionarios (el 
100% de los funcionarios elegibles) cuenten con objetivos 
registrados y aprobados en el sistema para 2014. Durante 
el transcurso del año se estarán ingresando y aprobando 
objetivos de nuevos funcionarios que se integren a la 
Organización. 
Adicionalmente se estarán atendiendo las necesidades de 
las áreas relacionadas con el Proceso de Evaluación del 
Desempeño. 
La evaluación final de los objetivos del 2014 se realizará en 
el primer trimestre del 2015. 

04 Sistema de 
Clasificación de 
cargos 
administrado. 

78.50 Se clasificaron 7 posiciones con base en los 
estándares de clasificación de Naciones Unidas. 

Al 31 de marzo de 2014, aproximadamente un 63% de las 
posiciones cuentan con una descripción de puesto que ha 
sido certificada en los últimos 5 años. 
Se proyecta clasificar aproximadamente un total de 32 
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 posiciones en el 2014, lo cual representaría el 69% de 
posiciones certificadas. 

05 Proceso de 
concursos para 
cubrir vacantes 
administrado. 
 

165.70 En el primer trimestre del 2014 se llevaron a 
cabo 9 concursos para contratos de corto plazo 
(FR: 4, SF: 5) y 9 concursos para contratos de 
largo plazo (FR:8, RCI: 1). 

Durante el 2014 se proyecta llevar a cabo 50 concursos 
para contratos de corto plazo y 48 concursos para 
contratos de largo plazo. 



 

10.03 - Departamento de Servicios de Gestión Financiera y Administrativa                      

  
Efecto Previsto 
en relación con 
los mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

01 

Los fondos y 
recursos financieros 
de la Organización 
cumplen con 
normas 
generalmente 
aceptadas en 
materia de 
seguridad, 
disponibilidad y 
rendimiento. 

Gestión gerencial de 
servicios financieros 

372.63 La Organización se mantiene en cumplimiento y a 
la vanguardia de las normas generalmente 
aceptadas en la gestión gerencial de fondos 
confiados a la organización. 

• La Organización se mantiene en 
cumplimiento y a la vanguardia de  
las normas generalmente aceptadas 
en la gestión gerencial de fondos 
confiados a la organización. 

02 Coordinación de los 
informes  trimestrales sobre 
la administración de 
recursos y el cierre mensual 

311.47 Los usuarios de los informes trimestrales reciben 
a tiempo los documentos necesarios para la toma 
de decisiones informadas. 

• Los usuarios de los informes 
trimestrales reciben a tiempo los 
documentos necesarios para la toma 
de decisiones informadas. 

03 Gestión de tesorería 
incluyendo instituciones 
asociadas (Trust, Rowe 
Fund etc 

78.20 El departamento financiero participó en todas las 
reuniones de los comités en calidad de tesorero y 
proveyó recomendaciones a los comités en 
materia financiera, lo cual le permitió maximizar 
los recursos a de los mismos. 

• El departamento financiero participó 
en todas las reuniones de los 
comités en calidad de tesorero y 
proveyó recomendaciones a los 
comités en materia financiera, lo 
cual le permite maximizar los 
recursos a los mismos. 

04 La Organización 
cuenta con recursos 
adicionales por un 
monto equivalente 
al del Fondo regular. 

Gestión de fondos 
específicos 

311.53 La Organización manejó efectivamente los 
recursos relacionados a los fondos específicos 
acreditando oportuna y correctamente los fondos 
recibidos para proyectos de los donantes 
permitiendo la gestión oportuna de los proyectos 
y programas de la OEA. 

• La Organización manejó 
efectivamente los recursos 
relacionados a los fondos específicos 
acreditando oportuna y 
correctamente los fondos recibidos 
para proyectos de los donantes 
permitiendo la gestión oportuna de 
los proyectos y programas de la 
OEA. 

05 Los registros 
contables de la 
Organización son 
mantenidos en 
tiempo y forma. 

Implementación de Normas 
Internacionales de 
Contabilidad del Sector 
Público (IPSAS) 

67.52 El departamento continúa adiestrándose en 
temas y requisitos de IPSAS.  Se consigue la 
asistencia externa al departamento, para la 
preparación de una propuesta de perfil de 
proyecto, para la presentación a PEC y SER, para 
recaudar fondos para su implementación.  

• Se van implementando cambios en 
procedimientos, políticas  y 
documentos para ir migrando hacia 
IPSAS en el año 2015. Se cuenta con 
un gerente de proyecto y con un 
experto externos en IPSAS.  
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10.04 - Departamento de Servicios de Información y Tecnología                  

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos 

hasta el fin del año  

01 

Los equipos informáticos, de 
reproducción, de 
interpretación y de 
comunicaciones son 
reemplazados o reciben el 
mantenimiento adecuado 
para su funcionamiento 
eficiente y la seguridad de 
sus usuarios. 

Servicio de soporte técnico 
brindado a usuarios en 
sistemas de información, 
hardware y software 

414.93 Se han resuelto 2,531 solicitudes de soporte a los 
sistemas de información durante el primer trimestre de 
2014.  

Servicio técnico brindado a los 
usuarios en sistemas de 
información, hardware y 
software con un máximo de 
10,000 solicitudes resueltas. 

02 Servicios de mantenimiento 
de redes de 
comunicaciones, voz y 
datos, así como de líneas 
físicas de comunicación y 
centrales asociadas 
brindado (113A) 

201.83 Mejora de la cobertura y cantidad de conexiones Wireless 
para los usuarios de la sede. Se mejoró la disponibilidad 
del servicio por medio de configuraciones de alta 
disponibilidad.  
 
Se expandió la capacidad de VPN para los usuarios, 
incrementando la cantidad de licencias y tokens, para un 
total de 200. 
 
Avances en la mejora de los servicios de comunicaciones 
unificadas con Jabber. 
 
Monitoreo y mantenimiento a 1,050 puntos de red. 

Nueva infraestructura de 
Wireless seguro, funcionando. 
 
Plataforma de administración de 
autenticación de VPN 
actualizada. 
 
Sincronización del Directorio 
Telefónico y desarrollo de la 
estrategia de implementación 
con grupos piloto finalizados. 

03 

Las tecnologías y sistemas 
de manejo de información 
son mantenidos en los 
niveles requeridos por las 
necesidades de sus usuarios. 

Sistemas administrativos  
(sistemas corporativos) 
actualizados incluyendo su 
adecuación a estándares 
internacionales (IPSAS) 
(113C) 

155.28 Se ha continuado con el mantenimiento de los sistemas 
contables existentes (ERP), y se continúa con el análisis de 
requerimientos para su eventual migración a nuevas 
tecnologías, incluyendo redefinición de procesos. 

Sistemas contables existentes 
(ERP) mantenidos, y redefinición 
conceptual de los procesos de 
negocios. 

04 Sistemas y aplicaciones para 
soporte de procesos de 
negocio para todas las áreas 
de la Organización que así lo 
requieran desarrollados 
(113C) 

248.79 Se ha continuado con el desarrollo de sistemas a nivel 
departamental bis a bis de los requerimientos de las 
diferentes áreas de la Organización. En el primer 
trimestre se implementó un prototipo para la CIDH (IPSP), 
el cual permitirá a los Estados y peticionarios consultar en 
línea el estado de sus casos. Además se implementó el 
“Parking Request Management system” para uso de 
empleados, CPRs, e inquilinos. 

Desarrollo de sistemas para el 
soporte de procesos de negocio 
de la Organización completado. 
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05 Uso del Sistema de Gestión 
de Contenidos expandido e 
información interna y 
externa distribuida 

208.79 Se completó el prototipo del repositorio de documentos 
para la Secretaría General Adjunta y la plataforma del 
Sistema de Gestión de Contenido para el Departamento 
de Asuntos Internacionales. 

Sistema de gestión integral de 
contenidos expandido y 
mantenido a toda la 
Organización. 

06 Seguimiento y actualización 
de las políticas referidas a 
Bring Your Own Device 

116.93 Se completó la instalación y configuración de los 
servidores para poner en marcha la solución de BYOD.  
 

Instalación de cliente de BYOD 
en los smartphones y tablets del 
personal y consultores de la 
organización 
. 

 



 

10.06 - Departamento de Servicios de Compras              

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01 Los bienes y servicios 
están disponibles en 
tiempo y forma, al 
tiempo que son 
adquiridos al menor 
costo, en las mejores 
condiciones y de 
acuerdo a la normativa. 

Gestión de los contratos 
importantes de compras y 
los celebrados con los 
proveedores principales 

45.92 DP sigue negociando regularmente aún mejores 
condiciones con los principales proveedores. Entre los 
logros se puede destacar la firma de contratos 
corporativos para hoteles y renovación de beneficios 
con varias aerolíneas. 

Crear mayores relaciones cercanas 
con los proveedores clave de la 
Organización.  
Maximizar condiciones y beneficios, 
y establecer listas de proveedores 
preferenciales. 

02 

La Secretaría General 
cuenta con apoyo 
técnico y administrativo 
para la adquisición de 
bienes y servicios 

Gestión general de procesos 
relacionados con compras y 
la cadena de suministro 

44.85 DP está estudiando qué medidas adoptadas e iniciadas 
durante el 2013 pueden revisarse o expandirse 
durante el presente año. De igual manera, se han 
adecuado los recursos para atender las necesidades 
que se generen al buscar conformidad con IPSAS. 

DP está enfocado en crear más 
eficiencias donde sea posible y 
eliminar acciones rutinarias y de 
poco valor añadido, profesionalizar 
aún más los servicios de compra y 
mantener los sistemas necesarios 
para poder cumplir con los 
requisitos de responsabilidad y 
transparencia. 

03 Prestación de apoyo 
administrativo y servicios 
de secretaría técnica para 
los procesos formales de 
licitación 

77.67 El área de licitaciones esta activamente terminando 
varios procesos que se iniciaron en el 2013 y ha 
iniciado nuevas licitaciones en el 2014.  

Continuar incrementando el 
volumen de transacciones de se 
procesan como licitación formal y 
maximizar ahorros a través de 
BAFOs. 

04 Gestión de las operaciones 
con compradores 

169.48 Dentro del esquema de eficiencias y mejoras, DP sigue 
procesando las actividades recurrentes, y tiene 
programado preparar un informe de posibles acciones 
que podrían procesarse alternativamente. 

Buscar mejorar cada vez más los 
procesos para incrementar la 
eficiencia y eficacia del DP, la 
percepción del servicio que se 
brinda y el valor añadido. 

05 Gestión de todos los 
programas de tarjetas de 
crédito de la SG/OEA 

48.07 Durante el primer trimestre, el DP cumplió 
nuevamente con los requerimientos de reconciliación 
de las tarjetas de crédito; todos los meses se pagaron 
los estados de cuenta en su totalidad y a tiempo. 

Seguir robusteciendo y creando los 
materiales necesarios para presentar 
una propuesta general para uso de 
tarjetas corporativas. Expandir el 
programa piloto a al menos un área 
fuera de DP. 
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10.07 - Departamento de Servicios Generales            

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

01 

Los bienes inmuebles 
reciben el mantenimiento 
adecuado para su 
funcionamiento eficiente, la 
seguridad de sus ocupantes y 
la conservación de su valor. 

Edificios de la Secretaría 
General (MNB, ADM, GSB, 
Museo, Casita, Residencia 
Oficial)(113D) mantenidos 

132.16 Para esta meta se ha invertido una cuarta parte 
del presupuesto aprobado, el cual  ha servido 
para la compra de bienes y servicios 
relacionados con el mantenimiento de edificios. 

Se espera cumplir con el 
mantenimiento regular que exigen 
las normas, para la operación de 
edificios. 

02 Mejoras, renovaciones  y 
mantenimiento diferido 
en los edificios de la 
Secretaría General 
implementadas. 
 

133.82 En este trimestre se completó la segunda fase 
del proyecto de restauración del estuco de las 
paredes exteriores de La Casita, recomendación 
hecha en el Existing Conditions Report (ECR).    

DSG estima que los proyectos 
estipulados en el (Real State 
Property Strategy) serán cumplidos 
en un 100%. 

03 Gestión y administración 
de los contratos de rentas 
de los espacios en la 
Secretaria General (GSB) 

23.80 De acuerdo con el flujo de caja de la renta para 
los inquilinos en el GSB se ha recaudado  un 
monto de $689,794.42. 

DSG estima recaudar la totalidad 
del la renta adeudada a la 
organización $1,745,082.31. 

04 Los recursos humanos, 
materiales y financieros de la 
Secretaría General están 
disponibles para las áreas 
ejecutoras en tiempo y 
forma. 

Servicios Generales y 
Limpieza (IBS) proveídos 

57.00 En relación con los contratos de IBS (Servicios 
Generales, Janitorial Services), estos se 
encuentran en proceso de ejecución y  
renovación para el periodo 2014. 

Para esta meta se espera que los 
contratos (General Services, 
Janitorial Services) sean 
completados en tiempo y forma. 

05 Servicio de Seguridad 
(IBS) proveídos 

205.18 En relación con los contratos con IBS (Security 
Services), estos se encuentran en proceso de 
ejecución y renovación para el periodo 2014. 

El contrato de Servicios de 
Seguridad será completado en 
tiempo y forma hasta fin de año. 
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10.08 - Departamento de Planificación y Evaluación   

  Efecto Previsto en relación 
con los mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  
01 

La Organización cuenta con 
procedimientos e instrumentos 
técnicos para evaluar los 
resultados a corto plazo de 
programas y proyectos, así como 
con un registro sistemático de 
esta información, en tanto que 
los cuerpos políticos cuentan con 
información sobre la asignación 
de los fondos específicos de la 
Organización. 

Propuestas de 
proyectos 
técnicamente 
evaluadas 

98.05 • Ocho perfiles de proyectos evaluados.  Asesoría 
técnica suministrada en preparación de 
documentos de proyectos finales, 2 financiados 
por el Fondo España y 2 por Estados Unidos. 

Perfiles de proyecto evaluados y 
documentos de proyecto finales 
aprobados. 

02 Supervisión de 
evaluaciones externas 
de programas 
/proyectos 

62.24 • Informe final de la evaluación de la MAPP 
presentado a los involucrados en la Secretaría 
General. 

• Proceso de selección de consultoría para 
evaluación de SAVIA concluido.   

• Apoyo suministrado a las áreas de la Secretaría 
General para la preparación de TdR, 
evaluaciones, búsqueda de consultores y 
procedimientos para selección de seis 
evaluadores externos: consultores 
seleccionados para cuatro evaluaciones.  

Evaluación de proyectos de SAVIA 
disponible. Informes finales de 
proyectos y programas de la SG/OEA 
disponibles.  

03 Seguimiento de 
proyectos en 
ejecución 

135.05 • Informes de progreso de la ejecución (2) e 
informes finales revisados (2). 

• Informes de verificación de resultados 
preparados para los donantes (4).  

Información de proyectos en ejecución 
y resultados de proyectos ejecutados 
disponible. 

04 Los cuerpos políticos están en 
condiciones de establecer 
anualmente el programa 
presupuesto de la Organización.. 

Programa 
presupuesto 
elaborado 

63.70 • Proceso de actualización iniciado para los 
siguientes: Plan Operativo Anual (POA) 2015 de 
la SG/OEA; Seguimiento del POA ejecutado para 
el  4to trimestre de 2013 de la SG/OEA; 
Resultados programáticos por capítulo de la 
SG/OEA para el 1er trimestre de 2014.  

Presupuesto aprobado 2015 editado 
según el formato aprobado para la 
gestión por resultados 

05 Los cuerpos políticos cuentan con 
apoyo técnico, administrativo y 
logístico en sus acreditaciones y 
durante sus sesiones 

Asistencia a la CAAP y 
otros cuerpos políticos 

136.14 • Reuniones con la CAAP sobre presupuesto por 
resultado realizadas. 

Costos estimados de nuevos proyectos 
de resolución e información vinculada 
a la propuesta de programa, 
presupuesto  y orientación sobre el 
proceso presupuestario suministrada. 
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12.01 - Departamento de Gestión de Conferencias y Reuniones 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta Operativa Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el fin 

del año  

01 Las Asambleas Generales 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico. 

Servicios 
proporcionados de 
funcionamiento de 
conferencias a la 
Asamblea General 
Ordinaria 

326.95 -Negociación y firma del acuerdo. 
-Negociación y aprobación del presupuesto. 
-Preparación logística, administrativa y técnica 
para la Asamblea General (Fase I). 

Completar todas las fases de la preparación 
y ejecución de la celebración de la 
Asamblea General. 
 
 
 
 

02 El CIDI y sus Grupos de 
Trabajo cuentan con 
apoyo técnico, 
administrativo y logístico 
durante sus sesiones 

Servicios 
proporcionados de 
funcionamiento de 
conferencias a la 
CEPCIDI 

201.86 Planificación y organización de  las reuniones 
celebradas durante el primer  trimestre del año. 

Prestación de servicios de adecuados de 
conferencias. 
 
 

03 Los cuerpos políticos 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico durante sus 
sesiones. 

Servicios 
proporcionados de 
funcionamiento de 
conferencias al 
Consejo Permanente 
y sus órganos 
subsidiarios 

215.85 Planificación, organización y ejecución de los 
servicios de conferencias. 

Gestión y ejecución de todos los servicios 
de conferencias. 
 
 
 
 
 

04 Las reuniones 
especializadas cuentan 
con apoyo técnico, 
administrativo y logístico 

Servicios 
proporcionados de 
funcionamiento de 
conferencias y 
reuniones no 
programadas de la 
OEA 

215.85 Planificación y organización de  las reuniones 
celebradas durante el primer  trimestre del año 
cuando aplique. 
Ex. CIDH (Costa Rica), CIFTA, CICTE 

Prestación de servicios solicitados de 
conferencias. 
 
 
 
 
 

05 Los cuerpos políticos 
cuentan con apoyo 
técnico, administrativo y 
logístico durante sus 
sesiones. 

Gestión gerencial de 
servicios de 
conferencias y 
reuniones y su 
financiamiento 

515.41 

Gestión y proceso de todos los requerimientos 
gerenciales y administrativos de los servicios de 
conferencia prestados. 

Ejecución de todos los servicios de 
conferencias solicitados, así como su 
seguimiento y verificación de 
cumplimiento. 
 
 

 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de Marzo de 2014) 



 

                                                 
1 En el tercer trimestre del año 2013 las OSGEM cambiaron de administración. Las OSGEM dejaron de ser responsabilidad de la  Oficina del Secretario General Adjunto y pasaron 
bajo la responsabilidad de la Oficina del Secretario General. Adicionalmente, en atención a las restricciones presupuestarias, las oficinas están siendo objeto de cambios 
estructurales que definitivamente alteran la prioridad en la ejecución de mandatos y metas operativas establecidas a comienzos de año.   
 

13.01 - Oficina de Coordinación de las Oficinas y Unidades de la Secretaría General en los Estados Miembros1 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta 

el fin del año  

01 (Las OSGEM no 
proporcionaron 
información) 

(Las OSGEM no 
proporcionaron 
información) 

(Las OSGEM no 
proporcionaron 
información) 

(Las OSGEM no proporcionaron información) (Las OSGEM no proporcionaron 
información) 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



Resultados Programáticos por Capítulo 
(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 

 

 

14.01 - Secretaría del Tribunal Administrativo de la OEA (TRIBAD)   

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos 

hasta el fin del año  

01 

La Organización dispone 
de un mecanismo efectivo 
para la solución de 
controversias que 
promueve un clima laboral 
estable 

Sustanciación de los recursos interpuestos 
por funcionarios  de la SG/OEA o del IICA 

 
15.03 

- Cuestión incidental del Recurso 300 
decidida el 21 de Febrero de 2014. 
 

- Fase documental de Recurso 300 
agotada en Marzo de 2014. 

Disputas laborales resueltas. 

02 Preparación de  documentos de trabajo 
incluyendo opiniones jurídicas, resúmenes 
de casos, compilación de jurisprudencia 
y/o investigaciones sobre temas varios de 
acuerdo a los requerimientos de los 
Jueces del TRIBAD. 

 
15.02 

- Documentos de apoyo para el Recurso 
300 provistos conforme al 
requerimiento del Juez ponente 
designado. 

Insumos técnicos necesarios 
provistos a los Jueces del 
TRIBAD para complementar su 
labor. 

03 Organización del período de sesiones 
anual  del TRIBAD 

 
28.27 

- LXII período ordinario de sesiones 
convocado en Marzo de 2014 
 

- Trámites administrativos para el LXII 
de sesiones completados. 

LXII período ordinario de 
sesiones realizado para la 
deliberación de los casos a la 
vista. 

04 Preparación del Informe Anual del TRIBAD 
y presentación a la Comisión General 

 
15.02 

- Informe realizado y circulado a los 
Estados Miembros en Marzo de 2014. 

Reglas o políticas del personal 
son modificadas en línea  de 
acuerdo con las 
recomendaciones del TRIBAD, 
emitidas en su Informe Anual si 
aplicare. 

05 Gobiernos, instituciones 
públicas y privadas, así 
como ciudadanos tienen 
conocimiento de las 
actividades la 
Organización. 

Mantenimiento y actualización de base de 
datos con información general sobre el  
TRIBAD (Jueces/ 
resoluciones/sentencias/peritos/sesiones/ 
marcos normativos/ 
publicaciones/informes temáticos). 

15.02 - Actualización de data sobre 
integrantes del TRIBAD y Resoluciones 
adoptadas desde 1972. 

Base de datos completada con 
toda la información 
sistematizada. 
 



14.02 - Oficina del Inspector General 

  
Efecto Previsto en 

relación con los 
mandatos 

Meta  
Operativa 

Costo 
US$K Resultado Alcanzado Resultados Previstos hasta el 

fin del año  

01  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Los cuerpos políticos 
cuentan con informes de 

auditorías internas. 

Auditoría de operaciones, 
procesos y áreas/departamentos 
específicas en la Sede y auditorías 
de las OSGEM.   

413.04 Durante el primer trimestre, se iniciaron 
tres auditorías.  

Se completarán ocho trabajos de 
auditoría interna en Sede y 
auditorías de las OSGEM.   

02 Auditorías e investigaciones de 
acuerdo a los requerimientos de 
los Estados Miembros y del 
Secretario General, 
recomendaciones de la Junta de 
Auditores Externos y/o denuncias 
en la línea directa (Hotline). 

176.64 Durante el primer trimestre, se iniciaron 
dos investigaciones, de las cuales una se 
encuentra en proceso.  

Se completarán al menos tres 
reportes de acuerdo con las 
recomendaciones de la Junta de 
Auditores Externos y/o denuncias en 
la línea directa,  y con los 
requerimientos de los Estados 
Miembros y del Secretario General. 

03 Gestión gerencial de auditoría, 
incluyendo el seguimiento de las 
recomendaciones pendientes de 
los informes de auditoría y otras 
tareas administrativas. Personal 
de la OIG entrenado y actualizado 
en materia de auditoría para 
completar requisitos educativos 
de acuerdo al Instituto de 
Auditores Internos. 

184.94 La propuesta con la nueva metodología 
fue aprobada por la Junta de Auditores 
Externos, y se ha implementado un 
proceso para el seguimiento de las 
recomendaciones pendientes. 

Se continuará con la gestión 
gerencial de auditoría, incluyendo el 
seguimiento de las recomendaciones 
pendientes. 

04 Participar como observador en 
reuniones de los Estados 
Miembros y de la SG/OEA 
relacionados con el ambiente de 
control interno, incluyendo 
procesos operacionales. 

156.14 La OIG está participando como 
observador en reuniones relacionados con 
el ambiente de control interno,  
incluyendo procesos operacionales. 

Se  continuará participando como 
observador en reuniones de los 
Estados Miembros y de la SG/OEA, 
relacionados con el ambiente de 
control interno. 

05 La Organización cuenta 
con planes sectoriales de 
mediano plazo con base en 
las prioridades 
identificadas por los 
responsables de las 
grandes áreas temáticas, 
en tanto que los cuerpos 

Nuevo plan estratégico de la OIG 
definido, los manuales, 
procedimientos actualizados, y las 
herramientas y papeles de trabajo 
de auditoría estandarizados. Plan 
operativo annual elaborado. 

171.14 Se está definiendo el nuevo plan 
estratégico de la OIG, y se están 
actualizando los manuales y 
procedimientos. 

Se definirá un nuevo plan 
estratégico de la OIG, y se 
actualizarán los manuales, 
procedimientos, herramientas y 
papeles de trabajo de auditoría. 

Resultados Programáticos por Capítulo 
 

(del 1 de enero al 31 de marzo de 2014) 



 

políticos cuentan con 
información sistemática 
sobre mandatos y 
asignación de recursos 
para comenzar a definir 
sus prioridades. 
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