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DECIMO. SEXTO: EL CONTRATISTA acepta que la aprobacion, por parte del

MINISTERIO DE OBRAS PUDLICAS, de los materiales que sean utilizados en la
€jecucion de la obra, asi como |la aprobacion de los trabajos € ecutados, no |0
exime de su responsabilidad por el comportamiento y durabilidad de .los
materiales, trabajos realizados y el nivel de seguridad de los usuarios de lavia

DECIMO SEPTIMO: Se acepta y queda convenido que EL ESTADO deducira la
suma de CIENTO CINCUENTA Y CINCO $ALBOAS CON 281100 (B/.155.28), por
cada dia que transcurra pasada la fecha'de entrega de la obra completa, sin que
dicha entrega haya sido efectuada, a manera de compensaciéon por los perjuicios
ocasionados por la demora en cumplir el compromiso contraido.

DECIMO OCTAVO: Al original de este Contrato se le adhieren timbres por valor_
de CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO BALBOAS CON 90/ 100 (B/ .465.90),
de conformidad con el Articulé 967 del Cédigo Fiscal.

Para constancia, se extiende y firma este documento, en la ciudad de Panama, a los veinte (20) dias del mes e
julio de 2001. .

EL ESTADO

VICTOR N. JULIAO GELONCH DOMINGO LATORRACA M.
Ministro de Obras Publicas Director Ngcional del Proyecto

EL CONTRATISTA

ING. ELOYA. ZUNIGA
SERVICIOS JAMAR VA, S.A.

REFRENDO POR:

ALVIN WEEDEN GAMBOA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
(Panama, 17 de agosto del aiio 2001)

COMISION DE LIBRE COMPETENCIA Y ASUNTOS DEL CONSUMIDOR
RESOLUCION N* PC-317-02
(De 22 de julio de 2002)

El Pleno de los Comisionados de la Comisién de Libre Competencia
y Asuntos del Consumidor, en uso de sus facultades legales y

CONSIDERANDO:

Que el articulo 27 de la Ley No. 6 de 22 de enero de 2002, por medio de la cual se
dictan "Normas parada Transparencia en la Gestion Publica, establece la Accion de
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Habeas Data_y otras disposiciones’, establece que dentro de un plazo no mayor de
seis (6) meses contados a partir de la-entrada en vigencia de dicha ley, toda agencia
o0 dependencia del Estado, estableceray publicara en la Gaceta Oficial sus Codigos
de Eticaparael correcto gjercicio de lafuncion publica

Que afin de dar cumplimiento alo dispuesto por €l citado articulo 27, €l
Comisionado Presidente asigné alaDi repci on Nacional de Asuntos Juridicos, la
elaboracion de un proyecto de Codigo de Etica para la I nstitucion.

Que después, de hacer algunas consultas en diversas instituciones publicas se llegd
al consenso de adecuar el Codigo de Etica del servidor publico elaborado y
adoptado por la Junta Técnica de Carrera Administrativa mediante Resolucién No.
3 de 16 de abril de 1999, quien alavez, lo recomendod atodas las entidades
estatales.

Que el contenido del Cédigo de Etica aprobado por la Junta Técnica de Carrera

Administrativa, a nuestro parecer, llenatodas las condiciones que debe tener un

buen funcionario publico en el desempefio de sus funciones, por lo que resulta -
beneficioso parala Comisién adecuar dicho instrumento para orientar la conducta
y fomentar actitudes positivas en todos |os funcionarios de la misma.

Quela Comisién en su mision de salvaguardar los mas carosintereses de los
consumidores y por ende, comprometida con el desarrollo del pais, esta consciente

gue sus actuaciones deben reflgjar la promocién de una cultura de transparencia a
fin de fortalecer una patriamasjustay méas democrética. .

Por tal motivo y en vistaalo anterior

RESUEL VE:

Articulo Primero: APRUEBASE el Cédigo de Eticade los servidores plblicos.de”
la Comision de Libre Competenciay Asuntos del Consumidor, cuyo texto es el

siguiente:

CODIGQ DE ETICA DEL SERVIDOR PUBLICODE LA
COMISION DE LIBRE COMPETENCIA'Y ASUNTOS DEL
CONSUMIDOR

Articulo 1 Propésito
Este Reglamento tiene el propdsito de establecer |os preceptos de conductay ética

que regiran el gercicio de laFuncién Pablica
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A~-102 Concepto
Se entender& como :Ejercicio de la Funcién _Publica; laa~idf del servidor

publico durante el periodo comprendido. entre el inicioy laterminacion de dicho
servicio publico..

A, 103 Derechos

Duranteel gjercicio delafimcian publica, €l servidor pablico debera cumplir con
susfunciones paraasegurar y exigir: € pleno cumplimiento de los der echos que
como tal le concede la Constitucion, lasleyesy los reglamentos, tales. como el
desarrollo profesional integral, una remuneracién adecuada, oportunidades de

promocion, un ambiente de trabajo sano, seguroy armonioso y la estabilidad en. el
puesto de trabgjo, entre oran

Ai* UIO 4 o oblacion&sYprok —Nnes
Durante el gercicio delafuncion pullita, el servidor publico debera cumplir con
sus funciones, observando todos los deberesy obligacionesy respetando todas las

prohibiciones estipuladas egppctdcdmnjnee en los Articulos 137, 138y 152 de la
Ley SO del 20 dejunio de 1994.

AArticulo5 Declaracion de Bienes o

Al inicioy al termino del gerciciodela: ¢;naion P < -todo servidor publico al
que por la naturaleza de sus funcionesle corresponda, debera presentar una
declaracion jurada de su patrimonio y rontas.

Articulo 6 Lealtad

Durante €l gjercicio de lafuncion pablica;: el servidor publico debera cumplir con

Jus funciones, guardando lealtad y respeto ala Constitucion, las leyes, los

reglamentos, con el mas firme respeto ala dignidad humanay solidaridad con la

institucion, superiores jerérquicos, compafierosy subordinados. Se entiende que el
funcionario cumple susfunciones con lealtad cuando:

a) Comunique inmediatamente a sus superiores cualquier acto contrario alas
disposiciones de este Codigo, asi como cuando rechaza las presiones de sus .
superiores jerarquicos, contratantes, interesados o cualquiera que desee
obtener favores, * ventgjas o beneficios indebidos mediante acciones irregulares,
ilegales o inmorales.

Mantiene una actitud que permita fortalecer, la solidaridad y confraternidad,
conn sus comparieros de trabajo, mediante € respeto mutuo, el trato cordial y la
racional tolerancia, permitiendo la armonia de la estructura organizacional.

¢) Divulgaentre sus comparieros de trabajo la existenciay el contenido del
Cadigo de Etica e instando a su cumplimiento. x

d) Funge como custodio principal de los bienes de la dependenciay ambiente de
trabajo donde se desempefia,’ debiendo dar inmediatamente parte a ..sus
superiores de los dafios causados a dichos bienes. )

Es fiel:alos principios éticos plasmados en este Codigo de Etica.
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Articulo 7 Vocacion de Servicio
Durante el gjercicio de lafuncién publica, el servidor publico debera cumplir con
sus funciones entendiendo que su papel ' como tal constituye un privilegioy un
compromiso para con el Estado y con la ciudadania en general. Se entiende que el
funcionario pablico cumple sus funciones con vocacion de servicio cuando:
= Desempefia su cargo en funciéon de las obligaciones que le confieren utilizando
todos sus conocimientos y su capacidad fisica e intelectual, con €l fin de
obtener los mejores resultados para el pais.
b) Actlia permanentemente con solidarldaa4 respeto, cordialidad, toleranciay
consideracion para con e publico.
* Solicitaasus superiores, que se le informe las funciones, los deberesy los
procedimientos, propios del cargo que ha de gjercer.

Articulo 8 Probidad

Durante el gjercicio de lafuncidn publica, el servidor publico debera cumplir con
sus funciones con la mas absoluta rectitud e integridad en el manejo de recursos,
fondos, documentos, bienesy cualquier otro valor confiado a su custodia. Se
entiende que el funcionario publico cumple sus funciones con probidad cuando:

< Desempeiia sus funciones con prudencia, integridad, honestidad, decencia,

seriedad, moralidad, ecuanimidad,, rectitud.
b) Actia con honradez tanto en ejercicio de su cargo como en el uso de los
recursos institucionales que le son confiados por razén de su funcion

¢) Repudia, combate y denuncia toda forma de corrupcion.

Articulo 9 Cuidado del patrimonio
Durante el gjercicio de lafuncion publica, el servidor publico debera cumplir con

sus funciones evitando el mal uso el despilfarro del patrimonio del Estado.

Articulo 10 Prestacion de Servicios

Durante el ejercicio delafuncion pablica, el servidor publico debera cumplir con
sus. funciones garantizando la prestacion continua delos servicios, aél
encomendados, conforme lo establecelaLey y [0Sreglamentos. *

Articulo 11 Absolucion de Consultas

Durante el gercicio de lafuncién publica, €l servidor pablico debera .cumplir con
sus funciones resolviendo toda peticion, consulta, quejaareclamacion que le
corresponda, seguin su ambito de competencia, hecha por cualquier ciudadano, en
el tiempo y en las condiciones estipuladas por la Ley.

Artado 12, Confidgg —ad

Durante el gercicio delafuncion publica, el servidor publico debera cumplir con
sus funciones guardando toda la reservd que se deba, concerniente ala
informacion que oficialmente no esté destinada al conocimiento general en
atencion alo dispuesto por laLey 29 de 1996, laLey 38de2000y laLey 6 de
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2002, asi como demds a sido ws k~ y reglamer~ias, a menos que 'dicha

F7IS r» contravenga los prir c de la Comrgean, las leyes y las
reglamentos o vaya m detrimento de Ia integridad y morwl de ¢

P

A,Wecrlo 13. Divo acién

Durante el ~ejeecicio de la funcién publica, el servidor publico debera respetar los
canales jertirqukos institucionales, a las efectos de darle divulgacion publica al
accionar Institucional, reconociendo que los VOCEr0S oficiales de la Comisién, lo
son los’ Comisionados y el Director ..General y que segun la naturaleza del asunto
sepodrd de en cualesquiera Otr0S funcionarios de ta institucion.

Los Comisionados, el- Director General y cualesquiera otros funcionarios
guardaran reserva sobre aquellas investigaciones administrativas en cwso que no
tengan resolucién ejecutoriada o que todavia no se encuentren en los tribunales
de Justicia correspondientes, salvo aquellas de cardcter general que no
comprometan la posicion de la institucion, ni tengan efecto juridico sobre un
proceso en curso.

A— T4 Parentesco
Durante el ejercicio de la funcién publica, el servidor publico debera cumplir con

sus funciones noifilca, do su Impedimento o inhabilidad para resolver 0. atender

L. administrativos L. 3
tramites en los cuales estén involucrados parientes con los grados

de consanguinidad y afinidad quela L ey establece.

Articulo 15. Nepo reo

Durante €l gercicio delafuncion pablica, el servidor publico no podréincurrir en
a~ denepotismo, beneficiando, de unaformau otra, a familiares o parientes
dentro de los grados de consanguinidad y afinidad que establecela Ley

Arriado 1t Intaroeadan Polaca

urante el gjercicio delafuncion pablica, el servidor pablico debera cumplir ¢ m
sus funciones absteniéndose de participar en actividades de politica partidista,
dentro de su institucidn o cualquier otro institucion publica En el caso particular
de las Comisionadosy el Director General aplica lo dispuesto en el articulo 109
delaley 29 de 1996.

Arlkf uio.17, lapmnci tdod
Durante el ejercicio de lafondén publica, el servidor jublico deberélCumplir m
sus IONES cae 1a mas absoluta imparcial—, ,sm establecer privilegios ni

discriminacién alguna, y sin recibir beneficios'ni remuneraciones adicionales alos
Jue legalmente tenga derecho por e cumplimiento de sus deberes.

2 'de.ufio de 2002 N’ 24.605
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ArNCalo 10 D& crimirwclés

Durante el gercicio delafuncion publica, €l servidor. publico debera cumplir con
sus funciones sin discriminar a sus comparieros de trabajo subalternas, superiores
jerérquicos, usuariosy publico en general, en razén de.su edad raza, condicion
socioecondmica, nacimiento, sexo, credo religioso o politico.

Articulo 19. Respeto

Durante el gjercicio de lafuncién plblica, el servidor publico' deberd cumplir con
sus funciones respetando laintegridad fisica, moral y la dignidad de sus
comparier os de trabajo, subalternos, superiores jerarquicos, usuariosy publico en
general.

Articulo 20. Cortesia

Durante € gjercicio de lafuncidn publica, € servidor pablico debera cumplir con
sus funciones con toda la cortesiay amabilidad que se merecen sus comparieros
de trabajo, subalternos, superiores jerarquicos, |os usuarios de sus serviciosy el
publico en general.

Ardo?2l. Responsabilidad

Durante el gercicio de lafuncién pablica, el servidor pablico debera cumplir con
sus funciones de una manera responsable, respondiendo por todos sus actos, para
que la ciudadania en general experimente confianzaen é y en el servicio que

presta el Estado. Se entiende que el funcionario publico cumple sus funciones con
responsabilidad cuando:

a) Reconoce sus limitaciones al momento derealizar actividades de servicio
publico, en especial cuando se trate de contacto directo con el usuario y
solicitar si fuere necesario la debida capacitacion y colaboracion en el area
donde lo requiera.

b) Cumple los compromisos contraidos con las personas que acudan en solicitud
de la debida prestacién de servicios.

¢) Actuacon fidelidad y en permanente vigilancia de los documentos bienese
intereses que le han sido confiados.

Artculo 22. Competencia
Durante €l gjercicio delafuncion pablica, €l servidor publico debera cumplir con
sus funciones haciendo uso de todos sus conocimientos, habilidades, y destrezas,

actualizar y complementar los mismos, con el fin de realizar su trabgjo de una
manera eficiente y eficaz.

Articulo 23. Esterzo

Durante €l gjercicio de lafuncidn publica, € servidor publico debera cumplir con
sus funciones con toda la intensidad, prontitud, cuidado y fuerza que requierala
gjecucion de dichas funciones.
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Durante el gjercicio de lafuncion plblUA- el servidor publico debera cumplir con
sus funciones presentando stis.-.tprem de acuerdo con km fechasy los términos
establecidos y asistiendo con puntualidad a SUlugar de trabajo. Se entiende que. €l
funcionario publico cumplesus  ciones con puntualidad cuando:

a) Comienza su jornada de tgjo en el horario establecido, al
publico prontamente sin dilacion en un inicio y terminando dicha atencién con
cortesia, evitando termb7ici~ abruptas por estar proximalahorade: la
salidao

b) Al modificarse su horario, garantiza al usuario recibir el mismo servicio
ofrecido o mejorado.

c)' No prolonga de manera Injustificada las pausas en €l trabgjo.

Articulo 25. Cumplimiento delasleyes

Durante-el gjercicio delafuncidn publica, € servidor publico debera desempefiar
sus funciones cumpliendo y haciendo cumplir las leyes, las normas vigentes 'y
siguiendo las provenientes del superior instrucciones jerarquico, siempre que'
éstas no contradigan la Constitucion, las leyesy los reglamentos y que no atenten
contrala dignidad humana.

Art culo 26. Informacion
Durante el ejercicio de lafuncién publica, el servidor publico debera cumplir con
susfunciones informando sobre los dafios .o riesgos que atenten cantora. la salud, la
seguridad - propialadetercerosy ' contra, €l prestigio y laimagen dela,
administracién publica.
Articulo 27. Honestidad
Duranteel gjercicio delafuncién publica, el servidor publico debera
proporcionar alaentidad en que se desempefia, una informacion veraz. y,objetiva
acerca de su trayectorialaboral, su documentacion y demas atributos personales
que son signOcqtivos para el puesto que ocupay para el desarrollo de su carrera.
Se entiende que el funcionario publico cumple sus funciones con honestidad
cuando:
a) Rechaza los regal os, invitaciones, favores, dadivas, pago de vigjes, uso de
medios de transpone o cualquier clase de halagos, beneficios materiales o

inmateriales, ofrecidos por personas.que han solicitado la gestion de la
Institucion.

b) Se abstiene en forma absoluta de gjercer sus funciones o autoridad con fines
distintos al interés publico. Evitando en cualquier caso vincular su vida
privada con el desempefio del cargo que gerce de manera que no, utilice el
cargo parabeneficio, hostigamiento,. acoso aseduccion de cualquier tipo.

c) Seinhibe de conocer o participar por si 0 terceras personasen asuntosen los
cualestenga directa o indirectamente especial interés.
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d) Utilizalos datos einformaciones de que disponga por razén de su puesto o
funcién, Unicamente, paralosfines. institucionales

€) Seprivade utilizar tiempo de'lajornada de trabajo para asuntos personales,
salvo que setrate de una calamidad doméstica o cualquier otra situaciéon que
justifique dicho comportamiento. '

j) Muestralarectitud e integridad de su conducta escogiendo siempre cuando
esté delante dedos opciones la mejor y méas ventajosa para €l bien comun.

g) Ejerce con moderaciony discrecion las prerrogativas inherentes al cargo.

Articulo 28. Valor Civil

Durante el gjercicio de lafuncidn pablica, € servidor puablico debera cumplir con
sus funciones demostrando solidaridad con sus comparfieros de trabajo vy
conciudadanos, denunciando en ,primer lugar ante |as instancias jerérquicas
correspondientes, todo o que contravenga los principios éticosy morales de la
convivencia humana, convenciona mente aceptados por la comunidad nacional €
internacional.

Articulo 29. Moralidad

Durante el gjercicio de lafuncion publica, €l servidor pablico debera cumplir con.
sus funciones demostrando, dentro yfuera de su institucion, una conducta cefiidaa
los principios morales y éticos de SU profesion u oficio y de ladignidad del cargo
gue desempefia como servidor publico al servicio del Estado.

Articulo 30. Prepotencia

Durante el gjercicio de lafuncion publica, el servidor publico no debera
ampararse en los privilegiosy el poder que le concede tal condicién, ni cualquier
otra circunstancia vinculada a la jerarquia de su cargo, condiciéon de su
nombramiento o relacion laboral con lainstitucion, para. beneficio propio, la
realizacion de actividades incompatibles con las funciones 'y dignidad del p::esto
que ocupa, ni para ofender la dignidad humana de |os comparieros de trabajo,
subalternos, superiores jerarquicos, los usuariosb'elsz  kérviciosy del' "blico en"
general.

Articulo 31. Cooperacién

,Duranteel gjercicio delafuncion 'bwa, el servidor pblico deberé prestar toda
la colaboracion delaque sea' Mipbrai i6gr& k que se cumplan las politicas
publicas a cargo de la Institucion2f'tfsl' cd,*t, los objetivos de la mismay del
puesto que ocupa.

A—~10 32. Presentacién Fisica

gggante el gercicio de Iafuncion pablica, el servidor publico'Geber 4 cufnplir con
7 > IMdnféhclose a su puesto de trabajo con' 14 %srtim tafda~kc~laa ct'y’

proculii)U'!.i& "bis ecto pulcro y recatado, de acuerdo alo”™ que establezca |as

disposiciones reglamentarias correspondientes.
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A tfulo 33. Disciplina

Durante el gjercicio de la funcion publlca €l servidor publico debera. observar y
cumplir las normas admfnistrahV >Is'eWel'gjercicio’ de su cargo. Se entiende que el
funcionario pablico i*iriple sts f JOrit con disctplhiat 'sdrrildo:

a) Acata. las o6rdenes superiores, sin'menoscabo :del cumplimienntd ' del
ordengjnientg juridico establecido y de los valores inherentes ala condicion

b) rkspeta, las prri?cas administrativas, siempre que se gjusten a Derecho,
:irtdependtentement ,'de cudles sean sus afiliaciones politicas o simpatias

, €lecto

q) No coo04l,—— triterios de |as 6rdenes recibidas,. da cumplimiento ‘alas
mismas constancia de su mconformidad ante su’ superior inmediato,

salvo que sea una Arden ‘ilegal o cuando exista un conflicto de intereses o: de_

¢érecho quepliedd afectarle directamente.
d) No jusflf casu incumplimiento alas 6rdenes recibidas so pretexto de un
beneficio mayor paralainstitucion o por estar cumpliendo érdenes superiores.
e se abstiene de, abandonar su lugar de trabajo’ salvo que medie "alguna
justificacion o que: este debiaaneente autorizado, asi como de abstenerse
también de extraer documentacion d informacion reservada para uss Cinicoy
exclusivo dela Institucion.

Ardculo Sesruadol Comisionar al Jefe del Departamento de Recursos . Humanos
para la coordinacion de todos los trdmites del proceso de. divulgacion e induccion .
de 1osprincipios y conductas éticas arriba enunciadas, entre los servidores publicos
de la Comision deLibre Competenciay Asuntos del Consumidor.

Articulo Te ro El incumplimiento de este Cédigo sera sancionado, en funcion
de-la-naturaleza*de|a falta,. de conformldad con lo establemdo en € Reglamento
Interno dela Institucion - : :

COMUNIOUESE Y CUMPLASE

RENE LUCIANI L.
Comisionado
CESAR CONSTANTINO

Comisionado GUSTAVO PAREDES
Comisionado

JOSE:SIMPSON HIU
Director. Generas sn funciones de Secretario
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