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Secretario tORNA CONLIFRE
Tesorero DOROTHY WILSON

COMUNICAR, cl contenido dela presente
Resolucion.

La presente Rsolucién entran aregir a partir de su
publicacion en ta Oficiar.

Ley No. 4t del 1 dejuliode 1998; 'General de
Ambiente",Ley No 8 dci 5 dejulio de 1985; *Por
la cual se establece 1 Parque Natural
Mctropolita no

Dadaenl aciudad dePanamé&, aiosdiecisiete (17)dlas
jilio del ano 2002.

del mesde

COMUNIQUESE PA)JIJIQUESE

RICAfiDO ft ANGUIZOLA .
Ad'ntnfstrador Gensial

DEENSORIA DEL PUEBLO
RSOi-U(O$
(0.19 da luso di 2002)

Por medio de la cual se aprueba el Codlo de Eticado los servidores

publicos de la Oeferisoda del Pueblo

CONSIDERANDO

Que a fin de dar cump4imiento al articulo 27 delaL*y;N°6, de 22da enero de
2002, por medio de ta cual se dictan *norma8 para la transparencia en la Gestion
PObhca establece la Accion da Habeas Dala y otras d1sposlcones, mediante la
Rcoiuoién N° 2, de 13 de marzo de 2002; se aprobd coma C6diga de Etica
provsonat de la Detensoda dei Pueblo, el Cédigo de truca dei servidor publico
establecido por la Junta Técnica de ja Carrera Administrativa a través do la
Resotuc,OnN°3 de I6deabril de 1999

Que luego de un intenso proceso de consulta de un nlil_mero apreciable de Cédigos
de tcay CodigosdO Conducta de aaM doree publicos de distkios paleesde
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América, y con la pert i -d |1 servidores piblicos de la Defensoria del
Pueblo de Panama, te conelu la elaboracidn de un Cédige de Etica propio,

que guie el correcto e ue Sebm tener en eimrm!in‘nienb da nuestras -
1tJnGiOfl _ '.;

- Que resulta un dafadm fundmnhlda la-ciudadania el contar con una buena
administracién pGblica, en la cual se fenga conflanza por su transparencia,
eficiencia, aﬁm&aypm&eréﬁwd&hmau%&ﬁmmlumm

~ Instituciones que la integran.

Qaemelwnﬂlmlenbdahﬁmcmpﬁhlcammm Wammm
una buena ejecucién, mmwmw&ﬁnsﬁwﬁﬁam%&pﬁnﬁpi&e&m&

mmcmmEmmwmemWympmmmmm
que debe seguir, permanentements, cada servidores publicos en el ejercicio de
sus funciones, asumidas como un compromiso personal que obliga en lo mas
intimo de su ser, con & mismo, con Panama y con todos Ioacimiadanos

Que ios- m de Etica constituyen rnento tild o para que el
" gervidor pablico tenga un mot a segulr en el aur pli icnb d & SUs funciones, y
* para que los ciudadanos puadan vigilz finta cuéntas a quien
no lo cumpla.

Que existe una profunda conviccion :de_-m ia ausencia de principios y valores
éticos en la Administracién Pdblica s uno-de los males-que mayor dafio produce.
y erosiona la confianza de la sociedad civil en las instituciones del sistema
Que los Cédigos de Etica de los servidores pblicos constituyen un intento de
Wahm&n&mﬂlaa&i&%mﬂumﬂmﬂd que
mpmmdelasmmdelammn -

s Quommdemmdemahmpcbn IoaCédlgosde
Etica constituyen instrumentos para inducir actitudes mas responsables,

transparentes y hohestay, asi como para prevenir, diwndkydawmnmms
/indeseables por parte de los servidores piblicos.

Articulo Ale IEBASE el Codigo de Etica de los servidores publico
la Defensora del Pueblo, aiv texto es el siguiente:
“CODIGO DE ETICA DE LA DEFENSORIA DEL PUEBLOD

CrARaghis
Jliuumucwupﬁsuca
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Articulo 1. Bien Comén:

Elhdohﬂmddnpﬁblluualbmmmnoddopormmm
vhlev
capfruLO B

OBJETO Y ALCANCE
Articuio 2. Objeto:

El presente codigo tiene por objeto fundamental establecer las nofr S de
conductas que conforme a tos principios éticos quet  de regir el ejercicio
des |as funcion publica, deben ervar , los servidores pUblic gue se
desempefien en la Defensoria dei Pueblo en todos loe niveles y jerarquias,
en forma temporal o permanente, remunerada u honorarla,.

cI& Alean:

El e cPadfgo gula la, conducta de todos loar fundo publicos de la
Defensoria del Pueblo, en sus ac oida laboraless y en las de caracter
oficial ¢ oca&on del ejercicio de su funcién publica, cualquiera sea la
denominacion del puesto o jerarquia que ostente dentro o fuera del pais.

Artlcul r 4, Compromiso:
Ser servidor publico de la Defensorla del Pueblo, 102  cualquiera
modalidad, stiplic;arajomar conocimiento del presente c6digo, asurtri €l

tompromiso de su fiel cumplimie tv y de informar da los hechos contrarios
al misma de. que se tenga conocimiento.

C.&PITUL ?tu

DEFINICIONES
Amito 5. Concept de servidor o funciona

Para afectos de este cddigo, se entiende cinco servidor o funcionaria
publico dela aefensorla del Pueblo, a toda persona natural que participe

ocasional o permanentemente del ejercicio de funciones en la Defensoria.

del Pueblo.

I

Artfcut9 d. Concepto do funcién peca:

Para los efectos de este codigo, la funcion publica se entiende como toda
aquel actividad que realiza la Defensorla del Pueblo Con miras a obtener
la satisfaccion dei interés publico en lo referente a la proteccion, e sa
promocion de las dermis consagrados en la Constitucion Politica de ie
Republica cie Panama, asi corneo los derechos vistos en los ronveniris
Internacionales de Derechos Humanos yla Ley.
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PRINCIPIOS ETICOS DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

Para los efecios de este Cédigo, sin orden de prelacién, son principios
Mdelasmymmdahuuw._m&h

- Defensorfa dei Pueblo, ios mhmu.
a}.la hoestktad q es refla el r p delI Mduo.
exl p cualquier com q directamente contra el
I
b) La transpat neta: E la e 1 de las®, s
publico. Implica que éstos tienen un caracter publico y, par la
son. de libre acces al de i&

G‘) La vocacién de servicio Es la, entrega diligente e las-,
asignadas. Implica di  icién para das, oportunaa y esmerada
atencién a los requerimientos ' trabajos encomendados, ap rtur ry
receptividad para encausar cortésmenteI  pet nnes, demandas,
qusjas y reclamos del pablicy, asi- cxsnte  dos pronta y
mmmm t .

d) La responsabilidad: Dlsaowdnydlﬁoondémeimnmﬁmda
las competencias, funcionss y tareas encomendadas, asi como la
permanente disposicién a rendir cuentas de su gestidn y a asumir las
consecuencias de la conducta piblica: sin “excusas de' pinguna

' ;ammlem. mmmmummwﬂgﬂhmmam

nciones.

e) umw-awmdmmmmmwmm

num ma&mmdmmm

los. ciudadanos, metmnoruampoposbhycanellogmmmde

mnmeﬂmplm

g) . La probidad: Esladispoédanuobrarwnratmuybmmdem_

mmmmampﬂmmﬂommm

h) La integridad: Eshdmmanammymbma
_las normas legales vigentes.

i) La disciplina: Significa la observancia y ¢l estricto cumplimiento de_
MWMIMawaIWMwmmm
mﬂbﬂuxmd#w&mw .
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j) Laequldadt a seMdores pob osa r rrnspecto de
taa personas que demandan o soliciten sus. , Sin ningun
tlpo de preferencias y sin consideracion de género, religion, aténla,
posicion andal y econdmica u otra c +c istloa ajena al fondo del
asuntoyalamar.

k) Latoterancla: Es aceptar que los demas sean, peen y actien de
manera dita a la maestra.

El i Es aten y r..p dem vy
cOns ml ,.¢ ldando de ho m ar la dig Idad.
m) La gpjetividad: &S actuar de t desinteresada” desapasionada.

n) EI' decora: imponeel rdspetp para el y para los duda anos que
recurran en solicitud de'atetc a ci demanda de alg rn servicio.

fi) La con denclaiidad: Es el debido idado e n el mamo de la
intormacibn. .

o) La lealtad: Manifestacion permanente de fidelidad tlue se treduoe en
solidaridad para con la institucion y Sus ruta  nos.

p) La puntuaUdad. Es el cumplimiento de los compres
contrélslos,alﬁe tareas, encargos y trabajos amados dentro de los
lapsos : o convenido. Es le:precisién y exactitud en el
cumplimiento de los horarios pares st deearroflo de las actividades
ordinarias y extraordinarias racionadas con sus labores.

q) lar puicrttud: Es el adecuado acune y puso dv:,las bienes den
Estada, la preocupacion por  anuente fisico dar trabaja y par el
adecuado mantenimiento de- las Infraestructuras y cle los bienes
estatales, de manera que se evite unr de deterioro superior al
que provenga desucorre  uso .. Implica tarnbi6n la decorosa

presentacion personal de 108 S8 aras.al s lodelal orce
del Pueblo.

CAPITULO V

DEBERESt E LOS SERVIDORES P UCOS

Articul, ; Debatir de horsestid
El servidor publico debera practicar  honestidad en el ejercicio den sus
fUiiclones CON apego a los slpu ratos criterios:

aj Mostrando la ma raid e 1r ridai! de suu conducta, escogiendo

siempre, cuando esté delante de doe opciones la mar y mas
ventada parar el bien fixa..
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"

el o Gaceia Oficial, jueves 25 de jullo de 2002
b) lama ress, molan "2 ©Sdadhal pa s
4a es c ¢ naltpu do sigas bel materiales o
b mate porrp ata que ; han solicitado la gestion de
_le i efer adade! Pueblo o par bridalesy wes publicos @
losque la la dable nr aro kqufr sobre sus actos _

-c) mmmmmm-mﬁmn

" sutordad con fines  distintos al interés pobiico. En. ninguna .
gircunstancia deber# vincular su vida privada con ol desempefid-del
wmmﬁuuubmbmduo.mmo
tlduuﬂnlhaﬂ!gbrlbo

ﬂ) m«mmMmum?'
. m#ﬁMonﬂowm'
persona. .

"o) mﬁmumwﬂowmm
mmmm«ﬂuu”dﬂomm
interés.

f) mmﬂum&qummd _
mmmmmmomm-

Mhm :
,.g) Mﬂwdowlzarﬁmpodohhﬁlﬂn&tﬂo pmdo
mmﬂmmaum

Articulo 8. Deber de traisparencia:
ammmmummamam
meamm

‘a)’ Ajiistando su congue almwamta:odadaﬁdam
informada sobrs 1a ac d&hw

b) Toda persona tiene derecho a conocer la verdad. Elunddorpﬁbllco
mduboonMofdum lﬁmmcabodobuhbhddowu

by' BETT g B g
= 5

C Latransparencia tos ece» del servido pubMat~ add en espacial,
qguelain ma 6n de per dispongan los despachas y dependodas
publicas ha do considerarse susceptible de acero a toda p

natural o jurl que tenga Interés legitimo s el asunto
recerva ¢ excepcion ser - menta declarada y
fundam la Ley,

d) = Departamento de d req PORAT taladr eenla

p I wat: de la larle del Pueblo v relacién de loat SS
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. . . ]
seiss su desuno, el nombre del adjudllc tio, asl xnrn
licitaciones declaradas desiertas. La relacion se hara en lenguaje

uibie al dulaiano comun.

g tr 1o 10 beb. de vocacion de servido.
El servidor publico deber4 practicar 1a vocacion — servido en el ¢jercicio de
sos funciones con apega a, los siguientes criterios:

a) Desempefiando su cargo en funcion de las obligaciones que les
confiare, utilizado todos sus conocimientos y su capacidad #laica €
intelectual, con el fin de obtener los mejores re~suttados.

b) Actuando permanentemente con solidaridad, respeto. cordialidad.
tolerancia y consideracioén para con el pablico

¢) Solicitando a su superior, se le informe las funciones, los deberes,
Jos procedimientos, la ubicacion jerarquica y los-car~ales regularas de

comunicacion propios del cargo que ha de ejercer.

Atfulo 11. Deber de responsabilidad:
I servidor publico debera practicar a rasponsab en el gjercicio  sus
funciones con apego a los siguientes criterios

a) Reconocer sus limitaciones al momento de realizar actividades e
servicio publico, en especial cuando se trate de cor < directo con
el usuario y solicitar, si fuerae necesario la debida capacitacion _y
colaboracion en el area donde lo requiera.

b) Cumplir los compromisos comidos con las personas che acudan :

en solicitud de la debida prestacion de servicios.

c) Ser fiel y permanente vigilante de los documentos, be e intereses
que le han sido confiados.

articulol?. leber de eficiencia
El servidor publico debera practicar  eficiencia en el ejercicio de s
funciones con apego a los s.guientes criterios:

a) Utilizando el tiempo laboral responsablemente, realizando siempre el
mejor esfuerzo, en la forma aras productiva posible, por lo que
debera ejecutar las tareas propias del cargo con el esmero, la
intensidad y el cuidado apropiados.

T . licor

b) Aportando la iniciativa necesaria para encontrar y las formas
mas eficientes y econémicas de realizar tes tareas,, asi como para
agilizar y mejorar los a hormas administrativos y' dei atencién ‘a loe
usuario, debiendo hacer del conocimiento de los superiores, las
sugerencias y recomendaciones cale propongaa asi como participar
activamente en la toma de decisiones.
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o , ConMouy y XO por Il ey y conseni aci 6n de t odos
los bienes ue a rax roan el pafrknenlo insdteeclcerere& estén o no beejo
su . custodia. El se or publ de | a Defensorta del Pueblo cert
sirr de+posl tario de las bienes pts
c dsxl as responsabl eenent.

d) H uso rawibi e de | oe-masedeel os y bi enes que reci ba pare el

desempeno de laboree, procurando el rendirrtlento rreexmo y el
al en el uso de esos recursos.

porr 10 cpe esta obligado a
yaa enhgasl ue cuando corresponda.

Articulo 13 Deber de e~cacia

El seMdor puUblico deberle peer 1 a e en el ejerCiCiO de sus
funcl cnee con eego a Ias siguientes criterios:

.) Las direcciones col aboraran entre si y se prestaran toda | a atenci6n
ee ermacl 6n necesaria, que posibilitan el nejor cunplimento de |o
pretsc en el presente cédigo.

b’ Encaso de agl oneraci 6n de pdbl eao en espera ide que se |le atlenda,
deber &n organizar el #rebajo de los funclcnatfOs,
las me idas net pararesolver prontamente la sftuacion.

¢) El uso de los cesquelalnstitucion pone a su
alce==s asi'ceomo la disposicion a ser capacitado para el logro de
mejoresresultados en su aun, seran practicaregular.

Articulo 14 Deber de pfldsd
El eeeeviaar pub co deberé practicar la probidad en €l gercicio de sus
funciones apegoal Siguientes

Desempefiando sus funciones con p udeencla, integridad honestidad,
IMS, seriedad, rinoral fedad yvvies.-

bj Acuhc r z tento o desu goCOmo en el uso
de ksrecursos be I&queﬁrey san confitad ~ por raer desu
f xdon

0) Repudiando. combatiendoy denunciando  abill sdeF i r .

15~ deln dac.
El servidor publico debera practicar laintegridad
fundes con  ego a SigQuiente criterio:

aProcediendo emeel deesarr 0 de seisfunciones hcnradez rectitud,
Vid, -decoro por>irbndo ggrela ien desusieboies ser
cal, cogito experiencialaboral  En cualquier
circunstanciedeberaa  r’detal formatiue su conducta generey
fortalezca la cordianza de la sociedad sobre su trfiegdciad y prestigb
propia-y delis " gedel Pusiblo
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A 6Deber de disclpltna’

El servidor publico debera practicar la disciptina en el ejercido
funciones con .4, a be siguientes credos

a)

b)

c)

d)

Acatando las 6rdenes aup  ase, sin menoscabo del cumplimiento
del miento juridico estableck$o ni la negacion de loe valonas
Inherentes a la condices humana.

do las practicas adn  strabvsa y el.Raglernerrto Internoo

Cuando no compartiere los s da las regidas, d
cumplimiento “a laos mismas dejando constancia de su InconF+orrr  d
e su superior Inmediato. Sélo pop exceptuarme de su

. . o n . e .
acatamiento por llegalidad cuando conflicto intereses a
derechos le afecte directamente.

Bl cum tinto ordenes recibidas, no podra justificdt 6
allegando un beneficio mayor para la institucion, nl por ' a
de ordenes 8uperk,res.

Absteniéndose de abandonar su lugar da trabajo sin estar
debidamente autorizado, sal ano, tampoco raer documentaciéon o
Informacion meada parea uso Unico y exdusivo de la t ertsorla
del Pueblo.

ArtleiulO 17. Deber dei equidad:
El servidor publico debera practicarlae | e el ejercicio de sus
funciones con apego a las siguientes criterios:

a)

b)

fiodo agUM n o do atencién o servidor por ente un
servidor publico debera recibir un tratamiento Imparcial y ob3etivcro

La prestacion del servicioo so debe en i | cantidad o calidad a
todos los usuarios, concediendo la mismaa ¢ ida d a todos y
cada urca de ello. Estaran justircados s ellos tratamientos
especiales por razones de urgencia.

Paralajustay °°™ prestacion “® servicio, el servidor puiblico
Babera estar parmanentramente consciente de que su trabaja e

regido por el interés de ser utl a quien demande un servicio, sin
tonside=rar condicion social, poiltica, BN €, religiosa. étnica, o
de cualquier otro +ceden, r+esp r a fielmente sus damas
IndMdrurades.

La actitud asumida par +e servidor ptblico en los- actos del servicio
reo 'debe permitir que tes, Miss,' aculas, caprichos,
presiones o Intereses de orden personal v g Interfieran en el
trato con la ¢ dadanla, autoridades o miembros de la t)efensoda del
Pueblo
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consecuencia del ejercicio © con motivo derl — O e

funcaiaraes,.indepe tdidnt  artt~a de quo ar arma afea caliic
orta- ipa;tt d f~ ej supe

Articulo 23. Deber de

El servidor publico debera p la gibad. n el ejercicio de sus

funciones con apega a toa siguientes Vis:

a) Comunicando imed tan a sis supelrin cualquier aca

contrario a les disposiciones de. esta Codigo, asi como recfiazando
las p de superiores- Jerarquicos, contratantes, k at o

cuaiqulera --cue desea obtener favores, . ventajas o beneficios
indebidos mediante axlor irregulares, ilegales ¢ inmorales.

b). Maniendo una actitud que permita fortalecer la solidéridad y
confrateiilidad ¢ sus companeros de trabes, rnedlente el respeto

mutu 5 el trato corte y la tolerancia, permitiendo la armonie de la
estructura o  nizaclional

Divulgando entre sus compaieros de trabajo la e3dst sucia y el
contenido dee este Coédigo de E ca e Instando e su cabal
wmplirnnlento.

dy Poniendo inmediatamente en conocimiento de sus superiores, los
dafios cansados a las bienes que por razén de sus funciones se le
lean as nado.

e) Siendo tlei a iris principios éticos expresadas en el articulo 8 de .este

Cédigo, buscada jet cumplimiento de sus fines con galena conciencia
de servicio a la colectividad,

articula 24. peber de puntualldad

El servidor.pubilco debera Practi®ar la puntualidad ' en el ejercicio de sus
funciones con -a loe siguientes cntedos:
a) Cumpliendo con los ho arios de trabajo c han sido es ablecldoL

b). Los sseMdores publicos encargados de atender al publico
comenzaran su uranio de trabajo sin mayores dilaciones y
extenderan sus labores hasta que se atiendan a todas los usuarios
que. se encuentren presentes en las instalaciones ala h dei
vonclus n de las actividades segtin el horario.

c) Las pues €1 el trabajo no prolongaras injustificada maiite.

Articulo 2s, Deber de puicrlitud:,
El servidor piublica deberé practicar la pulcritud en el ejer cic, de sus
funciones con apego s tos siguientes arteria:


http://que.se

- G@M-pnamam s

mnMdnhlmw

b) Mﬁdypmmdohpm&m _
y la adecuada presentacién de las instalaciones fisicas y los bienes
mhmmm

e)ﬂmmsnwuhyhm&am;
registros merecerd especial cuidado, de manera que se faciiite la
blsqueda y ubicacitn de la informacién contenida eri elios.

-mmnﬂmaim - :
AmﬁthMhMydecmm
funcionarios de la Defensoria del Pueblo no puadan mantaner relaclones ni
- aceptar situaciones en cuyo contexio sus intereses personales, laborales,
econdmicos o financieros pudieran estar en confilcto con el cumplimiento de
_ los deberes y funciones a sucargo. ° ,

Los funcionarios de la Defensorfa deben excusarse en todos aquelios
casos en 108 que pudiera presentarse confiicto de intereses.

Articulo 30, Nepotismo y favoritismo:

&hma&m&wwﬂhdﬂmmmmw
mmumwﬂﬁymmmm En ningln caso se
harén nombramientos prescindiendo de roql.lhltos de idoneidad
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JRTRE VY
SANCIONES :

131 kic mpi~rdantx * .-

g Ly g ]
Elicumr hirlanto delid icso e este/Codigé serd sancionado de
conformidad con lo esta en el Régimen Dllplriarl* G8l Reglamento
interno de la D rta del .

comBONBERCA

lo t. Creacién y fi nclorres
En la Defensoda del Pueblo funcionara una Comis de can
vientesfum =

1. Divuigar y promover 108 pdndpioe  ebe establecidos en'este

Seleccionar a los servidos pi licor que se hayan destacado en el
¢ plicnre  de lo premIoO en este Cédigo.

Recibir y tran | ] por
incun lirr entc de tas oidores Etica;

4. Resolver tacs’ excusas que presenten iris funciv€carlus de e
Defensorla en el tramite de aun asunto, en atencion al deber de
separares desuc odmiento . un eventual conflicto de Intereses;

5. Conocer de' t0das las situaciones cure constituyan un poslbl
Incumplimiento cte fans disposiciones de este cd , y proponerle al
Defensor o Defensora las sanciones correspondientesL

aculo33, Conformacion:

La Con Isian de tica estara forn4da por” cinco rnlembroe: el o la
Segundo(a) junto(a) del Defensor o' Defensora del Puebla en callad de
Presidente(a) .' el o la Secretario(a) {General, ctf o te Director(s) de
Admknis ciaisy F  razas, el o la Director(a) de Orientacién y Proteccién de
taradnos Humanos y el o la Oficial de Derechos Humanos de mayor
artigttedad. ' :
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_Gaceta Oficial, Jueves 25 de julio de 2002 ; .

pmm%un
Todod o d io adsnuncior la Conion
dei=tica ' {
diP laen dai
i podran por .
$ | ;debsrss
. _ del Pue _
Articulo Segundo: Esta Resolucion entrars en vigencia a partir de su fima,

COMUMQUESE Y COMPLASE

M”'Wﬁm-hmnmmﬂmamam :

—
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. Delewesr ol Pusblo -
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