SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

SALVADOR VEGA CASILLAS, Secretario de la Funcién Publica, con fundamento en
los articulos 37, fracciones |, II, lll, IV, VIl y VIl de la Ley Organica de la Administracién
Plblica Federal, 308 del Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria; y 6, fraccion | del Reglamento Interior de la Secretaria de
la Funcién Publica, he tenido a bien emitir los siguientes:

Lineamientos Generales para la Planeacion, Elaboracion
y Presentacion del Programa Anual de Auditoria y Control 2009
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SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
I Presentacion

Los ejes de politica publica del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, relativos a Estado
de Derecho y Seguridad, Economia competitiva y generadora de empleos, y Democracia
efectiva y politica exterior responsable, asi como sus correspondientes objetivos y
estrategias, hacen referencia, en términos generales, a la eficacia y eficiencia
gubernamental y a la transparencia y rendicion de cuentas.

En este sentido, una de las prioridades de la actual administracion consiste en establecer
una relacion mas estrecha entre el Gobierno y la ciudadania, el puntual cumplimiento de
la ley y mayor énfasis en la vigencia prioritaria de los principios de integridad,
transparencia y rendicién de cuentas para persistir en el combate a la corrupcion. De ahi,
que la Secretaria de la Funcion Publica en el ejercicio de sus atribuciones contribuye a
impulsar dentro de la Administracion Publica Federal la cultura de la legalidad y el apego
de los servidores publicos a la ley, a sancionar a quienes no lo hagan y a fortalecer la
gestion ética, eficaz, transparente y responsable del sector publico, asi como a continuar
abriendo espacios a la participacion ciudadana y al escrutinio social

En ese ambito la Secretaria de la Funcién Publica orientara sus acciones y programas en
el marco de los siguientes propoésitos:

1. Consolidar la politica de Estado en materia de informacion, transparencia,
rendicién de cuentas y combate a la corrupcion.

2. Racionalizar la normatividad y fortalecer los mecanismos de control, fiscalizacion,
investigacién y sancion.

3. Contribuir al desarrollo de la cultura de apego a la legalidad y de ética y
responsabilidad publica.

4. Institucionalizar mecanismos de vinculacién y participacion ciudadana para
construir una renovada relacion entre gobierno y sociedad.

En este contexto, la Secretaria de la Funcion Publica como responsable de organizar y
coordinar el desarrollo administrativo integral en la Administracion Publica Federal, por
conducto de la Subsecretaria de la Funcién Publica, implementara el Programa
Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal
2008-2012, como parte de una politica de modernizacion del sector publico, cuyo
propésito es transformar a la Administracion Publica Federal para que su actividad
alcance un mayor y mejor impacto en la sociedad, mediante un cambio de fondo en los
procesos administrativos y en los instrumentos normativos que regulan la gestion
publica, poniendo énfasis en su eficiencia y no solo en su control y vigilancia.
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Asimismo, la Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica, continuara
coadyuvando, asesorando y acompanando a las dependencias, 6rganos administrativos
desconcentrados y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a la
Presidencia de la Republica y a la Procuraduria General de la Republica en la
actualizacion y fortalecimiento del control interno con la aplicacion de los
procedimientos especificos y acciones que requieran los Titulares de dichas
Instituciones Publicas, en sus respectivos ambitos de competencia, considerando lo
establecido en las Normas Generales de Control Interno en el ambito de la
Administracion Publica Federal y de acuerdo con las circunstancias particulares de cada
una de aquéllas.

Por lo anterior, adquiere mayor relevancia el papel que desempefia la funcién del Area de
Auditoria Interna de los Organos Internos de Control en la Administracién Publica
Federal, considerando que debera realizar una adecuada cobertura de su funciéon de
fiscalizacion con un enfoque preventivo y basada en la identificacion de riesgos
institucionales, analisis de las causas de problematicas calificadas como recurrentes, la
promocion y el seguimiento a la atencion de las recomendaciones preventivas y
correctivas, y de las acciones de mejora de control interno que agreguen valor a la
gestion publica, sin apartarse de la necesidad de que, en su caso, proporcione los
elementos necesarios para sancionar a los servidores publicos que incurran en
responsabilidades administrativas.

En este entorno, se emiten los presentes Lineamientos cuyo contenido y el de sus
anexos, es de caracter normativo y de aplicacién general para el Area de Auditoria
Interna de los Organos Internos de Control, obedeciendo a la naturaleza, mision,
magnitud, riesgos, problematica y caracteristicas de las dependencias, 6rganos
administrativos desconcentrados y entidades de la Administracion Publica Federal, de la
Presidencia de la Republica y de la Procuraduria General de la Republica, asi como a
las particularidades de sus objetivos, programas, estructuras, formas de operacion y
marco legal aplicable.

Este documento es adicional a los Lineamientos que los Organos de Control Interno
deberan observar para la resolucion de asuntos en las entidades paraestatales en
proceso de desincorporacion, emitidos por esta Secretaria el 22 de julio de 1999; a la
Guia de Disposiciones Juridicas Aplicables a la Funcion de Fiscalizacion y Seguimiento
del Gasto Publico Federal para 2008 a cargo de los Organos Internos de Control,
difundida mediante oficio No. UCEGP/209/004/2008 de fecha 9 de mayo de 2008; al
Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control Interno en el ambito
de la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el
27 de septiembre de 2006 y demas disposiciones normativas en la materia, asi como a
las Normas Generales de Auditoria Publica y documentos de apoyo como la Guia
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General de Auditoria Publica, la Guia General para Revisiones de Control y sus
respectivas Guias Especificas.

Il Glosario de Términos y Siglas

Para los efectos de estos Lineamientos, se entendera por:

APF: Administracion Publica Federal.

ASF: Auditoria Superior de la Federacion.

Institucion(es) Publica(s): La(s) dependencia(s), o6rgano(s) administrativo(s)
desconcentrado(s) y entidad(es) de la Administracion Publica Federal, asi como la

Presidencia de la Republica y la Procuraduria General de la Republica.

Lineamientos: Lineamientos Generales para la Planeacion, Elaboracion y Presentacion
del Programa Anual de Auditoria y Control 2009.

MAR: Modelo de Administracion de Riesgos.

OIC: Organo Interno de Control u Organos Internos de Control.
PAAC 2009: Programa Anual de Auditoria y Control 2009.
SFP: Secretaria de la Funcién Publica.

Sistema PAAC-SIP: Sistema informatico en linea mediante el cual los OIC presentan las
auditorias y revisiones de control a desarrollarse en un ejercicio fiscal, asi como los
resultados de las mismas.

UCEGP: Unidad de Control y Evaluacion de la Gestién Publica.

Il. Consideraciones Generales

Los presentes Lineamientos establecen los principales aspectos que deben ser
auditados, tales como: proceso de planeacion institucional; alineacion de metas y
objetivos con el Plan Nacional de Desarrollo, los programas sectoriales y los programas
institucionales; cumplimiento de obligaciones generales y particulares contenidas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion: ejercicio de los recursos; organizacion,
estructura, funciones, actividades y administracion de recursos humanos de las areas;
observancia de las medidas de austeridad, racionalidad y disciplina presupuestaria;
riesgos en los procesos, sistemas y programas gubernamentales; existencia de
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controles internos efectivos; oportunidad y confiabilidad en el registro de las
operaciones; efectividad con la que se alcanzaron las metas y objetivos, asi como el
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables, y todos aquellos aspectos que
pudieran ser fiscalizados conforme a las atribuciones de los OIC.

Asimismo, definen las politicas y directrices para la planeacion, seleccion y
programacion de las auditorias y revisiones de control; el seguimiento de las
observaciones y de las acciones de mejora de control interno; la participacién en
comités; y la elaboracion y presentacion del PAAC 2009, enfatizando la importancia de
la supervision por parte del Titular del OIC.

Adicionalmente estos Lineamientos representan un marco general de actuacién en
materia de auditorias y revisiones de control que no limitan la gestion del Area de
Auditoria Interna de los OIC en estas funciones, por lo que no se excluye la posibilidad
de adoptar otros criterios complementarios que, de acuerdo con las caracteristicas y
naturaleza de la operacién y con base en las circunstancias y experiencia de los
auditores internos, redunden en la generacion de valor agregado y obtencion de
mejores resultados.

El Area de Auditoria Interna de los OIC debera continuar desarrollando sus funciones
preventivas para fortalecer el control interno, garantizar el cumplimiento de metas y
objetivos institucionales, y sobre todo para apoyar la obtencién de resultados que
impacten de manera favorable en el bienestar de la ciudadania.

La cobertura, impacto y efecto preventivo de la auditoria interna en las Instituciones
Publicas, requiere que ésta considere los resultados de auditorias y revisiones de
control de ejercicios anteriores; asimismo, optimice la asignacion de la fuerza de trabajo
y de los recursos disponibles del Area de Auditoria Interna, por lo que el 80% de sus
semanas hombre deberan ser destinadas a las auditorias y el 20% a las revisiones de
control programadas en Instituciones Publicas en operaciéon y servicio. En el caso de
entidades paraestatales en proceso de desincorporaciéon, el 100% de las semanas
hombre se aplicaran a las auditorias.

Los OIC que por su naturaleza o caracteristicas, no puedan ajustarse a los porcentajes
establecidos, deberan informar la justificacién respectiva al Delegado y/o Comisario
Publico del sector correspondiente y obtener su visto bueno, previo a la presentacion del
PAAC 2009 a la UCEGP.

De conformidad con el Reglamento Interior de la Secretaria en su articulo 10, fracciones
Il y V, la Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control, auxiliandose de los
Delegados, Subdelegados y/o Comisarios Publicos, opinara por escrito, y en su caso,
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emitira las sugerencias que correspondan respecto de los proyectos del PAAC 2009 de
cada uno de los OIC, previo a su entrega a la UCEGP.

Estos Lineamientos tienen como propoésito orientar sistematicamente las acciones del
Area de Auditoria Interna de los OIC en materia de auditorias y revisiones de control,
hacia la consecucion de los fines siguientes:

+ Formular el PAAC 2009 con base en los resultados de la investigacion previa y de la
aplicacion del MAR, con el objeto de alinearlo a las metas y objetivos de las
Instituciones Publicas. Esta etapa debera contar con la documentacién soporte que
justifique la distribucién de la fuerza de trabajo del Area de Auditoria Interna.

+ Dirigir las auditorias y revisiones de control a las areas, procesos, programas y/o
proyectos criticos o con riesgos de alta probabilidad de ocurrencia e impacto
determinados en el mapa de riesgos, que pudieran limitar o impedir el cumplimiento
de las metas y objetivos institucionales.

+ Considerar la fuerza de trabajo y recursos necesarios del Area de Auditoria Interna
para continuar verificando el cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo por el que
se establecen las Normas Generales de Control Interno en el ambito de la
Administracion Publica Federal, especificamente en lo relativo al Informe Anual del
Estado que Guarda el Control Interno Institucional y la evaluacién semestral sobre el
funcionamiento del control interno institucional. Las semanas hombre que se
determinen para los fines indicados, deberan ser incluidas en el renglon de
“Actividades que no retnen los requisitos de una auditoria o revisién de control”.

+ Enfocar los recursos del Area de Auditoria Interna del OIC a la revision de los
aspectos de mayor relevancia de los programas y proyectos sectoriales,
institucionales, regionales, especiales y/o estratégicos de las Instituciones Publicas.

+ Promover la instrumentacion y utilizacion sistematica de un MAR por parte de la
Institucion Publica, no como un requerimiento del OIC, sino como una herramienta
de gestién administrativa.

+ Realizar un analisis comparativo entre los riesgos que sirvieron de base para el
PAAC 2009 y 2008, determinando y analizando sus tendencias, diferencias y
coincidencias, su cobertura con auditorias y revisiones de control, y su ubicacién en
el mapa de riesgos institucional.

+ Considerar los recursos y acciones necesarias para promover la instrumentacion del
Programa Cero Observaciones, asi como para la planeacion, contratacion y revision
de los trabajos de auditoria de obras publicas realizados por especialistas externos
contratados por la SFP con recursos provenientes del derecho equivalentes al cinco
al millar, a que se refiere el articulo 191 de la Ley Federal de Derechos, para los
casos que resulten aplicables.
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+ Proporcionar una capacitacion y/o actualizacion continua al personal adscrito al Area
de Auditoria Interna del OIC, asi como establecer condiciones para el desarrollo de
sus habilidades en el manejo de tecnologias modernas de informacion, con el
propésito de mantener y aumentar los atributos técnicos necesarios para la
ejecucion efectiva de las actividades que les sean encomendadas.

+ Mantener y mejorar los mecanismos de supervision que permitan asegurar que las
actividades programadas sean conducidas de forma eficaz, eficiente y oportuna.
Para tal efecto, se debera aplicar sistematicamente la Guia para la Revision de
Aseguramiento de Calidad para los Organos Internos de Control.

De acuerdo con los resultados que arroje la investigacion previa y el MAR, vy
dependiendo de la naturaleza y caracteristicas de cada Institucién Publica, el Area de
Auditoria Interna de los OIC debera concentrar la practica de auditorias y revisiones de
control en aspectos tales como:

+ Programas, procesos y proyectos prioritarios y/o estratégicos de las Instituciones
Publicas, a fin de revisar las etapas de planeacién, programacién—presupuestacion y
ejecucion.

+ Sistemas y procesos de pago de remuneraciones al personal activo (ordinarias y/o
extraordinarias), y de pago de pensiones en las instituciones en que sea aplicable
dirigiendo las actividades de revision no so6lo a la identificacion de pagos
improcedentes y su recuperacion, sino también a mejorar la integridad y seguridad
de los procesos de informacién para la administraciéon de la némina.

+ Rubros de gasto que reporten ampliaciones presupuestarias o estén relacionados
con medidas de austeridad.

+ Registros contables que sirven de base para la elaboracion de la Cuenta Publica o
bien para proporcionar informaciéon a las coordinadoras sectoriales, a efecto de
disminuir la recurrencia en las observaciones determinadas por la ASF con motivo
de su fiscalizacién, en los casos que proceda.

+ Donativos y enajenacion de bienes, verificando si los procesos correspondientes son
adecuados para cumplir con las disposiciones aplicables a su entrega y si fomentan
su apropiada administracion y transparentan su manejo mediante la evidencia
documental respectiva.

+ Contratos, convenios y otros instrumentos que pueden afectar potencialmente la
operacion y el cumplimiento de metas y objetivos institucionales en los ejercicios
subsecuentes.

+ Fideicomisos publicos no entidades paraestatales, mandatos y analogos, revisando
su constitucion, operacion, y control, debiéndose transparentar su gestion mediante
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V.

el soporte documental correspondiente, asi como verificando el cumplimento de la
obligacién de los responsables de rendir cuentas de sus resultados.

Abatir el inventario de las observaciones y acciones de mejora de control interno
pendientes, dando prioridad a las de mayor antigliedad, alto riesgo y a las
determinadas por la ASF.

Cumplimiento de las disposiciones emitidas para el ejercicio del presupuesto sujeto
de revision en materia de austeridad y disciplina del gasto de la APF.

Cuando proceda, la instrumentacion y operacion en lo general de los procedimientos
establecidos en las Instituciones Publicas, relativos a los sistemas de
profesionalizacién de los servidores publicos y en especifico del Sistema de Servicio
Profesional de Carrera, de conformidad con lo establecido en la Ley del Servicio
Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal y su Reglamento, asi
como en las demas disposiciones emitidas en la materia.

Auditorias al desempefio de las Instituciones Publicas, verificando el cumplimiento
de la normatividad, programas y metas establecidas, asi como la consecuciéon de
sus objetivos, con un enfoque integral.

Programas Federales ejecutados en las Entidades Federativas, cuyas auditorias son
concertadas a través de la Direccion General de Operacion Regional y Contraloria
Social de la SFP, en los casos que resulte aplicable.

Objetivo General

Establecer las politicas y directrices que debera observar el Area de Auditoria Interna
de los OIC en las Instituciones Publicas, para la planeacion, elaboracion y presentacion
del PAAC 2009 en materia de auditorias y revisiones de control.

V.

Objetivos Especificos

Homogeneizar la planeacion, elaboracién y presentacién del PAAC 2009 del Area de
Auditoria Interna de los OIC, en materia de auditorias y revisiones de control.

Lograr que el Area de Auditoria Interna de los OIC conduzca sus acciones en
materia de auditorias y revisiones de control, en forma oportuna y efectiva.

Enunciar aspectos generales que sirvan de base al Area de Auditoria Interna de los
OIC para determinar, de conformidad con la fuerza de trabajo disponible, la
cantidad, objetivos, alcances, periodos y semanas hombre que destinaran a las
auditorias y revisiones de control programadas.

Determinar para fines estadisticos y de referencia exclusivamente, la informacion
anualizada que se requiere para la presentacion del PAAC 2009 relativa a las
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VL.

semanas hombre asignadas a: los trabajos de auditoria y revisiones de control;
Programa Especial de Mejora de la Gestién en la Administracion Publica Federal
2008-2012; quejas y denuncias; responsabilidades e inconformidades; actividades
que no reunen los requisitos de una auditoria o revisién de control; planeacion,
direccion y supervision; informes a la SFP y otras instancias; comités,; juntas y
consejos; actividades administrativas; capacitacion; plazas vacantes; asi como a
vacaciones e incapacidades del personal. Este requerimiento de informacién no
pretende regular de forma alguna, la operacion de estas funciones o actividades, ya
que dicha atribucién corresponde a otras areas normativas de la SFP.

Propiciar que las auditorias y revisiones de control estén alineadas y contribuyan al
logro de los objetivos estratégicos de la SFP, que les sean aplicables.

Fijar las bases para que el Area de Auditoria Interna de los OIC aplique una
herramienta informatica en linea (Sistema PAAC-SIP), que le permita la integracion,
presentacion y seguimiento de su PAAC 2009, asi como la atencién de sus diversos
compromisos de informacion.

Alcance

Los presentes Lineamientos y sus anexos son aplicables al Area de Auditoria Interna de

los

VIL.

OIC en las Instituciones Publicas.

Marco Juridico

Ley Organica de la Administracion Publica Federal. Articulo 37, fracciones |, 11, III, IV,

Vi

y VIII.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales. Articulo 62.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Articulo 6.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Articulo

20.

Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Articulos
305, 306, 307, 308, 309, 310, 311y 312.

Reglamento Interior de la Secretaria de la Funciéon Publica. Articulos 6, fraccion |; 21,
fracciones |, Il, VI, XI y XVII; 66, fracciones V, VI y Xl; y 67, fraccion Il, inciso a,
numerales 1, 2, 3,4y 5.
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VIll. Programa Anual de Auditoria y Control 2009

1. Planeacion del Programa Anual de Auditoria y Control 2009

Para la elaboracion del PAAC 2009, el Area de Auditoria Interna de los OIC en
Instituciones Publicas en operacién y servicio debera considerar dos fuentes basicas de
informacién: en primer lugar, la que se recabe por la realizacion de una investigacion
previa en apego a lo sefalado en los presentes Lineamientos y, en segundo término, la
que se obtenga del MAR instrumentado por la Institucion Puablica. Estos elementos
permitiran definir la orientacién y prioridades de las auditorias y revisiones de control, a
fin de que la funcién del Area de Auditoria Interna de los OIC contribuya principalmente
a disminuir los niveles de corrupcion, enfatizar el apego a la legalidad, promover la
eficiencia y eficacia en la ejecucion de los programas y en el ejercicio del gasto,
aumentar la eficacia de las politicas de transparencia y de acceso a la informacion
publica, impulsar la rendicion de cuentas y la evaluacion del desempefio.

En esta etapa, el Area de Auditoria Interna de los OIC debera documentar adecuada y
suficientemente el trabajo de planeacion desarrollado, con la finalidad de que las
unidades administrativas facultadas de la SFP puedan verificar los elementos soporte
utilizados para la elaboracion del PAAC 2009, de acuerdo con sus atribuciones y ambito
de competencia.

1.1. Investigacion Previa

Este componente del proceso de planeacion, consiste en la obtencion de informacion
relevante y suficiente que servira de base para la seleccion de las areas, operaciones,
programas, procesos o transacciones, donde se considere necesario llevar a cabo
auditorias o revisiones de control, mismas que deberan ser correlacionadas con los
riesgos que resulten de la aplicacion del MAR, con el proposito de definir la
programacion de las actividades en la materia y efectuar la elaboracion del PAAC 2009.

El Area de Auditoria Interna de los OIC tendra que realizar una investigacién de campo
y de gabinete, para elaborar un diagnéstico general de la Institucion Publica con el
soporte documental suficiente, competente, relevante y pertinente. El Titular del OIC es
el responsable de supervisar al personal que participara en el desarrollo de esta
actividad, haciendo acopio de la experiencia, destreza y talento tanto de él, como la de
su equipo de trabajo. El resultado de dicha investigacién, permitira al Area de Auditoria
Interna de los OIC considerar para la elaboracion de su PAAC 2009, entre otros
elementos que el Titular del OIC estime relevantes, los siguientes:
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+ Los objetivos y metas de la Institucion Publica y en particular, los contenidos en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2009, a fin de
alinear las estrategias de trabajo del Area de Auditoria Interna de los OIC con estos
referentes.

+ La imagen de la Institucion Publica, con la finalidad de considerar los temas de
interés de la ciudadania en relaciéon al cumplimiento del objeto y atribuciones que le
confieren los diversos ordenamientos legales o son materia de seguimiento, critica
y/o andlisis a través de los medios de comunicacion o de estudio y evaluacion por
parte de instituciones académicas, de Transparencia Mexicana, entre otras.

+ Las areas de riesgo y los programas, proyectos, procesos, tramites y/o servicios que
se ubiquen en los siguientes supuestos:

< Los que sean susceptibles a posibles actos de corrupcién o al manejo indebido
de los recursos publicos.

4+ Los que tengan incidencia de inconformidades, quejas y denuncias recibidas por
el OIC o la Institucion Puablica.

<+ Las debilidades de control interno institucional, reportadas en el Informe del
Estado que guarda el Control Interno Institucional.

+ Las areas de oportunidad derivadas de las entrevistas o encuestas al personal de la
Institucion Publica, beneficiarios de los programas o servicios, proveedores y en
general a quienes considere el Titular del Area de Auditoria Interna de los OIC que
le pueden aportar informacion valiosa para los propoésitos de la revision.

+ La efectividad de los canales de comunicacion.

+ La experiencia en transacciones que han sido observadas en forma recurrente, con
errores, irregularidades o actos ilegales, o en aquéllas que por su magnitud y
naturaleza intrinseca sean especiales o estén fuera de los rangos o patrones
habituales.

+ La existencia de restricciones y requisitos reglamentarios para que las Instituciones
Publicas cumplan con sus metas y objetivos.

+ La naturaleza, complejidad y efectividad de los sistemas de control en general, asi
como de las tecnologias de informacion.

+ Las tendencias econémicas, financieras y presupuestales, que pudieran afectar las
metas, objetivos y principales funciones institucionales.

+ Los cambios relevantes en sistemas, recursos humanos o estructura organizacional.

+ El nivel de aplicacion de tecnologias de informacion para el control de la informacién
financiera, presupuestaria y patrimonial.
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+ Las areas, operaciones y rubros de la Institucion Publica donde se determinaron
observaciones por las diversas instancias de fiscalizaciéon o con alta incidencia y/o
recurrencia de problematica.

+ Los antecedentes de auditorias y revisiones de control practicadas por la misma
Area de Auditoria Interna de los OIC, incluyendo sus resultados y efectos.

+ La satisfaccion de los ciudadanos en el acceso a la informacion.

+ Los niveles de corrupcion percibidos e indices de satisfaccion de los ciudadanos en
la prestacion de bienes y servicios.

+ La magnitud de la asignacion presupuestaria.

+ Los resultados de los indicadores financieros, de productividad y eficiencia de las
areas administrativas y operativas; de cobertura, calidad, efectividad y oportunidad
en el servicio y de impacto econémico y social, entre otros.

+ El tratamiento y atencién de los diferentes asuntos presentados en el Organo de
Gobierno (cuando aplique), o en los Comités institucionales y otro tipo de érganos
colegiados.

+ Los proyectos de inversion incluyendo los financiados con recursos y/o créditos
externos.

+ Las evaluaciones que realizan instituciones externas sobre programas sujetos a
reglas de operacion o que reciben recursos del Banco Mundial o del Banco
Interamericano de Desarrollo.

+ La normatividad especifica y reglas de operacion de programas sectoriales,
institucionales, regionales y especiales que incidan o regulen el marco de operacion
de la Institucion Publica.

+ Las recomendaciones emitidas por los Delegados y Comisarios Publicos a los
Informes de Autoevaluacion de las Instituciones Publicas.

1.2. Modelo de Administracion de Riesgos

Este instrumento permite actualizar, complementar o identificar los diversos riesgos
que, de materializarse, podrian impactar significativamente y en forma desfavorable la
capacidad de la Institucion Puablica para cumplir sus metas y objetivos con eficiencia y
efectividad.

Adicionalmente, esta herramienta proporciona al Area de Auditoria Interna de los OIC,
informacion relevante para orientar el PAAC 2009 a los procesos y areas con
debilidades de control interno y mayor exposicién a riesgos con alta probabilidad de
ocurrencia y grado de impacto, y asi programar sus actividades de auditoria y
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revisiones de control basada en riesgos con una perspectiva de generar informacion
suficiente para asistir, asesorar y acompanar a la Institucién Publica en el disefio e
instrumentacion de un proceso para controlar los riesgos identificados.

Para la aplicacién del MAR, el Area de Auditoria Interna de los OIC debera considerar
como minimo los siguientes aspectos:

a)

b)

c)

d)

9)

La identificacion y actualizacion del inventario de riesgos hasta la elaboracion del
mapa de riesgos debera ser realizada por la propia Institucion Publica con la
asesoria y asistencia del Area de Auditoria Interna de los OIC.

El MAR que utilice la Institucion Publica, sera de acuerdo con los recursos y
tecnologia que tenga disponibles.

Los principales insumos del MAR seran los referentes a la mision, vision, metas,
programas, proyectos, servicios proporcionados a la ciudadania y objetivos de la
Institucién Publica.

El Area de Auditoria Interna de los OIC verificara que la elaboracién del MAR vy la
evaluacién de los riesgos identificados, estén soportados documentalmente con la
utilizacién de una metodologia adecuada.

Los resultados de la aplicacion de la metodologia del MAR seran un insumo que
debera reflejarse en la planeacion y programacién de las auditorias y revisiones de
control del Area de Auditoria Interna de los OIC; y las Instituciones Publicas lo
utilizaran para el disefio o instrumentacion de un proceso efectivo de administracion
de riesgos.

El Area de Auditoria Interna de los OIC seleccionara los factores de riesgo y alto
impacto para disefar el PAAC 2009.

La realizacion, por parte del Area de Auditoria Interna de los OIC, de un analisis
comparativo entre los riesgos que sirvieron de base para el PAAC 2009 y 2008,
determinando y analizando sus tendencias, diferencias y coincidencias, su nivel de
cobertura con auditorias y revisiones de control, y su ubicaciéon en el mapa de
riesgos institucional.

El Area de Auditoria Interna de los OIC podra recomendar a la Institucion Pdblica, la
utilizacion de la metodologia para la identificacion y administracion de riesgos que mas
se adapte a sus necesidades y posibilidades, siempre y cuando contengan los
elementos basicos del MAR, los cuales se encuentran disponibles en la direccién
electronica siguiente:

https://sfpweb.funcionpublica.gob.mx/DGACS/sip/sip.html
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1.3. Auditorias, Revisiones de Control, Seguimiento de observaciones y de
acciones de mejora de control interno, Participacion en Comités, y
cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno en el ambito de
la Administracion Publica Federal

Al concluir la investigacion previa y la aplicacién del MAR, el Titular del Area de
Auditoria Interna de los OIC, podra conjuntar los elementos suficientes para determinar
las auditorias y revisiones de control que seran incorporadas a su PAAC 2009, tomando
en cuenta los siguientes aspectos:

+ Relacionar los riesgos con las areas, tramites, servicios, recursos, programas,
procesos, transacciones, operaciones y unidades administrativas para su inclusion
en el mapa de riesgos, dentro de los cuadrantes segun corresponda, siendo los de
“atencion inmediata” los prioritarios para ser cubiertos con las auditorias y revisiones
de control y, en su caso, con ambas actividades.

+ lIdentificar y seleccionar las areas, operaciones y rubros con alta incidencia y
recurrencia de observaciones, que por su importancia, complejidad y aspectos
criticos deban ser revisadas; asimismo considerar principalmente los objetivos
estrategicos de la SFP; los requerimientos del Titular de la Institucion Publica, del
Titular de la Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica de la SFP, y
en su caso, del Organo de Gobierno; las recomendaciones o propuestas que
efectien el Delegado y/o Comisario Publico del sector respectivo y los acuerdos
registrados en el Sistema de Administracion de Comités de Control y Auditoria, y de
los Comités Institucionales.

+ Establecer los aspectos a revisar para el cumplimiento de los objetivos
institucionales o del area a auditar, su impacto en clientes o beneficiarios,
observancia de la normatividad, medio ambiente, efectividad y fortalecimiento del
control interno, administracion de riesgos, areas criticas susceptibles de corrupcion,
irregularidades, sistema de indicadores, relacién costo-beneficio y avance financiero,
administracion y control de los recursos publicos, la transparencia y acceso a la
informacion publica gubernamental, la puntual y clara rendicion de cuentas, la
eficiencia y eficacia en el desempefio gubernamental, la profesionalizacion de los
servidores publicos, entre otros.

+ Precisar el tipo, los objetivos y alcance de cada una de las auditorias y revisiones de
control, considerando, entre otros aspectos, la disponibilidad, experiencia y
capacidad de los recursos humanos del Area de Auditoria Interna de los OIC, a fin
de asegurar un cumplimiento razonable del PAAC 2009.

En la elaboracion del PAAC 2009, el Area de Auditoria Interna de los OIC debera

establecer los mecanismos de colaboracién, coordinacién y comunicaciéon necesaria
con otros entes fiscalizadores (ASF, auditores externos, Unidad de Auditoria
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Gubernamental y Direccion General de Operacion Regional y Contraloria Social de la
SFP), profesionales independientes y especialistas en algun ramo determinado, asi
como con su similar de otros OIC, a efecto de complementar el trabajo y evitar
duplicidades, sobre todo en aquellas auditorias o revisiones de control concurrentes a
programas regionales, interinstitucionales y/o federales a cargo de diversas
Instituciones Publicas o Entidades Federativas (Fondo de Desastres Naturales,
Oportunidades, Seguro Popular, Fondos Mixtos, Microregiones, Empleo Temporal,
entre otros), donde sus objetivos estan correlacionados.

Tomando en cuenta los recursos disponibles del Area de Auditoria Interna de los OIC y
la necesidad de una adecuada relacion de asesoria y apoyo a las Instituciones
Publicas, asi como de obtener un reconocimiento a su labor y consolidar los resultados
logrados en materia de auditoria y control, se deberd considerar con la amplitud
necesaria en el PAAC 2009 la cobertura, impacto y efecto preventivo de la fiscalizacion
al quehacer gubernamental, incorporando auditorias y revisiones de control con un
enfoque centrado en la efectividad del proceso de administracion de riesgos y el
aseguramiento del control.

De igual forma, sera necesario que el Area de Auditoria Interna de los OIC disponga lo
conducente para mantener el asesoramiento, acompafamiento y apoyo a las
Instituciones Publicas para que sus Titulares continien con la aplicacion de lo
establecido en las Normas Generales de Control Interno en el ambito de la
Administracion Publica Federal, asi como para dar seguimiento y verificar el
cumplimiento de las acciones de mejora de control interno comprometidas en los
informes anuales del estado que guarda el control interno institucional.

En materia de prevencion, el Area de Auditoria Interna de los OIC debera contemplar la
programacion de revisiones de control (mejoramiento de controles internos,
identificacion y control de riesgos, control y monitoreo de operaciones, control interno de
programas gubernamentales, de las tecnologias de informaciéon, del proceso de
operacion del sistema de servicio profesional de carrera, y de fideicomisos publicos no
entidades paraestatales, mandatos y analogos), orientadas a detectar y analizar
debilidades de control en actividades especificas de las areas, procesos o programas
institucionales, asi como identificar riesgos en el control interno para reducirlos o
eliminarlos como causa de la recurrencia de observaciones y aportar elementos que
puedan contribuir a simplificar las operaciones y métodos de trabajo, elevar la
efectividad, transparencia, calidad y productividad de la gestion publica, y mejorar la
satisfaccion del usuario.

Tratandose de Instituciones Publicas que requieran por su naturaleza, magnitud de
operaciones, caracteristicas o estructura, la revision permanente o de alcance amplio
de alguna area, proceso, programa, proyecto, recurso o rubro, las auditorias o
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revisiones de control deberan programarse con cortes trimestrales, con el propésito de
que se informe oportunamente, a través del Sistema PAAC-SIP, los avances,
observaciones detectadas, riesgos, areas de oportunidad y/o acciones de mejora de
control interno determinadas.

Las revisiones a unidades administrativas, sucursales, regionales o delegaciones y
programas institucionales, deberan programarse con un mismo numero de auditoria o
revision de control, cuando éstas sean simultaneas, a fin de obtener en una fecha
determinada la situacion general del area, recurso o programa, y emitir un sélo informe
con resultados consolidados, por lo que habra de considerarse la fuerza de trabajo
disponible del Area de Auditoria Interna de los OIC.

Cuando una auditoria en su etapa media de realizacion no aporte evidencias suficientes
o determinen indicios de hallazgos importantes, se debera concluir y reasignar la fuerza
de trabajo liberada, ya sea en auditorias adicionales o en reforzar alguna de las
programadas, siempre en busca de generar un valor para el quehacer de la Institucion
Publica.

Por lo anterior y de acuerdo con el tipo, caracteristicas, alcance, oportunidad,
profundidad y objetivos de cada auditoria o revision de control, se deberan programar
conforme a lo siguiente:

1.3.1. Auditorias

La seleccion de las auditorias sera determinada en forma conjunta por los Titulares del
OIC y del Area de Auditoria Interna con base en los resultados de la investigacién
previa y del inventario y mapa de riesgos, derivado de la aplicacion del MAR, por lo que
éstas deberan programarse con los objetivos, alcances, orientacion, fuerza de trabajo y
en el periodo de ejecucion, que consideren oportuno y necesario, definiendo el tipo de
auditoria aplicable de acuerdo a la naturaleza, misién, magnitud, riesgos, problematica
o caracteristicas de la Institucién Publica, asi como a las particularidades de sus
objetivos, programas, estructuras, formas de operaciéon y marco legal aplicable.

En este sentido, las auditorias pueden ser administrativas, operativas, financieras, de
legalidad, sustantivas, de sistemas, al desempefio, de proceso de desincorporacion,
entre otras, las cuales tendran un enfoque preventivo, proactivo y de apoyo, con el
propésito de que aporten como valor agregado mejoras administrativas y/u operativas,
al desempeno del quehacer gubernamental y contribuyan al logro de las metas y
objetivos institucionales.

Ademas, en el proceso de programacion se debera considerar la realizacion de
auditorias relacionadas con:
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v

Asuntos de interés de usuarios o de la ciudadania en general, para informar o
emprender acciones de tipo administrativo, civil y/o penal, segun corresponda.

Solicitudes especificas de la SFP, del Titular de la Institucion Publica sujeta a
revision, o de otra instancia facultada para proponer la realizaciéon de auditorias.

Unidades administrativas, sucursales, regionales, delegaciones y programas
interinstitucionales de la Institucion Publica.

Acuerdos de grupos directivos, 6rganos de gobierno y comités institucionales.

Areas o rubros no auditados con antigiedad mayor a un afio, considerando de
manera complementaria, elementos tales como: sensibilidad a posibles actos de
corrupcion, numero de quejas y denuncias reportadas en contra de servidores
publicos, desfases o incumplimientos en programas y proyectos, desviaciones
presupuestarias importantes, entre otros que debera determinar el Area de Auditoria
Interna de los OIC.

Auditorias al desempefio de las Instituciones Publicas, con un enfoque integral, para
verificar el cumplimiento de la normatividad, programas y metas establecidas;
evaluando la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de los objetivos; identificando
las causas o areas de oportunidad; asi como proponiendo las medidas preventivas y
correctivas que efectivamente apoyen al logro de sus fines, el mejor
aprovechamiento de los recursos asignados y un otorgamiento de servicios
oportuno, confiable y completo. Por lo que el Area de Auditoria Interna de los OIC
debera programar en su PAAC 2009, por lo menos dos auditorias de este tipo, de
conformidad con lo establecido por la Unidad de Auditoria Gubernamental.

Proyectos apoyados parcial o totalmente con recursos provenientes del Banco
Mundial (Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento) o del Banco
Interamericano de Desarrollo.

Recursos publicos federales otorgados a fideicomisos publicos no entidades
paraestatales, mandatos y analogos.

Cumplimiento de las disposiciones que se emitan para el ejercicio fiscal 2009, en
materia de austeridad y disciplina del gasto de la APF.

Programas y proyectos prioritarios y/o estratégicos de las Instituciones Publicas, a
fin de revisar las etapas de planeacion, programacion-presupuestacion y ejecucion.

Rubros de gasto que reporten ampliaciones presupuestarias o estén relacionados
con medidas de austeridad.

Areas juridicas de las Instituciones Publicas, con el objeto de verificar que los
asuntos de caracter contencioso o penal que tengan un impacto econémico para
estas, turnados para su atencion, sean tramitados de acuerdo con las disposiciones
juridicas aplicables.
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+ Programas Federales ejecutados en las Entidades Federativas, cuyas auditorias son
concertadas a través de la Direccion General de Operacién Regional y Contraloria
Social de la SFP, en los casos que resulte aplicable.

+ Cumplimiento de la normatividad que regula la profesionalizacion de los servidores
publicos, en el marco de la operacién del Sistema de Servicio Profesional de
Carrera, cuando sea procedente.

Las claves de programa que se utilizaran se detallan en el Anexo |.
1.3.1.1. Proceso de Desincorporacion de Entidades Paraestatales

De manera especifica y con el propésito de agilizar la soluciéon de los asuntos a cargo
de los OIC en las entidades paraestatales que se encuentran en proceso de
desincorporacion (disolucién, liquidacion, extincion, fusion, enajenacion o bien,
mediante transferencia a las entidades federativas), para la elaboracion del PAAC 2009
se tendra que considerar exclusivamente lo establecido en los Lineamientos que los
organos de control interno deberan observar para la resolucion de asuntos en las
entidades paraestatales en proceso de desincorporacién, emitidos por la SFP, de donde
destacan las acciones siguientes:

+ Promover la solventacion de observaciones.
+ Atender las quejas y denuncias.

+ Concluir los procedimientos de responsabilidad administrativa en proceso y, en su
caso, imponer las sanciones procedentes, asi como resolver las inconformidades.

» Efectuar la defensa juridica ante los tribunales de las resoluciones que hayan
dictado en materia de responsabilidades administrativas de servidores publicos.

Ademas, seran responsables de revisar que las operaciones inherentes al proceso de
desincorporacion, se efectien con apego a las disposiciones legales aplicables,
apoyandose para tal efecto en el Manual de Procesos de Desincorporacion de
Entidades Paraestatales, aprobado por Ila Comision Intersecretarial de
Desincorporacion, asi como a las demas disposiciones normativas que emita la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o la citada Comisién, en el ambito de sus
respectivas competencias. De las actividades contenidas en dicho Manual sobresalen
las de verificar los siguientes aspectos:

+ Que el proceso se lleve a cabo en los términos y condiciones autorizadas en los
acuerdos, decretos y resoluciones que emitan las instancias correspondientes.
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+ Se concluyan las operaciones pendientes y se hagan efectivos en la entidad, en
caso de que existan, los créditos a su favor y/o que se paguen los adeudos
existentes.

+ Se levante el inventario de todos los activos y, en su caso de los pasivos de la
entidad, y que se entreguen a la instancia competente.

+ Se efectue la liquidacion del personal conforme a las leyes laborables aplicables.

+ Se realice la entrega o venta de los bienes constatando que estas acciones se lleven
a cabo en forma ordenada y transparente.

+ Tanto los ingresos, como el ejercicio del gasto durante el proceso se lleve a cabo
conforme a las disposiciones aplicables y, en su caso a los presupuestos
autorizados.

+ En su caso, se elabore el balance final de liquidacion, verificando su congruencia
con las operaciones realizadas durante el proceso.

+ En su caso, se elabore el balance final que sirva de base para la desincorporacion,
cuando ésta se efectlie mediante una via diferente a la de liquidacion.

Por lo anterior, se deberan considerar cuatro auditorias al afio, una en cada trimestre y
se destinara la fuerza de trabajo necesaria.

La clave de programa que se utilizara sera 710, como se presenta en el Anexo |.
1.3.2. Revisiones de Control

Se define como revision de control a la actividad sistematica, estructurada, objetiva y de
caracter preventivo, orientada a identificar debilidades de control interno y riesgos, asi
como a la concertacion de acciones de mejora de control interno que permitan
eliminarlas y contribuyan a disminuir los riesgos, para asegurar de manera razonable el
cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, en un marco de eficiencia y
eficacia de las operaciones; de informacion financiera, contable y presupuestal confiable
y oportuna; de cumplimiento con la normatividad aplicable; y de salvaguarda de los
recursos publicos.

El trabajo a realizar debera tener un alto sentido de colaboracion y apoyo, agregando
valor a través de la revision de la suficiencia y efectividad de los controles establecidos
Yy, en su caso, la emision de sugerencias para la implementacion de nuevos y mejores
controles, dirigida a su fortalecimiento y/o mejoramiento.

Deberan programarse con el alcance, fuerza de trabajo y periodo que estime pertinente
el Area de Auditoria Interna de los OIC, contemplando las revisiones aplicables segun la
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naturaleza, objetivos y atribuciones de la Institucidon Publica, por lo que se enfocaran a
generar acciones de mejora de control interno que seran concertadas entre las areas
revisadas y el Area de Auditoria Interna de los OIC, dirigidas a mejorar los sistemas de
control y administrar los riesgos.

1.3.2.1. Revisioén para el Mejoramiento de Controles Internos

Se refieren a las revisiones de control orientadas a evaluar la suficiencia y eficacia de
los controles establecidos en las Instituciones Publicas e identificar debilidades de
control interno para reducirlas o eliminarlas como causas de la materializacion de
riesgos, recurrencia de observaciones, entorpecimiento de las operaciones y métodos
de trabajo, falta de efectividad, transparencia, calidad y productividad de la gestion
publica e insatisfaccion del usuario.

Con el propésito de orientar adecuadamente estas revisiones se deberan identificar las
areas criticas, procedimientos, tramites, servicios, rubros especificos, programas,
procesos, transacciones u operaciones que se encuentren, entre otras situaciones, en
las siguientes:

+ Con recurrencia de observaciones derivadas de auditoria.

+ Susceptibles de corrupcion, de acuerdo con lo registrado en los programas de
transparencia y rendicion de cuentas.

+ Con mayor exposicion a riesgos y que requieren de profundizar en la revision de
controles especificos para fortalecer el control interno.

+ Con mayor impacto en los usuarios, considerando, entre otros elementos, lo
registrado por quejas y denuncias.

Es factible que estas revisiones generen acciones de mejora de control interno que por
su trascendencia puedan quedar comprendidas en un acuerdo de control entre las
areas operativas y el OIC. Las claves de programa que se utilizaran se detallan en el
Anexo Il.

1.3.2.2. Revision para la Identificacion y Control de Riesgos

Las caracteristicas y particularidades de este tipo de revisiones requieren la
consideracién de los siguientes enfoques para su realizacion:

a. Cuando se pretenda de manera especifica auxiliar al responsable de una area,
procedimiento, tramite, servicio, programa, proceso, transaccion u operaciéon de la
Institucion Pdblica en la actualizacion, complemento y/o analisis de los riesgos
identificados, para obtener elementos que le sirvan a la alta direccion en la
determinacién de una estrategia a seguir en el proceso de administraciéon de los
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riesgos (asumir, reducir, transferir, vigilar o evitar) y valorar la efectividad de los
controles establecidos para evitar su materializacion, debera aplicarse lo sefialado
en la Guia de Revision para la Identificacion y Control de Riesgos. Esta orientacion
de la revision puede derivar en propuestas de acciones de mejora de control interno
que por su importancia tendran que integrarse en un acuerdo de control llevado al
maximo nivel de decisién de la Institucion Publica.

b. Cuando se apoye a la Institucion Publica en la identificacién del nuevo inventario de
riesgos para el ejercicio 2010, se procedera a realizar una revision conjunta
Institucion Publica-OIC en el cuarto trimestre de 2009, para determinar y analizar las
modificaciones que tuvieron los riesgos durante 2009 y considerar los resultados
obtenidos para proceder a la elaboracién del inventario de riesgos para el 2010.

Actualmente esta practica se lleva a cabo una vez al afio, por lo que el OIC debera
promover ante la Institucion Puablica, la revision y actualizacion peridédica del mapa
de riesgos. El Area de Auditoria Interna de los OIC facilitara la instrumentacion de la
metodologia y utilizara la informacién para la formulacion del PAAC 2010.

Las claves de programa que se utilizaran seran de acuerdo al Anexo lll.
1.3.2.3. Revision al Control Interno de Programas Gubernamentales

Deberan orientarse a revisar los mecanismos de control establecidos en los programas
gubernamentales a cargo de la Institucion Publica para derivar elementos de analisis
que permitan:

+ Determinar la efectividad del control interno en el cumplimiento de las metas y
objetivos (resultados) del programa sujeto de revision.

+ Verificar la suficiencia de controles para monitorear su avance fisico-financiero.

+ l|dentificar los puntos de control que permitan determinar las causas de
desviaciones.

+ Promover acciones preventivas y, en su caso, correctivas, y proponer alternativas
para mejorar el control.

+ Comprobar que existan mecanismos de control que aseguren la autosuficiencia
financiera y presupuestal de las unidades de resultados.

Es viable que este tipo de revisiones de control puedan generar acciones de mejora de
control interno. La clave de programa que se utilizara para éstas sera 900, de acuerdo
al Anexo |.
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1.3.2.4. Revision para el Control y Monitoreo de Operaciones

Es un instrumento de control preventivo, basado en procedimientos automatizados para
recabar informacion en linea, directamente de las bases de datos de los sistemas de
informacién, con el propésito de verificar en tiempo real la efectividad y transparencia
con que se ejecutan las operaciones de la Institucion Publica, asi como el grado de
cumplimiento de la normatividad, a partir del analisis detallado del control y efecto de la
misma en cada operacion.

Este tipo de revisiones pueden generar acciones de mejora de control interno. Las
claves de programa que se utilizaran son las referidas en el Anexo IV.

1.3.2.5. Revision al Control Interno de las Tecnologias de Informacién

El objetivo de la revision es el de determinar la suficiencia y eficacia de la estructura de
control interno con que fueron disefiados y son operados los sistemas automatizados,
para garantizar la integridad, oportunidad, confiabilidad y seguridad de la informaciéon
institucional, ya que su procesamiento y almacenamiento contintia evolucionando en el
ambito de las Instituciones Publicas, provocando cambios sustanciales en la forma de
implementar controles internos y su evaluacion para conocer el grado de efectividad y
seguridad con que operan.

Por lo anterior, el Area de Auditoria Interna de los OIC debera verificar que las
Instituciones Publicas, cuenten con la estructura de control interno adecuada para el
cumplimiento de las disposiciones normativas que se emitan en la materia y la
aplicacion y uso racional de los recursos asignados a los sistemas automatizados,
revisando aspectos como la planeacion estratégica y el ambito organizacional, la
administracion y la operacion del area informatica, los sistemas en operacion y en
desarrollo, el software, intranet e internet, redes, telecomunicaciones y seguridad fisica,
l6gica y de datos.

Es factible que este tipo de revisiones generen acciones de mejora de control interno.
Las claves de programa que se utilizaran seran las sefialadas en el Anexo V.

1.3.2.6. Revision al Control Interno de Procesos relativos a la Operacion de
Sistemas de Profesionalizacion de los Servidores Publicos.

Se refiere a la identificacion y analisis de los controles establecidos por las Instituciones
Publicas para la operacion en lo general de los sistemas de profesionalizacién de los
servidores publicos y en especifico del Sistema de Servicio Profesional de Carrera
(SSPC), de conformidad con lo establecido en la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracion Publica Federal y su Reglamento, asi como la diferente
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normatividad emitida en la materia, a efecto de que los OIC en el marco de su enfoque
preventivo y de mejora continua contribuyan al logro de las metas y objetivos
establecidos para la profesionalizacion del servicio publico, la transparencia en la
operacion y el cumplimiento normativo a la citada Ley, asi como a la validaciéon de los
logros reportados por las instituciones a través del Modelo Integral de Evaluacion del
Servicio Profesional de Carrera (MIdESPC), mejor conocido como Banderas Blancas
del SSPC.

Es aplicable a los OIC en las dependencias y sus o¢rganos administrativos
desconcentrados de la Administracion Publica Federal, y en la Consejeria Juridica del
Ejecutivo Federal que se encuentren sujetos al Sistema de Servicio Profesional de
Carrera de la Administracion Publica Federal, asi como en las Instituciones Publicas
que opten por desarrollar sus propios sistemas, ya sea con base en los principios
generales que establecen la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal y su Reglamento, o bien de conformidad con la
normatividad especifica que apliquen.

Las revisiones de control que en su caso se incorporen al PAAC 2009 deberan
considerar una programacion que permita su realizacion durante el primer semestre de
dicho ejercicio.

La clave de programa para este tipo de revisiones sera 970, de acuerdo al Anexo |.

1.3.2.7. Vinculaciéon entre las revisiones de control y las Normas Generales de
Control Interno

Las revisiones de control enunciadas en los numerales 1.3.2.1 a 1.3.2.6 estan
vinculadas con las Normas Generales de Control Interno en el ambito de la
Administracion Publica Federal, como se muestra a continuacion:

NORMAS / GUIAS
APLICABLES

Y GUIAS DE AUDITORIA GEH Al s B oniteon

ity PUBLICA

GENERALESDE
CONTROL INTERNO

PRIMERA NORMA -
Establecer y Mantener un
Ambiente de Control

e Revision para la
Identificacion y Control de
Riesgos y Modelo de
Administracion de Riesgos.

SEGUNDA NORMA -
Identificar, Evaluar y
Administrar los Riesgos
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NORMAS / GUIAS

APLICABLES "
NORMAS NORMAS Y GUIAS DE AUDITORIA | Gyias PARA REVISIONES DE CONTROL
GENERALES DE .
CONTROL INTERNO

e Revision para el
Mejoramiento de Controles
Internos.

e Revision al Control Interno
de Programas

Gubernamentales.
« Normas Generales de e Revisién al Control Interno
TERCERA NORMA .- Auditoria Publica. del Proceso de Operacion
Implementar y/o actualizar e Guia General de del Sistema de Servicio
Actividades de Control Auditoria Publica y Guias Profesional de Carrera.
Especificas. * Revision al Control Interno

de Fideicomisos Publicos no
Entidades Paraestatales,
Mandatos y Analogos.

* Seguimiento a la
implementacién de acciones
de mejora de control interno.

¢ Revision de Control Interno
de las Tecnologias de
Informacion.

¢ Revisién para el Control y
Monitoreo de Operaciones.

CUARTA NORMA .- Informar y
Comunicar

QUINTA NORMA.- Supervisar | Presentacion del Informe Anual del Estado que guarda el
y Mejorar Continuamente el Control Interno Institucional por parte del Titular de la
Control Interno Institucional Institucion Publica con la asesoria y apoyo del OIC.

1.3.3. Seguimiento de observaciones y de acciones de mejora de control interno

El seguimiento se refiere a la promocién y verificacion que el Area de Auditoria Interna
de los OIC debe efectuar, para asegurar que las areas revisadas atiendan en tiempo y
forma las recomendaciones preventivas y correctivas para solucionar las observaciones
determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion, asi como la implantacion de
las acciones de mejora de control interno y el cumplimiento de los acuerdos de control
derivados de las revisiones de control.

Se deberan programar cuatro seguimientos al afio, uno en cada trimestre, para las

observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacion y el mismo
numero para el seguimiento de las acciones de mejora de control interno, destinandose
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la fuerza de trabajo razonablemente necesaria para su desarrollo, tomando en cuenta
que se debera promover y verificar, la solventacion de las observaciones, la atencién de
las recomendaciones al desempefio (derivadas de las auditorias de desempefio de la
ASF a temas estratégicos del Gobierno Federal), la implantacién de las acciones de
mejora de control interno y el cumplimiento de los acuerdos de control que a la fecha de
elaboraciéon del PAAC 2009 se encuentren pendientes, independientemente del
vencimiento de las fechas compromiso, mas las que se determinen durante su
desarrollo.

Es necesario considerar el numero y complejidad de las observaciones, acciones de
mejora de control interno, acuerdos de control, salvedades y/o recomendaciones,
emitidas por:

+ Tesoreria de la Federacion.

+ Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

+ Comision Nacional Bancaria y de Valores.

+ OIC (aplican también acciones de mejora de control interno).
+ Coordinadora de Sector.

+ Coordinacién General de Organos de Vigilancia y Control de la SFP (Delegados y/o
Comisarios Publicos).

+ Contraloria Interna de la SFP.

+ Unidad de Auditoria Gubernamental de la SFP.
+ Auditores Externos designados por la SFP.

+ ASF.

En el proceso de seguimiento, se tendra que considerar la realizacion de reuniones de
trabajo entre el Area de Auditoria Interna de los OIC y las areas operativas
responsables de la solventacion de las observaciones, atencion de las
recomendaciones al desempefo (derivadas de las auditorias de desempefio de la ASF
a temas estratégicos del Gobierno Federal), implantacion de las acciones de mejora de
control interno y/o cumplimiento de los acuerdos de control, bajo el esquema siguiente:

+ Analisis de las observaciones y acciones de mejora de control interno pendientes,
asi como su antigiedad y complejidad para su solventacion o implementacion.

+» Recepcion de la informacion y documentacién soporte para la solucion de la
problematica, atencion de las recomendaciones al desempefio, implantacion de las
acciones de mejora de control interno y/o cumplimiento de los acuerdos de control.
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+ Visita (inspeccidén) de campo, cuando sea necesario.

+ Instrumentacion y/o seguimiento de programas especificos de trabajo, y en caso de
problemas o situaciones complejas o de dificil solucién, acordar con las areas el
replanteamiento de la observacion o accion de mejora.

+ Analisis de las causas y/o justificacion de la falta de atencidon en las fechas
programadas, replanteamiento de acciones de solucion y establecimiento de nuevos
compromisos de solventacion de observaciones o instrumentacion de acciones de
mejora de control interno.

+ Mantener oportunamente informado al Titular de la Institucion Publica, sobre la
situacion de las observaciones, recomendaciones al desempefio, acciones de
mejora de control interno y/o acuerdos de control, que las areas revisadas no hayan
resuelto en los términos comprometidos.

Los seguimientos deberan contemplar, entre sus actividades principales, la promocién y
verificacion de la atencion en tiempo y forma de las recomendaciones preventivas y
correctivas, dando prioridad a las de mayor antigliedad, de alto riesgo y a las emitidas
por la ASF, asi como a la implantacion de las acciones de mejora de control interno y el
cumplimiento a los acuerdos de control, cerciorandose de la aplicacion de los
lineamientos, mecanismos y procedimientos de control interno que permitan evitar la
recurrencia de la problematica, asi como la mejora de los procesos sustantivos de las
Instituciones Publicas. En el caso de las acciones de mejora de control interno debera
considerarse, como parte del proceso de seguimiento, la adecuada documentacién de
los logros cuantitativos y cualitativos alcanzados con motivo de su implementacion.

La clave de programa que se utilizara sera 500, como se presenta en el Anexo |.
1.3.4. Participacion en Comités

Los comités, como oérganos colegiados encargados de temas especificos y de
relevancia para las Instituciones Publicas, en los que participe el personal del OIC con
caracter de asesores con voz pero sin voto, representan una oportunidad para alcanzar
los siguientes propoésitos:

+ Asegurar que los acuerdos adoptados en las sesiones, se lleven a cabo dentro de
los margenes que las distintas disposiciones aplicables lo permitan. Para lograr los
objetivos que persiguen cualquiera de los comités institucionales y que requieran de
asesoria del OIC, éste debera definir la forma mas adecuada para dar seguimiento y
validar el cumplimiento de los acuerdos tomados.

+ Lograr que las recomendaciones formuladas por los OIC, derivadas de la
participacion del personal en los comités institucionales, tengan un enfoque
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preventivo, proactivo, de apoyo y con impacto en el cumplimiento de las metas y
objetivos institucionales, evitando que éstas se conviertan en observaciones, con
motivo de las auditorias efectuadas por las diversas instancias de fiscalizacion.

+ Prevenir y detectar posibles incumplimientos normativos e inhibir actos de
corrupcion de servidores publicos.

La incorporacion al PAAC 2009 de las reuniones y fuerza de trabajo a programar por los
OIC en los comités se debera realizar conforme a los formatos de los Anexos VI y Vi,
para lo cual se podran incorporar los datos en el Sistema PAAC-SIP (Control), en la
carpeta de “Comités”.

1.3.5. Cumplimiento de las Normas Generales de Control Interno en el ambito
de la Administracion Publica Federal

En el marco de sus atribuciones, el Area de Auditoria Interna de los OIC debera
considerar, en lo que le corresponda, los recursos y acciones necesarias para asesorar,
coadyuvar y verificar en lo general el cumplimiento de lo dispuesto en el Acuerdo por el
que se establecen las Normas Generales de Control Interno en el ambito de la
Administracion Publica Federal.

Derivado de lo anterior, el Area de Auditoria Interna de los OIC:

» Verificara en lo especifico que los Titulares de las Instituciones Publicas cumplan
con la elaboracion y presentacion del Informe Anual del Estado que Guarda el
Control Interno Institucional, dentro del plazo establecido en el Acuerdo por el que se
establecen dichas Normas.

+ Aportara los elementos a su alcance, indicativos de la situacion que presenta el
control interno institucional, para sugerir que sean incorporados a dicho Informe,
derivados de la aplicacion del PAAC 2009 y de otras actividades de inspeccién que
realiza, asi como de los trabajos efectuados por otras instancias de fiscalizacién y
vigilancia como son: la Unidad de Auditoria Gubernamental, los auditores externos,
la ASF y, en su caso, las Comisiones Nacionales Bancaria y de Valores, y la de
Seguros y Fianzas, entre otras.

+ Dispondra lo conducente para presentar ante el Comité de Control y Auditoria las
evaluaciones semestrales correspondientes al funcionamiento del control interno
institucional, de conformidad con lo sefialado en el articulo 6 del citado Acuerdo.

+ Dara puntual seguimiento a las acciones de mejora de control interno
comprometidas en los Informes Anuales del Estado que Guarda el Control Interno
Institucional, verificando que éstas sean atendidas con oportunidad y diligencia, asi
como que exista el sustento documental suficiente.
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2. Elaboracién del Programa Anual de Auditoria y Control 2009

El PAAC 2009, se integra por los PAAC Detallado y PAAC Resumen, mismos que
deberan ser formulados de conformidad con los presentes Lineamientos y con base en
los Manuales del Usuario de los Médulos de Auditoria y de Control que se encuentran
en la direccion electrénica siguiente:

https://sfpweb.funcionpublica.gob.mx/DGACS/sip/sip.html|

2.1. Programa Anual de Auditoria y Control-Detallado (Anexo VIIl)

Presenta el niumero, clave de programa, la justificacion de la programacion, descripcion
y objetivos que se pretenden alcanzar en las auditorias, revisiones de control y
seguimientos, asi como el nombre de las areas o unidades a fiscalizar, la semana en
que inician y finalizan, el total de semanas de revisiéon y de semanas hombre que se
utilizaran, entre otros.

2.2. Programa Anual de Auditoria y Control-Resumen (Anexo IX)

Muestra el nimero, clave de programa, justificacion de la programacion, lugar, area o
rubro a fiscalizar, total de semanas de revision y de semanas hombre que se utilizaran,
y en forma grafica las semanas de inicio y termino de las auditorias, revisiones de
control y seguimientos; asi como, el total anual de la fuerza de trabajo que se destinara
a las actividades de auditoria, revisiones de control, actividades de apoyo al Programa
Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal 2008-2012,
quejas y denuncias, responsabilidades e inconformidades, actividades que no retinen
los requisitos de una auditoria o revision de control, planeacion, direccion y supervision,
informes a la SFP y ofras instancias, comités, juntas y consejos, actividades
administrativas, capacitacion; ademas de las semanas hombre que corresponden a
plazas vacantes, y vacaciones e incapacidades de personal.

2.3. Presentacion Ejecutiva

Con el propésito de conocer los elementos de juicio que el Area de Auditoria Interna de
los OIC considerd para la elaboracion de su PAAC 2009, ésta debera preparar un
documento ejecutivo de no mas de siete laminas en diapositivas, donde se aprecie
esquematicamente, entre otros aspectos los siguientes:

+» Resultados de la investigacion previa, en donde se podra hacer referencia
principalmente a informacion de la Institucion Publica sobre su misién, visién,
objetivos y atribuciones; recursos financieros, presupuestales, humanos vy
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materiales; procesos y areas criticas; programas y/o proyectos prioritarios,
estratégicos o especiales.

+ Resultados de la aplicaciéon del MAR y el Mapa de Riesgos correspondiente.

+ Cobertura y criterios de justificacion de las auditorias y revisiones de control
programadas (aplica también a los OIC en Instituciones Publicas en proceso de
desincorporacion).

+ Correlacion y cobertura de los riesgos institucionales con las auditorias y revisiones
de control programadas.

+ Conclusiones sobre el analisis comparativo de los riesgos del inventario reportado
para el PAAC 2009 y 2008.

+ Cuando proceda, breve descripcion de la etapa en que se encuentra el proceso de
desincorporacion de la Institucién Publica.

3. Presentacion del Programa Anual de Auditoria y Control 2009

Previo a la presentacion del PAAC 2009 ante la UCEGP, éste sera sometido por el
Titular del OIC y el del Area de Auditoria Interna a la consideracién del Delegado,
Subdelegado y/o Comisario Publico del sector correspondiente, quien dispondra de diez
dias habiles para su analisis y emision de opinion por escrito.

En el caso de los OIC en las Entidades Financieras Publicas, de conformidad con la
Base Novena del Capitulo IV de las Bases Generales de Coordinaciéon en Materia de
Auditoria y Control Interno, el PAAC 2009 se debera someter a la consideracion de la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores, y del Comité de Auditoria respectivo, a fin de
obtener su opinién favorable.

El Titular del OIC y el del Area de Auditoria Interna deberan presentar su PAAC 2009 a
través del Sistema PAAC-SIP a la UCEGP, en la fecha que mediante oficio establezca
la Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestion Publica.

Por lo anterior, el Area de Auditoria Interna de los OIC en las Instituciones Publicas,
ingresara a la direccion electronica siguiente:

https://sfpweb.funcionpublica.gob.mx/DGACS/sip/sip.html

Para lo cual, la UCEGP asigné a cada Titular de OIC y del Area de Auditoria Interna
claves de usuario y contrasefia;, de las cuales, se podra modificar la segunda
directamente en el Sistema PAAC-SIP, no asi la primera, por lo que de requerirse su
cambio, se debera remitir oficio de solicitud a la UCEGP.
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Asimismo, el Area de Auditoria Interna del OIC tendra que incorporar en el Sistema
PAAC-SIP la Presentacion Ejecutiva, el Mapa de Riesgos (Anexo X) y la Cédula de
Evaluacion de Riesgos -inventario de riesgos- (Anexo Xl), en donde se ubicaran los
riesgos de alto impacto y probabilidad de ocurrencia (cuadrantes | y Il, principal pero no
limitativamente) que estan relacionados con las areas, procesos, funciones, proyectos o
programas que seran revisados, para lo cual es necesario que se detalle, en el mismo
inventario de riesgos, la correlacion con los numeros de auditoria y revisiones de control
programadas; también presentara la Cédula del Analisis Comparativo de Riesgos 2009
y 2008 (Anexo XII).

Una vez presentada la informacién por parte del Titular del OIC y el del Area de
Auditoria Interna, los reportes de su PAAC 2009 que genera el Sistema PAAC-SIP
permaneceran en sus expedientes, debidamente firmados por el propio Titular del OIC,
siendo indelegable dicha funcién y no seran remitidos a la SFP, excepto si existiera
alguna solicitud expresa de ésta.

Es importante sefialar, que el Titular del OIC tiene la responsabilidad de efectuar una
adecuada supervision a las actividades que conforman las bases para la planeacion,
seleccién y programacion de las auditorias y revisiones de control, especialmente de la
preparacion y presentacion del PAAC 2009, ya que la UCEGP podra requerir en forma
aleatoria a algunos Titulares de OIC y del Area de Auditoria Interna la exposicion de su
PAAC 2009 personalmente.

Derivado de las solicitudes que realicen las diversas areas de la SFP, asi como de la
determinacién de areas de oportunidad por parte del Area de Auditoria Interna de los
OIC, excepcionalmente se podran adicionar, cancelar o reprogramar las auditorias y
revisiones de control originalmente registradas en el PAAC 2009, siempre y cuando se
justifiquen plenamente y permitan elevar la calidad, efectividad e impacto de los
resultados en beneficio de la Institucién Publica, considerando que su programacion
inicial responde a un trabajo formal y debidamente documentado que se origina a partir
de una planeacion basada en la identificacion de riesgos institucionales y en una
investigacion previa. Las modificaciones al PAAC 2009 deberan ser informadas
mediante oficio a la UCEGP para su analisis y, en su caso, registro correspondiente en
el Sistema PAAC-SIP.

Por las auditorias y revisiones de control que se efectien de manera adicional al
PAAC 2009, el Area de Auditoria Interna de los OIC debera incorporar los elementos
sefialados en el punto 2.1. Programa Anual de Auditoria y Control-Detallado, de estos
Lineamientos y les asignara el nimero progresivo siguiente al ultimo registrado.
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IX. Disposiciones Transitorias

Ultima hoja de los Lineamientos Generales
para la Planeacién, Elaboracién vy
Presentacion del Programa Anual de
Auditoria y Control 2009.

Primera.- Los presentes Lineamientos entraran en vigor a partir de la fecha de
notificacion que mediante oficio emita la Subsecretaria de Control y Auditoria de la
Gestion Publica a los Titulares de los OIC, con copia para los Titulares de las Areas de
Auditoria Interna, y deberan ser publicados en la pagina de internet de la SFP, para su

inmediata observancia y aplicacion.

Segunda.- Se dejan sin efectos los “Lineamientos Generales para la Planeacion,
Elaboracion y Presentacion del Programa Anual de Auditoria y Control 2008, emitidos
por el C. Secretario del Ramo, el 23 de abril de 2008 y publicados en la pagina de

internet de la SFP.

SUFRAGIO EFECTIVO. NO REELECCION.
México, Distrito Federal, a los dieciocho dfas
del mes de febrero de dos mil nueve.
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Anexo |
Codificacion de las Auditorias, Revisiones de Control
y Seguimiento de Observaciones y Acciones
de Mejora de Control Interno

Clave do Tipo de Auditorias
Programa
100 Recursos Humanos
110 Servicio Profesional de Carrera
210 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
220 Almacenes e Inventarios de Bienes de Consumo
230 Obra Publica
240 Inventarios y Activos Fijos
260 Produccion
310 Presupuesto-Gasto de Inversién
320 Ingresos
330 Disponibilidades
340 Pasivos
350 Presupuesto-Gasto Corriente
370 Fideicomisos Publicos no Entidades Paraestatales, Mandatos y Analogos
400 Sistema de Informacién y Registro
610 Créditos Externos
700 Actividades Especificas Institucionales
710 Proceso de Desincorporacion de la Entidad
800 Al Desempeiio
810 Unidades Admi_nistrati\_fas, Sucursales, Regionales o Delegaciones y
Programas Interinstitucionales
;ﬁ.!fgfag& Tipo de Revisiones de Control
900 Revision al Control Interno de Programas Gubernamentales
970 Revision al Control Interno del Proceso de Operacién del Sistema de
Servicio Profesional de Carrera
Pcr l:;;?nz Tipo de Seguimientos
500 Seguimiento de Observaciones
500 Seguimiento de Acciones de Mejora de Control Interno
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Anexo Il
Codificacion de las Revisiones de Control,
Revision para el Mejoramiento de Controles Internos

PcrI:;:a :fa Tipo de Revisiones de Control
101 Recursos Humanos
211 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
221 Almacenes e Inventarios de Bienes de Consumo
231 Obra Publica
241 Inventarios y Activos Fijos
261 Produccion
311 Presupuesto-Gasto de Inversion
321 Ingresos
331 Disponibilidades
341 Pasivos
351 Presupuesto-Gasto Corriente
371 Fideicomisos Publicos no Entidades Paraestatales, Mandatos y Analogos
401 Sistema de Informacion y Registro
961 Otros (En areas, procedimientos, tramites, servicios, recursos,

programas, procesos u operaciones)
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Anexo Il
Codificacion de las Revisiones de Control,
Revision para la Identificacion y Control de Riesgos

I-'ﬁ I:;:a:fa Tipo de Revisiones de Control
102 Recursos Humanos
212 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
222 Almacenes e Inventarios de Bienes de Consumo
232 Obra Publica
242 Inventarios y Activos Fijos
262 Produccion
312 Presupuesto-Gasto de Inversion
322 Ingresos
332 Disponibilidades
342 Pasivos
352 Presupuesto-Gasto Corriente
372 Fideicomisos Publicos no Entidades Paraestatales, Mandatos y Analogos
402 Sistema de Informacion y Registro
962 Otros Riesgos
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Anexo IV
Codificacion de las Revisiones de Control,
Revision para el Control y Monitoreo de Operaciones

Pci- E;fadmea Tipo de Revisiones de Control
103 Recursos Humanos
213 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
223 Almacenes e Inventarios de Bienes de Consumo
233 Obra Publica
243 Inventarios y Activos Fijos
263 Produccion
313 Presupuesto-Gasto de Inversion
323 Ingresos
333 Disponibilidades
343 Pasivos
353 Presupuesto-Gasto Corriente
373 Fideicomisos Publicos no Entidades Paraestatales, Mandatos y Analogos
403 Sistema de Informacién y Registro
963 Monitoreo de Otras Operaciones




SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Anexo V
Codificacion de las Revisiones de Control,
Revision al Control Interno de las
Tecnologias de Informacion

Fﬁ::?;faﬁ'nea Tipo de Revisiones de Control
104 Recursos Humanos
214 Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
224 Almacenes e Inventarios de Bienes de Consumo
234 Obra Publica
244 Inventarios y Activos Fijos
264 Produccion
314 Presupuesto-Gasto de Inversion
324 Ingresos
334 Disponibilidades
344 Pasivos
354 Presupuesto-Gasto Corriente
374 Fideicomisos Publicos no Entidades Paraestatales, Mandatos y Analogos
404 Sistema de Informacién y Registro
964 Otros
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Anexo VI
Reporte de Reuniones Programadas
y Realizadas en Comités

BECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Considerando la integracion del reporte, en la captura de las reuniones programadas y
realizadas en Comités, deberan emplearse letras maytsculas y minusculas, tipo arial numero
10 y acentuadas.

El presente instructivo describe el contenido del “reporte impreso”, para la validaciéon de la
informacién incorporada en el Sistema PAAC-SIP y/o firma por parte del Titular del OIC.

No es necesario incorporar la siguiente informacion, ya que el Sistema PAAC-SIP
cuenta con los dispositivos para su asignacion de manera automatica:

No. Descripcion
1 Ejercicio fiscal.
2 Nombre completo de la Institucién Publica, donde se encuentra adscrito el OIC.
3 Numero de registro asignado por la SHCP a la Institucién Publica, donde se
encuentra adscrito el OIC.
4 Numero consecutivo de la hoja.
5 Trimestre al que corresponde el reporte, para su validacion.
6 Nombre de cada uno de los Comités de la Institucién Publica en donde participa
personal del OIC.
7 Numero total de reuniones de cada Comité de la Institucion Publica en las cuales
el OIC programa participar por trimestre.
8 Numero total de reuniones realizadas por cada Comité de la Institucién Publica en
donde particip6 el OIC por trimestre.
9 Acumula, de manera horizontal, el total de reuniones programadas para cada
Comité institucional en los trimestres actual y anteriores.
10 Acumula, de manera horizontal, el total de reuniones de cada Comité institucional,
en donde participo el personal del OIC, durante los trimestres actual y anteriores.
11 Suma total de la columna de reuniones programadas para cada Comité
institucional.
12 Suma total de la columna de reuniones realizadas para cada Comité institucional
en donde particip6 el personal del OIC.
13 El nombre completo del Titular del OIC.




Anexo VI
Reporte de Reuniones Programadas
y Realizadas en Comités

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Datos a incorporar:

No. Descripcion

13 La firma del Titular del OIC, de conformidad con lo establecido en el Numeral 3 de
los Lineamientos Generales para la Planeacion, Elaboracion y Presentacion del
Programa Anual de Auditoria y Control 2009.
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Anexo VII
Reporte de Dias y Semanas Hombre
Programadas y Utilizadas en Comités

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Considerando la integracién del reporte, en la captura de los dias y las semanas/hombre
programadas y utilizadas en Comités, deberan emplearse letras mayusculas y minusculas,
tipo arial numero 10 y acentuadas.

El presente instructivo describe el contenido del “reporte impreso”, para la validacion de la
informaciodn incorporada en el Sistema PAAC-SIP y/o firma por parte del Titular del OIC.

No es necesario incorporar la siguiente informacién, ya que el Sistema PAAC-SIP
cuenta con los dispositivos para su asignaciéon de manera automatica:

No. Descripcion
1 Ejercicio fiscal.
2 Nombre completo de la Institucién Publica, donde se encuentra adscrito el OIC.
3 Numero de registro asignado por la SHCP a la Institucion Publica, donde se
encuentra el OIC.
4 Numero consecutivo de la hoja.
5 Trimestre al que corresponde el reporte, para validacion de la informacién que
contiene.
6 Nombre de cada uno de los Comités de la Institucién Publica en donde particip6 el
personal del OIC.
7 Numero total de dias-hombre que el OIC programé utilizar por trimestre para
participar en cada Comité de la Institucion Publica.
8 Numero total de dias-hombre que el OIC utilizé por trimestre con motivo de su
participacion en cada Comité de la Institucion Publica.
9 Numero total de dias-hombre programados para cada Comité institucional en los
trimestres actual y anteriores.
10 Numero total de dias-hombre reales utilizados en cada Comité institucional, en
donde participé el personal del OIC, durante los trimestres actual y anteriores.
11 Numero total de semanas-hombre programadas en cada Comité Institucional, el

cual se deriva de la conversion del acumulado horizontal de dias-hombre, que se
registra después del cuarto trimestre, a semanas-hombre, considerando la razén
de 5 dias por una semana-hombre.




SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Anexo VII
Reporte de Dias y Semanas Hombre
Programadas y Utilizadas en Comités

No. Descripcion

12 Numero total de semanas-hombre realmente utilizadas en cada Comité
Institucional, el cual se deriva de la conversion del acumulado horizontal de
dias-hombre, que se registra después del cuarto trimestre, a semanas-hombre,
considerando la razén de 5 dias por una semana-hombre.

13 Suma total de la columna de dias-hombre programados en cada Comité
institucional en donde participé el personal del OIC, en cada uno de los trimestres.

14 Suma total de la columna de dias-hombre utilizados realmente en cada Comité
institucional en donde particip6 el personal del OIC, en cada uno de los trimestres.

15 Suma total de la columna de semanas-hombre programadas en cada Comité
institucional.

16 Suma total de la columna de semanas-hombre utilizadas realmente en cada
Comité institucional en donde participé el personal del OIC.

17 El nombre completo del Titular del OIC.

Datos a incorporar:

No.

Descripcion

17

La firma del Titular del OIC, de conformidad con lo establecido en el Numeral 3 de
los Lineamientos Generales para la Planeacion, Elaboraciéon y Presentacion del
Programa Anual de Auditoria y Control 2009.
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Anexo VIl
Programa Anual de Auditoria y Control - Detallado

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Considerando la integracién del reporte, en la captura de los datos de las auditorias y
revisiones de control programadas, deberan emplearse letras mayusculas y minusculas, tipo
arial nimero 10 y acentuadas.

El presente instructivo describe el contenido del “reporte impreso”, para la validacion de la
informacion incorporada en el Sistema PAAC-SIP y/o firma por parte del Titular del OIC.

No es necesario incorporar la siguiente informacién, ya que el Sistema PAAC-SIP
cuenta con los dispositivos para su asignaciéon de manera automatica:

No. Descripcion

1 Afio al que corresponde el PAAC.

2 Nombre completo de la Institucion Publica, donde se encuentra adscrito el OIC.

3 El nimero de registro asignado por la SHCP a la Instituciéon Publica, fiscalizada por
el OIC.

4 Numero consecutivo de la hoja.

5 Dia, mes y afio en que se imprime el PAAC 2009, para su validacion y/o firma por
parte del Titular del OIC.

13 Numero de la semana en que se concluira la auditoria o la revision de control
programada.

16 El nombre completo del Titular del OIC.

Datos a incorporar:

No. Descripcion
6 El numero que se le haya asignado a la auditoria o revisiéon de control programada.
7 Numero de la clave de programa que el Sistema PAAC-SIP asigna al momento en

que se selecciona el nombre de la misma, para mayor detalle, consultar los
Anexos | a V.




Anexo VIII
Programa Anual de Auditoria y Control - Detallado

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

No. Descripcion

8 Justificacion. Las razones por las que se programa la auditoria o revision de
control:

A. Areas criticas, proclives a corrupcioén o riesgos identificados en el Mapa de
Riesgos.

B. Monto del Presupuesto.

C. Monto del Activo o Pasivo.

D. Cantidad de Areas Involucradas.

E. Operaciones Sustantivas.

F. Cantidad de observaciones y/o acciones de mejora de control interno.

G. Area o rubro no revisado con antigiiedad mayor a un afo.

H. Por instrucciones del Titular de la Institucion Publica.

I. Por instrucciones de la SFP (Titular del Ramo).

J. Por instrucciones de la SFP (Subsecretaria de Control y Auditoria de la
Gestion Publica).

K. Por instrucciones de la SFP (UCEGP).

L. Por instrucciones de la SFP (Unidad de Auditoria Gubernamental).

M. Por instrucciones de la SFP (Contraloria Interna).

N. Por instrucciones de la SFP (Coordinacién General de Organos de
Vigilancia y Control).

O. Riesgos de alto impacto o probabilidad de ocurrencia.

P. Programas y/o proyectos prioritarios, especiales o estratégicos.

Z. Otros (especificar).

9 Nombre de la unidad administrativa, sucursal, regional, delegacion, rubro,
programa o numero y denominacion del proyecto financiado con créditos externos,
en caso de contar con éste ultimo o cualquier otro que permita identificar el lugar o
area a revisar, ejemplo:

Delegacion Jalisco. Departamento de Personal.

10 Las actividades generales a desarrollar en la auditoria o revision de control, no
debiéndose incluir de manera pormenorizada los procedimientos o metodologias a
aplicar en ésta, ni las descritas en las Guias Especificas de Auditoria o de
Revisiones de Control, correspondientes.

11 El o los objetivos que se pretenden alcanzar con la realizacion de la auditoria o
revision de control programada.

12 Numero de la semana en que dara inicio la auditoria o revision de control

programada.




Anexo VIl
Programa Anual de Auditoria y Control - Detallado

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

No. Descripcion
14 Las semanas que abarca la auditoria o revision de control programada.
15 La cantidad de semanas-hombre asignadas a la auditoria o revision de control
programada.
La firma del Titular del OIC, de conformidad con lo establecido en el Numeral 3 de
16 los Lineamientos Generales para la Planeacion, Elaboracion y Presentacion del

Programa Anual de Auditoria y Control 2009.
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Anexo IX

Programa Anual de Auditoria y Control - Resumen

SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA

Considerando la integracion del reporte, en la captura de los datos de las auditorias y
revisiones de control programadas, asi como de las semanas hombre destinadas para las
diversas funciones y actividades del OIC, deberan emplearse letras mayusculas y
minusculas, tipo arial nimero 10 y acentuadas.

El presente instructivo describe el contenido del “reporte impreso”, para la validacion de la
informacioén incorporada en el Sistema PAAC-SIP y/o firma por parte del Titular del OIC.

Los datos del 1 al 12 no son necesarios incorporarlos, ya que al momento de
capturarios en el PAAC 2009-Detallado, el Sistema PAAC-SIP los conserva para su
representacion grafica.

No es necesario incorporar la siguiente informacion, ya que el Sistema PAAC-SIP
cuenta con los dispositivos para su asignacion de manera automatica:

No.

Descripcion

15

Total de semanas-hombre asignadas a las auditorias contempladas en el PAAC 2009,
de acuerdo con los Lineamientos Generales para la Planeacion, Elaboracion vy
Presentacion del Programa Anual de Auditoria y Control 2009, debera conservar una
proporcién del 80% de las semanas hombre dedicadas a las actividades de auditorias
y revisiones de control.

16

Total de semanas-hombre asignadas a las revisiones de control contempladas en el
PAAC 2009, de acuerdo con los Lineamientos Generales para la Planeacion,
Elaboracion y Presentacion del Programa Anual de Auditoria y Control 2009, debera
conservar una proporcion del 20% de las semanas hombre dedicadas a las
actividades de auditorias y revisiones de control.

29

Sumatoria de los puntos 15 a 28, operacion que realiza el sistema automaticamente.

Con el objeto de validar el dato que resulte de este punto, se debera multiplicar el
total de la Plantilla real del OIC (punto 14) por el total de semanas del afio (52), por lo
que su resultado necesariamente es un multiplo de 52.

30

El nombre completo del Titular del OIC.




Anexo IX
Programa Anual de Auditoria y Control - Resumen

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

Datos a incorporar:

No. Descripcion

13 La cantidad de personas que la SHCP autorizé como Plantilla del OIC, debiendo
anotarse inclusive al personal administrativo o de apoyo, como son secretarias,
chéferes, mensajeros, etc.

14 La cantidad de personas con que realmente cuenta el OIC para cumplir con su
cometido (Plantilla funcional), independientemente del régimen de contratacion.

17 El total de semanas-hombre que el Area de Auditoria de Control y Evaluacion y
Apoyo al Buen Gobierno del OIC, destine a las acciones de promocion, impulso,
apoyo metodolégico y seguimiento en la implementacion del Programa Especial de
Mejora de la Gestién en la Administracion Publica Federal 2008-2012 en la Institucion
Pablica, de acuerdo a las disposiciones que para el efecto establezca la
Subsecretaria de la Funcién Publica de la SFP (dato que se requiere para fines
estadisticos y de referencia exclusivamente).

18 El total de semanas-hombre destinadas a las funciones de atencion, tramite y
solucion de todo tipo de quejas y denuncias que estime recibir directamente el OIC o
a través de la SFP (este dato se debera expresar con base en lo registrado en el afio
inmediato anterior y para fines estadisticos y de referencia exclusivamente).

19 El total de semanas-hombre destinadas a las funciones de atencion, tramite y
solucién de todo tipo de responsabilidades e inconformidades que estime recibir el
OIC o a través de la SFP (este dato se debera expresar con base en lo registrado en
el aflo inmediato anterior y para fines estadisticos y de referencia exclusivamente).

20 El total de semanas-hombre destinadas a las actividades que no retnen los requisitos
de una auditoria o revision de control, siendo éstas por ejemplo: participacion en
actos de entrega-recepcion; orientacion a servidores publicos de la Institucion
Publica, respecto al llenado y presentacion de declaraciones de situacion patrimonial;
apoyo y asesoria sobre la implementacion de las Normas Generales de Control
Interno en el ambito de la APF y en la elaboracion del Informe Anual del Estado que
Guarda el Control Interno Institucional; la evaluacion semestral sobre el
funcionamiento del control interno institucional; participacion en arqueos; atenciéon de
trabajos especiales; validacion de la informacion del Sistema de Comunicacion Social,
Sistema Integral de Informacién, Programa de Ahorro, Medidas de Racionalidad,
Austeridad y Disciplina Presupuestal; entre otros.

!



Anexo IX
Programa Anual de Auditoria y Control - Resumen

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

No.

Descripcion

21

El total de semanas-hombre destinadas a la Planeacién, Direcciéon y Supervision en
actividades diferentes a auditorias o revisiones de control, como pueden ser:
definicion de estrategias y lineas de accion del OIC; conformacion del PAAC 2009 y
de otros programas de labores; identificacion y desarrollo de nuevas metodologias o
mejores practicas de trabajo; actualizacion de manuales de organizacion y de
procedimientos del OIC; validacion de resultados reportados en los sistemas de
informacién establecidos por la SFP; entre ofras.

22

El total de semanas-hombre destinadas al desarrollo de actividades informativas (no
auditorias o revisiones de control) que solicitan las diversas areas facultadas de la
SFP, asi como Coordinadora de Sector, ASF, entre otras.

23

El total de semanas-hombre destinadas a la participacion del OIC en los diversos
comités institucionales, considerando la revision de la informacion que para el efecto
se envie al OIC.

24

El total de semanas-hombre destinadas a la participacién del OIC en las Juntas y
Consejos, asi como reuniones de trabajo de diversa indole que se celebren en la
Institucion Puablica, considerando la revision de la informacion que para el efecto se
envie al OIC.

25

El total de semanas-hombre destinadas a cubrir las actividades desarrolladas por el
personal de apoyo (secretarias, choferes, mensajeros, efc.).

26

El total de semanas-hombre que seran destinadas a la capacitacion y/o actualizacion
del personal del OIC.

27

El total de semanas-hombre a las que no se asignaron tareas especificas, por tratarse
de plazas no ocupadas al momento de la realizacion del PAAC 2009, pero que se
estima viable su contratacion, toda vez que se cuenta con los recursos
presupuestales respectivos.

28

El total de semanas-hombre que seran asignadas al personal del OIC para
vacaciones; en el caso de las incapacidades se realizara un estimado, tomando como
base el ejercicio inmediato anterior.

Es importante que el OIC considere lo siguiente:

- Sumar los dias inhabiles del afo, convertirlos en semanas y considerarlos
como semanas no laborables.

- Es necesario que el resultado de este renglén no exceda del 10% de la fuerza
de trabajo total del OIC.




Anexo IX
Programa Anual de Auditoria y Control - Resumen

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

No. Descripcion

30 La firma del Titular del OIC, de conformidad con lo establecido en el Numeral 3 de los
Lineamientos Generales para la Planeacion, Elaboracién y Presentacion del
Programa Anual de Auditoria y Control 2009.




Anexo X

Mapa de Riesgos

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
A manera de ejemplo se presenta el siguiente esquema para elaborar el Mapa de Riesgos.

Es recomendable realizar el Mapa de Riesgos en power point, en virtud de que las celdas de
la tabla del mapa se pueden ajustar de acuerdo con la cantidad de riesgos que se ubiquen en
cada uno de los cuadrantes.

Para mayor detalle en cuanto a la metodologia para la determinacioén de los riesgos, debe
consultarse la Guia de Aplicacion del Modelo de Administracion de Riesgos para la
Planeacion, Programacién y Elaboraciéon del Programa Anual de Auditoria y Control de los
Organos Internos de Control, la cual se localiza en la direccion electronica:

https://sfpweb.funcionpublica.gob.mx/DGACS/sip/sip.html

Mapa de Riesgos

Atencién Periédica | - Atencién Inmediata

| INQE

|

Controlados

PROBABILIDAD DE

() (3)

[ De Seguimiento |

GRADO DE IMPACTO

No. Descripcion

1 Los riesgos determinados en la Cédula de Evaluacion de Riesgos cuya probabilidad
de ocurrencia y grado de impacto correspondan a un valor de 6 y hasta 10, deberan
ubicarse en el Cuadrante | de “Atencion Inmediata”.

2 Para los riesgos cuyos valores de probabilidad de ocurrencia sean del 6 al 10 y su
grado de impacto en el rango del 1 al 5, deberan ubicarse en el cuadrante Il de
"Atencion Periddica”.

3 Los riesgos con valores de probabilidad de ocurrencia del 1 al 5 y grado de impacto
del 6 al 10, corresponderan al cuadrante |l de “Seguimiento”.

4 Cuando los valores de los riesgos con probabilidad de ocurrencia y grado de impacto
sean del 1 al 5, deberan reflejarse en el cuadrante IV de “Controlados”.




Anexo Xl

Cédula de Evaluacion de Riesgos para el
Programa Anual de Auditoria y Control 2009

SECRETARIA DE LA FUNCION POBLICA

OIC en: @

Inventario de Riesgos 2009

i

13‘ L ., : S 7 _1 i

PO: Probabilidad de Ocurrencia Gk Grado de Impacto C: Cuadrante

- Cobertura de los Riesgos en PAAC 2009

Con Con Revisiones Con Auditorias y

Auditorias de Control Revisiones de Control | Sin cobertura

P

O () (=)

/15\. j /17\ /13\ & /19‘\
b ST N N X

Nota: La suma de las columnas 11, 12, 13 y 14 debe corresponder al Total por Cuadrante que se presente en la columna 10.



Anexo XI

Cédula de Evaluacion de Riesgos para el
Programa Anual de Auditoria y Control 2009

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

El presente instructivo describe los conceptos que deberan anotarse en la Cédula.

Se sugiere que el documento se trabaje en formato de Word o de Excel.

No.

Descripcion

1

Senialar el nombre completo de la Institucién Publica, donde se encuentra el OIC.

Anotar el nUmero consecutivo del riesgo determinado. Los encabezados que agrupan
los riesgos por tipo no deberan ser numerados, sélo el riesgo, de tal manera que el
numero que corresponda al ultimo riesgo coincida con la cantidad total de los riesgos
que integran la Cédula de Evaluacion de Riesgos.

Detallar el concepto o descripcion del riesgo, el cual debera ser breve y conciso. Es
necesario que los riesgos estén agrupados por su tipo de acuerdo con lo establecido
en el formato de la cédula. En caso de que el tipo de riesgo no pueda agruparse en
alguno de los enunciados podra agruparse en el concepto de Otros Riesgos.

Anotar el valor numérico de la Probabilidad de Ocurrencia (PO), correspondiente a la
posicion del riesgo en el eje vertical “Probabilidad de Ocurrencia” del Mapa de
Riesgos, el cual servira para determinar su ubicacion en el cuadrante respectivo.

Escribir el valor numérico del Grado de Impacto (Gl), correspondiente a la posicion
del riesgo en el eje horizontal “Grado de Impacto” del Mapa de Riesgos, el cual
servira para determinar su ubicacion en el cuadrante respectivo.

Sefalar con nimeros romanos el Cuadrante (C), en el cual se ubica el riesgo una vez
conocidos los valores de PO y Gl como sigue: | para ubicar los riesgos de “Atencién
Inmediata”; 1l los de “Atencion Periodica”, Ill los de “Seguimiento” y IV los
“Controlados”.

Apuntar el nimero que corresponde a la auditoria programada en el PAAC 2009 para
cubrir el riesgo en cuestion.

Indicar el nimero que identifica a la revisién de control programada en el PAAC 2009
para dar cobertura al riesgo en cuestion.

Consolidar por cuadrante la cantidad de riesgos y su cobertura, de acuerdo con el
Cuadro Resumen que se presenta al final de la Cédula de Evaluacion de Riesgos.




Anexo Xl

Cédula de Evaluacion de Riesgos para el
Programa Anual de Auditoria y Control 2009

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

No. Descripcion

10 Anotar el valor numérico que resulte de sumar horizontalmente, por cada cuadrante,
la cantidad de riesgos cubiertos con auditorias, con revisiones de control, con
auditorias y revisiones de control, y los que no tuvieron cobertura.

11 Por cada uno de los cuadrantes, sefialar la cantidad de riesgos cubiertos con las
auditorias programadas en el PAAC 2009.

12 Por cada uno de los cuadrantes, indicar la cantidad de riesgos cubiertos con las
revisiones de control programadas en el PAAC 2009.

13 Por cada uno de los cuadrantes anotar la cantidad de riesgos cubiertos con las
auditorias y revisiones de control programadas en el PAAC 2009.

14 Por cada uno de los cuadrantes, reflejar la cantidad de riesgos que no tuvieron
cobertura con auditorias ni con revisiones de control.

15 Reflejar el valor numérico global, que resulte de sumar verticalmente los totales de
cada uno de los cuadrantes.

16 Anotar el valor numérico global, que se calcula sumando (en forma vertical), los
totales de cada uno de los cuadrantes de los riesgos cubiertos con las auditorias

i i§ Senalar el valor numérico global, que resulte de sumar verticalmente, los totales de
cada uno de los cuadrantes de los riesgos cubiertos con las revisiones de control.

18 Reflejar el valor numérico global, que se calcula sumando (en forma vertical), los
totales de cada uno de los cuadrantes de los riesgos cubiertos con las auditorias y
revisiones de control programadas en el PAAC 2009.

19 Anotar el valor numérico global, que resulte de sumar verticalmente, los totales de

cada uno de los cuadrantes de los riesgos que no tuvieron cobertura.
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Anexo XlI

Cedula del Analisis Comparativo de Riesgos para el
Programa Anual de Auditoria y Control 2009 y 2008

SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA

El presente instructivo describe los conceptos que deberan anotarse en la Cédula.

Se sugiere que el documento se trabaje en formato de Word o de Excel.

No. Descripcién
1 Sefalar el nombre completo de la Institucion Publica, donde se encuentra adscrito el
OIC.
2y 3 | Anotar el numero consecutivo del riesgo determinado, su descripcion, valor numérico
de la probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, cuadrante, y los numeros de las
auditorias y/o revisiones de control que se correlacionan con los riesgos, informacion
que debe ser coincidente con la presentada en cada una de las Cédulas de
Evaluacion de Riesgos de 2009 y 2008. En primera instancia se presentaran los
riesgos que por su descripciéon sean idénticos en ambos ejercicios.
4 Incorporar los datos de los riesgos de 2008 que no fueron coincidentes con los de
2009.
5 Detallar los resultados que se derivaron del comparativo, sefialando los aspectos que

destaquen respecto a: variacion en el nimero de riesgos entre un inventario y otro,
variacion en la probabilidad de ocurrencia y grado de impacto, comportamiento en la
clasificacion de los riesgos (permanencia o cambio de cuadrante), cantidad de riesgos
coincidentes o que fueron diferencia, porcentaje de cobertura de los riesgos con
auditorias y revisiones de control, y cambios conceptuales en los riesgos.




