PUESTOS:

NOMBRE DEL ASPIRANTE:

RUSENRES

FORMULARIO DE CALIFICACION DE LA ENTREVISTA

CONDUCTA PROFESIONAL 5

SERVICIO AL CLIENTE

INICIATIVA

COMUNICACION

ORIENTACION A LA EFICIENCIA

ostiene criterios sobre la

onfi

dencialidad de la

n

dentifica con claridad los
rincipales clientes tanto

ternos como externos

Fonsndera camblios positivos y
reales en sus comentarios

y

Ioe expresa con lenguaje diario|

entendible

Prlenta su analisis a especificar las
necesidades de productos y
Iservcios del cliente

Actia en conformidad con lasy
fintenciones declaradas

A

nticipa las necesidades y las

fexpectativas de los clientes

IAnaliza el cambio como una
loportunidad de mejoramiento

sa ejemplos para clarificar

U
Itemas complejos 0 nuevos

riterio sobre el seguimiento a los
[procesos hasta su resultado final

onduce sus actividades y
criterios con honestidad e
integridad

emuestra que comprende los

D
Lequenmlentos de los clientes y
us necesidades

bserva la burocracia y busca la
brevedad, simplicidad y claridad

scucha atentamente y

E
Iconfirma su entendimiento en
las conversaciones

lAprecia estrategias para resolver
fproblemas

la base de su declaracion,

ll:roporciona informacion sobre
ficazmente

Emite criterios respecto a que su
estion debe orientar a
atisfaccion de las necesidades

expectativas del cliente

IConsidera nuevas y mejores
maneras de hacer las cosas

adecuadamente, identificando
los puntos principales y

|Ordena Sus pensamiento
apoyando ideas claves

iferenciales sobre datos y

Fstablece comparaciones
endencias

[ ESCALA DE CALIFICACIONES
IEXC EXCELENTE 5

vs MUY BUENA 4 3
ISAT SATISFACTORIO 3 2
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Iber I oercente | o | o |

MIEMBRO DEL TRIBUNAL FECHA
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