MEXICO

Programas Operativos de Transparenciay Combate a la Corrupcion

En 2003 la cobertura se amplié a 161 instituciones publicas; en ellas se registraron trabajos en
292 procesos (378 enero-julio 2004) y 550 areas criticas (655 enero-julio 2004), donde se
identificaron 773 potenciales conductas irregulares (947 enero-julio 2004). Las instituciones
evaluadas implementan poco mas de 3 mil acciones de mejora (4,056 enero-julio 2004).

En los casos de PEMEX, la CFE, SEDESOL, SECTUR y la SFP, la integracién de bases
previas de licitacién de obra publica y adquisiciones con participacion externa, implicé ahorros
estimados de mas de 2 mil millones de pesos.

En el tema de valores éticos, las 161 instituciones de la administracién publica federal que
participan en los Programas Operativos de Transparencia y Combate a la Corrupcion
(POTCC), trabajan en desarrollar instrumentos para fortalecer la ética y valores de los
servidores publicos; de ellas:

- ElI'70% de las instituciones cuenta con mecanismos rigurosos de seleccion,
- EI 65% tiene cédigo de conducta,

- El 38% cuenta con programas de capacitacion en valores, y

- El 28 % ha desarrollado programas de reconocimiento en integridad.

Estos resultados permiten asegurar la confiabilidad del capital humano y avanzar en una
transformacion del comportamiento, acorde a los valores que la ciudadania espera de los
servidores publicos.

En 2003 la evaluacién de los POTCC se realizé a través del Indicador de Seguimiento de
Transparencia (IST) que busca evaluar de manera integral los esfuerzos que las instituciones
realizan en sus trabajos de transparencia y anticorrupcion. Este indicador ha permitido
establecer Metas Presidenciales para la estrategia de Gobierno Honesto y Transparente de la
Agenda Presidencial de Buen Gobierno.

En el primer trimestre de 2004 se adiciond el factor de reto a las metas de los POTCC, con lo
que se logré precisar su enfoque, de manera que las subsecuentes evaluaciones del Indicador
de Seguimiento de Transparencia (IST) reflejardan mas claramente la contundencia de las
acciones de cada institucion.

Los esfuerzos en esta estrategia se han concentrado en:

- Mejorar los procesos y los servicios publicos.

- Capacitar al servidor publico.

- Establecer mejores sistemas de control.

- Aplicar sanciones por conductas irregulares.

- Dar calidad y transparencia a la gestién publica.

- Generar acuerdos con la sociedad y promover una nueva cultura social de combate a la
corrupcion.



= La Comisién Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion (CITCC)
emitié, durante 2003, 20 Acuerdos para su cumplimiento por parte de las dependencias y
entidades de la APF, que son evaluados periddicamente por la misma CITCC:

Implantacion de un programa de reconocimiento en integridad a servidores publicos.
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Difusion de informacién publica en Internet, en anticipacion a la ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Implantacion de un programa de mejora regulatoria interna.
Implantacion de la estrategia de Usuario Simulado.

Elaboracion y difusion de un Codigo de conducta.
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6. Implantacién de un programa de Capacitacion en valores.
7. Instrumentacion de mecanismos rigurosos en la seleccién del personal.
8. Incorporacion de Bateria de valores en el sistema de seleccion del personal.
9. Revisién de sueldos en é&reas criticas.

10. Difusién de resultados del PNCTDA.

11. Participacion externa en la revision de bases previas de licitacion.

12. Difusién de bases previas de licitacion.

13. Realizacion de licitaciones por via electrénica.

14. Evaluacion de usuarios de los procesos criticos.

15. Realizacion de Compromisos para la Transparencia.

16. Mejoramiento de estandares de servicio y atencion ciudadana.

17. Realizacion de tramites y servicios por via electrénica.

18. Creacion de la Subcomisién de Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

19. Creacion de la Subcomision de Mejora de indices de Percepcion de Corrupcion y Buen
Gobierno.

20. Instrumentar medidas necesarias para solventar recomendaciones de la “Convencion
contra el Cohecho de Servidores Publicos extranjeros” auspiciada por la OCDE.

2. Reformas Juridicas e Institucionales

Con el propésito de fortalecer las atribuciones de la Secretaria de la Funcion Publica en materia
de prevencion y combate a la corrupcion, se promovieron las siguientes reformas al marco juridico:

= El 12 de diciembre de 2003 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), el
Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcion Publica, a fin de facultar a las unidades
administrativas que ejerceran las nuevas atribuciones conferidas a esa Dependencia por las
reformas legales de abril de 2003, en materia de estructuras organicas ocupacionales de las
dependencias y entidades; planeacion y administracion de personal; gobierno electrénico y
servicio profesional de carrera.
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El 2 de abril de 2004 se publicé en el DOF, el Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de
Carrera en la Administracién Publica Federal. EI mismo establece las disposiciones especificas
para la organizacion, funcionamiento y desarrollo del Sistema de Servicio Profesional de
Carrera, con el fin de evitar la discrecionalidad en la contratacién de servidores publicos, dar
transparencia a los procedimientos de seleccion e ingreso al servicio publico y garantizar el
desarrollo profesional en la funcién pablica con base en el mérito.

Conforme a lo dispuesto por la Ley Federal de Procedimiento Administrativo, el 4 de mayo de
2004 se publicd en el DOF, el “Decreto por el que se establecen el procedimiento y los
requisitos para la inscripcion en los Registros de Personas Acreditadas operados por las
dependencias y organismos descentralizados de la Administracién Publica Federal y las bases
para la interconexion informatica de los mismos”, con el objeto de que todas las dependencias
y organismos cuenten con dicho registro, para que los particulares sélo acrediten su
personalidad ante los mismos en una ocasion y no cada vez que realicen algun tramite.

El 20 de mayo de 2004 se publicé en el DOF, la Ley General de Bienes Nacionales cuyo
proposito es brindar los elementos legales necesarios para la administracion eficiente, honesta
y transparente de los bienes nacionales y para su Optimo aprovechamiento por parte del
Gobierno Federal en beneficio de la sociedad, asi como garantizar una adecuada proteccion
juridica de los mismos.

El 11 de noviembre de 2003 la Camara de Senadores aprob6 con modificaciones la minuta
enviada por la Camara de Diputados respecto a la iniciativa de Decreto presentada por el
Ejecutivo Federal para reformar y adicionar las Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas, la
cuales actualmente se encuentran en estudio de esta ultima Camara. Tales modificaciones
pretenden dar mayor transparencia a la aplicacion de los recursos publicos en las
contrataciones gubernamentales, establecer mecanismos para la participaciéon de la sociedad
en las licitaciones y prevenir la discrecionalidad de la APF en las mismas.

El 11 de diciembre de 2003 el Ejecutivo Federal presentd a la Camara de Senadores dos
Iniciativas para renovar el sistema de responsabilidades administrativas de los servidores
publicos, mediante la distribucién de competencias entre autoridades independientes unas de
otras. Las iniciativas implican una reforma Constitucional, la expedicion de una nueva Ley y la
reforma a seis ordenamientos legales, encontrandose actualmente en estudio en diversas
Comisiones del Senado de la Republica. Este nuevo esquema de responsabilidades
administrativas, el cual evitaria la concentracién de funciones en una misma autoridad,
propone la separacién entre quien audita y quien sanciona.

Gobierno Profesional

La Ley del Servicio Profesional de Carrera se ha convertido en uno de los grandes avances en el
combate a la corrupcion y en una herramienta fundamental para mejorar las capacidades y
eficiencia del gobierno y de sus servidores publicos. Este ordenamiento permite la continuidad de
los programas gubernamentales y garantiza contar con los mejores hombres y mujeres en el
ejercicio publico, gracias a que establece la igualdad de oportunidades y el mérito como criterios de
seleccion y permanencia del servicio publico.



Marco Normativo

Las principales acciones desarrolladas en el periodo septiembre de 2003 a agosto 2004 son las
siguientes:

Disefio del marco normativo para cumplir con los principios y criterios de la Ley Servicio
Profesional del Carrera, a través de la publicacion de las siguientes disposiciones en las fechas
que se sefialan para cada una de ellas:

- Lineamientos para la instalacion y facultades de los Comités Técnicos de
Profesionalizaciéon y Seleccion de las dependencias y érganos desconcentrados de la
Administracién Publica Federal Centralizada, 18 de septiembre de 2003.

- Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera para la Administracién Publica
Federal, 2 de abril de 2004. A partir de la publicacion de este Reglamento, ninguna
persona podra ingresar a la Administracion Publica a los puestos de Enlace a Director
General, sino mediante su participacién en un concurso por convocatoria publica y abierta,
y en la que los interesados que cubran los requisitos seran evaluados para ocupar el
puesto vacante.

- Criterios que permitan a las dependencias de la Administracién Publica Federal y a los
organos desconcentrados de las mismas, identificar las areas susceptibles de integrar los
Gabinetes de Apoyo a que se refiere el articulo 7 de la LSPC; establecer las bases para
fijar los requisitos que deberan cubrir las personas que ocupen un puesto en éstos, asi
como determinar el procedimiento conforme al cual la Secretaria de la Funcién Publica
autorizard y registrara las estructuras de dichos gabinetes, 4 de junio de 2004.

- Criterios de caracter general que deberan observar las dependencias de la Administracién
Publica Federal y los 6rganos desconcentrados de las mismas, en la definicion de los
puestos que por excepcion podran ser de libre designacion, asi como el procedimiento
para su aprobacién por parte de la Secretaria de la Funcion Publica, 4 de junio de 2004.

- Lineamientos que deberan observar las dependencias de la Administracién Publica Federal
Centralizada y sus érganos desconcentrados en la operacion del Subsistema de Ingreso;
asi como en la elaboracion y aplicacién de mecanismos y herramientas de evaluacién para
los procesos de seleccion, 4 de junio de 2004.

Estructura Organizacional

El 12 de diciembre de 2003, a través de la publicacion del Reglamento Interno de la Secretaria
de la Funcién Publica, se cre6 la Unidad de Servicio Profesional y Recursos Humanos de la
Administracion Puablica Federal.

El 7 de octubre de 2003 se instalé el Consejo Consultivo del Sistema Profesional de Carrera
con la presencia del C. Presidente de la Republica y de autoridades de las dependencias,
organos desconcentrados y representantes de los sectores académico, social y privado.

Adicionalmente, se instalaron los Comités Técnicos de Profesionalizacion y Selecciéon en cada
una de las 84 instituciones sujetas a establecer el Servicio Profesional de Carrera (SPC).

Implementacion del SPC en la APF.

Con base en lo que establece la Ley y el Reglamento, el Servicio Profesional de Carrera se
estd implantando en tiempo y forma en las 84 dependencias y entidades de la Administracién
Publica Federal, las cuales a través de la instalacion de sus respectivos Comités Técnicos de
Profesionalizacion, iniciaron formalmente las actividades encaminadas a la aplicacion de esta
Ley.
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= En estas dependencias y entidades se concentran aproximadamente 47 mil servidores
publicos en vias de convertirse en funcionarios publicos de carrera. Sin embargo, es muy
posible que esta cifra sea mayor porque se prevé la suscripcidon de convenios de adhesion con
diferentes organizaciones publicas (otros érdenes de gobierno, paraestatales) y privadas.

» La Secretaria de la Funcion Publica ha puesto a disposicion de las dependencias y entidades
sujetas de la LSPC herramientas de evaluacion en linea. Esto con el objeto de simplificar y
abaratar costos del proceso de seleccion sin sacrificar la calidad del mismo. Estas
herramientas estan enfocadas en la evaluacion de capacidades directivas y valores de los
aspirantes, buscando con esto seleccionar a las personas mas adecuadas a los puestos que
se concursan

Registro Unico de Servidores Publicos

= El Registro Unico de Servidores Publicos (RUSP), integra primordialmente la informacion técnica de
los Servidores Publicos de Carrera y la informacion béasica de todo el personal de la Administracion
Publica Federal.

» En su primera etapa, el RUSP inici6 actividades en agosto de 2003 recopilando la informacion basica
de 104 dependencias y organismos de la APF. Se tiene contemplado que esta etapa concluya en
diciembre de 2004 con el 95 por ciento de cumplimiento.

= Se fortalecié el arranque de la segunda etapa integrando la informacién basica del personal de toda la
APF y con particular atencion a las 84 dependencias y entidades que se encuentran sujetas al
Servicio Profesional de Carrera.

= De febrero a mayo de 2004 se ha logrado el 90.6 por ciento de cumplimiento en toda la
Administracion Publica Federal y el 100 por ciento de las organizaciones sujetas la Ley del Servicio
Profesional de Carrera.

» Para continuar los trabajos y lograr el cumplimiento de operacion del RUSP a finales de junio de 2004
se lanzo el portal www.rusp.gob.mx donde el personal de mando de las 84 dependencias y
organismos sujetos a la profesionalizacién capturaron en forma inicial su informacion personal.

Difusion y Capacitacion

= Se llevaron a cabo cuatro videoconferencias en diversos temas: Comités, Registro Unico de
Servidores Publicos, Portal Trabajaen, estructuras, descripcién y catalogo de puestos e ingreso;
ademas del seminario internacional “Gobernabilidad Democrética y Servicio Profesional de Carrera”.
Asimismo, se elaboré una edicion especial de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la APF y
se editd el cuaderno Gobernabilidad Democrética y Servicio Profesional.

= Con objeto de facilitar la aplicacion del servicio profesional de carrera, se llevaron a cabo acciones de
capacitacion a través de talleres en las instituciones publicas sujetas de la Ley.

= Se puso a disposicidn de las dependencias sujetas a esta Ley, el portal www.trabajaen.gob.mx, un
instrumento que facilita la interaccion entre las dependencias que ponen vacantes a concurso y los
aspirantes a cubrirlas. Este sitio permite detectar a los aspirantes idéneos para determinado perfil
requerido, abaratando los costos y transparentando el proceso de seleccion.

= Con el apoyo del Gobierno Canadiense, se esta desarrollando el portal @Campus México que sera el
principal instrumento para capacitar a los servidores publicos conforme al nuevo Servicio Profesional
de Carrera a través de medios electronicos y cuyos cursos seran impartidos por las instituciones mas
prestigiosas del pais y por organizaciones especializadas en capacitacion laboral.


http://www.rusp.gob.mx/
http://www.trabajaen.gob.mx/
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4. Nuevo enfoque en la operacion de los drganos internos de control

El Programa de Fortalecimiento del Control Interno complementa y reorienta la funcién de
fiscalizacion de los OIC, hacia un enfoque preventivo que privilegia el fortalecimiento de los
controles internos en los procesos, sistemas y programas gubernamentales, y se apoya en la
evaluacién de riesgos y la adopcion de mejores practicas. Entre los resultados obtenidos con la
aplicacion del programa destacan:

- De enero a diciembre de 2003, se determinaron 5 784 acciones de mejora, mismas
que representan un incremento del 61.6 por ciento respecto al mismo periodo del afio
anterior, de igual forma se realizaron 3 341 revisiones de control, logrando
incrementarse de 13 a 33 por ciento la fuerza de trabajo de los OIC orientadas a estas
actividades.

- Para el ejercicio de 2004 se programaron 3 675 revisiones de control; de las cuales, de
enero a julio de 2004 se realizaron 1 843 revisiones de control y se determinaron 2 982
acciones de mejora y de fortalecimiento del control interno, cifra superior en 5.8 por
ciento respecto al mismo periodo de 2003.

- Se han disefiado, publicado y actualizado 11 guias que integran metodologias y
mejores practicas en la materia, para coadyuvar en la realizacion de las actividades de
mejora y prevencion de los OIC, de las cuales no existia precedente.

- Desde el inicio del Programa en septiembre de de 2001 y hasta diciembre de 2003, se
determinaron 9 829 acciones de mejora y de fortalecimiento del control interno (466 en
2001, 3579 en 2002 y 5 784 en 2003), estas acciones han apoyado el aseguramiento
y cumplimiento de las metas y objetivos institucionales, ademas del mejoramiento de la
eficiencia y eficacia de los procesos sustantivos.

- Con objeto de lograr una mayor eficiencia y eficacia en el uso de los recursos humanos
y abatir tareas administrativas, se revisaron 219 programas anuales de trabajo de los
Organos Internos de Control, reasignandose para el 2004, el 40 por ciento de su
personal a funciones de control interno; cifra superior en siete puntos porcentuales,
respecto al personal que se ocupd para estas tareas en el 2003.

- En el ejercicio 2004, los OIC promovieron hacia el interior de las dependencias y
entidades de la APF, las acciones para atender 2 430 observaciones determinadas por
la Auditoria Superior de la Federacion, con motivo de la revisién de la Cuenta de la
Hacienda Publica Federal del ejercicio fiscal 2002; asi como del Informe de Avance de
la Gestion Financiera 2003; las cuales fueron atendidas en su totalidad en los plazos
términos establecidos por dicho érgano fiscalizador; estando atentos a las resoluciones
gue para tal efecto emitan

- Durante 2003, se capacité a 6 073 servidores publicos de los OIC de la Administracion
Publica Federal, a través de 262 cursos en materia de control y auditoria. De enero a
julio de 2004, se realizaron 142 cursos, capacitandose a 3 357 servidores publicos, lo
gue significé un avance del 70 por ciento en el nimero de capacitados, respecto a la
meta programada para el afio.



Alineacién del desempefio de los drganos internos de control a las nuevas politicas,
objetivos y metas de la Secretaria de la Funcién Publica

Se disefié el Modelo Integral de Desempefio de Organos de Vigilancia y Control (MIDO),
iniciando su implantacién el 29 de marzo de 2004, modelo con el cual se evaluara el
desempefio de 214 Organos Internos de Control, mediante cinco indicadores definidos y
concertados con las Unidades Administrativas de la Secretaria de la Funcion Publica y el
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica: Reduccion de Riesgos de Corrupcion;
Reduccién de Riesgos de Opacidad; Mejora del Desempefio Institucional; Mejora del
Desempefio Operativo; Mejora de la percepcién del Desempefio de las dependencias y
entidades respecto de los Organos de Vigilancia y Control.

El MIDO se orienta a asegurar que los Organos Internos de Control y los Delegados y
Comisarios Publicos sean corresponsables en el logro de metas y objetivos de las instituciones
Yy que su contribucidon en materia de honestidad, transparencia y efectividad institucional se
perciba como positiva.

Este modelo ha contribuido a alinear y evaluar el desempefio de los érganos de vigilancia y
control a las politicas, objetivos y metas de la Secretaria de la Funcion Puablica derivadas de los
cambios normativo-institucionales de los Ultimos afios, mismos que regulan su orientacion
hacia lograr instituciones transparentes, honestas y efectivas.

Fortalecimiento y mejora de los sistemas de control interno en la Administracidon Pablica
Federal (APF)

La consolidacién del fortalecimiento y mejora permanente de los sistemas de control interno,
constituye una tarea prioritaria para asegurar que los servidores publicos se desempefien con
profesionalismo, honestidad y responsabilidad en el manejo de los recursos publicos y en la
consecucién de las metas y objetivos gubernamentales; en este sentido, las contralorias
internas se han convertido en agentes de cambio, desarrollando sus atribuciones con un
enfoque preventivo y de combate a la corrupcion e impunidad, en apego al Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, coadyuvando con ello al logro de una administracion publica honesta,
eficiente y transparente.

Durante 2003, los Organos Internos de Control (OIC) del Gobierno Federal realizaron 4,452
actos de auditoria a las areas de mayor riesgo, principalmente a las que se responsabilizan de
las adquisiciones y obra publica, en 296 dependencias y entidades la APF, cifra que significo
un avance de 98.6 por ciento con relacion a la meta programada en el afio, no obstante que
presentd una reduccién de 23.9 por ciento respecto a las auditoria realizadas en 2002.

De enero a junio de 2004, los 6rganos internos de control efectuaron en 296 dependencias y
entidades de la Administracion Pudblica Federal 2 076 auditorias, principalmente en
adquisiciones, obras publicas y otras areas criticas 0 procesos sustantivos, expuestos a
mayores riesgos o proclives a actos de corrupcion. Las auditorias realizadas representan el
53.6 por ciento de avance de la meta anual, siendo inferiores en 9.9 por ciento a las realizadas
en igual periodo del ejercicio inmediato anterior, debido a que gran parte de sus recursos se
reorientaron a actividades preventivas tendientes a la mejora continua de los servicios y
eficiencia de la gestion puablica, y a la disminucién de los niveles de corrupcion.

En 2002. las acciones de las contralorias internas tuvieron un costo aproximado de 3,231.3
millones de pesos y permitieron la recuperacion de 5,328.6 millones de pesos, por lo cual
obtuvieron un cociente de 1.6 veces, superior al resultado de 1.1 veces obtenido en 2001. En
2003 se recuperaron 5,288.1 millones de pesos y se incurrid en un costo de 3,528.5 millones
de pesos, observandose un cociente de 1.5 veces, similar al obtenido en 2002.
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Durante 2003, se solventaron 19,434 observaciones, es decir, el 69.3 por ciento de la
problematica pendiente al cierre del ejercicio 2002 y 46.8 por ciento de las determinadas en
2003.

Durante el primer semestre de 2004 se solventaron 9 391 observaciones, 54.2 por ciento de la
problematica que se tenia al cierre del ejercicio 2003 y 26.3 por ciento de las determinadas en
2004. Lo anterior permiti6 recuperaciones, ahorros, reduccion de costos y generacion de
ingresos adicionales por 1 558.8 millones de pesos, cifra inferior en 16.4 por ciento a la
registrada en el mismo periodo de 2003.

Durante 2003 se realizaron 92 actos de fiscalizacion que representan un 59 por ciento arriba
del afio anterior, los cuales dieron origen a 526 observaciones por un monto aproximado de un
mil millones de pesos, mismas que se enviaron a los dérganos internos de control para la
instrumentacién de procedimientos, en su caso. El 60 por ciento de estos actos de fiscalizacion
fueron concluidos en el dltimo trimestre de 2003.

En el periodo de enero-junio de 2004 se iniciaron 42 actos fiscalizadores (auditorias y visitas
de inspeccion por primera vez), que son 10.5 por ciento superiores al periodo anterior; estas
revisiones han originado 192 observaciones relacionadas con ampliaciones presupuestales por
61.5 miles de millones de pesos y reducciones presupuestales por 13.4 miles de millones de
pesos; el monto total en este periodo, de casos con presunta responsabilidad enviados a las
areas juridicas para su valoracion, corresponden a 19 auditorias directas y a un monto total de
1 441 millones de pesos. Este importe representa un incremento del 24 por ciento en relacion
al periodo 2003 en el que se determinaron 37 casos de presunta responsabilidad con un
importe de 1 164 millones de pesos.

De septiembre de 2003 a julio de 2004, se implementd un nuevo procedimiento de seleccion
para la designacion de los despachos de auditoria externa susceptibles de dictaminar los
estados financieros de las entidades y 6rganos desconcentrados de la Administracién Publica
Federal, que consistid en la invitacién a tres firmas por cada Entidad a auditar, seleccionando
la propuesta que presentd las mejores condiciones econdmicas y técnicas. Con este nuevo
procedimiento, se adiciond transparencia a la contratacion de las firmas de auditores externos,
dado que las designaciones realizadas en ejercicios anteriores se efectuaban por designacion
directa.

Como parte de las actividades del afio 2003, se analizaron 278 (256 enero-julio 2004)
dictimenes de estados financieros del ejercicio 2002, de los cuales 180 (64.5%) (70% enero-
julio 2004) presentaron opinién favorable, 63 (23 %) (27% enero-julio 2004) opinién con
salvedad, 1 (0.5%) con opinién negativa y 34 (12%) (3% enero-julio 2004) con abstenciéon de
opinidn. (pendiente de recibir 29 dictamenes enero-julio 2004).

Durante el mismo periodo, se recibieron y analizaron 44 informes relativos a auditorias a
proyectos y programas financiados por Organismos Financieros Internacionales, de los cuales
el 100 por ciento presento opinion limpia, quedando pendiente de recibir un informe a cargo de
la Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

Cabe sefialar, que durante el ejercicio auditado, se generaron 2,012 observaciones, con un
importe por aclarar de $ 16’364 millones, segun lo reportado por los érganos internos de
control a la Unidad de Control y Evaluacion de la Gestién Publica de esta Secretaria, en el
Sistema de Informacion Periddica.
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Sancion de préacticas de corrupcion e impunidad: Programa Usuario Simulado

Con el objetivo de prevenir, identificar y combatir las practicas de corrupcién que puedan
darse en los tramites de alto impacto ciudadano, la Secretaria de la Funcién Publica continda
aplicando la Estrategia de Usuario Simulado bajo la norma internacional de 1ISO 9001:2000.

Durante 2003, se efectuaron 929 verificaciones por parte de la SFP y 1524 por otras
dependencias publicas, cantidad, en el primer caso, mayor en 26.37 por ciento y superior, en el
segundo caso, en 2.69 por ciento a las efectuadas en el 2002.

En el periodo de enero a julio de 2004 se realizaron 635 verificaciones, cifra superior en 11 por
ciento a la obtenida en el mismo lapso de 2003.

En el mismo periodo se realizaron 22 operativos, cifra inferior en 24.14 por ciento con respecto
a la registrada en el afio anterior, mediante los cuales se levantaron 25 actas administrativas y
10 denuncias penales en contra de los presuntos infractores, lo que permitié fincar el
procedimiento administrativo de responsabilidades a 15 servidores publicos y proceso penal a
17.

En este mismo periodo se aplicaron nueve operativos de Usuario Simulado. Aunque la cifra fue
inferior en 36 por ciento a la obtenida en periodo correspondiente a 2003, los resultados
alcanzados han permitido lograr el 100 por ciento de la meta establecida a esta actividad
durante el presente afo.

Los operativos realizados durante 2004 arrojaron como resultado el levantamiento de 14 actas
administrativas en contra de 13 servidores publicos por conductas violatorias de la Ley Federal
de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos. Asimismo, se presentaron
cinco denuncias penales por la presunta comision de delitos en la prestacion de los servicios
al ciudadano.

Con el proposito de que la Estrategia de Usuario Simulado incida con mayor eficacia en la
transparencia y mejora de tramites y servicios, ésta se difundié en las Embajadas de Canada,
Francia, Eslovaquia, Suiza y Bolivia, asi como ante las Camaras de Comercio de Israel,
Luxemburgo, Canada, Francia, Japon, Estados Unidos, Inglaterra y Alemania.

A nivel nacional, la Estrategia de Usuario Simulado se difundié en la Camara Nacional de la
Industria de la Transformacion, la Confederacion de Camaras Nacionales de la Industria, la
Camara Nacional del Autotransporte de Pasaje y Turismo (CANAPAT), la Camara Mexicana de
la Industria del Transporte Maritimo (CAMEITRAN), la Camara Nacional de la Industria de
Conservas Alimenticias (CANAINCA) y la Confederaciébn de Asociaciones de Agentes
Aduanales de la Republica Mexicana (CAAAREM).

Denunciay sancidn de préacticas de corrupciéon

De diciembre de 2000 a junio de 2004, se han impuesto sanciones a 15, 618 servidores
publicos.

Desde el inicio del sexenio, se han inhabilitado a mas de 5,000 funcionarios publicos.

Durante 2003, se aplicaron 4,155 sanciones administrativas a funcionarios publicos infractores.
Se impusieron 846 sanciones econdémicas por un monto de 860.08 millones de pesos. Con un
monto total recuperado a favor del Estado por créditos fiscales de 15.39 millones de pesos.

Durante el periodo de enero a junio de 2004, se aplicaron 2, 712 sanciones administrativas a 2
078 servidores publicos por conductas indebidas, cifras que comparadas con las registradas en
el mismo periodo del afio 2003, resultaron mayores en 2 y 7 por ciento, respectivamente.



-10 -

= Del total de las sanciones mencionadas, 130 fueron apercibimientos, 747 amonestaciones, 566
suspensiones, 161 destituciones, 616 inhabilitaciones, asi como 442 econémicas por un monto
de 53 564.6 miles de pesos.

= Durante 2003 se formularon 9 denuncias ante la PGR por hechos probablemente constitutivos
de delito de los que participaron 27 servidores publicos y 6 particulares.

* En coordinacidon con la autoridad investigadora para el desarrollo de 91 procedimientos
penales, durante 2003 se propicid el ejercicio de la accién penal para 33 indiciados; el
obsequio de 18 o6rdenes de aprehension; asi como la formal prision para 23 presuntos
responsables. Jueces y magistrados impusieron sentencia condenatoria a 3 responsables de
la comision de delitos. El monto total decretado a favor del Estado por concepto de multas es
de 41,968 pesos y como reparacion del dafio asciende a 2.658 millones de pesos.

= Durante 2002, el total de infractores sancionados a la Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Publico; de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas y
General de Bienes Nacionales ascendi6 a 83 infractores, mientras que en el 2003 se emitié un
total de 56 resoluciones administrativas sancionatorias, lo que representa un 32.53 por ciento
inferior con el afio 2002. Las multas por este concepto ascienden a 3.739 millones de pesos.

9. Transparencia de la gestion publica y participacion de la sociedad: Calidad y
transparencia de la gestién publica

En junio de 2003 entr6 en vigor la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, expedida un afio antes. Esta ley cambia el paradigma de la relacion entre la
sociedad y el gobierno.

- Antes, la informacion generada por el gobierno se difundia Unicamente si la
discrecionalidad del servidor publico lo permitia.

- La Ley dispone que toda la informacion gubernamental es publica, obligando al Estado a
rendir cuentas claras sobre su actuar, ante una ciudadania que vigila su desempefio.

- Los servidores publicos se ven hoy obligados a actuar en forma mas responsable.

- Este ordenamiento mejora las condiciones para las actividades productivas y las
inversiones, toda vez que reduce la opacidad en las transacciones comerciales, facilita el
flujo de informacién sobre las oportunidades de negocios, asi como las compras de
gobierno.

- Favorece la evaluacién social de los resultados y capacidades del gobierno, sin la
intermediacién de otros actores y contribuye decisivamente a consolidar la democracia.

= Para contribuir al objetivo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental de garantizar el acceso de toda persona a la informacién del Estado,
en coordinacion con el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI), se cred el Sistema
de Solicitudes de Informacién (SISI) que permite a las dependencias recibir y dar respuestas a
las inquietudes de los ciudadanos mediante procedimientos sencillos y expeditos, por via
electronica.

= De acuerdo con las cifras del SISI, publicadas en la pagina de Internet del IFAI, al 31 de
diciembre de 2003, 39 dependencias publicas recibieron un rango de solicitudes de mas de un
centenar, en tanto que otras 41 instituciones captaron entre 50 y 100 solicitudes, 134
atendieron entre 10 y 50 solicitudes, 18 dependencias y entidades recibieron menos de 10.
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Al mes de junio de 2004, las dependencias y entidades de la APF recibieron un total de 40,170
solicitudes de informacion, de las cuales se dio respuesta a 35,400 (88.1 por ciento).
Adicionalmente, se interpusieron 1,171 recursos de inconformidad ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica (IFAI).

Programa de Atencién a la Ciudadania

Durante 2003, se captaron en el Sistema Electronico de Atencién Ciudadana 69,326 peticiones
ciudadanas.

Durante 2003, los 6rganos internos de control, las supervisorias regionales, oficinas centrales
y el Sistema de Atencién Telefénica a la Ciudadania (SACTEL) realizaron 36355 atenciones
directas, cifra superior en 21.83 por ciento respecto a las efectuadas en 2002.

De enero a mayo de 2004, se captaron y registraron 86, 092 peticiones ciudadanas y
atenciones directas de las cuales 4 658 son quejas y denuncias por acciones irregulares de los
servidores publicos en el desempefio de sus funciones y 3, 211 se refieren a seguimientos de
irregularidad para corregir los tramites y servicios. De estas Ultimas, 2, 127 fueron tramitadas
por los OIC y 1 084 fueron iniciadas por las Supervisorias Regionales.

Asimismo, de ese total de peticiones ciudadanas, 1 627 corresponden a sugerencias dirigidas
a promover la mejora de los tramites y servicios, 2 935 fueron solicitudes turnadas a las
autoridades correspondientes para su atencién, 353 fueron reconocimientos a servidores
publicos o servicios y 367 se encuentran pendientes de clasificar por parte de los OIC.

El resto, 72 941, son atenciones directas de las cuales 67 182 fueron consultas y asesorias, y
5 759 gestiones realizadas ante las autoridades correspondientes. De estas Ultimas, 5 466
fueron exitosas con porcentaje de efectividad del 95 por ciento, 149 se encuentran en proceso
y 144 fueron no satisfactorias.

Durante 2003, el Sistema Electronico de Inconformidades inform6 que se recibieron 3,587
inconformidades, cifra superior en 24.77 por ciento con relacion a las captadas en el afio
anterior.

Mecanismos de coordinacion con estados y municipios para el control y vigilancia de
recursos federales

En congruencia con los preceptos establecidos en la Constitucién en materia del Pacto Federal
entre los diversos 6rdenes de gobierno, asi como derivado del compromiso adquirido por el
Gobierno Federal para incorporar a las entidades federativas en un esquema de
corresponsabilidad, tanto en el uso de los recursos publicos federales que se ponen bajo su
custodia, como en la vigilancia de su correcta aplicacién, la Secretaria de la Funciéon Publica
continud desarrollando acciones para la consolidacién de la vertiente regional del Sistema de
Control y Evaluacion Gubernamental, mediante el fortalecimiento de los sistemas estatales de
control y evaluacidon de la gestion publica, los cuales son coordinados por los érganos de
control de los gobiernos estatales.

Lo anterior ha permitido que los referidos érganos, asuman tareas operativas de control y
vigilancia permanente en la aplicacién de los recursos federales otorgados a estados y
municipios, en coordinacion con la propia SFP, y a su vez, impulsen la adopcién de los
principios de buen gobierno al interior de las administraciones publicas locales.

En el marco de los acuerdos de coordinacion vigentes entre la Federacion y los gobiernos de
las entidades federativas, en el periodo enero-diciembre de 2003 se realizaron 421
verificaciones sobre la aplicacion de los recursos publicos federales, que representa el 165 por
ciento respecto a las 255 intervenciones alcanzadas en todo el afio previo.



-12 -

En el periodo de enero a diciembre de 2003, se realizaron 250 revisiones a distintos programas
federales fiscalizdndose 63,824 obras asociadas a 9 700 millones de pesos. Como
consecuencia de estas acciones, durante el afio 2003 se recuperd la cantidad de 108.9
millones de pesos, los cuales se reintegraron a la Tesoreria de la Federacién.

En el periodo enero-agosto de 2004, se efectuaron 196 fiscalizaciones, en las que se revisaron
14,445 obras y acciones, por 8 506 millones de pesos.

Se promovié la participacion ciudadana a través del fortalecimiento y/o adopcion del Sistema
Integral de Contraloria Social en los tres érdenes de gobierno. En este marco se ratificd la
coordinacion y colaboracion Federacion Estado, con la suscripcion de 31 programas de trabajo
con las Contralorias de los gobiernos de las entidades federativas. Asimismo se establecieron
acuerdos y planes de trabajo con dependencias responsables de 7 programas sociales.

En 2003, con la incorporacion de los estados de Nayarit y Michoacan y una delegacion del
Distrito Federal, al proyecto “Municipios por la Transparencia”, se realizaron talleres (41) para
el desarrollo o mejora de las acciones de transparencia, contraloria social y participacién
ciudadana, en los que participaron servidores publicos de 247 municipios. Con lo anterior, se
ha logrado una cobertura de 13 entidades federativas participantes y 344 municipios que
representan el 14% del total nacional.

Dentro de las acciones de fortalecimiento al marco normativo aplicable a recursos federales en
estados y municipios, se realizé el analisis y propuesta de actualizacion de 5 Marcos Juridicos
Estatales; se proporciond asesoria y asistencia técnica para la integracion de 22 denuncias
penales, y se ha dado seguimiento a 70. Se realizaron visitas a las Delegaciones de la PGR en
los estados de Chiapas, Coahuila, Guanajuato, Hidalgo, Nayarit, Puebla, Sonora, y Yucatan,
con la finalidad de que se ejerza la atraccidn de los asuntos radicados en el fuero comudn hacia
el fuero federal; asimismo, se tienen identificadas 294 denuncias interpuestas ante el Fuero
Comun por presunto uso indebido de recursos federales, en las cuales se promueve su
reencauzamiento hacia el fuero federal, asi como 110 denuncias presentadas ante esta Ultima
instancia, lo que arroja un total de 404 denuncias en seguimiento.

La SFP, en coordinacion con la Procuraduria General de la Republica y el Instituto Nacional de
Ciencias Penales (INACIPE), disefiaron el curso de “Actualizacion en Origen, Manejo y
Aplicacién de Recursos Federales”, el cual se imparti6 durante 2003, en cuatro eventos
regionales, en los que se capacitaron 192 servidores publicos de los Estados de Baja
California, Baja California Sur, Campeche, Chiapas, Durango, Guanajuato, Jalisco, Oaxaca,
Puebla, Quintana Roo, Sinaloa, Sonora, Tabasco, Yucatan y Zacatecas. Cada curso tuvo una
duracién de 40 horas, y en el marco del mismo, se dio a conocer el “Manual para la
Presentacion de Denuncias Penales”, con el objeto de agilizar y proporcionar los elementos
necesarios para la adecuada integracion de las mismas, a los servidores publicos involucrados
en esta actividad.

Respecto a las auditorias externas de proyectos y programas del ambito regional financiados
con recursos de Organismos Financieros Internacionales (OFI's), al cierre del ejercicio 2003,
se coordind la auditoria externa al crédito BID 1161/OC-ME (Ejercicio 2002), con el cual se
financié parcialmente el Programa para la Sostenibilidad de los Servicios de Agua Potable y
Saneamiento en Comunidades Rurales, del que se obtuvo opinién favorable por parte de los
auditores externos. Asimismo, se recibieron y analizaron tres informes en su version definitiva
correspondientes al ejercicio 2002 y primer semestre de 2003, los cuales presentaron opinién
limpia. Al mes de junio de 2004 se coordind la revision de un proyecto del ejercicio 2003.

Durante 2003, se redisefio en el portal de la SFP la pagina electrénica para la publicacion de
las “Reglas de Operaciéon de Programas Federales” y sus extractos; se incorpord informacion
referente a formatos, convenios de concertacion, lineamientos y convocatorias relacionadas
con los programas y que se consideran interés general; al cierre del ejercicio se tenian
disponibles en la pagina electrénica, 99 Reglas de operacidn y 50 extractos.
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Con el proposito de atender las necesidades de capacitacion de los Organos Estatales de
Control, durante el afio 2003 se impartieron 24 cursos presenciales entre los que destacan: Ley
de adquisiciones, Arrendamientos y Servicios; Ley de Obra Publica y Técnicas de Muestreo
Estadistico Aplicadas a la Auditoria, con una asistencia de 923 servidores publicos.

Asimismo, se coordinaron 11 eventos de capacitaciéon a distancia (via satélite), en materia de
Auditoria Gubernamental y de temas normativos, esto (ltimo, con el apoyo de la Unidad de
Normatividad de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal, de esta
Secretaria; en estos eventos se capacitaron 3,341 servidores publicos estatales y municipales.

Para contribuir en la profesionalizacién de los servidores publicos estatales y municipales, se
impartieron 34 eventos de capacitacion presenciales y a distancia (a través de la Red Edusat),
en las materias de: auditoria; modernizacion administrativa; normatividad de adquisiciones;
obras publicas; responsabilidades; y origen, manejo y aplicacion de recursos federales, con
una participacién de 6 820 personas y con una cobertura nacional.

Generacién de acuerdos con la sociedad y fomento de una nueva cultura social de
combate a la corrupcion

El Programa Nacional de Combate a la Corrupcién y Fomento a la Transparencia y al Desarrollo
Administrativo de México ha involucrado en la lucha contra la corrupcién y en la construccion de
una cultura de transparencia e integridad a la sociedad. Hemos disefiado herramientas para
sensibilizar a los ciudadanos sobre los costos de la corrupcion y enfatizar su papel previniéndola y
combatiéndola.

El objetivo es promover acciones de integridad y transparencia a fin de consolidar una cultura de
legalidad, de rendiciéon de cuentas y de combate a la corrupcién en el pais, con el apoyo de
interlocutores de la sociedad.

Medicion de la Percepcion de la Corrupcién en el Pais

Con el fin de determinar el impacto en la labor de sensibilizacion de la Secretaria en materia de
transparencia, y el posicionamiento del mensaje anticorrupcién hacia la sociedad en general,
se realizaron las siguientes acciones:

A partir de septiembre de 2003 inici6 el disefio metodoldgico y la recopilacion de informacién
para elaborar el indice de buenas préacticas en materia de adquisiciones de la Administracion
Puablica Federal, que coordina la Universidad Nacional Autbnoma de México. Su objetivo es
contar con informacién que haga visibles la calidad, la transparencia, la eficacia y la legalidad
de los procesos de adquisiciones gubernamentales en 21 entidades y dependencias federales.

Dicho indice esta conformado por un estudio especializado que ofrecera datos sobre la forma,
los mecanismos y las practicas que destacan o predominan en las areas de contrataciones del
gobierno federal; y por un estudio de opinién que recuperara las percepciones en la materia,
por parte de proveedores y contratistas del gobierno federal y servidores publicos.

El indice de buenas practicas estara listo a finales de 2004, y ofrecera por vez primera, un
instrumento para evaluar los procesos y practicas que algunas dependencias y entidades
utilizan, asi como para identificar areas de oportunidad y que sirvan de materia prima para
generar acciones de mejora especificas.
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= Por otra parte, se realiz6 una Encuesta Nacional sobre las Percepciones y Actitudes
Ciudadanas para conocer la forma en que los ciudadanos ven el fenémeno de la corrupcion; a
quiénes identifican como responsables de combatir este problema y cuél ha sido la penetracién
de las campafias de comunicacién y sensibilizacién en la materia. Entre los principales
resultados destacan que: el 87.3 por ciento de los ciudadanos consideran que la corrupcion
dafia mucho a México; el 78 por ciento no sefiala al Gobierno como la causa de que los
ciudadanos practiquemos la corrupcion; el 94 por ciento de los mexicanos consideran que los
ciudadanos si debemos participar en el combate a la corrupcién y el 74.7 por ciento afirma que
hoy en dia estd comprometido con el combate a la corrupcién. Entre quienes recuerdan
mensajes anticorrupcion, el 52.5 por ciento mencioné alguno elaborado por la Secretaria de la
Funcion Publica y 22.9 por ciento dijo recordar al menos uno de los “Cineminutos contra la
Corrupcién”.

Acuerdos de Integridad y Transparencia

= Mediante la suscripcion de 39 convenios de colaboracién se ha promovido la utilizacién de
herramientas y programas para fomentar la integridad y la transparencia, se han desarrollado y
difundido campafias de sensibilizacion ciudadana, a la vez que se impulsa el estudio, analisis,
y debate sobre el fenémeno de la corrupcién, asi como se reflexiona sobre propuestas de
solucion especificas.

» En ese sentido, al cierre de 2003 se habian firmado 35 acuerdos de colaboracion. Cada uno de
ellos comprende acciones especificas, asi como esquemas de seguimiento puntual a cada uno
de los compromisos acordados.

= Asimismo, del 1° de enero al 31 de agosto de 2004 se suscribieron cuatro acuerdos de
colaboracion, el primero, con la Universidad Popular Autonoma del Estado de Puebla
(UPAEP), el segundo con la Asociacion Nacional de Tiendas de Autoservicio vy
Departamentales (ANTAD), el tercero con la Universidad de las Américas de Puebla (UDLAP),
y el cuarto con el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), con lo que al mes de agosto
de 2004, se tienen 39 acuerdos firmados de una meta estimada de contar este afio con 40
acuerdos suscritos y en operacion.

= Por su parte, el Convenio de Concertaciéon de Acciones para la Transparencia en el Sector
Aduanero se ha consolidado como un vehiculo de interlocucién abierto y permanente donde se
discuten y resuelven los temas que contribuyen a dar mayor transparencia al sector. Se han
logrado avances en la instalacién de "observadores" en las aduanas modelo, asi como en los
programas de capacitaciéon tanto de la Administracién General de Aduanas como de
CAAAREM.

» En ese aspecto, otros avances importantes lo representan la campafia "Conoce a tu agente
aduanal" y la reactivacion de los comités de facilitacion para resolver controversias en las
aduanas, asi como la difusién de los codigos de ética en aduanas y agencias aduanales. Esta
experiencia de colaboracién entre el gobierno y el sector privado ha sido modelo para la
suscripcion y operacién de otros pactos, y continuara promoviendo los temas de transparencia
en las operaciones aduaneras del pais.

= Tras la firma en diciembre de 2003, del Acuerdo Sectorial para transparentar el subsector
Autotransporte Federal, se han logrado importantes avances en materia de operativos
carreteros de inspeccion, mejora de tramites relacionados con este subsector y difusion de
cambios en normatividad y requisitos para tramites entre los transportistas de pasaje; acuerdos
a los que hemos dado seguimiento a lo largo de seis reuniones del Comité de Seguimiento.



-15-

= Esta instancia ha evaluado el impacto, la oportunidad y la pertinencia de las acciones
comprometidas en el marco del convenio, y el calendario de actividades. Se puso en marcha el
micrositio del Pacto y un foro de interlocucion donde los miembros del comité pueden
intercambiar permanentemente informacion y propuestas de agilizacibn, mejora y
transparencia.

Participacion de la Sociedad en la Lucha contra la Corrupcién y en la Generaciéon de una Cultura
de Transparencia

= Con el proposito de vincular a la sociedad en la lucha contra la corrupcion y en la construccion
de una cultura de transparencia e integridad, se ha trabajado estrechamente con diversos
grupos de la sociedad: organizaciones de la sociedad civil, instituciones académicas,
organismos empresariales, servidores publicos y colegios de profesionistas, asi como
programas especiales para nifios y jévenes. Dentro de las acciones realizadas, destacan las
siguientes:

» En el marco del convenio de colaboracion firmado en 2001 con la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), se han impulsado una serie de
iniciativas dirigidas a apoyar la formaciéon ética de los estudiantes de educacion superior.
Dentro de éstas iniciativas destaca la imparticion en octubre de 2003, del curso virtual
“Educacién Superior, Etica y Responsabilidad Social”’, cuyos contenidos preparamos en
conjunto con la ANUIES. Este programa esta dirigido a docentes y tiene por objeto actualizar a
los mismos en el tema de la ensefianza de la ética y el método del caso como estrategia
didactica.

= Dicho curso conté con la participacion de 300 profesores pertenecientes a once instituciones
de educacion superior afiliadas a la ANUIES y sirve como complemento a la materia “Etica,
Responsabilidad Social y Transparencia”, que se ha distribuido, a partir de enero de 2002,
entre los rectores y secretarios académicos de las 138 instituciones de educacion superior que
conforman la ANUIES, asi como entre diversas instituciones de educacién media y superior, a
fin de promover su adopcidn en la curricula de dichas instituciones.

» Para septiembre de 2004, el curso virtual para docentes sera impartido por segunda ocasion. A
la fecha se ha difundido también a las 138 instituciones de educacion superior que integran la
ANUIES, se ha convocado también a las preparatorias de México, extendiendo la invitacion a
la Confederacion Nacional de Escuelas Particulares y a la Asociacién Nacional de Escuelas
Preparatorias Federales, por Cooperacién y Particulares Incorporadas a la Secretaria de
Educacion Publica.

= Por otra parte, en junio de 2004 se firm6 un convenio de colaboraciéon con la Asociacion
Nacional de Tiendas de Autoservicio y Departamentales, A.C. (ANTAD) que ha permitido
difundir ampliamente entre las empresas que la conforman, el logotipo de la campafa "Para
gue la transparencia dé frutos, no des mas mordidas" e impulsar la adopcidn de programas de
integridad mediante cursos virtuales, talleres vivenciales y materiales impresos editados por la
Secretaria de la Funcién Publica. Esta asociacion permite la difusién masiva de mensajes que
fomentan la consolidacion de una sociedad integra y transparente.
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En enero de 2004 se llevo a cabo la segunda ceremonia de premiacion del Premio Anual de
Investigacion sobre Corrupcion en México SFP-UNAM 2003. Debido a la calidad de las
investigaciones presentadas, el jurado decidi6 otorgar, adicionalmente, dos menciones
honorificas. Cabe mencionar que el nimero de participantes en este certamen se duplicé y la
calidad de los trabajos superé también la participacién presentada durante 2002. Los
resultados del premio y los tres trabajos ganadores se dieron a conocer en tiempo y forma en
el portal de la Secretaria y los investigadores premiados han participado posteriormente en
mesas redondas y debates en torno al fendmeno de la corrupcion. La nueva convocatoria
lanzada en junio de 2004 contempla un fuerte esfuerzo de difusion, con énfasis hacia la
comunidad académica y universitaria.

En octubre de 2003, se cerré la convocatoria del concurso infantil de cuento “Adios a las
Trampas 2003, que se organizé en coordinacion con el Consejo Nacional para la Cultura y las
Artes, el Instituto Federal Electoral, el Instituto Mexicano de la Radio y el Consejo de la
Comunicacién. Se recibieron mas de 3,500 dibujos de nifios de entre 7 y 14 afios de todo el
pais. Fueron premiados seis nifios y repartidas 20 menciones honorificas. El concurso tuvo
como objeto fomentar la reflexion infanti en torno a los valores de la honestidad,
responsabilidad y legalidad.

Para 2004, y en coordinacion con las mismas instituciones, se organiza el tercer concurso
infantil de dibujo “Adiés a las Trampas” dirigido a nifios de 6 a 12 afios y cuya convocatoria
sera lanzada en agosto. Debido al positivo impacto que ha tenido este concurso, el Fondo de
Cultura en Colombia organiz6 el concurso de dibujo infantil “Adids a las Trampas” en ese pais,
replicando el esquema mexicano.

Con el propésito de generar conciencia sobre los costos de la corrupcién en la vida cotidiana y
en el papel de cada individuo para enfrentar este problema, en conjunto con el Instituto
Mexicano del Cine (IMCINE) se prepar6 una nueva serie de cortometrajes denominados
“Cineminutos por la Transparencia”, cuyo proposito es generar conciencia sobre los costos de
la corrupcion en la vida cotidiana de las personas y sobre el papel central que juegan los
individuos para enfrentar este problema. Los cinco cortometrajes, de un minuto de duracion, se
han exhibido en mil pantallas de cine en todo el pais, por medio de las cadenas Cinemex,
Cinemark y Multimedios Cinemas vy, a partir de finales de julio, millones de televidentes los han
visto a través de la television abierta y de paga.

Asimismo, se difundié la campafa “Corresponsabilidad en el Combate a la Corrupcion”
conformada por 2 spots, que se transmitieron a partir de junio y, hasta septiembre de 2004, por
television abierta a nivel nacional. Su objetivo fue enfatizar en la capacidad de los ciudadanos
en el fomento de una cultura de rendicién de cuentas y de transparencia.

Enmarcado por un convenio de colaboracién, la SFP y el Instituto Mexicano de la Radio
(IMER), produjeron y difundieron los “Radiosegundos contra la Corrupcién” que en 2003 vy
durante el primer trimestre de 2004, fueron escuchados por millones de personas a través de
mas de 1,400 estaciones en todo el pais. Este afio se realizaron 7 nuevos spots, con el nombre
“Radiosegundos por la Transparencia”, en los que se subraya el papel que cada uno de
nosotros juega para construir un México mas transparente. Se comenzaron a difundir en junio
del 2004 en todas las estaciones del IMER y en tiempos oficiales de Presidencia de la
Republica.

Con el objeto de analizar las causas y consecuencias de la corrupcién y proporcionar una
visibn comprensiva sobre los diferentes instrumentos para combatirla, se realizd, en
coordinacion con la Barra Mexicana, Colegio de Abogados, el diplomado “La corrupcion y
estrategias para combatirla” en 2002, mismo que se ha replicado en forma de curso durante el
2003, y el cual sumo a la Escuela Libre de Derecho con la participacion de 50 estudiantes.
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= Para 2004, con la Barra Mexicana Colegio de Abogados Yy el Instituto Tecnoldgico de Estudios
Superiores de Monterrey (ITESM) se prepar6 el curso “Combate a la Corrupcién: Una Vision
Integral” ofreciendo por primera vez en México a nivel nacional, en dieciocho sedes en distintas
ciudades, un panorama completo que abarca todos los aspectos del fenémeno de la
corrupcion, desde definiciones conceptuales y el papel de los medios de comunicacion, hasta
estrategias practicas para prevenirla en los sectores privado, social y publico, y una revisién de
las acciones emprendidas en el ambito internacional.

= Con el fin de promover la participacion ciudadana en el combate a la corrupcién y la promocién
de la transparencia en los 6rdenes de gobierno municipal y estatal se elaboré un folleto titulado
"Oficinas de Vinculacién para la Transparencia: Un Mecanismo para involucrar a la ciudadania
en el combate a la corrupcion y la promocion de una cultura de transparencia”.

= El propésito de este folleto es presentar la experiencia de la Unidad de Vinculacién para la
Transparencia de la Secretaria de la Funcién Publica para su adopcion en otros 6rdenes de
gobierno, mediante el establecimiento de oficinas de vinculacion con la sociedad en los
estados y municipios. Estamos convencidos de que con cada Oficina de Vinculacion para la
Transparencia que se instale, se ird tejiendo una red nacional de que involucre ciudadanos y
autoridades, y permita alcanzar mas y mejores resultados en el combate a la corrupcion.

= Con el fin de lograr la participacion responsable, comprometida y permanente de la sociedad
en el combate a la corrupcién y en el fortalecimiento de una cultura de transparencia e
integridad, se conformé un Consejo Ciudadano por la Transparencia compuesto por
representantes de 21 organizaciones civiles de todo el pais que entrd en operacion a partir del
Gltimo trimestre de 2003 y en conjunto, constituye una red ciudadana de gran penetracion que
busca potenciar la estrategia de ciudadanizacion del combate a la corrupcién.

» Durante el primer semestre del 2004 inici6 la organizacion y difusion del Primer
Reconocimiento “Transparencia e Integridad en México”, al que convocan la Secretaria de la
Funcion Publica, el Consejo Ciudadano por la Transparencia, el Instituto Federal Electoral, el
Consejo de la Comunicacion y el Instituto Mexicano de la Radio. Su finalidad es que
organizaciones de la sociedad civil, empresas, universidades e instituciones académicas,
asociaciones de profesionistas, dependencias y entidades de gobierno, involucradas en
programas con la ciudadania y ciudadanos en lo individual, envien sus historias de éxito de
programas y acciones para combatir la corrupcion. El reconocimiento se llevara a cabo dentro
de la Semana Innova 2004, y contara con la presencia de invitados internacionales como el ex
alcalde de Bogota, Antanas Mokus, quien sera orador invitado para el evento de clausura.

Difusién, Comunicacion, Sensibilizacién y Posicionamiento de los Programas y Avances de la
Secretaria

= A fin de comunicar y difundir oportunamente las acciones y programas para combatir la
corrupcidn y construir una cultura de prevencion y transparencia y posicionar ante los medios
de comunicacidn los avances del Programa Nacional para la Transparencia y Combate a la
Corrupcidn, se realizaron las siguientes acciones:

= Con el fin de difundir los avances en las areas que afectan los indices internacionales y
nacionales de corrupcién y transparencia, iniciamos una publicacién electrénica trimestral
titulada, Gaceta “Avances Gobierno Federal”, en espafiol y en inglés, que se envia a un total
de 2800 lideres empresariales, analistas financieros, funcionarios “voceros” de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a lideres de opinién
nacionales y extranjeros.
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Asimismo, se ha promovido de manera permanente una amplia difusién de la Convencién para
Combatir el Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales
Internacionales de la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE),
entre servidores publicos, los gobiernos federal y estatales, el sector privado, las comunidades
legal y contable y la sociedad civil en general, a través de medios masivos de comunicacion.
Con este proposito, se elaboraron y difundieron diversos materiales que dan a conocer los
alcances y contenidos de la Convencion, asi como las recomendaciones para que los actores
que deben prevenir y combatir el cohecho adopten las medidas necesarias.

El trabajo con el sector privado ha sido fundamental en dar a conocer esta Convencion. Se han
impartido conferencias y difundido folletos, hojas de datos, presentaciones, paquetes
informativos, spots de radio, y vinculos con mas de 500 paginas de internet, con énfasis en
aquellas empresas que tienen operaciones en el extranjero y/o participan en licitaciones
publicas, incluyendo aquellas de otros paises. Asimismo, se establecieron vinculos con
Nacional Financiera, Bancomext y las diversas cadmaras empresariales, quienes a su vez
distribuyeron informacion acerca de la Convencidn entre sus cientos de afiliados.

Ante la necesidad de fortalecer la vinculacién con el empresariado nacional en materia de
combate a la corrupcion, se elabor6 y publicd un paquete Unico de difusion al sector privado,
el cual explica los beneficios concretos para las empresas de adoptar los principios basicos de
una cultura corporativa responsable. Este paquete Unico de integridad para el sector
empresarial presenta como producto principal, una guia practica sobre la prevencion de la
corrupcion, misma que incluye un esquema de autoevaluacién o sistema de control interno
(check-list) para las empresas, el cual permite a éstas medir de manera sencilla, el avance y la
forma en que estdn cumpliendo con los estandares internacionales en materia de
transparencia. Asimismo, esta estrategia nos ha permitido renovar el contenido de los
diferentes convenios colaboracion con el empresariado nacional y ha presentado propuestas
practicas y herramientas concretas para generar y consolidar empresas integras y
transparentes.

Con el fin de comunicar y difundir los programas, las acciones y los resultados de la Secretaria
de la Funcién Publica y del Programa Nacional de Combate a la Corrupciéon y Fomento a la
Transparencia y al Desarrollo Administrativo (PNCCFTDA)se ha participado como ponentes en
mas de 50 foros, ante el sector académico, camaras empresariales y organizaciones de la
sociedad civil.

En colaboracion con el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente (ITESO),
el Instituto Federal de Acceso a la Informacion (IFAI), el Instituto Nacional de Desarrollo Social
(INDESOL), en noviembre de 2003 se imparti6 un taller sobre acceso a la informacion,
transparencia y rendicién de cuentas a representantes de organizaciones civiles y se publico el
“Manual de Acceso a la Informacién, Transparencia y Rendicion de Cuentas para el
Fortalecimiento de las Organizaciones Civiles”, el cual muestra la importancia de la
transparencia y el acceso a la informacion como una herramienta fundamental para lograr los
objetivos que persiguen estas organizaciones.

Se han publicado en dos idiomas 18 numeros de la gaceta bimestral “Para Leer sobre
Transparencia”, que llega a mas de 300 mil personas de instituciones en México y el
extranjero, via electrénica. Por medio de la gaceta se difunden las principales acciones del
Gobierno Federal para combatir la corrupciéon y construir una cultura de transparencia; las
mejores practicas en esta materia de gobiernos e instituciones de otros paises; las acciones de
la sociedad para generar una cultura de transparencia; e informacion sobre servicios que
provee la SFP, entre otros temas. La gaceta también cuenta con una version impresa, de la
gue hemos distribuido, en promedio, 1,500 ejemplares de cada nimero.
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= Se ha logrado un amplio apoyo de organizaciones, medios de comunicacién e instancias
gubernamentales a la campafia institucional “Para que la transparencia dé frutos, no des mas
mordidas”. Cerca de 100 empresas han reproducido el logotipo y mensajes alusivos a la
campafia en los envases de sus productos, en sus flotas vehiculares, en su papeleria, en sus
paginas electrénicas y en otros medios de interaccién con sus clientes, proveedores y la
sociedad en general. Esta campafia ha sido multiplicada por parte de la mayoria de los OIC en
la en la APF, que han desplegado el logotipo de la manzana en oficinas, papeleria y articulos
diversos.

= Con el fin de promover mecanismos para prevenir la corrupciéon dentro y fuera del gobierno, se
elabord el documento "Construyendo Programas de Integridad: El Papel de los Cédigos de
Conducta"; una guia para que cualquier tipo de organizacion pueda redactar su propio codigo.
Este documento fue convertido en un taller presencial que utiliza el Instituto Mexicano de la
Juventud en sus talleres de liderazgo desde septiembre de 2003.

= Asimismo, junto con la Universidad Virtual del Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de
Monterrey, se disefidé un curso virtual gratuito de cuatro horas, intitulado “La integridad como
estrategia para ser rentable” para capacitar a cualquier organizacion en la elaboracion de
programas de integridad y codigos de conducta. De septiembre de 2003 a la fecha, el curso ha
contado con 6,123 participantes y 19,876 accesos a través de la pagina de Internet de la
Secretaria de la Funcion Publica.

= Para promover una cultura ética en las instituciones de educacién media superior y superior, se
publicé en el 2002 el documento "Cdédigos de Honor: la construccion de una cultura de
responsabilidad y transparencia en las instituciones de educacién superior, en donde se
muestra a estudiantes, profesores y autoridades administrativas los pasos para afianzar una
cultura de integridad en su instituciéon como base para mejorar su desempefio académico y
prestigio social. Entre septiembre de 2003 y agosto de 2004 el documento se distribuy6 a las
delegaciones estatales del IMJUVE, a las preparatorias de México, a través de la
Confederacion Nacional de Escuelas Particulares y la Asociacion Nacional de Escuelas
Preparatorias Federales, por Cooperacion y Particulares Incorporadas a la SEP, y a la
Comision Nacional Forestal.

Formacioén de Funcionarios con Cultura de Prevencion e Integridad

= A partir del Convenio de Colaboracion firmado y en operaciéon con ITESM, y con el apoyo del
Instituto del Banco Mundial, se llevan a cabo, por tercer afio consecutivo, los cursos para
servidores publicos federales, estatales y municipales sobre “Gobierno Abierto y Participativo”
(GAP).

= Este afio, la SFP aport6 tres médulos completamente nuevos al curso dirigido a funcionarios
locales, sobre armonizacion de sistemas contables, la participacién de la sociedad en la
prevencion y el combate a la corrupcion, y el PNCCTDA. Asimismo, se ofrecen materiales de
apoyo para la adopcion del esquema de usuario simulado en los gobiernos estatales y
municipales. En las dos ediciones de 2004 en su version estatal-municipal han participado mas
de 250 alumnos.

= En el marco de este programa, el Banco Mundial realizé una mision especificamente para
determinar la conformacion y funcionamiento de un Comité Técnico de Seleccién, para evaluar
a las diez mejores practicas presentadas en el Programa de Gobierno Abierto y Participativo
para servidores estatales y municipales. Adicionalmente, las practicas seleccionadas por dicho
Comité recibiran un reconocimiento otorgado por parte de la Oficina de la Presidencia para la
Innovacién Gubernamental, en el marco de la Semana Nacional de Innovacién y Calidad, que
se llevara a cabo en noviembre de 2004.
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= En 2004 se organiz6 la tercera edicion del Premio Anual de Transparencia, que se organiza en
colaboracién con el Instituto Nacional de Administracion Publica. La participacion ha mejorado
afio con afio, asi como la diversidad de las mejores practicas presentadas a concurso y la
calidad y resultados de muchas de ellas. EI premio est4d consolidandose como un
reconocimiento a las instituciones publicas del pais comprometidas con el impulso a la
transparencia, el combate a la corrupcion y el desarrollo administrativo para beneficio de la
sociedad.

Vinculacién de la Secretaria con sus Audiencias en el Exterior

= Como complemento a la estrategia en materia de transparencia, y a fin de promover la
cooperacioén internacional en la lucha contra la corrupcién; asi como dar seguimiento a las
Convenciones y/o acuerdos y convenios Internacionales que México ha firmado en materia de
combate a la corrupcion, destacan las siguientes acciones:

= El 29 de abril de 2004 el Senado de la Republica del H. Congreso de la Unién, ratificd la
Convencién de las Naciones Unidades contra la Corrupcion, que busca fortalecer la
cooperacion internacional entre los estados parte, a través de la adopcion de medidas
preventivas, de penalizar una amplia gama de actos de corrupcién, de prestarse la mas amplia
cooperacion internacional para la extradicion, la asistencia juridica reciproca y el decomiso del
producto del delito, y de proporcionarse asistencia técnica. Asimismo, la Convencion establece
un mecanismo para la recuperacién al pais de origen de los activos producto de actos de
corrupcion, transferidos al exterior.

= Meéxico, al presidir el comité de redaccion de este instrumento internacional, asumié un papel
de liderazgo en la elaboracién y negociacion del mismo, proponiendo un texto que de forma
integral y amplia considerara los sistemas y medidas que efectivamente erradiquen el
fenomeno de la corrupcién. Nuestro pais fue la Unica nacién que de manera individual present6
una iniciativa completa y cuyo espiritu esta reflejado en su totalidad en el texto de la
Convencioén.

= Con la participacion de 109 paises, del 9 al 11 de diciembre de 2003 se realiz6 en Mérida,
Yucatan, la Conferencia Politica de Alto Nivel convocada para que los paises miembros de
Naciones Unidas firmaran la Convencion.

= Adicionalmente, en marzo de 2003 se acordd la creacion de la Subcomision para el
Cumplimiento de la Convencion de Naciones Unidas, instalada formalmente en julio de 2004.
Su objetivo es asegurar el cumplimiento de las disposiciones de la Convencién de las Naciones
Unidas contra la Corrupcién, mediante el esfuerzo coordinado de las instituciones de la APF
involucradas y lograr la realizacion de reformas al marco juridico mexicano que permitan
cumplir cabalmente con las disposiciones de la Convencion; disefiar y realizar acciones
preventivas de combate a la corrupcion; asegurar la cooperacion internacional que garantice
acciones coordinadas con otras naciones signatarias de la Convencion; y fomentar también
programas y actividades que involucren la cooperacion entre los diferentes 6rdenes de
gobierno y poderes de la Unién.

= De manera paralela, México ha ocupado un espacio importante en otros foros multilaterales y
regionales que abordan el tema del combate a la corrupcién, entre los que destacan:

= La Convencién Interamericana contra la Corrupcion, de la Organizaciébn de Estados
Americanos, en donde se ha cumplido puntualmente con los compromisos adquiridos en el
marco de este instrumento, especialmente en lo referente a los mecanismos de evaluacion y
control que se han instrumentado para su adecuado funcionamiento y vigencia.
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Por otra parte, dentro de los trabajos de seguimiento de la Convencién para Combatir el
Cohecho de Servidores Publicos Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de
la OCDE, nuestro pais inici6 la segunda fase de evaluacion en diciembre de 2003, misma que
concluyé en el segundo semestre de 2004. En el Informe Preliminar emitido por el Grupo
Evaluador, se reconocio la voluntad politica del gobierno encabezado por el Presidente Vicente
Fox y el compromiso del ejecutivo federal por instrumentar medidas preventivas y realizar las
modificaciones legales y normativas necesarias para sancionar e inhibir conductas de
corrupcidon y en particular, de cohecho internacional. Como resultado de la evaluacion,
surgieron recomendaciones a México, en materia de combate a la corrupcion que se daran a
conocer oficialmente con la publicacion del Informe Final en septiembre del presente afio.

A fin de fomentar el desarrollo y cooperacion técnica en materia de capacitacién y
aprovechamiento del intercambio de experiencias con el exterior, se han llevado a cabo las
siguientes acciones:

En el marco del Programa de Cooperacion Técnica y Cientifica entre México y Guatemala una
delegacion de funcionarios de la Contraloria General de Cuentas realizé una pasantia en la
SFP, del 1 al 3 de junio de 2004, durante la cual sostuvieron reuniones de trabajo con diversas
areas de la Secretaria y con quienes se intercambiaron experiencias y avances.

A partir de la visita de trabajo que se realizé en la Republica Popular de China, entre el 25 y el
27 de noviembre de 2003 por parte de la Subsecretaria de la Funcién Publica, donde se
sostuvieron reuniones con el Ministerio de Supervision de la Republica Popular de China, se
esta impulsando la protocolizacion de un acuerdo de colaboracién entre México y este pais que
se encuentra actualmente en revision del gobierno de aquel pais.

A través de la Coordinacion de Organos de Vigilancia y Control de la SFP, funcionarios de la
Direccién de Seguridad Social de la Superintendencia de Bancos y Seguros de la Republica
del Ecuador, realizaron una visita de capacitacién al OIC del Instituto Mexicano del Seguro
Social, del 26 al 30 de abril de 2004, y a la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el
Retiro, del 3 al 4 de mayo de 2004.

En el marco del Proyecto de Intercambio de informacion, documentacion y material entre
México y Colombia sobre aspectos de la lucha contra la corrupciéon en materia de vinculacion
con Gobierno y Sociedad, el 17 de noviembre de 2003 se envid el desglose de las areas
tematicas de interés para la Secretaria, con el fin de iniciar una serie de acciones de
intercambio de informacion y mejores practicas.

En el marco del Programa de Cooperacién Técnica entre México y Paraguay, durante el mes
de febrero de 2004, la Unidad de Gobierno Electronico y Politicas de Tecnologia de
Informacion, participd en la Conferencia Internacional “Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas,” a invitacion del Ministerio de Hacienda de Paraguay. México demostré una vez mas
su liderazgo en la materia.

Con el fin de mejorar y fortalecer las medidas que nos permitan alcanzar un gobierno eficiente,
de calidad, profesional, y honesto, en febrero de 2004 se llevd a cabo la Conferencia
“Herramientas para el Buen Gobierno,” que conté con la participacion de los Doctores Thomas
Devine y Beth Slavet, especialistas en el tema de Proteccion a Denunciantes.
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Gobierno de Calidad y con mejora regulatoria

Con el propdsito de lograr una administracién agil, oportuna, eficaz y eficiente, y en beneficio
de los ciudadanos, actualmente se trabaja en el disefio de un nuevo marco legal con reglas
claras a través del cual las dependencias puedan cumplir sus objetivos con transparencia y
honestidad.

Hoy en dia, las instituciones pueden obtener resultados inmediatos en materia de mejora y
calidad normativa a través de la implantacion de las herramientas de simplificacion regulatoria.

En este sentido, la Normateca Federal ha demostrando ser una herramienta de gran utilidad,
ya que al tener todo el marco normativo en un solo sitio via Internet, se han obtenido
resultados por mas de 400 mil consultas y mas de 3 800 servidores publicos registrados. De
este modo, dicha herramienta pone al alcance de muchos servidores publicos, el marco
juridico que rige el funcionamiento de las dependencias y entidades de la APF, logrando de
esta manera agilizar la gestion diaria al interior de las instituciones.

Asimismo, 41 dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal ya cuentan con
su Normateca Interna instalada en el Intranet o Internet, logrando de esta manera la
publicacién y difusién de mas de 8 mil disposiciones de consulta diaria.

Esta mismas acciones permiten realizar las comparaciones necesarias para identificar la sobre
regulacion en las instituciones y lograr un marco juridico mas simple y observable.

Dichas Normatecas Internas han sido el punto de partida para la implantacién de 34 Comités
de Mejora Regulatoria en diversas instituciones de la Administracién Publica Federal, para la
racionalizacién en la emisién de disposiciones, asi como para mantener una calidad y mejora
normativa mediante la aplicacion de principios (tiles, de emision responsable, sustentada y
fundamentada e inducida a un lenguaje ciudadano.

Gracias a las Mesas de Simplificacién Regulatoria, en los dltimos 6 meses se han obtenido
resultados altamente satisfactorios en la mejora y simplificacion de diversas disposiciones de
alto impacto y de aplicacion general para los servidores publicos en la Administracién Publica
Federal. Temas presupuestales y de servicios personales han sido la prioridad de estas
mesas, entre los que destaca la mejora y simplificacion del Decreto por el que se emite el
Decreto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, el Manual de Percepciones de la
Administracién Publica Federal, asi como el Reglamento Ley del Servicio Profesional de
Carrera; lo que ha beneficiado en gran medida a la eficiencia y eficacia en el ejercicio del gasto
publico, generando ahorros considerables, e incrementando la productividad de las
instituciones.

No de menor importancia, pero si con logros importantes, son las Mejores Practicas derivadas
de las Mesas de Simplificacion Regulatoria, a traves de las cuales se ha buscado que las
instituciones adopten esquemas probados y que incrementen la productividad aportando
resultados inmediatos con niveles competitivos a nivel nacional e internacional, en ese sentido
a la fecha 32 instituciones de la Administraciéon Publica Federal, reportan la adopcion de
mejores practicas en materia de administracién presupuestal, recursos humanos y destino final
de bienes, en sus procesos internos de operacion.

Gobierno Digital

En la linea estratégica de Gobierno Digital y dentro de la Agenda Presidencial de Buen
Gobierno se estableci6 como meta aprovechar al maximo las tecnologias de informacion y
comunicaciones, no solo para reducir la corrupcion y transparentar la Funcién Publica, sino
también para hacerla mas eficiente y proporcionar servicios de mayor calidad en beneficio de
los ciudadanos.
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= En este sentido, se definieron seis lineas de accidén para optimizar el aprovechamiento de la
infraestructura tecnoldgica convirtiendo a las dependencias y entidades de la Administracion
Puablica Federal en verdaderas organizaciones digitales bajo la coordinacién y liderazgo de la
Secretaria de la Funcion Publica.

= Dichas lineas de accién son:

- Infraestructura Tecnolégica Gubernamental: Permite contar con una red que integre a
todas las dependencias y sus funcionarios en una intranet gubernamental.

- Administracién del conocimiento y colaboracion digital. Para ello se utilizan sistemas y
aplicaciones tecnolégicas que optimicen la administraciéon del conocimiento y sus
componentes: aprendizaje, colaboracién, evaluacion y toma de decisiones.

- Redisefio de Procesos con Tecnologias de Informacion (TI): A través de sistemas
informaticos que facilitan el redisefio de procesos en las tareas adjetivas de las
instituciones publicas, con la tecnologia GRP (Government Resource Planning).

- Servicios y Tramites Electrénicos (e-Servicios): Posibilita al ciudadano el acceso
electrénico a servicios publicos de calidad con mas comodidad y mayor satisfaccion.

- Portal Ciudadano del Gobierno Federal: sera la puerta de acceso a toda la informacion
—servicios y tramites gubernamentales—, vehiculo de comunicaciéon e interaccién
entre el gobierno y los ciudadanos (G2C), los negocios (G2B) y otras instancias
gubernamentales (G2G), asi como instrumento para la creacién de cadenas de valor,
medio para la participacion ciudadana y apoyo para la reduccién de costos de
transaccion, la transparencia y la rendicién de cuentas e-Democracia y Participacion
Ciudadana.

- Politica informatica y organizacion para el gobierno digital: se cuenta con una
estructura organizacional horizontal, basada en una red de trabajo compuesta por los
responsables de Tl de las dependencias del Gobierno Federal.

= Dentro del Sistema Nacional e-México, e-Gobierno corresponde a la Estrategia de Gobierno
Digital en la Agenda Presidencial de Buen Gobierno. A la fecha, en materia de Gobierno Digital
se pueden enumerar los siguientes logros:

- Con el apoyo del Sistema Nacional e-México, el Instituto Nacional de Geografia y
Estadistica (INEGI) y la Oficina de la Presidencia para la Innovacién Gubernamental,
se disefid6 un nuevo modelo para la planeacién estratégica de Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones de la Administracion Publica Federal, creando asi el
Sistema de Administracion Estratégica de Tecnologias de Informacion (SAETI).

- Se efectud la licitacion de la primera etapa del proyecto e-Licencias para efectuar el
andlisis, disefio e implantacion de una solucién integral al proceso de licencias
federales para la Direccion General de Proteccion y Medicina Preventiva en el
Transporte.

= Para ser ejecutados durante este afio, se aprobaron recursos econémicos del Fideicomiso e-
México por un monto de hasta 132 millones de pesos para los proyectos de: Arquitectura de
Tecnolégica de Servicios, Infraestructura Integral de Servicios Electrénicos, Red Federal
Ciudadana, Registro Unico de Personas Acreditadas, Pago Electronico de Derechos,
Evaluacion del Gobierno Digital, Evaluacion y Recomendaciones Sobre el Futuro de
COMPRANET, Modelo de Medicién, Diagnéstico y Comparacion (Benchmarking) de
Indicadores Tecnolégicos y Estandares de Gasto en TI, todos ellos con la participacion del
Sistema Nacional e-México para apoyar el desarrollo del gobierno digital.
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Con el objeto de generar proyectos piloto que permitan despliegues futuros a nivel nacional, el
24 de noviembre de 2003, se puso en Marcha el Centro de Cooperacién en Tecnhologias de la
Informacién México — Corea.

A través de este portal de internet, hoy los ciudadanos pueden realizar alrededor de 500
tramites gubernamentales y consultar informacion relacionada con los requisitos, costos y
tiempos del 100 por ciento de los servicios y tramites del gobierno federal.

Como ejemplos de tramites y servicios electronicos con valor ciudadano y beneficio social
contenidos en el Portal Ciudadano, sobresalen:

- IMSS Desde su Empresa, que brinda una opcién para presentar los movimientos
afiliatorios de los trabajadores de manera facil y rapida, eliminando tramites y tiempo
de espera, beneficiando a cerca de 7.2 millones de trabajadores.

- La recaudacion de impuestos se ha vuelto mas eficiente y transparente gracias al uso
de la tecnologia. Del total de declaraciones provisionales y anuales durante el periodo
de enero a diciembre de 2003, el 73 por ciento de las personas fisicas y el 95 por
ciento de las personas morales presentaron sus operaciones de pagos provisionales
por Internet, lo que beneficid6 a méas de 2.5 millones de contribuyentes con un proceso
agil, eficiente y seguro.

- En apoyo al empleo, se cuenta con el Programa CHAMBATEL que opera en 32
centros de atencion en diversas ciudades del pais y ha canalizado a 175 777 personas
a un empleo y alcanzado un indice de colocacién de 7.3 por ciento de las personas
atendidas. Adicionalmente, CHAMBANET se ha posicionado entre empleadores y
buscadores de empleo como una herramienta moderna de vinculacién laboral.

- En materia de salud, la implantacién de importantes herramientas para el manejo
digital de imagenes y servicios de telemedicina en el IMSS permite beneficiar a cerca
de 16 millones de derechohabientes a través de su unidad con la creacién de un
Expediente Clinico Electronico, que procesa y almacena mas de 2 millones de
imagenes digitales medicas por medio del sistema mas avanzado de Latinoamérica.

- En vivienda, a través del portal www.micasa.gob.mx, al mes de mayo de 2004 se
registraron cerca de 3 millones de consultas de las cuales en este Ultimo afio se brindd
atencion a mas de 1.2 millones de personas sobre la informacion de mas de 2 500
conjuntos habitacionales y 1 500 promotores de vivienda con claves de acceso,
estableciéndose asi una fuente de informacién y consulta oportuna y confiable para las
familias que solicitan vivienda sobre las diferentes opciones que existen en el mercado
a nivel nacional.

- Apoyos al Comercio Exterior y Fomento a la Inversién Extranjera. Es otro programa
que ofrece operaciones financieras en linea (cartas de crédito, fiduciario, crédito,
tesoreria), Esquema PyME Digital 50 y 250, informacion de inteligencia comercial.

- Otros tramites y servicios con beneficio para la actividad econdémica son los de
Cadenas Productivas, que integra a los principales centros productivos del pais en
torno a grandes empresas y organismos del sector publico, beneficiando a 28 mil
pequefias y medianas empresas. Por su parte, Tramites Electrénicos para
Exportadores-Importadores, busca otorgar celeridad y certidumbre a los actores del
comercio exterior, mediante la solicitud de tramites a través de medios electrénicos.


http://www.micasa.gob.mx/
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Para contribuir al objetivo de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica Gubernamental de garantizar el acceso de toda persona a la informacién del Estado,
en coordinacién con el Instituto Federal de Acceso a la Informacién (IFAI) se cre6 el Sistema
de Solicitudes de Informacion (SISI) que permite a las dependencias recibir y dar respuestas a
las inquietudes de los ciudadanos mediante procedimientos sencillos y expeditos, por via
electronica. De enero a junio de 2004 se habian realizado 250 mil accesos de consulta a la
informacion.

Asimismo, ahora se cuenta con el Sistema Electronico de Contrataciones Gubernamentales
(COMPRANET) mediante el cual se pueden consultar cerca de 20 mil licitaciones publicas,
mas de seis mil contratos por invitacion y mas de 15 mil contratos por adjudicacion directa.
Adicionalmente dia a dia se solicitan siete mil bases de licitacion y se realiza, en forma
electrénica, una cuarta parte de las licitaciones del gobierno federal.

Por su proceso relativo a la publicacion de licitaciones federales con cobertura nacional e
internacional COMPRANET recibio la Certificacién 1ISO 9001:2002

Algunos indicadores gque muestran el avance logrado en COMPRANET son los siguientes:

- La cobertura del servicio es la siguiente: utilizan el sistema todas las dependencias y
entidades de la Administracién Publica Federal, los 32 estados y 305 municipios.

- Al cierre de mayo de 2004 se cuenta con 1 809 proveedores habilitados para realizar
licitaciones electrénicas, de los cuales 531 han sido capacitados y certificados en el
primer trimestre del afio.

- De enero a mayo de 2004, el nimero de licitaciones via electrénica fue de 4 086.

- Se registraron 37 unidades compradoras adicionales de dependencias y entidades
publicas.

- El registro de consultas a la paAgina COMPRANET en el periodo de enero a mayo de
2004 fue de 7 198 987 mas de 47 360 diarias en promedio.

- En el mismo periodo, las empresas usuarias fueron alrededor de 44 mil.

- Se ha mejorado el posicionamiento internacional de nuestro pais en materia de e-
gobierno.

Se estima que para finales del presente afio el 40% del total de licitaciones del Gobierno
Federal se efectuara bajo esta modalidad. Asimismo, se espera que para el final del sexenio el
100% de las licitaciones publicas seran realizadas por via electrénica a través de Compranet.

El impacto positivo del sistema en términos de eficiencia y transparencia a las contrataciones
gubernamentales, ha motivado a 27 de los gobiernos estatales a incorporar a Compranet las
licitaciones que realizan con recursos propios.

El Reporte Mundial 2003 del sector publico, enfocado especialmente a e-Gobierno, la
Organizacion de la Naciones ubicé a México en el sitio nimero 30 entre 200 naciones.
También coloca a nuestro pais en el cuarto lugar mundial en cuanto a la sofisticacion de
servicios gubernamentales en linea.

La ONU, ademas, reconoce a México como uno de los 10 paises que ha progresado de
manera mas efectiva y rapida en sus estrategias de gobierno digital.
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Asimismo, en el estudio “eGovernment Leadership: Engaging the Customer, 2003-2004",
publicado por la firma consultora Accenture, y considerando que el grado de madurez de su
estrategia de gobierno electrénico crecié en un siete por ciento, superando el promedio de los
paises evaluados, México fue clasificado en el lugar nimero 19.

TRAMITANET

En enero de 2002 entré en operacion el Sistema de Tramites Electrénicos Gubernamentales,
TRAMITANET, con el objetivo de convertir cualquier computadora en una ventanilla de
gobierno. A la fecha, los ciudadanos pueden conocer requisitos, oficinas y horarios de todos
los tramites federales y efectuar sesenta y siete en forma electrénica.

- A la fecha se puede consultar informacién para la realizacion de mas de 5,674
trdmites.

- Al primer semestre de 2004, se encuentran en operacion 67 tramites en linea.
- El nimero de usuarios registrados a junio de 2004 fue de 565,081

- La péagina de Tramitanet ha tenido desde enero de 2002 a junio de 2004 més de 9
millones 800 mil consultas.

- Los tramites de mayor impacto es la consulta e impresién de la CURP que desde el
inicio de su operacion a la fecha se han realizado 2,969,835 consultas. Otro de los
tramites mas utilizados es el de Avisos de Afiliacion al IMSS con 5,996,425
movimientos afiliatorios.

DECLARANET

Sustentado en el Decreto del 19 de abril de 2002, en donde se sefiala la obligatoriedad de
parte de los servidores publicos de realizar las declaraciones de situacién patrimonial por
medios electrdnicos, se logré que en el presente afio se mantuviera la captacion por medio del
Sistema Declaranet, del total de declaraciones patrimoniales.

A esto se adiciona que practicamente todos los servidores publicos de niveles mando medio y
superior generaron su certificado digital que les permite la firma electronica.

La cifra de mayo de 2003, fue de 210, 520 declaraciones patrimoniales. No obstante que esta
cifra es similar a la del 2002, en el presenta afilo se incorporaron 5 nuevos Servicios:
recuperacion del archivo de la declaracion anterior, recuperacion del certificado anterior,
revocacién de certificados, consulta de certificados revocados y consulta de formatos de
condiciones de uso recibidos, con lo cual se duplicaron las transacciones.

Portal Ciudadano www.gob.mx

El Portal Ciudadano www.gob.mx apoya la Ley Federal de Transparencia al servir como
enlace entre la Administracion Publica y el ciudadano, presentando la informacion de las
dependencias en un medio publico como lo es precisamente un sitio de Internet.

www.gob.mx es el punto donde se centralizan los tramites y servicios que ofrece el gobierno
fungiendo como facilitador al acceso a la informacién publica que genera la Administracion
Publica Federal.

www.gob.mx genera mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas para dar
seguimiento a los problemas, demandas y propuestas ciudadanas puesto que cuenta con
foros, chats y encuestas en linea.


http://www.gob.mx/
http://www.gob.mx/
http://www.gob.mx/
http://www.gob.mx/
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= Cabe subrayar que el Portal Ciudadano del Gobierno Federal www.gob.mx, desarrollado por la
Secretaria de la Funcion Publica, recibié el Reconocimiento Innova 2003, el Premio de
Innovacién en la Administracion Pablica 2003, ademas de resultar ganador del primer lugar del
concurso “Reto Estocolmo 2004” a lo mejor de las paginas web en el mundo. Asimismo, se
obtuvo la nominacion de Yahoo! México en su categoria de Politica y Gobierno como “Lo
mejor de 2003, lo cual demuestra el avance en materia digital en esta administracion.

Retos y oportunidades para 2004.

= Generales

- Consolidar la base de datos de acceso a la informacion establecida con caracter
obligatorio en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

- Concluir el desarrollo del Sistema del Servicio Profesional de Carrera, conforme a los
términos y plazos establecidos en la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal.

- Continuar con la formacion de personal de los OIC’s a fin de consolidar el Nuevo
Enfoque, de estas instancias de control.

- Propiciar una mayor participacion de la ciudadania para denunciar y demandar a los
servidores publicos que no tengan congruencia en su actuacion.

- En el marco del Programa de Desregulacién y Simplificacion Administrativa, identificar
y eliminar los aspectos inoperantes de la gestion gubernamental en el ambito federal,
regional, estatal y municipal.

- Maodificar las Normas para la Administraciébn y Baja de Bienes Muebles de las
Dependencias de la APF conforme a la Ley General de Bienes Nacionales que en su
oportunidad se apruebe, a efecto de dar mayor claridad a la normatividad en la materia
gue redunde en la agilizacién para la desincorporacion de bienes muebles no (tiles en
las dependencias.

- Emitir los nuevos Reglamentos de las Leyes de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y la de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las
Mismas, a efecto de hacerlos congruentes con las reformas a las Leyes.

- Promover que las dependencias y entidades realicen sus programas de aseguramiento
de bienes patrimoniales sin requerir contratacién de asesores externos, a través de la
emision de los lineamientos respectivos.

- Continuar aplicando con transparencia y legalidad el Sistema de Inconformidades, en
materia de adquisiciones, contratacion de servicios y obras publicas, mejorando el
tramite y resolucion de las inconformidades.

- Implantar en todas las areas de la Direccion General de Responsabilidades y Situacion
Patrimonial un Sistema de Gestion de la Calidad y con ello la certificacion bajo la
norma ISO 9000, con el fin de hacer méas eficientes nuestros recursos y mejorar
sustancialmente nuestros servicios.

- Para insertarnos con éxito en estos procesos de integracion, debemos estar atentos a
los desafios que implica la globalizacién y aceptar el reto de emprender las
transformaciones necesarias para resolver el problema de la corrupciéon en el
continente y asumir un compromiso conjunto con la integridad y la transparencia.


http://www.gob.mx/
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Gobierno Profesional

Se ha visualizado la elaboracion y publicacién del Programa Especial del Servicio
Profesional de Carrera 2004-2006 para la implantacién y operacion del Servicio
Profesional de Carrera, que permita alinear los esfuerzos de las dependencias y que
sirva de guia en la implantacion del SPC.

Tras la publicacion del Reglamento, las dependencias y 6rganos desconcentrados
sujetos a la Ley deberan garantizar que todas sus vacantes sujetas del SPC, sean
ocupadas a través de concursos publicos y abiertos. Para dar respuesta a lo anterior,
el subsistema de ingreso debera estar operando en el transcurso del 2004.

Se debera realizar un esfuerzo importante en la actualizacién y operacion del catalogo
de puestos, en el establecimiento de mecanismos de evaluacién, control y
transparencia del Sistema de Servicio Profesional de Carrera. En ese sentido, se
desarrollard el modelo conceptual del subsistema de evaluaciéon del desempefio
vinculado al establecimiento de metas institucionales.

El subsistema de separacion debera estar articulado para hacer frente a cualquier
controversia que presenten los aspirantes contra el proceso de ingreso y, en su caso,
las inconformidades que presenten los servidores profesionales de carrera.

Ya en ejercicio del afio 2005, la madurez en el Sistema debera apuntar una serie de
caracteristicas minimas, por ejemplo, en materia de planeacion de recursos humanos,
el RUSP vy el catalogo de puestos incluyendo la descripcion y perfilamiento de estos
Gltimos, deberan operar al 100%.

Finalmente, se prevé que para el 2006, todos los subsistemas estaran operando o
dispuestos para operar al 100%.

Gobierno de Calidad y con mejora regulatoria

Simplificacion, mejora y en su caso eliminacion de Tramites y Servicios de Alto
Impacto Ciudadano (TySAIC’s), asi como aquellos tramites al interior del Gobierno
Federal, que entorpecen la productividad de las empresas y ciudadanos. Se tiene
considerado implantar la calidad regulatoria en 172 tramites en diversos ambitos de
aplicacion.

Elevar la eficacia de 4 Programas de Apoyo Social de Alto Impacto Ciudadano, a
través de la mejora y simplificacion de la regulacién, asi como los procesos de
operacion y funcionamiento de estos.

Gobierno Digital

Habilitar un total de 280 unidades compradoras o de obra publica para efectuar
licitaciones electronicas.

Certificar a un total de 1500 proveedores o contratistas para participar en licitaciones
electronicas.

Vinculacién con Sociedad

Lograr un mayor involucramiento de los distintos sectores de la sociedad en la
consolidacion de una cultura de integridad y transparencia. Asimismo, impulsar la
rendicién de cuentas como el mecanismo mas importante para prevenir y reducir la
corrupcion.
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Deposita México el instrumento de ratificacion de la Convenciéon de las Naciones Unidas
Contrala Corrupcion.

El pasado 20 de julio de 2004, México entreg6 el instrumento de ratificacion de la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Corrupcién. El depésito se hizo ante la Seccién de Tratados de la
Organizacion, en Nueva York.

La Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion fue aprobada por la Asamblea
General el 31 de octubre de 2003 y establece la obligacion de los Estados Parte de adoptar
medidas preventivas, de combate y de sancion a una amplia gama de actos de corrupcién en los
ambitos publico y privado.

También propone la tipificacion de conductas como el enriquecimiento ilicito y establece la
obligacién de los Estados Parte de prestarse la mas amplia cooperacion tanto en materia de
extradicion y asistencia juridica reciproca, como en el decomiso del producto del delito. Asimismo,
la Convencién establece un mecanismo para la devolucién al pais de origen de los bienes producto
de actos de corrupcion, transferidos al exterior.

México ha sido un promotor de este instrumento internacional, al ser anfitrion de la Conferencia
Politica de Alto Nivel para la Firma de la Convencidn, celebrada en Mérida, Yucatan, del 9 al 11 de
diciembre de 2003, a la cual asistieron 115 paises. El Presidente Vicente Fox suscribié la
Convencién el 9 de diciembre de 2003. Hasta el momento, 111 paises la han firmado y 4 la han
ratificado (Kenia, Sri Lanka, El Salvador y México).

La Convencion refleja el compromiso del Presidente Fox, plasmado en el Plan Nacional de
Desarrollo 2001-2006, de promover el desempefio responsable, honesto y ético de los servidores
publicos mediante estrategias que garanticen la prevencion y el combate a la corrupcién asi como
el fomento a la transparencia de la gestion publica y la rendicion de cuentas.

Adicionalmente, el Gobierno Federal instal6 desde el 4 de diciembre de 2000 la Comision
Intersecretarial para la Transparencia y Combate a la Corrupcion; dicha Comisién cuenta como
marco normativo entre otros, los preceptos contenidos en instrumentos internacionales de lucha
contra la corrupcion y muy especialmente el contenido de la Convencion de Mérida.

Las acciones y politicas que dicha Comisidn disefie e instrumente aseguran que los preceptos de
la Convenciéon de Naciones Unidas contra la Corrupcién figuren de manera transversal en el
quehacer de todo el Gobierno Federal.

Finalmente, es conveniente mencionar que el Senado de la Republica, ratificé la convencion que
nos ocupa, el pasado 29 de abril de 2004.



