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INTRODUCAO

Este guia refere-se aos elementos basicos que devem constar das estruturas juridicas
relacionadas com os mecanismos de participacdo da sociedade civil. Como o titulo sugere,
trata-se de elementos basicos que devem fazer parte de uma estrutura juridica, motivo por
que a relagdo desses elementos ndo é definitiva..

O guia focaliza quatro diferentes se¢oes que correspondem a: (1) acesso a informagdo; (2)
mecanismos de consulta; (3) mecanismos de incentivo a participagdo da sociedade civil na
administra¢do publica; e (4) mecanismos de incentivo a participa¢do da sociedade no
acompanhamento da administragdo publica.



1. ACESSO A INFORMACAO

Os elementos basicos desta parte do guia dizem respeito as disposi¢oes para a regulamentagdo
do acesso da sociedade civil e das organizagoes ndo-governamentais a informagoes sobre o
trabalho realizado pelos ocupantes de cargos publicos ou administradores de recursos do
Estado, levando em conta que o acesso a essas informagoes é indispensavel para que participem
das agoes de prevengdo da corrupgao.

1.1. Disposicoes gerais

Disposigdes que especifiquem que qualquer pessoa tem o direito de solicitar
informagdes ou consultar documentos, ou deles obter cdpia, relativos a conduta oficial
de todos os orgdos ou individuos que ocupam cargos oficiais ou administram recursos
do Estado.

1.2. Cumprimento

Disposi¢cdes que especifiquem que autoridade ou oOrgdo ¢é responsavel pelo
cumprimento das disposigdes.

1.3. Supervisiao

Disposi¢des que especifiquem que o6rgdo é responsavel pela supervisdo do acesso ao
sistema de informagao.

1.4. Pedidos de informacio e excecoes
1.4.1.  Procedimentos para o pedido de informagao

Disposi¢des que estabelecam procedimentos formais para a apresentagdo de
solicitacdes ou pedidos de informacdo ou consulta ou obtencdo de copia de
documentos. Essas disposi¢oes ndo devem ser restritivas a ponto de inibirem ou
frustrarem possiveis pedidos de informagao e, por conseguinte, ¢ conveniente evitar
a imposic¢do de exigéncias tais como:

a necessidade de o pedido ser apresentado pessoalmente;

a necessidade de identifica¢do;

a necessidade de mostrar uma determinada disposi¢do ou interesse;
a necessidade de usar determinados formularios;

o0 op

a necessidade de o pedido ser apresentado num determinado tipo de
linguagem formal;

f. a necessidade de arcar com os custos das copias das informagdes ou
documentos solicitados.

1.4.2.  Meios para a solicitagcdo da informagdo e a resposta aos pedidos



1.5.

1.6.

1.4.3.

1.4.4.

Disposi¢des que considerem a possibilidade de as solicitagdes ou pedidos de
informacao ou consulta ou copia de documentos poderem ser atendidos e respondidos
por meios como:

a. correspondéncia;
b. telefone;

c. fax;

d. Internet.

Prazos finais de resposta

Disposi¢des que fixem prazos finais em que a autoridade ou 6rgdo que receba o
pedido de informagdo ou de consulta ou de copia de um documento deva apresentar a
decisdo sobre o pedido e comunicar a resposta ao requerente.

Excegoes a prestagdo de informagdes

Disposicdes que estabelecam excecdes especificas, limitadas e detalhadas em que a
autoridade ou 6rgdo que receba um pedido de informagdo ou de consulta ou de copia
de documentos possa negar o pedido com base exclusivamente na natureza
confidencial da informacdo ou documentos solicitados, tais como os relacionados
com as seguintes categorias:

seguranga nacional;

acdes judiciais;

dados de empresas privadas;
direitos individuais de privacidade.

ao o

Justificacdo da recusa

1.5.1

1.5.2

1.5.3

Base legal da recusa

Disposi¢des que exijam que a recusa a um pedido com base em razdes de
confidencialidade seja especifica e explicitamente disposta em lei.

Justificagdo da recusa por escrito

Disposi¢des que exijam que a decisdo de ndo atender a um pedido deva ser
justificada por escrito.

Esclarecimentos prestados ao solicitante

Disposi¢des que exijam que a razdo alegada para a decisdo de recusar o pedido seja
apresentada ao solicitante.

Mecanismos de impugnaciio e recurso

1.6.1.

Impugnacdo



1.6.2.

Disposi¢des que criem mecanismos para o requerente impugnar a decisdo bem como
procedimentos detalhando o funcionamento desses mecanismos.

Recurso

Disposi¢des que possibilitem ao requerente recorrer da decisdo num nivel mais alto
ou diferente, no ambito tanto administrativo quanto judicial.

1.7. Divulgacao de medidas oficiais e excecoes

1.7.1. Obrigagao de divulgar
Disposi¢des que especifiquem a obrigacdo de que os orgdos que desempenham
fungdes publicas ou administram recursos do Estado divulguem medidas oficiais de
natureza geral sobre assuntos na sua esfera de competéncia, por um determinado
periodo posteriormente as referidas medidas.
1.7.2. Excegoes
Disposi¢des que criem excegdes especificas e limitadas a exigéncia de divulgagdo
acima citada.
1.8.  Penalidades ou conseqiiéncias da inadimpléncia
1.8.1.  Nao cumprimento dos prazos finais
Disposicdes que estabelecam penalidades e conseqiiéncias para casos de
inadimpléncia, inclusive:
a.  sancgdes ou penalidades contra os inadimplentes;
b.  declaragdo de incompeténcia para recusar-se a atender a um pedido
apos o transcurso de determinado periodo.
1.8.2. Recusa inadequada de solicitagoes
Disposigdes que estabelecam conseqiiéncias no caso de a confidencialidade ser
inadequadamente invocada como base para a recusa, por uma autoridade ou 6rgao,
a honrar um pedido de informagdo ou de consulta ou obtengdo de copia de
documentos, tais como:
a.  sancdes e penalidades contra os responsaveis;
b.  anulagdo do ato que nega o pedido;
c.  outras medidas.
1.8.3.  Nado cumprimento da exigéncia de divulgagdo

Disposicdes que estabelecam conseqii€éncias para o ndo cumprimento injustificado
da exigéncia de divulgacdo, tais como:



a.  sangdes ou penalidades contra os responsaveis;
b.  anulagdo da acao;
c.  outras medidas.
1.9. Cumprimento/monitoramento de sancdes
Disposi¢des que atribuam a um 6rgao ou autoridade especifica a responsabilidade de

monitorar a aplicagdo dessas san¢des ou medidas.

2. MECANISMOS DE CONSULTA

Os elementos bdsicos constantes desta parte do guia dizem respeito a disposi¢oes que
possibilitem as pessoas que exercem fungdes governamentais ou administram recursos do Estado
solicitar e receber reagoes da sociedade civil e organizagdes ndo-governamentais, levando em
conta a valiosa contribui¢do desses mecanismos de consulta para os esfor¢os destinados a
prevenir a corrup¢ao.

2.1. Disposi¢oes gerais
Disposi¢des que estabelegam mecanismos de consulta que possam ser usados para
prevenir, detectar, punir e erradicar a corrupgdo, para que aqueles que exercem
fungdes governamentais ou administram recursos do Estado consultem a sociedade
civil e as organizagdes ndo-governamentais sobre assuntos em sua esfera de
competéncia.
2.2, Consulta prévia a tomada de decisao
Disposi¢des que estabelegam mecanismos de consulta anteriormente a tomada de
decisdes sobre assuntos publicos, de maneira que as autoridades ou 6rgéos publicos
que facam essas consultas disponham de antecedentes suficientes para a tomada
de decisdes mais racionalmente e a sociedade civil e as organizagdes ndo-
governamentais possam manifestar opinides e recomendagdes a respeito das
decisdes tomadas.
2.3. Disposicoes especificas
Disposi¢des que apresentem detalhes sobre:
a. os assuntos que serdo motivo da consulta;
b. os critérios que determinardo quem devera ser consultado;
c. o peso atribuido as informagdes ou resultados da consulta.

2.4, Cumprimento

Disposi¢des que tornem uma autoridade ou orgdo especifico responsavel por
assegurar o cumprimento das determinagdes relacionadas com os mecanismos de



consulta.

2.5. Meios de consulta e comunicacio

Disposi¢cdes que considerem a possibilidade de consulta a sociedade civil e as
organizacdes ndo-governamentais a fim de facilitar a comunicacdo entre elas e os
orgdos que desempenham fungdes publicas ou administram recursos do Estado, por
meio de:

a. correspondéncia;
b. telefone;
c. fax;
d. Internet.
2.6. Mecanismos de informacao a sociedade civil

Disposi¢des que exijam que os 6rgaos que exercem funcgdes publicas ou administram
recursos do Estado disponham de mecanismos que lhes possibilite informar a
sociedade civil e as organizagdes ndo-governamentais sobre a maneira de formular
recomendagdes ou sugestdes para melhorar seu desempenho e garantir a probidade
do servigo. Essas disposi¢des devem exigir que os o6rgaos publicos disponham de
mecanismos que lhes possibilite considerar de maneira adequada as
recomendagdes ou sugestdes recebidas.

2.7. Formas de consulta

2.7.1.

2.7.2.

2.7.3.

2.7.4.

Exigéncia da divulgagdo de projetos de medidas oficiais

Disposigdes que criem para os 6rgaos que exercem funcgdes publicas ou administram
recursos do Estado a obrigagdo de divulgar projetos de medidas oficiais de natureza
geral em assuntos de sua competéncia, por um determinado periodo, antes que as
medidas sejam tomadas, de modo que no decorrer desse periodo a sociedade civil e
as organizagdes nao-governamentais possam formular observagdes, recomendagdes
ou sugestdes a respeito da matéria. Essas disposi¢des devem exigir que as
observagdes, recomendacdes ou sugestdes recebidas sejam levadas em conta quando
as medidas sejam tomadas.

Exigéncia de divulgagdo de projetos de lei

Disposicdes que criem a obrigag@o para os 6rgaos publicos de divulgar projetos de lei

Referendo e plebiscito

Disposigdes que possibilitem a participacdo direta do cidaddo na tomada de decisdes
mediante referendo e plebiscito.

Assembléias deliberativas

Disposicdes que determinem a realizagdo de reunides publicas sobre questdes
especificas, de maneira que assuntos de interesse do publico em geral possam ser



discutidos bem como que se possa recolher a opinido dos presentes.

2.7.5. Composicdo de conselhos e comissoes

Disposicdes que oferecam a sociedade civil e as organiza¢des ndo-governamentais a
oportunidade de fazer parte de conselhos ou comissdes consultivas de orgaos
publicos. Essas disposi¢des devem também determinar o peso a ser atribuido a
participacdo de cidaddos privados nesses conselhos ou comissdes.

2.7.6. Audiéncias publicas

Disposi¢des que determinem a realizacdo de audiéncias publicas por aqueles que
exercem fungdes publicas ou administram recursos do Estado, em que a sociedade
civil e as organizagdes ndo-governamentais possam manifestar sua opinido, queixas
e recomendagdes com relagdo a medidas publicas. Essas disposi¢cdes devem
também estabelecer o peso a ser atribuido ao que seja ouvido em audiéncias
dessa natureza.

2.8. Penalidades e conseqiiéncias da inadimpléncia

Disposi¢des que fixem penalidades e conseqiiéncias a serem aplicadas pelo ndo
cumprimento das obrigacdes relacionadas com os mecanismos de consulta, tais

como:
a. sangdes contra os responsaveis;
b. anulagdo das medidas;
¢. outros tipos de agdo.
3. MECANISMOS DE INCENTIVO A  EFETIVA PARTICIPACAO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Esta parte do guia refere-se aos mecanismos que possibilitem a efetiva participa¢do da sociedade

civil e das organizagoes ndo-governamentais em processos de tomada de decisoes publicas como

parte dos esfor¢os destinados a prevenir a corrupg¢ao.

3.1. Disposicoes gerais
Disposi¢des que estabelegam a obrigacao para os 6rgaos que desempenham funcgdes
publicas de dispor de mecanismos que lhes possibilite incentivar a sociedade civil e
as organizagdes ndo-governamentais a apresentar recomendagdes e sugestdes com
vistas a melhorar seu desempenho e garantir a integridade de sua administracao.

3.2. Reclamacoes

3.2.1. Direito de apresentar reclamagoes

Disposi¢des que determinem que as queixas e reivindicagdes das pessoas com



respeito ao desempenho das fungdes relativas ao seu cargo sejam recebidas,
processadas e solucionadas.

3.2.2.  Prazos finais de resposta

3.3.

34.

3.5.

3.6.

Disposi¢des que exijam que decisdes fundamentadas relativas as queixas e
reivindicagdes acima sejam emitidas num periodo especificado.

Cumprimento

Disposi¢des que determinem que uma autoridade ou 6Orgdo especial monitore o
cumprimento das obrigacdes acima citadas.

Penalidades e conseqiiéncias da inadimpléncia

Disposi¢des que estabelecam sangdes e conseqiiéncias pelo ndo cumprimento das
determinacdes relacionadas com o incentivo a efetiva participagdo na
administrag@o publica, inclusive:

a.  sangdes ou penalidades contra os inadimplentes;

b.  incompeténcia para recusar-se a atender a um pedido apos o
transcurso de um determinado periodo.

Relatorios periddicos

Disposi¢cdes que exijam que os oOrgdos que desempenham fungdes publicas
divulguem relatérios periddicos sobre o processamento de solicitagdes,
recomendagdes ou sugestoes formuladas pela sociedade civil e pelas organizagdes
ndo-governamentais com relagdo a sua administragdo ¢ as medidas adotadas em
decorréncia da avalia¢do dessas fungdes.

Programas de treinamento
Disposicdes relacionadas com programas de treinamento para membros da sociedade

civil e das organizagdes ndo-governamentais, com o propoésito de incentivar e
facilitar sua participagdo na administrag@o publica.

MECANISMOS DE INCENTIVO A EFETIVA PAR,TICIPACAO NO
ACOMPANHAMENTO DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Os elementos basicos constantes desta parte do guia referem-se a disposi¢oes que possibilitam a
participagdo efetiva da sociedade civil e das organizagées ndo-governamentais no
acompanhamento da tomada de decisoes publicas, como parte dos esfor¢os destinados a
prevenir a corrupgao.

4.1.

Disposicdes gerais

4.1.1. Acompanhamento, controle e avalia¢do do desempenho publico



Disposi¢des que criem mecanismos para facilitar, promover ¢ obter a participagdo
efetiva da sociedade civil e das organizagdes ndo-governamentais no
acompanhamento, controle e avaliacdo do desempenho publico das pessoas que
exercem fungdes publicas ou administram recursos do Estado.

Cooperagdo entre os orgdos publicos e a sociedade civil

Disposi¢des que criem mecanismos para que a sociedade civil e as organizagdes nao-
governamentais que executam atividades de acompanhamento, controle ¢ avaliagdo
de desempenho publico para evitar a corrup¢ao possam cooperar com 0s Orgaos e
organismos estatais responsaveis por prevenir, detectar, investigar, punir e erradicar
atos de corrupgao.

Cooperagdo entre os que exercem fungoes publicas e a sociedade civil

Disposi¢cdes que requeiram que aqueles que exercem fungdes publicas ou
administram recursos do Estado permitam e facilitem a execugdo do trabalho da
sociedade civil e das organizagdes ndao-governamentais no acompanhamento,
controle e avaliagdo de sua conduta publica, no contexto estabelecido em lei, € com
elas cooperem.

4.2. Formas de participacao

4.3.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Organizagdo da sociedade civil e as organizag¢oes ndo-governamentais

Disposicdes que especifiquem como a sociedade civil e as organizagdes nao-
governamentais podem usufruir dos mecanismos criados para a sua participagdo no
acompanhamento, controle ¢ avaliagdo do desempenho de pessoas que exercem
fungdes publicas ou administram recursos do Estado.

Participagdo formal ou informal do cidaddo

Disposi¢des que permitam a participagdo de individuos ou de um grupo
informal de individuos ou de cidadaos formalmente organizados.

Requisitos para a participagdo
Disposi¢des que formulem requisitos para a participagdo de um individuo ou de

um grupo informal, como, por exemplo, registro perante uma autoridade
especifica.

Informacao sobre atos de corrup¢io e mecanismos de protecio

4.3.1.

4.3.2.

Obrigagdo de informar sobre atos de corrupg¢do

Disposi¢cdes que incentivem a sociedade civil e as organizagdes ndo-
governamentais a informar os o6rgdos publicos responsaveis por prevenir,
detector, investigar, punir e erradicar atos de corrupc¢do sobre quaisquer casos
de corrupcdo de que tenham conhecimento.

Mecanismos de prote¢do



4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Disposi¢des que exijam desses oOrgdos publicos a protecdo daqueles que
informem de boa-fé sobre atos de corrupgio.

Conflitos de interesses

Disposi¢des que considerem situagdes tais como conflitos de interesses que alguns
membros da sociedade civil ou organizagdes ndo-governamentais possam
experimentar em virtude de vinculos familiares, comerciais ou de amizade, ou
relagdes de inimizade, que envolvam ocupantes de fungdes publicas que sejam objeto
de acompanhamento, controle ou avaliagdo.

Cumprimento

Disposi¢des que determinem que uma autoridade ou organismo especifico assegure o

cumprimento:

a. dos mecanismos de prote¢do em vigor relacionados com a
informacao sobre atos de corrupgao;

b.  das clausulas de conflito de interesses em vigor relacionadas
com a participagdo da sociedade civil.

Penalidades e conseqiiéncias da inadimpléncia

4.6.1.

4.6.2.

Nao cumprimento com medidas de proteg¢do

Disposicdes que determinem sangdes e conseqiiéncias pelo ndo cumprimento das
obrigacdes de protecao com respeito aqueles que informem sobre atos de corrupgao.

Ndo cumprimento com disposi¢oes sobre conflitos de interesses
Disposi¢des que estabelecam sangdes e conseqiiéncias pelo ndo cumprimento

das clausulas de conflito de interesses em vigor, relacionadas com a
participacdo da sociedade civil.

Mecanismos de impugnacio

4.7.1.

4.7.2.

Peticoes ou agoes judiciais

Disposi¢des que possibilitem medidas a serem tomadas pela sociedade civil ou pelas
organizacdes nao-governamentais com o proposito de participar efetivamente da
prevengdo da corrupgdo, tais como petigdes ou processos para descartar, alterar ou
corrigir qualquer medida publica inadequada ou que se oponha ao bem comum ou
cause dano a bens do Estado.

Procedimentos para peti¢oes ou agoes judiciais

Disposi¢des que detalhem os procedimentos necessarios a apresentagao de
peticdes ou processos para descartar, alterar ou corrigir qualquer medida publica



inadequada ou que se oponha ao bem comum ou cause dano a bens do Estado.

4.7.3.  Processamento de peti¢oes ou agoes judiciais

Disposi¢des que detalhem como as peticdes ou processos acima sio

encaminhados.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

Grupos de supervisao do cidadao

Disposi¢des que estabelegam mecanismos para que os cidaddos possam participar
diretamente da vigilancia e avaliacdo de agdes publicas, tais como a formagdo de
grupos de supervisdo do cidaddo que monitorem a execugdo de obras publicas ou a
auditoria do desempenho publico.

Relatérios periédicos

Disposi¢des que determinem que os 6rgaos que desempenham fungdes publicas ou
administram recursos do Estado preparem relatdrios periddicos relativos a
consideragdo de peticdes, recomendagdes ou sugestdes da sociedade civil e das
organiza¢des nao-governamentais sobre o andamento do seu trabalho e sobre as
medidas adotadas em decorréncia dele.

Programas de treinamento

Disposicdes relacionadas com programas de treinamento para membros da sociedade
civil e organizacdes ndo-governamentais a fim de incentivar e facilitar sua
participagdo no acompanhamento da administragdo publica.

Mecanismos de cooperacio

Disposigdes relativas a mecanismos que incentivem e facilitem a cooperagdo com
as seguintes entidades, a fim de realizar estudos sobre questdes presentes na
prevengao da corrupc¢ao:

organizacoes académicas;
centros de pesquisa;
grupos jornalisticos;

/o o

outras organizagdes da sociedade civil de ambito
nacional ou internacional no pais.

Exigéncia de divulgacao

Disposigdes relacionadas com mecanismos destinados a tornar os cidaddos conscientes da
importdncia da participagdo no acompanhamento de acdes publicas mediante a
divulgacdo de atos de corrupgao e a eliminacdo da tolerancia desses atos ou de acdes que

os incentivem, inclusive:

a. campanhas de conscientizagdo pela midia;



b. informacdes em centros educacionais e Orgdos
publicos.



