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CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DE ABAY

El Despachante de Aduana es un Profesional auxiliar de la funcién publica en general y de
la funcion aduanera en particular; de: acuerdo a lo esfablecido: en la Ley 13.925,
modificatives y concordantes y la eséngia fundaméntalids su deber como-tal; es-proteger los
legitimos intereses dal Fisco y de los comerciantes .con estricto. "apego a lag normas
jurfdicas, - “con el T maximo - decorg "y . ética ~ profesional.

La acci6n gremial que desarrolla la: Asocacién de Despachantes de Aduana del Urugiiay, en
defensa de los intereses de los Despachantes de ‘Aduana asociados, anté los organismos
nacionales o internacionales, tanto publicos como privados, requiere de la dignificacién de la

Profesion, mediante actitiides éticas intachavles, por parte de los asociados....

En atencién y a'la “aplicacién a lo tesuslto por el Consejo ‘Directivo dé ASAPRA ‘en’ su
reunion- dePunta_del Este, de.fecha.17:de Octubre de -1986;.donde se recomienda la
aplication'de un Cédigo de Etica Profesional.dé aplicacion comin a todas las Asociaciones,
integrantes de dicha Organizacign. -~ = 7. 70T - P

Atento a lo acordado con :-_Ia,Di'_r'e,_ccidn_.__l\‘._lagiqnarl____de'_Aduan_,_as'.a:lravés.;de_A,cue_rd_q sobre ética
suscrito con la Asogiacion de Despachantes de Aduana del Uruguay con fecha 10 de Mayo
de.2.91’1:.f hE ) : _;; ST T

Ss plantea someter a la aprobacion de ia Asamblea de’ Socios, el siguiente proyecto. de
Cddigo de Etica Profesional, ‘el ‘que “serd  dplicable“a’ todos 0 asociados a’ través del
Consejo Arbitral de acuerdo a lo.establecido en el actual Estatuto Social. oL -

OBJETIVO -

Art. 12.- El presente Cédigo de Etica Profesional tiene’por objeto regular la ‘conducta 'y el
proceder del Despachante de Aduana -en el ejercicio."de su actividad profesional,
considerando los_principios generalgs y las costumbres’ de“universal aceptacion, fijando
principios y sistematizando las reglas que deberi regir la’Profesion. - o '

Art:.2%- Las normas de ética que establece éste Cddigo, no niegan otras no expresadas
detalladamente'y que deben regire! gjefcicio profesional consciente y digno. .

Tampoco ha de entenderse que permitan todo lo que no se prohibe ‘a texto expreso on el
mismo, por cuanto lo establecido- en el Cédigo es_sblo. ilustrativo. en casos en que se
producen faltas contra el decGro'y la ética profesional. =~ S -
Art. 3°.- El Despachante de Aduana en'el cimplimiento de las disposicionss establecidas en
este Codigo procedera de‘acuerdo a suleal saber y entender; con un criterio justo, evitando
interpretaciones capciosas, con el propésito de encontrar una situacién favorable a sus
intereses y que puedan perjudicar al Fisco, a sus colegas y/o a sus clientes.

HONOR Y DIGNIDAD —

Art. 4°.- Ei Despachante de Aduana deberd mantener el honor y la dignidad profesional,
actuando en todo momento con elévado concepto dela misién que le incumbe, con altura de
miras y con absoluta correccién. - ' o ' '

HONRADEZ E INTEGRIDAD -
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Art. 5°.- El Despachante dé Adiana deber obrar con honradez, profesionalismo, diligencia
e Integridad. B _

Rechazard actos fraudulentos o de dudosa procedencia; declaraciones falsas y se
abstendra de realizar aquellos actos: o procedimientos que entorpezcan la eficiente

administracién por parte de los Orgamsmos Publtcos que mtervengan en las dlferentes
operac:lones de Comermo Exterlor o _

_HELACIONAMIENTO CON LOS PODERES PUBLICOS -

Art.6%- En sus ‘rélaciones profesmnales con los poderes publlcos eI Despachante de
Aduana, sin desmedio de su dignidad personal ni del decoro que exige su profesion,
mantendra una actitud respetuosa ante. los funcnonarlos pubhcos 0. ante qwenes estén
investidos de una alta jerarqwa representatlva '

Art.72.- Debera cumphr de buena’fé con todos los deberes, lncluso Ios trnbutanos frente al
Estado, que impongan-as leyes y reglamentos para €l ejercicio de la profesion. Asimismo
deberan cumphr estrlctamente con todas las normas Iaborales frente a sus empleados. .

Art.8¢.- El Déspachante de‘Adiiana debera guardar respeto y cortema ante los func:]onarlos
aduaneros, y exigira igual respeto 'y cortesfa de éstos: '

Art.92.- El Despachante de Aduana no debe intentar ejercer mﬂuenma sobre los funmonarlos
aduaneros apelando a'vinculaciohes familiates; politicas, de amistad o de ofra indole que no
sea la estrictaments profesional técnica; pard obtener ventajas, eludit responsabilidades
otros beneficios. l.as atenciocnes excesivas y las familiaridades con los funcionarios deben
ser evitadas por. los Degpachantes de Aduana cuando, aln. motivadas por. relaciones
personales, puedan suscntar falsas ] equwocadas mterpretacuones de sus motivos.

Art.10°.- Evitaran entregar ofrecer o prometer dinero, dadivas, beneficios, regalos fa\fores
promesas u otras ventajas, directa o indirectamente, a los funcionarios o para terceros, a fin
que los primeros ejecuten, aceleren, retarden u omitan un acto de su empleo o contraric a
sUs deberes 0 por un acto ya cumplido, . .

Tendran prohibido, asmsmo ofrecer prometer o aportar ventajas destlnadas al serv;cm Do

autoridad frente a quien realiza {ramites y gestiones, saivo que una norma expresa 1o
autorice y se deje constancia de ello por escrito.

Quedaran oxcluidos de ‘la prohubmén del parrafo anterior, las. atencmnes de entldad

razonable que se realicen en oportunidad de las figstas tradicionales en las condiciones que
los usos y costumbres las admitan. ,

Art.112.- Los Despachantes de Aduana fio efectuaran tfransacciones fmancneras privadas don
los funcionarios aduaneros y en espacial no ‘podran cohcedefles créditos ni recibirlos de
ellos. Se abstendran de realizar con los funcionarios aduaneros transacciones o negocios de

cualquier fndole prlvada siempre que sean en condiclones diferentes a las que aplicarian
con terceros. . o _

Se abstendran, asimismo, de intermediar entre sus clientes y funcionarios aduaneros a
efectos que los primeros beneficien a los funcionarios con un trato preferencial en .los
hegocios entre ellos.

Art.122.- No fendran como empleados ni contrataran !os ser\nmos de personas gue revistan
la calldad de funcionarios de los organismos frente a los cuales- realicen  tramites
relacionados con su profesién:

los despachantes se abstendran de solicitar la realizacién de’ cualquser aclo frente a [a
Direccién Nacional de Aduanas, relacionado con las operaciones aduaneras a su cargo, a

cualquier persona gue no tenga la calidad de ser su apoderado, o empleado de mero tramite
debidamente registrado.




Art.13%-  Facllitaran y colaborardn lealmente con el -.control. aduanero y con las
investigaciones qle realicen las-autoridades para ei_k'ést’:laf_é_cir’h_ié‘_;’r_]tb"dt;f’hé;_‘ghbg sospechosos

de serirregulares.” *- - i C

Art.14%- Frente a investigaciones referidas a actuacién iregular de funcionarios o colegas,
es.deber &tico de'los-despachantes de aduana colaborar con fas at toridades y la Asociacién
en la dilucidacion de:los-hechos: = 7« T ST el T S T

DISPOSICIONES LEGALES —

Art.15%- El Despachante de Aduana para ser digno de la confianza publica, en- sus
actividades ‘o' asesoramienitos deberd -propender por- el-irrestrict cumplimiento de las
disposiciones legales, profesionales y éticas 'y proceder en todo fiempo-en’ forma veraz,

vitando actos simulados, asi-como’ prestar su concurso a

honesta, dignha y de buena fe, evitan \ _ :
operaciones de cualquier tips” que tiendan a ociiltar 2 realidad-de |as -operaciones de ‘sus
clientes, en perjuicio delos intereses del Estado, el Fiscd y 1a sociedad: Deber respetar las
disposiciones _legales, - cumpliéndolas. .y - haciéndolas - cumplif fielmente--tanto - a.‘sus
funcionarios como a sus clientes. -

Art.162.- Ninglin Profesional Despachante de Aduana podré apoyar iniciati\_fé_s'tt'ajhdi_e‘;ntés' a
obtener la sancién-o derogacién: de leyes, decretos y/o-reglamentos que 'se tefieran a’la
Protesion, si_n’i_u_n,pre\{id':qbnocim’i:e_nfm:y;e{pro_bgiciéﬁ-.po‘r'-p_ar'g__e?z‘d' Ta Comision Directiva‘de la

Asociacién de Despachantes de '_A_d_ua_n'af.’deI’jUrugufay;_. BRS

Art. 17¢.- Debera procurar que su organizacion y sus clientes desarrollen su‘actividad én un
clima ético y de estricto respeto a las normas. o

Art.182.- El Despachante de Aduana tendra el dé;r'ééﬁ'b'd'e{preé"tar s_'u;é_e'r\i/'i:é-iés p'fofesion.ales
a todos cuantos se lo saliciten; R O LR SR

Debera ganar su.clientela sobre los supuestos de capacidad profesional, hontadez, eficacia
y eficiencia en su servicio. : :

Por ello se abstendra escrupulosa y estrictamente de: _ _
. @) Solicitar indecorosamente clientéla .o . realizar toda praclica desleal para
consegulirla. ' o : o

b Hacer manifestaciones demostrativas de su competencia cuando en ellas vaya
implicito un propésito que, c,c_mfig,ure'_u_n_evi_dqn;e-m’eno_sprecio_ﬁde_. la capacidad de los demas
colegas. s : . ' . ' :

EJERCICIO DE LA PROFESION -

Art.19%- Ningin Despachante de_Aduana -debera permitir‘que se usen sus servicios
profesionales -o su hombre para facilitar o. hacer posible el -ejercicio. de.la. Profesion por
quienes no estén legalmente auterizados para ejercerla. ' :

Art.20%- Atenta gravemente contra la dignidad.de su Protesion, el Despachante de Aduana
gue firma declaraciones en cuya redaccién, preparacion y/o tramitacién no interviene
personalmente o por medio de su estudio profesional, o que presta:su intervenciéi en el

despacho aduanero sclo para cumplir gxigencias legales.

- = (“ . . . . ) I . . l- " . . -
Art.212- Se abstendrd de realizar declaraciones' o trafhitar operaciones en gue, -con su

conocimiento, se falseen; encubran o disimule Ja realidad de log hechos. o
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Asmrsmo deberan abstenerse de actuar en cualqmer operaclén st. a su- cnteno existieran
indicios “serios de que la misma pudiera |mpllcar alguna irregularidad o -la- comisién u
ocultamiento de un acto ilicito.

AE222- Evitardn dar aS|stencta conse]o 0 asesoramtento a personas o entldades -siempre
que el mismo esté orientado a brindar informacion que sea solicitada para cometer alguna
licitud asl como para ocultarla.

RESPETO Y FRATERNIDAD -

Art. 232.- Entre los Despachantes de Aduana debera ex15t|r reclproco respeto y fraternldad
que enaltezca Ia Profesmn e S :

Se abstendran: cusdadosamente de expreslones madecuadas o l_njUI‘IOSE-IS y de aludir a
antecedentes personales o atuacuones qUe afecten a sus co]egas

Deberén asimismo; respetar-la confidenmalldad de Ia-lnformamon de stis colegas.

SOLIDAR]DAD -

Art, 242 Si uno 0 varios. de el[os resultaran V|ct|mas de un: acto realmente considerado
lesivo para los legitimos intereses . profes1onales ha de hallar en todos les:demas colegas el
apoyo que las circunstancias asf lo aconsejen.

FUNCIONARIOS —

Art. 25%.- Ningln Despachante de Aduana debera mtentar consegwr Ios serwmos de un
empleado de otro colega, pero podra tratar con los candidatos que se presenten’ por piopia
iniciativa o en respuesta a awsos publlcados

Los Despachantes de Aduana agotaran todos sus recursos pombles para que sus
funcionarios también cumplan flelmente con lo estabiemdo en el Cédigo de Etica
Profesional.- S

ARANCEL PROFES]ONAL -

Art. 262.- El Despachante de Aduana tomara como referencna el Arancel Professonal vigente

a-los sfectos de fijar su remuneramén la que ser4 acordada libfeniente de comuin acuerdo
con su cliente.

El arancel profesional aprobado también sera referencia para la fijacién de los honorarios,
cuando los mismos no hayan sido acordados’y deban establecerse judicialmente.

HONORARIOS EN CUBIERTO —

Art. 2728.- Es contrario a las normas éticas el ofrecimiento de servicios profesmnales en
condiciones - tales que pueda presumirse fundadamente que los” costos de operacnon
incluyen la percepcién de honorarios’ en cublerto

Dicha actividad va directamenite en desmedro de Ios demas colegas y rewste un pamcular
pellgro para el prestigio y dignidad de la Profesion,

SECRETO COMERCIAL -

Art. 28°.- El Despachante de Aduana debera guardar conﬂdencnalldad sobre log negomos de
las personas y/o empresas comerciales que hayan contratade sus servicios asf como de
toda la informacion recibida de sus clientes,-asi como de Ia aportada por.los mismos a las
autoridades publicas.

No utilizaran la informacién confidencial I’eCIblda de un cliente en beneficio propio o de otro
cliente.




Este deber de confidencialidad queda relevado cuando exista una norma gue les exija la
aportacion de dicha informacién, la misma haya tomado estado publico sin su participacion o
hayan sido excusados expresamente y por escrito por sus clientes. :

personal o ante el pedido formulado por autorfidad competente.

DISPOSICIONES'DE ADAU - .

El secreto profesional serd absoluto y cedera Unicamente ante la necesidad de defensa

Art. 29°- Todo  Despachante de”Aduana ‘debsra ‘respetar los acuerdos, reglamentos,
resoluciones y/o disposiciones que emanen. de-la.Asociacién de Despachantes de Aduana
del Uruguay, especialmente eh materias que digan relacién con conductas éficas.

CONSEJQ ARBITRAL ~

Art. 302.- Las denuncias y/o situaciones que se susciten en relacién con el cumplimiento de
las normas éticas de los Despachantes de Aduana y/o de la correcta aplicacion del-Cédiga

de Etica Profesional, seran consideradas por el Consejo Arbitral, ante denuncia fundada y/o
ante solicitud expresa de la Comision Directiva, - oo ' '

Art. 31%- El Consejo Arbitral tendrd las mas amplias facultades  para realizar las
averiguaciones que considere pertinentes y adoptar los recaudos necesarios, asi como
también la competencia para . resolver . las situaciones -que - no. estén - expresamente
contempladas eneste cuerpo de reglas, considerando los principios y costumbres a que se
refiereel Art. 12, . . S -

SANCIONES —

medidas sancionatorias dispuestas en los Estatutds Sociales.

COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO -

Art. 328.- El Consejo Arbitral podra sugérir a la Comision Directiva de la Asociacion, las

Art.'rss‘-’.-rT_odo -Desp-achante de Aduéna-, en éi momento de 5ingre_sar como Asociado a la
Asociacion de Despachantes de Aduana del “Uruguay,- queda total y absolutamente
comprometido con el estricto cumplimiento de lo dispuesto en el presente Cddigo de Etica

Profesional y aceptar ser juzgado por el Consejo Arbitral conforme al procedimiento
establecido.
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CODIGO DE ETICA PROFESIONAL DE.APLICACION COMUN EN LAS ASOCIACIONES
DE AGENTES o DESPACHANTES DE ADUANA MIEMBROS DE ASAPRA

CONSIDERANDO

1) Que el agente de aduana es.un profes:onal auxmar de Ia funmon publlca aduanera y que
fa esencia de su deber como tal es proteger los mtereses del fisco y de sus clientes con
* estricto apego a‘las hormas jurfdicas y morales

2) Que la accidn gremlal gue: desarrollan los agentes de aduana através de los orgamsm 0s
nacionales o internacionales que ‘los retinen requleren la’ dignificacién de su trabajo
profesional mediante actuaciones basadas en principios de general aplicacion e
indiscutibles, por representar valores sustanciales para la perfecclon de Ia somedad CiVIl
en que se desempeian;

3) La Declaracion de PrInClpIOS de la Asocnacnon Amerlcana de Profesmnales Aduaneros
ASAPRA, aprobada por la-Asamblea Ordinaria celebrada en Mexmo en Mayo de 1979

4) Las observaciones al proyecto primitivo formuladas por las asomadas y los acuerdos de
la Asamblea .General Ordinaria y del Consejo Directlvo de ASAPRA adoptados en
Guayaquil en Octubre de 1985;. :

5) Lo resuelio por el Conse;o Dlrectlvo en su reunlon de Punta del Este el 17 de Octubre
de 1986.

_ SANCIONASE &l presente Cédigo de Etica Profesuonal aplicable a la profesnon del agente
de aduana:

ART. 1° - El presente Codigo tiene por objeto regular la conducta del agente de aduana en
el ejercicio de su actividad profesional, considerando los principios generales del derecho y -
las costumbres de universal aceptacién.

Las normas de ética que establece no niegan oiras no expresadas y que deben regir el
ejercicio profesional consciente y digno. Tampoco ha de entenderse gue permitan todo lo
gue no prohiben expresamente, por cuantc son sélo ilustrativas en casos en que se
producen faltas contra {a moral profesional.

El agente de aduana en el cumplimiento de las prescripciones de este Codigo procedera de
acuerdo a su leal saber y entender, con un criterio justo, evitando interpretaciones
capciosas, con el propésito de encontrar una situacidn favorable a sus intereses y que
puedan perjudicar al fisco, a sus colegas y a sus clientes.

ART. 22 - El agente de aduana debera mantener el honor y la dignidad profesionales,
actuando en todo momenta con elevado concepto de la misién gue le incumbe, con altura de
miras y con absoluta gorreccion.

ART. 3% - El agente de aduana debera obrar con honradez y buena fe. Rechazard actos
fraudulentos y declaraciones falsas y se abstendrd de realizar aquellos que entorpezcan la
eficiente administracion de parte del Servicic de Aduanas o de otros organismos gue
intervengan en las operacionas de comercio exterior.




ART. 42 - En sus relaciones profesionales con los poderes pliblicos, el agente de aduana,
sin desmedro de su dignidad personal ni del decoro que exige su oficio, mantendrd una

actitud respetuosa ante los funcionarios o ante quienes estén investidos de una alta
jerarguia representativa. : S R ' IR

ART. 5° - El agente de aduana deberé respetar las disposiciones legales, cumpliéndolas y
haciéndolas-cumplir-fielmente.- ; T T R L T R

Ningln profesional podré apoyar iniciativas tendientes a abtener la sancién o derogacién de
leyes, decretos y reglamentos que se refieran a la profesién, sin conocimiento de las
autoridades directivas ‘del orgariismo: representafivo profesional,” o de aguellas que, por
expreso mandato, pudieran estar facultadas para entender la cuestian.

ART. 62 - El .agente de aduana tendra el derecho de ﬁrestar ‘sUs servicios profesionales a
todos cuantos se lo.soliciten. Pero -deberd ganar -su clieritela- sobre los-“suptiestos de
~capacidad profesional, de eficiencia y de honradez: Por ello se abstendra escrupulosamente
de: : S Lo e e e e e .

a) Solicitar.indecorosamente clientela o realizar toda practica desleal para conseguirla.

b) Hacer manifestaciones demostrativas de su' competencia: cuando en “ellas-vaya
implicito un propésito que configure un evidente menosprecio de la capacidad de los
demas, - - .. - . I g DT :

ART.-72 - Ningin agente de aduana debera permitir que se usen sus servicios profesionales
C su nombre-_parra-facilitar.p'hac'e_r"pos'ible el ejercicio de ia profesion por.quienes no estén
legaimente autorizados para ejercerla,. . se L s

Atenta gravemente -contra la dignidad de su profesién: el-agente de-aduana que firma
declaraciones en cuya redaccion, preparacién y tramitacién no interviene personalments o
por medio de su estudio profesional, o' que presta su intervencion en-el despacho aduanero
solo para cumplir exigencias legales. S R N

ART. 8° - Entre los agentes de aduana debera existir reciproco respeto y fraternidad que
enaltezca la profesion. Se abstendran cuidadosamente de- expresiones malévolas o
injuriosas y de aludir a antecedentes personales o situaciones que afecten a sus colegas.

ART. 92 - Si uno o varlos de ellos resultaran victimas de un-acto realmente considerado
lesivo para los legftimos intereses profesionales, han de hallar en todos los demés colegas
el apoyo que-las circunstancias aconsejen. -+ - - ' :

ART. 10° - Ningin agente de aduana deberd intentar conseguir los setvicios de un
empleado de otro-agente, pero podrd tratar conlos candidatos que se presenten por propia
iniciativa 0 en respuesta ‘a avisos, siempre ‘que de conocimiento del hecho al actual o
anterior colega empleador. s S = ' '

ART. 112 - El agente de aduana deberd atenerse al arancel aprobado por el organismo
competente, y no cobrara honorarios menores que los allf establecidos.

ART. 122 - Es contrario a las hormas éticas el ofrecimiento habitual por parte de los agentes
de aduana de sus servicios profesionales en ‘condiciones tales ‘que pueda presumirse
fundadamente que los costos de operacién son mayores que los honorarios que se cobran.
Dicha actividad va directamente en desmedro de los demas agentes y reviste un-particular
- peligro para el prestigio y dignidad de la profesién. :

ART. 132 - El agente.de aduana debéra guardar reserva sobre los negocios de las personas
que hayan contratado sus servicios. El secreto profesional serd “absoluto y cederd
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Gnicamente ante la necesidad de defehsa personal- o ante el pedido formulado por autoridad
competente.

ART. 142 - Todo ageh'te de aduana deberd respetar fos acuerdos vdlidamente adoptados por
los organismos de la asociacion gremlal espemalmente en materias que digan relacién con
conductas gticas. - L _ P : } ,

THIBUNAL DE HONCR Y PROCEDIMIENTO

ART. 152 - Las cuestiones que se sus01ten en re[aclon con el cumpllmlento de las normas
éticas de los agentes de aduana, serdn conocidas-por un tribunal de honor, siempre-que la
legislacién: nacional no lo. prohiba;- Este- tribunal tendrd competencia para resolver las
situaciones . que- no - estén expresamente . contempladas - en este cuerpo de reglas,
considerando los principios y costumbres a que se refiere el articulo 12.

El tribunal tendrd también facultades ppara.conocer- de las solicitudes “que presentén los
asociados en caso de que hayan sufrido una medlda 1mpuesta por la autoridad, a fin de
resguardar su prestlglo profesmnal ’ -

ART. 16¢ El Tribunal de Honor estara mtegrado en la forma que dlsponen los estatutos
vigentes de la respectiva asociacion.

ART. 172 - El procedimiento del Tribunal de Honor sera -establecido- por el érgano
competente de la respectiva asociacion y deberd garantizar debidamenteal agente. de
aduana mculpado la oportunidad para formular sus descargos y rendlr las pruebas que
estime necesarias para su defensa: : :

ART. 189 - Sa. recomlenda que Ias corporacnones nacnonales mlembros de ASAPRA
establezcan las siguientes sanciones para ser aplicadas por el Tribunal de Honor,
atendiendo a las circunstancias de cada caso concreto:

1. Amonestacmn verbal

2. Amonestacion escrita, con constancia en ei acta de sesion del dlrectorto en gue se
conozca de la sancién impuesta.

3. Amonestacion esorlta con publicidad interna, la que se efectuara a través de los
informativos gremiales que emita la asociacion.

4. Amonestacién esctita- con publicidad interna realizada en’'la forma que sefiala el
nlimero anterior, y comunicacion al Director Nacional de Aduanas en que se de
cuenta de la sancién aplicada y de su causa.

5. La sancion indicada en el N° 4 del presente artfculo y suspensién de derechos
sociales por un periedo de uno a seis meses.

6. Expulsion dela asociacion, con publicidad interna reallzada en la forma que se indica
en ef N2 4 y comunicacion al Director Naclonal de Aduanas

7. Expulsnon dela _asomacmn, con publlcidad.
ART. 192 - Todo agente de aduana, en el momento de ingresar a la respectiva asaciacion

nacional, debera compromeierse a respetar el cédige de ética profesional y aceptar ser
juzgado por el Tribunal de Honor conforme al procedimiento establecido.
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