PROCESO DE SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE
RECOMENDACIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

1-0) ASISTENTE _
AUDITORIA: Iniciar el
proceso del seguimiento.

Adjuntar el Informe Provisional y de Control Interno
de la auditoria a la carpeta de Documentos.
Transferir a la DIV. DE SEGUIMIENTO, para el inicio
dei proceso de seguimiento al cumplimiento del Plan
de Accidn a las Recomendaciones.

2-0) DIV. SEGUIMIENTO:
Recibir el Plan de Accidn
de la Entidad auditada y
asignar el trabajo a la
Unidad.

Dar seguimiento a la recepcion del Plan de Accién en
el Ente, transcurrido el plazo de 10 dias laborables, a
partir de la recepcion del Informe Provisional en el
Ente.

En caso de NO recibir el Plan de Accién por parte del
Ente:

a. Elaborar en el sistema TRANSDOC una
correspondencia comunicando el vencimiento
del plazo y requerir su remision,

b. Transferir al DIR. GRAL. AUDITORIA para su
tramite.

En caso de recibir el Plan de Accidn, transferira la
UNIDAD DE SEGUIMIENTO para realizar el proceso
correspondiente.

2-1) DiR. GRAL.
AUDITORIA: Revisar
requerimiento al Ente del
Plan de Accién.

Revisar en el sistema TRANSDOC, |a comunicacién en
elaboracion dirigida el Ente auditada requiriendo el
Plan de Accién a las recomendzaciones.

Remitir a la PRESIDENCIA para su firma.

2-2) PRESIDENCIA:
Aprobar comunicacion de
requerimiento del Plan
de Accion al Ente.

Revisar en el sistema TRANSDOC, la comunicacidn
dirigida al Ente auditado requiriendo el Plan de
Accién,

Imprimir y proponer para la firma de la PRESIDENCIA.
Remitir por Mesa de Salida la comunicacién a la
Entidad auditada.

2-3) DIV. SEGUIMIENTO:
Recibir el Plan de Accion
de la Entidad auditada y

asignar el trabajo a la
Unidad.
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Verificar en el sistema TRANSDOC la recepcién de la
correspondencia de requerimiento del Plan de Accién
en el Ente y, contabilizar un plazo de 15 dias
calendario, contados a partir del Acuse de recibo.
En caso de NO recibir el Pian de Accién por parte del
Ente auditado:

a. Elaborar en ei sistema TRANSDOC una




carrespondencia de ADVERTENC!A sobre las
consecuencias del incumplimiento y
requiriendo de inmediato la remision del Plan
de Accidn.
b. Transferir al DIR. GRAL. AUDITORIA para su
revision.
En caso de recibir el Plan de Accion, transferir a fa
UNIDAD DE SEGUIMIENTO para realizar el proceso
correspondiente.

2-4) DIR. GRAL.
AUDITORIA: Revisar
correspondencia de
ADVERTENCIA al Ente
sobre consecuencias de
incumplimiento.

Revisar en el sistema TRANSDOC, |la comunicacién de
ADVERTENCIA sobre las consecuencias del
incumplimiento y requiriendo de inmediato la
remisidn del Plan de Accion.

Transferir a la PRESIDENCIA para su firma.

2-5) PRESIDENCIA:
Aprobar comunicacion de
ADVERTENCIA al Ente
sobre consecuencias del
incumplimiento.

Revisar en el sistema TRANSDQOC, la comunicacién de
ADVERTENCIA sobre las consecuencias del
incumplimiento y requiriendo de inmediato la
remision del Plan de Accidn.

Imprimir y proponer para la firma de la PRESIDENCIA.
Remitir por Mesa de Salida la comunicacién al Ente
auditado.

2-6) DIV. SEGUIMIENTO:
Recibir el Plan de Accion
de la Entidad auditada y
asignar el trabajo a la
Unidad.
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Verificar en el sistema TRANSDOC la recepcién de la
correspondencia de ADVERTENCIA por la demora en
la entrega del Plan de Accién en el Ente y, contabilizar
un plazo de 15 dias calendario, contados a partir del
Acuse de recibo. En caso de NO recibir el Plan de
Accion:

a. Proceder a elaborar el informe de

incumplimiento.

En caso de recibir el Plan de Accidn, transferira la
UNIDAD DE SEGUIMIENTO para realizar el proceso
correspondiente.

2-7) DIV. SEGUIMIENTO:
Elaborar el Informe de
Incumplimiento de
Remisién del Plan de
Acciones Correctivas
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Elaborar el Informe de Incumplimiente de Remision
del Plan de Acciones Correctivas, y adjuntarlo a ia
carpeta de Documentos.

Remitir a la DIR. DE AUDITORIA para su aprobacién.

2-8) DIR. GRAL.
AUDITORIA: Aprobar
informe de
Incumplimiento de
Remisidn del Plan de
Acciones Correctivas.

Revisar el Informe de Incumplimiento. Imprimir,
firmar y anexar archivo digitalizado a fa carpeta de
Documentos.

Remitir a la PRESIDENCIA para la presentacion al
PLENO DE MIEMBROS.




2-9) PRESIDENCIA:
Presentar informe de
Incumplimiento de
Remisidn del Plan de
Acciones Correctivas.

Presentar en la reunién del PLENO DE MIEMBROS, el
Informe de Incumplimiento de Remisién del Plan de
Acciones Correctivas, por parte del Ente auditado.
Elaborar acta de la resolucién y en caso necesario,
elaborar en el sistema TRANSDOC la comunicacién de
notificacion de la resolucién del PLENO DE
MIEMBROS, v se remite a la méxima autoridad del
Ente auditado.

Adjuntar acta de resclucion en la carpeta de
Documentos.

Adjuntar la comunicacién con acuse de recibo en la
carpeta de Documentos.

Cerrar expediente.

. FIN DEL PROCESO “Rechazado”

3-0) UNIDAD
SEGUIMIENTO: Elaborar

la Matriz de seguimiento.

2

1.

Elaborar la Matriz de Segmmiento a partir de Ias
Recomendaciones sefialadas en el Informe
Provisional, a través del Mdodulo de Informacién
relacionado en el Trémite en su seccidn "Matiriz de
Seguimiento”.

Con el Plan de Accién remitido por el Ente, compietar
la Matriz de Seguimiento.

Verificar si el Plan de Accidn estd dentro del plazo de
los 90 dias, establecido en el Art. 45 del Reglamento
de aplicacion de la Ley 10-04, contados a partir de la
fecha del acuse de recibo del Inferme Provisional,
para implementar las recomendaciones.

En caso de que las acciones del Plan estén ajustadas al
plazo estipulado:

a. Proceder a actualizar la matriz de seguimiento
a las recomendaciones.

En caso las acciones del Plan estén fuera del plazo
estipulado:

a. Elaborar en TRANSDOC una comunicacion
solicitando al Ente ajustar el plan de accidn al
plazo establecido.

Transferir a la DIV. DE SEGUIMIENTO para su revision.

3-1) DIV. SEGUIMIENTO:

Revisar requerimiento de
ajuste del Plan de Accién
al Ente.

Revisar en TRANSDOC la comunicacion estado de
implementacion de las recomendaciones pendientes
en el Plan de Accion.

Remitir a la DIR. AUDITORIA para su aprobacion.

3-2) DIR. AUDITORIA.
Aprobar requerimiento
de ajuste del Plan de

Revisar en TRANSDOC la comunicacién exigiendo al
Ente ajustar el plan de accion al plazo establecido, y
aprobar.




Accion al Ente.

Remitir a la PRESIDENCIA para su firma.

3-3) PRESIDENCIA:
Firmar requerimiento de
ajuste del Plan de Accién
al Ente.

1. Revisar en el sistema TRANSDOC, la comunicacién
dirigida al Ente auditado requiriendo el ajuste al
Plan de Accion.

2. Imprimir y proponer para la firma de la
PRESIDENCIA.

3. Remitir por Mesa de Salida la comunicacién a la
Entidad auditada.

4-0) UNIDAD
SEGUIMIENTO: Actualizar
la matriz de seguimiento
a las recomendaciones.
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1. Actualizar el estado de implementacion de las
recomendaciones en el Plan de accién en la
Matriz de Seguimiento, a través del Médulo de
Informacidn relacionado en el Tramite en su
seccion "Matriz de Seguimiento”.

2. Una vez actualizada, proceder a verificar estatus
de implementacion de las recomendaciones.

5-0) UNIDAD
SEGUIMIENTO:
Comprobar el estado de
implementacion de las
recomendaciones en el
Plan de Accion.

Comprobar el estado de implementacion de las
recomendaciones en el Plan de accidén remitido por el
Ente.

Elaborar en TRANSDOC la comunicacidn solicitando al
Ente el estado de implementacion de las
recomendaciones pendientes en el Plan de Accidn,
indicando un plazo de 5 dias laborables para la
remision del mismo.

Transferir a la DIV. DE SEGUIMIENTO para su revision.

6-0) DIV. SEGUIMIENTO:
Revisar requerimiento del
estado de
implementacién de las
recomendaciones
pendientes en el Plan de
Accion.

Revisar en TRANSDOC la comunicacién estado de
implementacién de |las recomendaciones pendientes
en el Plan de Acci6n.

Remitir a la DIR. AUDITORIA.

7-0) DIR. AUDITORIA:
Aprobar requerimiento
del estado de
implementacion de las
recomendaciones
pendientes en el Plan de
Accidn.

Revisar en TRANSDOC la comunicacion estado de
implementacion de las recomendaciones pendientes
en el Plan de Accién, y aprobar.

Remitir a la PRESIDENCIA para su firma.

8-0) PRESIDENCIA: Firmar
requerimiento del estado

Revisar en el sistema TRANSDOC, la comunicacion
sobre el estado de implementacién de las




de implementacién de las
recomendaciones
pendientes en el Plan de
Accién.

recomendaciones pendientes en e} Plan de Accién.
2. Imprimir y proponer para la firma de la PRESIDENCIA.
3. Remitir por Mesa de Salida la comunicacién a la
Entidad auditada.

9-0) UNIDAD
SEGUIMIENTO:
Comprobar el
cumplimiento de las
recomendaciones en el
Ente.

6. Verificar si el Informe Definitivo ha sido recibo en la
Contraloria General de la Repdblica, consultando en el
Sistema TRANSDOC, la constancia de recepcién de la
comunicacion.

7. 5iel INFORME ha sido enviado por la CGR:

a. Registrar el cédigo de la comunicacion en la
Matriz de Seguimiento, a través del Mdédulo
de Informacidn relacionado en el Tramite en
su seccion "Matriz de Seguimiento”.

b. Darseguimiento a la recepcién del Informe
sobre el estado de |a aplicacién de las
recomendaciones en el Ente de la Contraloria
General de la Repiblica (CGR), vencido el
piazo de los 30 dias laborables, indicados en
la comunicaciéon de remision del Informe
Definitivo al Ente.

8. Siel INFORME NO ha sido enviado por ia CGR:

a. Elaborar en el sistema TRANSDOC la
comunicacion de reiteracién solicitando el
informe de implementacion a las
recomendaciones, indicando que tiene un
plazo de 5 dias laborables, y que en caso de
no recibir respuesta, se hard el seguimiento
directamente.

b. Remitir a la DIV. DE SEGUIMIENTO para su
revisién.

9-1) DIV. SEGUIMIENTO:
Revisar |la comunicacion
reiterada de
requerimiento de
informacién a la CGR.

1. Revisar en el sistema TRANSDOQC la comunicacién
reiterada solicitando el informe de implementacion a
las recomendaciones dirigida a la CGR.

2. Remitir a la DIR. AUDITORIA para su aprobacién.

9-2) DIR. AUDITORIA:
Aprobar la comunicacién
reiterada de
requerimiento de
informacion a la CGR.

1. Revisar en el sistema TRANSDOC la comunicacidn
reiterada solicitando el informe de implementacién a
las recomendacicnes dirigida a la CGR, y aprobarla.

2. Remitir a la PRESIDENCIA para su firma.

9-3) PRESIDENCIA: Firmar
correspondencia de
reiteracion de Ia solicitud
de informe a la CGR.

1. Revisar en el sistema TRANSDOC, la comunicacién
dirigida a la CGR solicitando la informacién sobre el
estado de la aplicacién de las recomendaciones
aplicadas por el Ente.

2. Imprimir y proponer para la firma de ia PRESIDENCIA.




Remitir por Mesa de Salida la comunicacién a la CGR.

10-0) UNIDAD
SEGUIMIENTO: Elaborar
el Informe de
Cumplimiento o
Incumplimiento de las
Recomendaciones en el
Ente.

Con el Informe de Cumplimiento o Incumplimiento de
las Recomendaciones en el Ente remitido por la
Contrzloria General de la Repiblica (CGR), proceder a:

a. Completar ta Matriz de Seguimiento, a través
del Mddulo de Informacién relacionado en el
Tramite en su seccién "Matriz de
Seguimiento”.

b. Elaborar Informe de Cumplimiento o
Incumplimiento de las Recomendaciones en
el Ente.

c. Adjuntar a la carpeta de Documentos.
Remitir a la DIV. DE SEGUIMIENTO para su
aprobacion.

En caso de NO contar con el Informe de Cumplimiento
o Incumplimiento de las Recocmendaciones en el Ente:

a. Dar seguimiento a la recepcion de la
respuesta de la CGR de la comunicacion de
reiteracion a la solicitud del informe, vencido
el plazo de los 5 dias laborables indicados, a
través del sistema TRANSDOC.

Si se recibe el INFORME de la CGR:

a. Elaborar Informe de Cumplimiento o
Incumplimiento de Recomendaciones por
parte del Ente, sobre la base de las
comprobaciones realizadas.

h. Adjuntar ala carpeta de Documentos.

c. Remitir a la DIV. DE SEGUIMIENTO para su
aprobacion.

Si NO se recibe el INFORME de la CGR:

a. Hacer constar en la Matriz de Seguimiento el
incumplimiento de la CGR.

b. Pedirinstrucciones a la DIV. DE SEGUIMIENTO
para comprobar la implementacion de las
recomendaciones directamente en el Ente.

Con el trabajo de comprobacién en el Ente, realizado,
proceder a:

a. Elaborar Informe de Cumplimiento o
Incumplimiento de Recomendaciones por
parte del Ente, sobre la base de las
comprobaciones realizadas.

Adjuntar a la carpeta de Documentos.

c. Remitir a la DIV. DE SEGUIMIENTO para su
revision.




11-0) BIV. SEGUIMIENTO:
Revisar y aprobar el
informe de cumplimiento
o Incumplimiento de
recomendaciones.

Revisar y aprobar el Informe de Cumplimiento o
incumplimiento de Recomendaciones por parte del
Ente, adjunto a la carpeta de Documentos de la
Actividad "10-0) UNIDAD SEGUIMIENTO.

Elaborar el Informe de Cumplimiento o
Incumplimiento de las Recomendaciones en el Ente".
Remitir a [a DIR. GENERAL para su aprobacion.

12-0) DIR. AUDITORIA:
Revisar y aprobar el
Informe de Cumplimiento
o Incumplimiento de
recomendaciones y
cerrar el expediente.

Revisar y aprobar el Informe de Cumplimiento o
Incumplimiento de recomendaciones, adjunto a ia
carpeta de Documentos de la Actividad "10-0)
UNIDAD SEGUIMIENTOQ

Remitir a la PRESIDENCIA para su aprobaciény
presentacion al Pleno de Miembros.

Remitir copia del Informe por el sistema TRANSDOC a
la UNIDAD DE ARCHIVOQ, para cerrar el expediente de
la Auditoria.

13-0) PRESIDENCIA:
Aprobar Informe de
Cumplimiento y
presentar al Pleno de
Miembros.

Presentar en la reunidn del PLENO DE MIEMBRQS, el
Informe de Cumplimiento o Incumplimientc de las
Recomendaciones por parte del Ente auditado, junto
a la carpeta de Documentos de la Actividad ™10-0)
UNIDAD SEGUIMIENTO: Elaborar el Informe de
Cumplimiento © Incumplimiento de las
Recomendaciones en el Ente”.

Solicitar e! acta de la resolucién del PLENO DE
MIEMBROS y en caso necesario, elaborar en el
sistema TRANSDOC la comunicacion de notificaciéon
de la resolucién del PLENO DE MIEMBROS, y se remite
a la maxima autoridad del Ente auditado. (esto lo
hace la SGA)

Adjuntar acta de resolucion en la carpeta de
Documentos.




