UNIDAD DE
j ANALISIS FINANCIEROQ

GOBILRNG e CINILE

Aprueba Norma General de Participacion
Ciudadana de la Unidad de Analisis Financiero y
deja sin efecto la que indica.

UNIDSD DE ANALIIS Pl

14 ENE 2013

SN DE DAATES,

el AT T Y

Santiago, |4 ENE 2013

RESOLUCION EXENTAN® 0 000 10

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 6° y 7° de la
Constitucion Politica de la Replblica; el DFL. N°1/19653 de 2001 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la Ley
N°20.500, sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Piblica; la Ley N° 19.913,
de 2003, que crea la Unidad de Anélisis Financiero; el Decreto Supremo (E) N° 422, de 2012, del
Ministerio de Hacienda; el Instructivo Presidencial para la Participacion Ciudadana en la Gestién
Piiblica N°02, de 20 de abril de 2011; vy,

CONSIDERANDO:

1.- Que, la Ley N°20.500 dispone en su articulo 70
que “Cada 6rgano de la Administracién del Estado deberé establecer las modalidades formales y
especificas de participacién que tendran las personas y organizaciones en el ambito de su
competencia”.

2.- Que, con fecha 20 de abril del presente afio el
Presidente de la Repiiblica dicté el Instructivo Presidencial N°02, en el que reconoce como eje
fundamental de la gestion del Gobierno, la implementacién de una politica en materia de
participacion ciudadana y establece los lineamientos gubernamentales al efecto.

3.- Que, en el citado Instructivo Presidencial se
dispone la emisién de un documento que contenga los mecanismos de participacién ciudadana
establecidos por los 6érganos de la Administracién del Estado.

4.- Que, la Ley N° 20.500 establece como un deber
de los organismos pablicos establecer estas modalidades de participacion ciudadana, el cual, a
su vez, se encuentra contenido en el Titulo IV de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de
Bases de la Administracién del Estado, no obstante que la Ley N° 19.913 impone una serie de
restricciones a este Servicio respecto de su relacién con terceros y al manejo de la informacion.

5.- Que, las normas e instrucciones dictadas
referidas en los considerandos precedentes, hacen necesario realizar ajustes y modificaciones a
la actual Norma General de Participacién Ciudadana de la Unidad de Analisis Financiero,
aprobada mediante Resolucion Exenta N°205, de 22 de julio de 2011,

RESUELVO:
1. APRUEBASE [a siguiente Norma General de

Participacion Ciudadana de la Unidad de Andlisis Financiero:

“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DE LA UNIDAD DE ANALISIS
FINANCIERQO",

TiTULO |
Disposicion General

Articulo 1°.- La presente norma general de participacién ciudadana reguia la forma en que las
personas naturales y juridicas contempladas en el articulo 3° de la Ley N° 19.913 podran
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interactuar con este Servicio en el marco de sus funciones legales, y siempre que dicha ley
expresamente lo autorice.

TiTULO NI

Parrafo 1°
De los Mecanismos de Participacion Ciudadana

Articulo 2°.- Los mecanismos de participacién ciudadana constituyen procesos mediante los
cuales se asegura el derecho de las personas a participar en las politicas, planes, programas y
acciones que el Estado adopte o ejecute, en cumplimiento de sus funciones.

En cumplimiento de lo sefialado en el inciso anterior, serin mecanismos de participacion
ciudadana de la Unidad de Analisis Financiero, los siguientes:

a) Cuenta publica participativa.
b) Acceso Informacién relevante
c) Consulta ciudadana

d Consejos de la Sociedad Civil

Parrafo 2°
De la Cuenta Pablica Participativa.

Articulo 3°.- La Cuenta Pablica Participativa en un proceso de dialogo ciudadano, llevado a cabo
entre autoridades politicas y representantes de la sociedad civil y ciudadania general. Su fin es
informar acerca de la gestion realizada, recoger las preguntas y planteamientos de la
ciudadania y dar respuesta a éstas.

Articulo 4°.- Para este mecanismo, sera utilizada la informacién relativa al Balance de Gestion
Institucional (BGI) y la Informacién Estadistica del Servicio.

El Balance de Gestién Institucional es el documento que resume los resultados anuales de la
Unidad de Andlisis Financiero en términos de prevencién del lavado de activos, fiscalizacion,
colaboracién publico-privada, participacién en organismos internacionales y difusion, entre
otras materias. Asimismo, presenta los desafios delineados por la UAF para el siguiente
periodo.

La Unidad de Andlisis Financiero, presenta y publica en su sitio web institucional, la informacion
estadistica que comprende los resultados obtenidos por el servicio en el desempeio de sus
funciones de inteligencia financiera, regulacién, fiscalizacién, sancién, normativa y actividades
de difusion para la prevencion de LA/FT.

Articulo 5°- La Cuenta Pablica Participativa de la Unidad de Analisis Financiero sera en su
modalidad virtual, mediante publicacion de la informacion en el sitio web www.uaf.cl, velando
en todo momento por el cumplimiento de ias tres etapas gue la conforman: informacion de la
gestion realizada, periodo en donde los ciudadanos pueden plantear sus consultas vy
comentarios, y finalmente la respuesta del Servicio a las consultas planteadas.

Parrafo 3°
Acceso a Informacion Relevante.

Articulo 6°.- El Acceso a Informacién Relevante permite a este Servicio poner en conocimiento
pablico, informacién que de acuerdo a las restricciones de la Ley N°19.913 se encuentra
facultado para poder entregar.

Articulo 7°.- A objeto de cumplir con los fines determinados para el mecanismo descrito en este
parrafo, la Unidad de Analisis Financiero contempla la utilizacion del Sistema Integral de
Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC), el sitio web institucional y el sitio web de Gobierno
Transparente.

Articulo 8°.- El Sistema Integral de Informacién y Atencion Ciudadana (SIAC), tiene por finalidad
recepcionar, gestionar y dar respuesta a los requerimientos de informacién y consultas que la
ciudadania posea, a través de un sistema que permite dar respuesta adecuada y dentro de
plazos razonables, a quienes realicen consultas a la Unidad de Andlisis Financiero.
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El sitio web institucional de la Unidad de Analisis Financiero contiene informacion relevante del
Servicio, en cuanto a la mision y vision institucional, objetivos estratégicos, ademas de
referencias al Sistema Nacional de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, incluyendo también las instrucciones impartidas a las personas naturales y juridicas
enumeradas en el articufo 3° de la Ley N°19.913, entre otros antecedentes.

El sitio web de Gobierno Transparente de la Unidad de Andlisis Financiero, contiene el detalle de
toda la informacién que por disposicion expresa de la Ley N°20.285, y de las instrucciones que
tanto el Consejo para la Transparencia como el Gobierno, dictan para el mejor cumplimiento de
las obligaciones impuestas por la citada Ley N°20.285, contenido que debe ser actualizado
dentro de los diez primeros dias habiles de cada mes.

Articulo 9°.- A efectos de permitir el funcionamiento del mecanismo de participacion ciudadana
referido en este parrafo, la Unidad de Andlisis Financiero mantendra operativo un enlace de
acceso al sistema SIAC, al sitio web institucional y al de Gobierno Transparente; todo lo anterior
mediante la direccion web ww.uaf.cl.

Parrafo 4°
Consulta Ciudadana

Articulo 10°.- La Consulta Ciudadana es el mecanismo de participacion que permite a los
organos de la Administracién del Estado sefialar aquellas materias de interés ciudadano en que
se requiera conocer {a opinién de las personas.

Articulo 11°.- La Unidad de Analisis Financiero dentro de sus facultades, de oficio o peticion de
parte, sefialard aquellas materias en que se requiere conocer la opinion de las personas,
implementando para tales efectos las vias de consulta para invitar a la ciudadania a participar
de manera informada, pluralista y representativa, entregando una respuesta oportuna y de
calidad en las areas de su competencia.

Durante el Gitimo mes del afio calendario, de manera virtual a través del Sistema Integral de
Informacién y Atencion Ciudadana (SIAC) o mediante presentacion escrita en las dependencias
de la Unidad de Analisis Financiero, la ciudadania podra proponer aquellas materias respecto de
las cuales tenga interés en pronunciarse mediante Consulta. No obstante lo anterior, la UAF
podra establecer mediante resolucién otro plazo para recibir dichas solicitudes.

Una vez finalizada dicha etapa referida precedentemente, la UAF realizara la evaluacion
pertinente, para determinar que materias seran sometidas a consulta. Los resultados de dicho
analisis seran informados por la UAF dentro de los sesenta dias siguientes al término del plazo
sefalado en el inciso anterior, mediante publicacién en su sitio web www.uaf.cl, sin perjuicio de
utilizar ademas otras vias para comunicar tales resultados.

Articulo 12°.- La Consulta Ciudadana generada por la UAF se efectuara mediante la modalidad
denominada Ventanilla Virtual, salvo que sea dispuesta otra forma por este Servicio para cada
caso en especifico.

Las ventanillas virtuales, consisten en la publicacion mediante un sitio web (via virtual), de
documentos que contengan materia de interés ciudadano y que se someten a consideracion de
la ciudadania.

Las ventanillas contendran al menos, la siguiente informacion:

1.- Un resumen del tema de interés ciudadano.

I.- Las razones por las cuales el tema es sometido a consideracion de la ciudadania.
lll.- Un espacio para poder opinar, proponer y preguntar sobre el tema en referencia.

En las ventanillas virtuales podran participar todos los ciudadanos, ya sea en forma individual o
como representantes de organizaciones, previa inscripcion en el sitio web. Los datos personales
de los ciudadanos seran tratados de acuerdo a lo dispuesto en la Ley N°19.628 y las opiniones
vertidas serdn de caracter anénimo.

Las ventanillas deberan mantenerse abiertas a la ciudadania por un plazo de al menos 15 dias,
sin perjuicio que la UAF determine otro periodo de tiempo, lo que se informara en la
correspondiente publicacion.

Finalizado el plazo sefalado en el inciso anterior, la UAF realizara la revision de las opiniones,
propuestas y consultas efectuadas, las que seran ordenadas de acuerdo a los criterios qug sean
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definidos para cada oportunidad, y luego dara respuesta a eltas. Todo lo anterior, la UAF fo
debera realizar dentro de un plazo de noventa dias.

Parrafo 5°
Consejos de la Sociedad Civil

Articulo 13°.- Los Consejos de la Sociedad Civil son un mecanismo de participacién ciudadana a
través del cual la Unidad de Andlisis Financiero puede vincularse con representantes de la
sociedad civil, en materias que son de competencia de este Servicio, de acuerdo a lo que se
establecera en el respectivo Reglamento que se dictara al efecto.

Articulo 14°.- Los Consejos de la Sociedad Civil seran de cardcter consultivo, conformados de
manera diversa, representativa, pluralista, por integrantes de asociaciones sin fines de lucro
gue tienen relacién con las competencias propias de la Unidad de Analisis Financiero.

Articulo 15°.- La UAF dictara el reglamento a que se refiere el articulo 13° precedente, dentro
del plazo de noventa dias, contados desde la total tramitacion de la presente resolucion. Dicho
reglamento regulara el procedimiento, la metodologia y demas aspectos que sean necesarios
para el desarrollo, conformacion y funcionamiento de los Consejos de la Sociedad Civil.

Parrafo 5°
Disposiciones Finales

Articulo 16°.- Los mecanismos de participacién ciudadana indicados en la presente norma, asi
como otros que puedan ser implementados, deberan respetar las limitaciones y restricciones
propias de la Unidad de Analisis Financiero, atendidas sus funciones legales.

2.- DEJASE SIN EFECTO la Resolucion Exenta N°505,
de esta Unidad de Andlisis Financiero, de 22 de julio de 2011.

3.- PUBLIQUESE la presente resolucion en el sitio
web de Gobierno Transparente de esta Unidad de Analisis Financiero.

Andtese, comuniguese y archivese.

nanciero
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