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I.  PRIMERA RONDA DE ANÁLISIS: 
1. NORMAS DE CONDUCTA Y MECANISMOS PARA HACER EFECTIVO SU CUMPLIMIENTO (ARTÍCULO III, PÁRRAFOS 1 Y 2 DE LA CONVENCIÓN) 
1.1. Normas de conducta orientadas a prevenir conflictos de intereses y mecanismos para hacer efectivo su cumplimiento 
Fortalecer la implementación de leyes y sistemas reglamentarios con respecto a los conflictos de intereses. 
a) Regular, con alcance para la generalidad de los servidores públicos, ciertas eventualidades que podrían dar lugar a conflictos de intereses y que por su importancia sería conveniente tratar de manera detallada y específica 
La Ley de Contrataciones del Estado, Decreto Número 57-92 del Congreso de la República, en los artículos 12, 13 y 14 regula aspectos que impiden el conflicto de intereses en materia de contrataciones de bienes, suministros, obras y servicios de los organismos del Estado.  

La Superintendencia de Administración Tributaria, para fortalecer la capacidad institucional y promover la lucha contra la corrupción a nivel tributario y aduanero realizó diferentes actividades encaminadas al sostenimiento de la ética y valores en la institución. Los avances obtenidos a febrero de 2010, son los siguientes:

Se habilitaron espacios virtuales; y se cargaron documentos para consultas relacionados con la promoción de la ética.

La Oficina Nacional de Servicio Civil está gestionando un sistema de información “aviso temprano” para la selección idónea de servidores públicos que coadyuvará a una mejora en la selección de recursos humanos. 

La INTRASAT realizó una encuesta de percepción del personal de la institución, en materia de ética que fue respondida por el 32% de los colaboradores de la institución, obteniendo con ello, insumos que se traducirán en actividades de trabajo para el 2010,  a partir de las necesidades que el personal manifiesta.  Entre las sugerencias están la promoción continua a este tema.  Los resultados fueron publicados en http://intrasat2/eit/default.aspx, y fue dado a conocer.
b) En el formulario de Declaración Jurada Patrimonial, la Contraloría General de Cuentas, se incluyó una cláusula de prevención de posibles casos de conflicto de intereses. Puede consultarse en:


http://www.contraloria.gob.gt/i_docs/i_f_deju.pdf; también incluye la presentación de excusas cuando en casos de conflicto de interés en sus tareas. 

El principal obstáculo es que no se cuenta con denuncias o casos reportados sobre posibles casos de conflicto de interés. 

Los organismos internos que han realizado acciones son la Contraloría General de Cuentas  www.contraloría.gob.gt  y el Ministerio de Finanzas Públicas a través de la Dirección Normativa y de Adquisiciones del Estado –DNCAE- www.minfin.gob.gt. 

d)  Continuar avanzando en el proceso de reforma a la Ley del Servicio Civil, de tal manera que la misma regule algunos aspectos relacionados con conflictos de intereses aún no desarrollados en la legislación vigente. 

La iniciativa de reforma al decreto 1748 y 114-97 del Congreso de la República  (Ley de Servicio Civil y Ley del Organismo Ejecutivo), fue presentada el 9 de noviembre de 2009 al Director Legislativo del Congreso de la Republica a través del  Diputado ponente  Roberto Alejos y conocida por el Congreso el 4 de marzo de 2010, siendo cursada a la Comisión de Legislación y Puntos Constitucionales y de Previsión y Seguridad Social para su estudio y dictamen conjunto.
La reforma presentada ante el Congreso de la República, iniciativa No. 3909, contempla algunos aspectos relacionadas al tema. 

Participan en este proceso la Oficina Nacional de Servicio Civil; Secretaría General de la República de Guatemala; y, Sectores Sociales vinculados a la temática laboral.

e) Adoptar, por medio de la autoridad competente, el Código de Ética de la Contraloría General de Cuentas. 
El Código de Ética de los Funcionarios y Empleados de la Contraloría General de Cuentas, emitido en junio de 2008 ha continuado su implementación a través de jornadas de sensibilización y capacitación interna.

La principal dificultad es que el Código de Ética de la Contraloría General de Cuentas no de observancia general.

El órgano encargado de su implementación es la Contraloría General de Cuentas. www.contraloria.gob.gt 

1.2. Normas de conducta para asegurar la preservación y el uso adecuado de los recursos asignados a los funcionarios públicos en el desempeño de sus funciones y mecanismos para hacer efectivo su cumplimiento.

El Ministerio de Finanzas Públicas se encuentra elaborando una estrategia de comunicación para difundir el Código de Ética, así como normativa complementaria para su adecuada aplicación.

Aún cuando otras instituciones han promulgado sus propios códigos de ética, se carece de un instrumento que abarque a la totalidad de instituciones del estado o bien que armonice u homogenice su contenido y adecuado cumplimiento.

Con relación a la promulgación de la ley contra el enriquecimiento ilícito, el mayor obstáculo ha sido unificar criterios  para una fácil aplicación y auxilio de otras normas de prevención.

Las instituciones que han intervenido en ello, son: el Congreso de la República de Guatemala; la Comisión para la Transparencia y el Combate a la Corrupción; y, el Ministerio de Finanzas Públicas.
La Superintendencia de Administración Tributaria durante el 2009, continuó fortaleciendo los valores y la ética, mediante talleres.  Se entregó el Código de ética y se realizó una charla informativa.  El personal de nuevo ingreso firma una carta de compromiso con la transparencia y la ética.
b) 
Adoptar las medidas que correspondan para culminar la implementación del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Guatecompras). 


GUATECOMPRAS básico funciona a plena capacidad con 8 módulos en funcionamiento y con las modificaciones que se han realizado al portal.  Se ha realizado un nuevo ordenamiento y distribución de las entidades compradoras como se detalla en el informe de avance del Ministerio de Finanzas Públicas que aparece en el anexo.
c) Continuar adoptando las medidas que estime pertinentes para que los fondos recaudados se manejen de manera transparente. 


Las normas que rigen lo relativo a fideicomisos públicos puede encontrarse en el portal Web en:


http://www.minfin.gob.gt/fideicomisos/2_1b_indice.html  y todo lo relacionado al tema en http://www.minfin.gob.gt/fideicomisos/ 

d)  Efectuar una mayor difusión sobre las herramientas electrónicas destinadas a mejorar el control y acceso a la información financiera y contable, desarrollada a través de los diversos sistemas electrónicos.  

Se ha continuado con la evaluación y mejoramiento de los portales Web del gobierno
, particularmente por a la implementación de la Ley de Acceso a la Información Pública, los cuales permiten a los usuarios contar en su mayoría con información desde la Web.

A través de la Comisión para la Transparencia y el Combate a la Corrupción se ha apoyado a 124 municipalidades en la instalación del Sistema de Gestión de Solicitudes de Información, SAGSI.

La Presidencia de la República está trabajando el diseño de una política nacional para implementar el “e-goverment”  y el acceso ilimitado.

Los órganos que han intervenido son: 

1. Ministerio de Finanzas Públicas www.minfin.gob.gt 

2. Contraloría General de Cuentas www.contraloria.gob.gt

3. SEGEPLAN www.segeplan.gob.gt 
1.3. Normas de conducta y mecanismos en relación con las medidas y sistemas para exigir a los funcionarios públicos informar a las autoridades competentes sobre los actos de corrupción en la función pública de los que tengan conocimiento.

Fortalecer los mecanismos con los que cuenta la República de Guatemala para exigir a los funcionarios públicos denunciar a las autoridades competentes sobre los actos de corrupción en la función pública de los que tengan conocimiento.


La Contraloría General de Cuentas creó el Centro de Gestión de Denuncias Ciudadanas en noviembre del año 2008, en el cual se pueden recibir denuncias sobre actos de corrupción en la gestión pública por diversas vías (teléfono, fax, correo electrónico, portal web).   Las mismas pueden también ser presentadas en las Sedes y Delegaciones ubicadas en todo el país. 

Asimismo, está realizando las Jornadas Departamentales por la Fiscalización y la Participación Ciudadana. En el año 2009 se realizaron 14 a nivel de los departamentos del país. En estas actividades, además de la presentación de los temas relevantes, se instalan Escritorios Móviles para la presentación de Denuncias Ciudadanas; se realiza un Foro de Diálogo con autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil y personal de la Contraloría.  

a) Adoptar e implementar medidas adicionales de protección para los servidores públicos, para alentarlos a denunciar ante las autoridades competentes los actos de corrupción en la función pública de los que tengan conocimiento. 

Se ha continuado con la protección a operadores de Justicia a través de la Unidad de Seguridad del Organismo Judicial, USOJ.  Se realiza capacitaciones internas al personal que estará a cargo. No se presentaron estadísticas al respecto. 
La Auditoría Interna de la Superintendencia de Administración Tributaria, es la dependencia encargada de ejercer el control y supervisión de todos los órganos y dependencias de la SAT, a través de la Subgerencia de Asuntos Internos.  

En ese sentido, para el debido cumplimiento de las funciones y objetivos durante el período de septiembre 2009 a febrero de 2010, las funciones concernientes a los Departamentos de  Investigaciones Especiales y Auditoría Forense, son en el área de investigaciones especiales que contribuye al plan estratégico; define su compromiso con la misión y visión institucional; recauda estadísticas de denuncias recibidas, las cuales durante el 2009 ascendieron a 192 denuncias y 183 investigaciones. 

Las investigaciones realizadas por el Departamento de Investigaciones Especiales han aportado  evidencias para la toma de decisiones de la Gerencia de Recursos Humanos.  

Actualmente, se están verificando las remociones a diciembre de 2009 de acuerdo con el Reglamento Interno de Trabajo y Gestión del Recurso Humano que tipifica el Régimen Disciplinario para efectos de proceso administrativo sancionatorio.  Asimismo, cuenta la línea telefónica de denuncias: 2362-2655 y el correo electrónico: transparencia@sat.gob.gt



La Gerencia de Orientación Legal y Derechos del Contribuyente, habilitó a partir del 1 de enero de 2010, un correo electrónico para recibir denuncias, las cuales son trasladadas para análisis del Departamento de Investigaciones Especiales. 
Durante el período reportado, se continuó con las acciones definidas en los planes operativos anuales de los años 2009 y 2010  para la implementación del proyecto de normalización de políticas y procedimientos de investigaciones especiales, cuyas fases en ejecución son de sistematización y control de los procedimientos; acercamientos Interinstitucionales y celebración de convenios de cooperación; evaluación, retroalimentación y mejora contínua de los procedimientos. Ello implica la necesidad de aprobar un Manual de Políticas, Normas y Procedimientos, de acuerdo con las recomendaciones de de la Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos.  Dicho manual fue aprobado y validado por lo que las fases subsiguientes fueron reprogramadas para el año 2010. 

Otras unidades que apoyan las medidas sugeridas por el Comité de Expertos son el Departamento de Auditoría Forense cuyas estadísticas de revisiones o atención a denuncias de Septiembre 2009 a Febrero 2010, se encuentran en el informe de avance de la SAT del anexo.
A finales del año 2009, la Superintendencia de Administración Tributaria, SAT, contó con la presencia de profesionales del Programa Eurosocial, a quienes se les impartió una presentación con el detalle de las funciones y logros que han obtenido los Departamentos de Investigaciones Especiales y Auditoría Forense, desde su creación, y su participación en el fortalecimiento de la transparencia y ética institucional. 

EUROSOCIAL es un Programa regional de cooperación con América Latina promovido por la Comisión Europea que tiene como objetivo contribuir a aumentar el grado de cohesión social de las sociedades latinoamericanas, actuando sobre las políticas públicas en cinco áreas prioritarias: educación, salud, justicia, fiscalidad y empleo.

b) Implementar programas de capacitación para los servidores públicos, en relación con las normas sobre la responsabilidad de denunciar ante las autoridades competentes los actos de corrupción de los que tengan conocimiento; y de difusión de los medios puestos a su alcance para el cumplimiento de tal obligación. 


El Departamento de Desarrollo del Recurso Humano y Gestión del Conocimiento, de la SAT, diseñó el plan de formación para fortalecer competencias técnicas y conductuales para la ejecución de los proyectos institucionales y el fortalecimiento de los valores, la misión y la visión de la SAT.   Establece los lineamientos, alcances y limitaciones para utilizar, compartir y desarrollar los conocimientos entre el recurso humano de la institución y la acción formativa. 


En el último trimestre del 2009, se realizó un análisis de los planes de formación de los últimos tres años,  para validar el diagnóstico de necesidades de capacitación, este análisis fue la base para realizar el programa de formación del 2010, el cual fue consensuado y validado con las dependencias y gerencias regionales.
2. SISTEMAS PARA LA DECLARACIÓN DE LOS INGRESOS, ACTIVOS Y PASIVOS (ARTÍCULO III, PÁRRAFO 4 DE LA CONVENCIÓN)
Fortalecer los sistemas para la declaración de los ingresos, activos y pasivos.

a) Regular las condiciones, procedimientos y demás aspectos que sean procedentes, en que corresponda dar publicidad a las declaraciones juradas patrimoniales, con sujeción a los principios fundamentales del ordenamiento jurídico de la República de Guatemala.

De conformidad con la obligación de que las entidades realicen procesos de inducción a nuevos servidores públicos, informar sobre la obligación de completar y presentar el formulario de Declaración Jurada Patrimonial y dejar una copia de la constancia en la Oficina de Recursos Humanos de la dependencia, se ha continuado con esta práctica.


La SAT realiza un ejercicio de Revisión Anual de las Declaraciones Juradas Patrimoniales Comparativas del Personal de la Superintendencia de Administración Tributaria.


El Departamento de Auditoría Forense de Auditoría Interna evalúa dichas  Declaraciones, a efecto de promover y fortalecer la transparencia de la gestión institucional a través de un adecuado control y registro comparativo de las Declaraciones Juradas Patrimoniales presentadas por funcionarios y empleados de SAT.

Actualmente, Auditoría Interna está efectuando revisión a las Declaraciones Juradas Patrimoniales 2008-2009 con una muestra de 720 casos seleccionada de un universo de empleados de 3,589 funcionarios y empleados afectos. Se pudo establecer que 226 casos son razonables y que en 494 casos existen indicios de omisión de información y/o la justificación de la variación patrimonial del período objeto de revisión, considerándose no razonables, por lo que se encuentran en proceso de requerimiento de información al personal para su actualización por parte de la Gerencia de Recursos Humanos.

b) Optimizar los sistemas de análisis del contenido de las declaraciones juradas patrimoniales, con el objeto de que las mismas sirvan también como una herramienta útil para la detección y prevención de conflictos de intereses, cuando corresponda, además de su utilización como instrumento idóneo para la detección de posibles casos de enriquecimiento ilícito. 


Como medida alternativa la SAT está implementando la optimización de los sistemas de análisis del contenido de las declaraciones juradas patrimoniales, utilizando métodos y técnicas necesarias y poniendo énfasis en las declaraciones del personal que labora en áreas sensibles. 
c) Fortalecer las previsiones relativas a la verificación, por parte de la Contraloría General de Cuentas, del contenido de las declaraciones que se presentan al ingresar al cargo, establecidas en el artículo 24 de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos, y armonizarlas con lo dispuesto en el artículo 21 de la citada ley, de tal manera que dicha entidad pueda contar con sistemas que le permitan impulsar y efectuar oportunamente la verificación que le compete. 

d) Adecuar los formularios para la presentación de las declaraciones, de tal manera que en ellos se requiera a los declarantes consignar la información exigida como mínima por el artículo 23 de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos, al igual que la que se derive de la exigencia contenida en el último párrafo de ésta norma, respecto a que se especifique que los bienes y rentas declarados son los únicos que se poseen.

El formulario de Declaración Jurada Patrimonial ha sido mejorado (véase Recomendación 1.1 c) y el mismo se ha colocado en el portal web de la Contraloría General de Cuentas. 

Asimismo, la Contraloría General de Cuentas ha venido realizando las comparaciones de las Declaraciones Juradas Patrimoniales de inicio y de entrega del cargo de ex-funcionarios y empleados públicos, incluyendo alcaldes municipales. En dicho proceso se solicita información de varias instituciones.  También se ha estado colaborando con el Ministerio Público en relación a funcionarios y ex-funcionarios que están siendo investigados, la información se ha enviado previo a contar con la respectiva orden judicial que la ley requiere. 

Es importante mencionar que la falta de la Ley de enriquecimiento ilícito no ha sido impedimento para desarrollar las labores de análisis. 

Durante el año 2009 se verificaron en altas y bajas a nivel de gobierno central, entidades autónomas y descentralizadas, así como municipalidades, 368 expedientes y se hicieron 48 comparaciones de ex-funcionarios. 

Para el año 2010 se han asignado 169 expedientes para verificación de altas y bajas en el Sector Público y se han asignado también 83 comparaciones de ex-funcionarios; cabe mencionar que las comparaciones se pueden realizar hasta que el funcionario público haya presentado la entrega del cargo. 

Durante el año 2009 se ha enviado información a la Comisión Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) al menos de 1,500 personas entre funcionarios y ex-funcionarios que han requerido y que han participado en los eventos de elección de Magistrados y de Fiscal General. Adicionalmente, se ha enviado información a través de orden judicial a la Fiscalía Especial de la CICIG de por lo menos 30 ex funcionarios
3.  ÓRGANOS DE CONTROL SUPERIOR EN RELACIÓN CON LAS DISPOSICIONES SELECCIONADAS (ARTÍCULO III, PÁRRAFOS 1, 2, 4 Y 11 DE LA CONVENCIÓN) 

Fortalecer los órganos de control superior, en lo concerniente a las funciones que desarrollan en relación con el control del efectivo cumplimiento de las disposiciones previstas en los numerales 1, 2, 4, y 11 de la Convención, cuando corresponda, con el objeto de asegurar la eficacia en dicho control, dotándolos con los recursos necesarios para el cabal desarrollo de sus funciones; procurando que cuenten para ello con un mayor apoyo político y social; y fortaleciendo los mecanismos que permiten la coordinación institucional de sus acciones y una continua evaluación y seguimiento de las mismas, al igual que promoviendo nuevos mecanismos para tal fin, cuando corresponda.

En el Marco de la Política de Fortalecimiento Institucional, se han realizado acciones de modernización y tecnificación y ampliación de cobertura. Según la firma consultora KPMG, a mediados del año 2006 la Contraloría tenía un nivel promedio de eficiencia en sus dependencias del 61%.  A junio de 2008 el nivel de eficiencia había llegado al 75%, estimándose que de continuar con los esfuerzos emprendidos, a finales de 2009 se llegaría a un 82% (este indicador será nuevamente evaluado a mediados de 2010). 

Se continuó ejecutando el Plan de Clasificación de Puestos, Régimen de Salarios y Evaluación del Desempeño, el cual se concretó en abril 2009 al contar con los recursos financieros respectivos. 


En el año 2009 se concretaron tres financiamientos internacionales para apoyar el fortalecimiento de la Contraloría General de Cuentas por US$.8.4 millones. Se implementó un nuevo Sistema de Gestión Documental que permite el fácil acceso a la información que administra la institución, mejorando los procesos de resguardo y protección de la información.    Se firmó una Carta de Entendimiento con la Facultad de Ciencias Económicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala para impartir un Curso Superior de Especialización en Auditoría Gubernamental a personal de la Institución, del mes de marzo al mes de septiembre de 2010. 


En el ámbito internacional, el fortalecimiento institucional de la Contraloría General de Cuentas durante la administración actual ha sido reconocido.  Asimismo, se seleccionó a la Contraloría General de Cuentas de Guatemala para ser la anfitriona de la XX Asamblea General Ordinaria de la OLACEFS, a realizarse en el mes de julio de 2010. 

4. MECANISMOS PARA ESTIMULAR LA PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL Y DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EN LOS ESFUERZOS DESTINADOS A PREVENIR LA CORRUPCIÓN (ART. III, PÁRRAFO 11, DE LA CONVENCIÓN) 
4.1. Mecanismos de participación en general 
a)  Auditoría Social: 

En lo que respecta a las actividades de Auditoría Social promovidas por la Contraloría General de Cuentas, se presentan los siguientes resultados:
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c) Centro de Gestión de Denuncias Ciudadanas 

Se continuó con el funcionamiento del Centro de Gestión de Denuncias Ciudadanas, como una instancia de participación de la sociedad guatemalteca en la supervisión y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios públicos y sus correspondientes instituciones. 


Esta herramienta coadyuva a abatir los niveles de corrupción, apoyar la transparencia y ofrecer al público posibilidades de presentar información, indicios o evidencias de procesos inadecuados que deben ser investigados por las entidades competentes, para deducir responsabilidades. 


Las denuncias recibidas y cuya gestión ha sido concluida durante los años 2008 y 2009 se muestran en el informe de avance de la CGC del anexo.

Por su parte, la Superintendencia de Administración Tributaria, realizó la implementación del Centro de Inconformidades de Usuarios del Sistema Aduanero, cuyo objetivo es facilitar a los usuarios para que hagan de conocimiento de la Administración Tributaria y en otras instancias públicas o privadas, sus quejas de servicio o denuncias, referente a procedimientos, normas y atención que se presta en las aduanas del país, para Impulsar los mecanismos de prevención, control y de régimen disciplinario, para reducir la corrupción en el Sistema Aduanero Nacional, ajustado a Principios de transparencia, eficiencia y eficacia.  A futuro se ha visualizado la utilización de otros medios de divulgación.
4.2. Mecanismos para el Acceso a la Información 
Instituir normas jurídicas que apoyen el acceso a la información pública.

a)  Alentar la adopción de legislación integral sobre el acceso a la información que, entre otros aspectos, regule la recepción de solicitudes, para responder a éstas oportunamente, y para la apelación en casos en que dichas solicitudes se denieguen, y que establezcan sanciones en los casos de incumplimiento de proveer información, tomando en consideración las iniciativas legales que existen al respecto.

Uno de los principales avances a este respecto fue la emisión del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Información Pública. De conformidad con el título tercero, capítulo primero de la Ley de Acceso a la Información Pública, las atribuciones del Procurador de los Derechos Humanos en su calidad de autoridad reguladora, rindió ante el Congreso de la República un informe circunstanciado sobre el comportamiento de los sujetos obligados en el cumplimiento de dicha ley, cuyo resumen ejecutivo se muestra a continuación:
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Por su parte, en el marco de la Ley de Acceso a la Información Pública, en el mes de febrero de 2009, en anticipación a la entrada en vigencia total de la Ley (21/abril/09), se creó la Unidad de Información Pública de la Contraloría General de Cuentas. A la fecha se han recibido 374 solicitudes, tal como se muestra a continuación: 
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De estas 374 solicitudes, 325 se han resuelto en el plazo establecido en el Artículo 42 de la Ley, en 21 de ellas se ha requerido prórrogas y 28 están en proceso. 


El Ministerio de Finanzas Públicas reportó que el total 440  solicitudes de información realizadas del 21 de abril de 2009 al 28 de febrero de 2010, prevalecen las solicitudes sobre asignación y ejecución presupuestaria de las diversas instituciones públicas, seguido por deuda pública municipal, bienes del ordenamiento fiscal, funcionamiento del Minfin, entre otras.  De las solicitudes ingresadas, el 88% la información fue entregada, el 6% corresponde   a   otra institución (sin embargo se les orientó sobre la institución a dónde deberían girar su solicitud), el 3%  se declaró la inexistencia de la información   y  el restante 3% los solicitantes no aclararon su requerimiento.


La Superintendencia de Administración Tributaria en cuanto a la implementación de la Ley de Acceso a la Información Pública indica que el artículo 6 de la Ley de Acceso a la Información Pública, la instituyó como sujeto obligado a proporcionar la información pública que se le solicite. El mismo cuerpo legal, en su artículo 19 establece que el titular de cada sujeto obligado debe designar al servidor público, empleado u órgano interno que fungirá como Unidad de Información Pública, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional.


Como consecuencia de lo anterior y acorde a la entrada en vigencia (23 de octubre de 2008) del artículo 68 de la referida ley, mediante Resolución Número S-SAT-828-2008 de fecha 19 de diciembre de 2008, el Superintendente de Administración Tributaria, designó a la Gerencia de Orientación Legal y Derechos del Contribuyente como la Unidad de Información Pública de la SAT –UIPSAT-. Se adjunta copia de la resolución en referencia.


La Unidad de Información Pública de la SAT fue abierta al público el 21 de abril de 2009, para el efecto tiene dos oficinas centrales: 1) Lobby del Edificio Torre SAT, 7a. Avenida, 3-73, zona 9 y 2) Edificio Torre Azul, nivel 11, 4a. calle 7-53 zona 9, ambos en la Ciudad de Guatemala, poniendo a disposición de los interesados los números telefónicos 23622635 y 23622637 para la atención y orientación de acceso a la información pública. 




Por otra parte, desde el 21 de abril de 2009 se cuenta con un sitio específico en el Portal Web de la SAT donde se tiene la información pública de oficio que corresponde a la SAT, actualizándola en la forma y plazo establecida en la ley: http://portal.sat.gob.gt/sitio/index.php/institucion/acceso-a-la-informacion-publica.html y de igual forma a partir de dicha fecha se cuenta con la dirección de correo electrónico uipsat@sat.gob.gt por medio de la cual, los solicitantes pueden presentar sus solicitudes de acceso a la Información Pública.  También se implementó un  modelo de formulario que ayuda a los usuarios en la presentación de solicitudes y de los  cuales, se adjuntan fotocopia para una mejor ilustración: Es importante mencionar que de dichos formularios se cuentan con versiones en español, kiche, kekchi y kakchiquel, las cuales fueron distribuidas y se encuentran disponibles en las distintas oficinas tributarias ubicadas en todo el territorio guatemalteco, así como en el portal web de la SAT.  


Es oportuno indicar que conforme la Ley Orgánica de la SAT, leyes ordinarias y normativa tributaria aplicable, la gestión de la Superintendencia de Administración Tributaria se enmarca en ejercer la administración del régimen tributario, aplicar la legislación tributaria, la recaudación control y fiscalización de  todos los tributos internos y todo los tributos que gravan el comercio exterior, que debe percibir el Estado y de esa cuenta, por el tipo de información que se administra y custodia en los archivos y registros, la misma goza de protección constitucional al considerársele como Información Confidencial.


Por lo expuesto, el derecho de acceso a la información pública en poder de la SAT, está limitado de acuerdo a lo establecido en los artículos 24 de la Constitución Política de la República, 101 “A” del Código Tributario, 41 literal d) y 44 de la Ley Orgánica de la SAT, 74 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 21, 22 y 23 de la Ley de Acceso a la Información Pública y en consecuencia, toda información relacionada con la aplicación, recaudación, fiscalización y control, que se encuentre en poder de la SAT contenida en registros, expedientes, documentos, archivos, bases de datos, programas y sistemas informáticos que contengan o permitan la facilitación o conocimiento del pago de tributos, utilidades, perdidas, costos, cualquier dato referente a las contabilidades revisadas e información que haya sido proporcionada por los contribuyentes y responsables, es confidencial para terceros, no se podrá divulgar en forma alguna; esto sin perjuicio de orden judicial de los tribunales de justicia, siempre que se trate de problemas vinculados con la administración, fiscalización y percepción de los tributos, debiendo para el efecto la autoridad que solicite dicha información mantener la confidencialidad de la información suministrada, bajo su directa responsabilidad y estricta utilización para lo que fue solicitada.

Por parte del Superintendente de Administración Tributaria, se emitió la resolución número SAT-S-450-2009 por la cual, se emitieron las disposiciones sobre la clasificación de la información en poder de la SAT (Información Reservada); siendo el plazo de reserva hasta por siete años contados a partir de la publicación de la referida resolución, en el Diario Oficial, lo cual ocurrió el 13 de julio de 2009. Dicha resolución está disponible en el portal web de la SAT. La información reservada por la SAT fue la siguiente:  Modelos de riesgo aplicado; procedimientos, estudios, herramientas, manuales y guías de auditoría de fiscalización y demás insumos internos utilizados en los procesos de fiscalización e investigación de los libros, documentos y archivos, o sistemas de contabilidad del contribuyente que se relacionan con sus actividades económicas y financieras para establecer la base imponible de los tributos y comprobar la determinación y pago de la obligación tributaria; opiniones vinculantes, dictámenes, dictámenes conjuntos, opiniones jurídicas y las actas de las sesiones de la Junta de Criterios Tributarios.


Dentro del procedimiento de Acceso a la Información Pública, la Unidad de Información Pública de la SAT, para la recepción, registro, diligenciamiento, seguimiento, control y archivo, de las solicitudes presentadas, tiene implementada la herramienta informática CRM (Custom Relationship Management).

Del 21 de abril al 31 de diciembre de 2009, se recibieron un total de 271 solicitudes de acceso a la Información Pública de la SAT, de las cuales 167 fueron en forma escrita y 104 por vía electrónica, las cuales fueron atendidas en su totalidad. De lo anterior, únicamente fueron impugnadas, a través del Recurso de Revisión, 10 resoluciones, mismas que fueron resueltas por la Autoridad Administrativa Superior de la SAT, las cuales fueron declaradas 7 parcialmente con lugar, 2 declaradas sin lugar, 1 caso fue rechazado en virtud de su planteamiento extemporáneo, cuyo detalle también se adjunta en el formato requerido. 


Por otra parte, y conforme los controles informáticos implementaron se registraron un total 28,573 visitas al apartado de información pública de oficio del Portal WEB de la SAT, en el período comprendido del 21 de abril al 31 de diciembre de 2009.

b) Implementar programas de capacitación y difusión sobre los mecanismos para el acceso a la información, con el objeto de facilitar su comprensión por parte de los servidores públicos y de los ciudadanos y de optimizar la utilización de la tecnología disponible para tal efecto.


En general, ha habido un fortalecimiento informático y del uso de dispositivos basados en las telecomunicaciones en diversas instituciones del Estado.  En el caso de la Contraloría General de Cuentas, se ha fortalecido el Portal Web de la Institución, colocando mayor información institucional, incluyendo sus Políticas, marco legal, filosofía, atribuciones, etc., así como los servicios que presta, publicaciones, y los informes de las auditorías que realiza. (Véase www.contraloria.gob.gt). 


En este Portal se ha colocado un apartado especial con la Información Pública de Oficio que establece el Artículo 10 de la Ley de Acceso a la Información Pública. (Véase http://www.contraloria.gob.gt/i_nos_trans_transparencia.php ). 


Al respecto, es importante indicar que del mes de febrero al 20 de agosto de 2009 el Portal tuvo 45,092 visitas (reales, sin rebote), de las cuales 7,485 han sido a este apartado (16.6%). De septiembre 2009 al mes de febrero de 2010, las visitas fueron menos frecuentes, de 155,258 visitas, 4,049 fueron al apartado de transparencia (2.6%).
Las principales dificultades continúan girando en torno a algunos vacíos y debilidades estructurales de la Ley de Acceso a la Información Pública en los ámbitos normativo, institucional y organizacional; el establecimiento de la necesidad de elaborar un reglamento para la ley con el objeto de homogeneizar procesos y procedimientos, sin menoscabar el espíritu de la ley; y la elaboración de guías y lineamientos, organización y métodos que faciliten el pleno cumplimiento de la ley.  
Entre las dificultades resaltan la escases de recursos financieros de soporte para el fortalecimiento de las unidades de comunicación social de las diferentes dependencias; problemas de cobertura al apoyo de instituciones del Organismo Ejecutivo, Municipalidades, Gobernaciones departamentales, legislativo y judicial. 

La Superintendencia de Administración Tributaria, en cumplimiento a lo estipulado en el artículo 51 de la Ley de Acceso a la Información Pública respecto a la obligación de los sujetos obligados en establecer programas de actualización y capacitación a los servidores públicos en materia del derecho de acceso a la información pública y sobre el derecho a la protección de datos personales de los particulares, la Unidad de Información Pública de la SAT conforme la programación implementada, en coordinación con la Gerencia de Recursos Humanos, en el año 2009 efectuó capacitaciones en materia del derecho de acceso a la información pública, protección de los datos personales de los particulares, procedimiento de acceso a la información y de la clasificación  de información, mediante cursos y seminarios.


Aunado a lo expuesto, a partir de la vigencia de la ley relacionada y hasta el 31 de diciembre de 2009, también se circularon un total de 12 Cápsulas Informativas por medio de las cuales, en forma ilustrativa y de fácil interpretación, se analizaron diversos temas relacionados con la materia. Cada una de las cápsulas fue enviada utilizando los canales de comunicación interna de la institución (específicamente el correo electrónico) a cada uno de los colaboradores con acceso al mismo. Se adjunta un CD que contiene las 12 cápsulas emitidas para una mejor ilustración.


La Superintendencia de Administración Tributaria consciente de la importancia del tema de acceso a la información pública y de la cultura de transparencia en la gestión administrativa, emitió una edición de la Ley de Acceso a la Información Pública, en una presentación bastante ilustrativa que permite a los colaboradores de la SAT, un estudio práctico y sencillo. 


Por otra parte a nivel institucional conforme las funciones asignadas, la Secretaría General de la SAT, estableció un sistema para el buen funcionamiento del archivo general de la institución y se trabaja constantemente sobre este tema en particular, en coordinación con todas las dependencias de la SAT. En ese orden de ideas, en cumplimiento a lo establecido en el artículo 10 numeral 26 el 14 de diciembre de 2009, se publicó el Informe del Archivo General de la Superintendencia de Administración Tributaria, estando también disponible en el portal web de la SAT.

Finalmente, la Comisión para la Transparencia y el Combate a la Corrupción, continuó apoyando a diversas instituciones en la implementación del Sistema de Gestión de Solicitudes de Información, en cuestiones de coordinación y en apoyo al pleno cumplimiento de los artículos 10 y 11 de la LAIP, cuyos últimos resultados de cumplimento, con base en una autoevaluación, reportan una incorporación adecuada de información en los sitios web de Ministerios y Secretarías.


La Superintendencia de Bancos reportó que de septiembre a diciembre de 2009, se aplicaron mejoras en el  procedimiento de atención a  usuarios. La Oficina de Atención a Usuarios, que a su vez tiene a cargo la Unidad de Información Pública, fue Certificada bajo la Norma ISO 9001:2008, lo que garantiza que los usuarios son atendidos bajo normas internacionales de gestión de calidad.


La Superintendencia de Bancos, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 48 de la Ley de Acceso a la Información Pública, presentó el 28 de enero de 2010, al Procurador de los Derechos Humanos, informe escrito referido al año 2009 sobre las solicitudes de información presentadas,  atendidas, no satisfechas, desechadas e impugnadas. 


Se continúa sin tener dificultades para la atención de los interesados en tener acceso a la información pública en poder de la Superintendencia de Bancos.

4.3. Mecanismos de consulta 
Complementar los mecanismos de consulta existentes, estableciendo procedimientos, cuando corresponda, que permitan la oportunidad de realizar consultas públicas con anterioridad al diseño de políticas públicas y a la aprobación final de disposiciones legales.

a) Fortalecer los mecanismos existentes para permitir la consulta de sectores interesados en relación con el diseño de políticas públicas y la elaboración de proyectos de leyes, decretos o resoluciones en los diferentes organismos del Estado.


De acuerdo con las conclusiones y recomendaciones de la Mesa de Diálogo de las Reformas a la Ley de Servicio Civil se elaboró el proyecto de reformas a la Ley de Servicio Civil, el cual actualmente se encuentra en proceso de promulgación en el Congreso de la República.  La mesa continúa en funcionamiento y ha trabajado dinámicamente para atender conflictos de la coyuntura en el ámbito fiscal, laboral, comunitario, seguridad, etc.

b) 
Fortalecer el Sistema de Consejos de Desarrollo y los mecanismos existentes y desarrollar otros mecanismos idóneos que permitan consultas públicas en otras áreas adicionales a las que ya estén contempladas.

La Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia, SEGEPLAN, en su calidad de Secretaría Técnica del Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural continuó apoyando, dando mantenimiento a la página de Internet (www.segeplan.gob.gt; y, http://sistemas.segeplan.gob.gt/siscodew/ddpgpl$modulo.indice).


Dentro de las dificultades, se sigue manifestando la falta de tecnología en el interior del país, el poco acceso a la tecnología a nivel de los Consejos Comunitarios de Desarrollo –COCODES- y debilidades en cuanto a la capacidad de utilización de estos dispositivos.
4.4. Mecanismos para estimular la participación en la gestión pública 
Fortalecer y continuar implementando mecanismos que alienten a las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales a participar en la gestión pública, al igual que continuar avanzando hacia la eliminación de normas que puedan desestimular dicha participación. 

a) Establecer mecanismos, adicionales a los existentes, para fortalecer la participación de las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales en los esfuerzos para prevenir la corrupción.
El Organismo Legislativo continúa ejecutando programas de trabajo conjunto con organizaciones de la sociedad Civil quienes colaboran en la fiscalización en Pro de la Trasparencia de la Gestión Publica.

SEGEPLAN, participa como el secretario técnico del Sistema de Consejos de Desarrollo,  en los que participan organizaciones de sociedad civil en todos los niveles para que se constituyan como entes participativos y propositivos en la toma de decisiones a través del sistema.  En el 2009 se ha impulsado desde esa instancia, la Política de Desarrollo Rural, consensuada por las instancias campesinas y elevadas al CONADUR.

El Programa Gobernando con la Gente continúa funcionando como mecanismo de rendición de cuentas y estímulo a la participación ciudadana en la gestión pública, tal y como puede observarse en el sitio web respectivo:  http://www.gobernandoconlagente.gob.gt/componentes/quienes.aspx#detalles
b) Propiciar, a través de la Contraloría General de Cuentas, y cuando corresponda, el establecimiento de mecanismos de participación ciudadana, de conformidad con lo establecido en el artículo 3, ordinal b), de la Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas. 
En el año 2009 se realizó la nueva ronda de Jornadas de Fiscalización y Participación Ciudadana, contando con los siguientes resultados:
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c) Continuar avanzando hacia la eliminación de las denominadas “leyes de desacato” contenidas en los artículos 411, 412 y 413 del Código Penal. 

Estas “leyes de desacato” contenidas en los artículos 411, 412 y 413 del Código Penal, fueron declarados inconstitucionales en sentencia de la Corte de Constitucionalidad, recaída en el expediente No. 122-2005 el 20 de abril de 2006. Al haber sido declarados inconstitucionales dichos artículos, ya no son constitutivos de delito.

d)  Diseñar y poner en funcionamiento programas para difundir los mecanismos para estimular la participación en la gestión pública y, cuando sea apropiado, capacitar y facilitar las herramientas necesarias a la sociedad civil y a las Organizaciones No Gubernamentales para la utilización adecuada de tales mecanismos. 


Durante el mes de febrero de 2010, la Dirección Normativa de Adquisiciones y Contrataciones del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas, realizó alrededor de 5 capacitaciones en la ciudad de Guatemala en la aplicación que se está haciendo al concurso público (opcional) de elevar el mismo por montos de Q10,000 a Q90,000, que incluye elaboración de bases, correspondientes al módulo “A” de oferta electrónica el cual se empezó a implementar en el mes de marzo de 2010.

Los organismos internos que han participado son:
· Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia –SEGEPLAN-: www.segeplan.gob.gt

· Contraloría General de Cuentas: www.contraloría.gob.gt
· Ministerio de Finanzas Públicas: www.minfin.gob.gt
· Presidencia de la República:

· http://www.gobernandoconlagente.gob.gt/componentes/quienes.aspx#detalles.
La Superintendencia de Administración Tributaria, informa del Congreso Operador Económico Autorizado de la OMA.  Los resultados  de este seminario taller incluyen, entre otros, una mayor comprensión del concepto de OEA, mayor conciencia de las expectativas y necesidades de cada sector con respecto al fortalecimiento de la seguridad de la cadena logística; mayor cooperación entre Aduanas y el sector privado; conocimiento del procedimiento de autorización y habilitación para ser OEA, evaluación y análisis de las actividades que conforman los listados de verificación y, claridad sobre las próximas etapas para la implementación paulatina del programa de certificación de OEA en Guatemala.

Organización en colaboración con la Organización Mundial de Aduanas del Congreso Regional sobre el Operador Económico Autorizado: aduana y sector privado promoviendo oportunidades para lograr ventajas competitivas en el comercio internacional, a llevarse a cabo del 14 al 16 de abril del 2010 en el Hotel Westin Camino Real.

Para este congreso, la OMA prevé la participación de representantes del sector privado y de administraciones aduaneras de  países de la región latinoamericana, el Caribe y algunos países de habla inglesa. 

En el marco de este Congreso, la SAT estará lanzando oficialmente, al público en general, el Programa de Operador Económico Autorizado.

AVANCES EN EL TEMA DE SAQB`E Y PROCEDIMIENTOS

En cuanto a las normas y procedimientos se realizó evaluaciones de campo de los principales procedimientos, con el objeto de mejorarlos en el 2010, como son los de carga y despacho, este es un trabajo recurrente que realizamos para mejorar la calidad de los mismos.   En septiembre del 2009, se publicaron algunas versiones nuevas.   En el 2010, se publicó el procedimiento para el tratamiento de de viajeros y sus equipajes, teniendo en cuanta el nuevo modelo que se quiere implementar:
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DUA-GT
Teléfono (502) 23291100
Extensiones 2880 a las 2886 

Padrón de Importadores, Mesa de Ayuda de Póliza Electrónica y SAQB'E
Teléfono 1-801-007-2848
consultassaqbe@sat.gob.gt 

Errores de Transmisión de Manifiestos Electrónicos
Teléfono (502) 23291100
Extensión 2882 

Unidad de Franquicias y Asuntos Aduanales
Teléfono (502) 23291100
Extensiones 2972, 2974 y 2976 
Fax extensiones 2973, 2975 

Quejas o Denuncias
inconformidades@sat.gob.gt
satalac@accionciudadana.org
Call Center de Acción Ciudadana
1-801-81-11011 

Comentarios
aduanamoderna@sat.gob.gt 
	

Mayor información, visite: http://www.wcoomd.org/event_aboutes.htm 
Normativa para la Carga 

Con base a lo establecido en el Artículo 245 del Reglamento al Código Aduanero Uniforme Centroamericano –RECAUCA-, es obligación del transportista el transmitir de manera anticipada la información correspondiente al manifiesto de carga, en este sentido: 

La carga proveniente de tráfico marítimo, debe ser transmitida 24 horas antes del arribo del buque al puerto. 

La carga proveniente de tráfico aéreo, debe ser transmitida 2 horas antes del arribo de la aeronave. 

En el caso de empresas desconsolidadoras y de empresas de mensajería rápida o courier, deben transmitir anticipadamente al arribo de la aeronave. 

Por lo anterior, la Intendencia de Aduanas está realizando modificaciones al sistema informático, para que la carga no manifestada de manera anticipada esté sujeta al proceso de justificación de sobrantes y faltantes, además será objeto de control específico por parte de la autoridad aduanera. 

Adicionalmente, la carga que no esté justificada (sobrantes) no se le permitirá ser asociada a una declaración aduanera y por lo tanto no podrá ser despachada. 

Esta medida será implementada en el corto plazo por la Superintendencia de Administración Tributaria, por lo que se solicita a las partes interesadas, adecuar sus sistemas y procedimientos para dar cumplimiento a lo regulado en el Código Aduanero Uniforme Centroamericano y su Reglamento. 


4.5 Mecanismos de participación en el seguimiento de la gestión pública

Fortalecer y continuar implementando mecanismos que alienten a las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales a participar en el seguimiento de la gestión pública.

a) Promover, cuando corresponda, formas adicionales de participación que permitan, faciliten o asistan a las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales en el desarrollo de actividades para el seguimiento de la gestión pública. 

El Congreso de la República a través de la Unidad de Atención Ciudadana, canaliza todas las solicitudes de las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales, para que sean atendidas en la comisión o unidad correspondiente, con el fin de facilitar la asistencia en el desarrollo de actividades para el seguimiento de la gestión pública.

Se continúa con la implementación del Acuerdo Gubernativo 536-2006, Rótulos y Vallas reforzado con la Ley de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado 2009, el cual está vigente para 2010.
Tal y como se mencionó en el apartado 4.4, el Programa de la  Presidencia de la República denominado Gobernando con la Gente es un referente importante que se constituye en un eficiente, eficaz y efectivo mecanismo de rendición de cuentas y monitoreo de la gestión pública por parte de la sociedad civil a escala territorial. 


(Ver:  http://www.gobernandoconlagente.gob.gt/componentes/quienes.aspx#detalles)

La Superintendencia de Administración Tributaria dio seguimiento al pacto de Integridad, en el año 2009, la Superintendencia de Administración Tributaria designó a la Intendencia de Aduanas como el ente encargado de dar seguimiento y continuidad al Pacto de Integridad. 

5. ASISTENCIA Y COOPERACIÓN (ARTÍCULO XIV DE LA CONVENCIÓN)

5.1. Diseñar e implementar un programa integral de difusión y capacitación para autoridades y funcionarios competentes, con el objetivo que conozcan, y puedan aplicar las disposiciones de asistencia recíproca para la investigación o juzgamiento de actos de corrupción prevista en la Convención y en otros tratados suscritos por la República de Guatemala. 

5.2. Determinar y priorizar áreas específicas en las cuales la República de Guatemala considere que necesita la cooperación técnica de otros Estados partes para fortalecer sus capacidades de prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupción. 

5.3. Continuar los esfuerzos de intercambiar cooperación técnica con otros Estados partes, sobre las formas y medios más efectivos para prevenir, detectar, investigar y sancionar los actos de corrupción. 

Para dar cumplimiento a las Recomendaciones que ha formulado el Comité de Expertos del Mecanismo de Seguimiento de la Convención Interamericana contra la Corrupción, se está ejecutando el proyecto para la elaboración, ejecución y puesta en marcha del Plan de Acción que deberá contemplar las recomendaciones anteriores. Nos encontramos en la fase de realización del taller de socialización y validación de la propuesta inicial.  Asimismo, se ha conformado un Equipo Impulsor para la atención de las Convenciones Internacionales relacionadas con la transparencia y el combate a la corrupción, la cual viene trabajando desde mediados del 2009 y colabora activa y dinámicamente en la realización de los trabajos relacionados con el cumplimiento de la CICC.
6. AUTORIDADES CENTRALES (ARTÍCULO XVIII DE LA CONVENCIÓN)


La Vicepresidencia de la República de Guatemala  es el órgano rector y coordinador del tema de transparencia.  Continúa realizando sus acciones a través de la Comisión para la Transparencia y el Combate a la Corrupción, que busca la generación de institucionalidad para el tema y dar un salto de calidad en la materia, de acuerdo con su plan estratégico.

7. RECOMENDACIONES GENERALES 

7.1 Diseñar e implementar, cuando corresponda, programas de capacitación de los servidores públicos responsables de la aplicación de los sistemas, normas, medidas y mecanismos considerados en el presente informe, con el objeto de garantizar su adecuado conocimiento, manejo y aplicación. 

7.2 
Seleccionar y desarrollar procedimientos e indicadores, cuando sea apropiado, que permitan verificar el seguimiento de las recomendaciones establecidas en el presente informe y comunicar al Comité, a través de la Secretaría Técnica, sobre el particular. A los efectos señalados, podrá tomar en cuenta el listado de indicadores más generalizados, aplicables en el sistema interamericano que estuvieran disponibles para la selección indicada por parte del Estado analizado, que ha sido publicado por la Secretaría Técnica del Comité, en página en “Internet” de la OEA, así como información que se derive del análisis de los mecanismos que se desarrollen de acuerdo con la recomendación 7.3 siguiente. 

7.3 
Desarrollar, cuando sea apropiado y cuando ellos no existan aún, procedimientos para analizar los mecanismos mencionados en este informe, así como las recomendaciones contenidas en el mismo. 

El Estado de Guatemala, realiza esfuerzos para diseñar programas de capacitación de servidores públicos, este programa de capacitaciones en el presente año fue enfocado a la implementación de la Ley de Acceso a la Información Pública.  Adicional a ello, el Ministerio de Finanzas Públicas realiza periódicamente capacitaciones en los temas GUATECOMPRAS, SIAF, SICOIN, SIGES, etc.

Dentro de los planes de la Comisión para la Transparencia y el Combate a la Corrupción se contempla dentro de su plan de trabajo trabajar conjuntamente con el Instituto Nacional de Estadística –INE- indicadores oficiales de transparencia. 

Para analizar las recomendaciones del Comité de Expertos, la Comisión para la Transparencia y el Combate a la Corrupción, conformó un equipo interinstitucional de seguimiento a las recomendaciones del MESICIC, este equipo está conformado por el Ministerio de Finanzas Públicas, Superintendencia de Bancos, Superintendencia de Administración Financiera, Ministerio Público, Contraloría General de Cuentas, Congreso de la República, Oficina Nacional de Servicio Civil, SEGEPLAN, Organismo Judicial, entre otras.
Asimismo, ha constituido una estructura organizacional a través de una Red Social integrada por delegados de ministerios, secretarías y gobernaciones departamentales alrededor de los ejes temáticos siguientes:  Institucionalización; marco normativo, cultura de transparencia; convenciones; comunicación social; transparencia y gobierno electrónico; y, acceso a la información.
II.  SEGUNDA RONDA DE ANÁLISIS:
1. 
 SISTEMAS PARA LA CONTRATACIÓN DE FUNCIONARIOS PÚBLICOS Y PARA LA ADQUISICIÓN DE BIENES Y SERVICIOS POR PARTE DEL ESTADO (ARTÍCULO III, PÁRRAFO 5 DE LA CONVENCIÓN)

1.1. Sistemas para la contratación de funcionarios públicos
1.1.1 Fortalecer los sistemas para la contratación de los funcionarios públicos en el Organismo Ejecutivo.

a) Adoptar las medidas pertinentes para lograr la armonía necesaria que el manejo de diversos regímenes de vinculación de servidores públicos supone, guiándose para esto por los principios de publicidad, equidad y eficiencia previstos en la Convención.


Actualmente, está en  proceso de promulgación de unas reformas a la Ley de Servicio Civil que contempla la posibilidad de resolver el problema de la labor de coordinación, complementariedad  y debilidades jerárquicas que el modelo de Oficina Nacional de Servicio Civil presenta frente a otras instituciones.  Esto se resolvería a través de la creación de una Secretaría Presidencial de Servicio Civil, la reestructuración de la Junta Nacional de Servicio Civil con representación de gobierno y de las  organizaciones sindicales.  Atiende específicamente la armonización con el tema de probidad; en cuanto a normas de transparencia, buen gobierno y combate a la corrupción, en el proyecto de ley se hace referencia a la fiscalización de leyes laborales, las cuales incorporan aspectos relacionados con todos los procesos de la gestión administrativa de los recursos humanos con criterios de  capacidad, honorabilidad, probidad y honradez, proponiendo la solución conciliatoria de conflictos.  En tales condiciones, el ámbito contextual de las atribuciones que se asignarían a la Secretaría Presidencial de Servicio Civil, existe el espacio suficiente para abordar la normativa de la CICC.
b) Adoptar las medidas pertinentes para armonizar lo previsto en el artículo 18 del  Reglamento de la Ley del Servicio Civil, en materia de publicación de la convocatoria para los puestos vacantes dentro del Servicio por Oposición, con lo dispuesto al respecto por el artículo 45 de la Ley del Servicio Civil, de tal manera que quede clara la obligación de observar el plazo fijado por este último artículo para efectuar dicha publicación, al igual que el deber de hacerla, en todo caso, en el Diario Oficial y en otro de los de mayor circulación, sin perjuicio de poder acudir a otros medios de comunicación que se consideren apropiados.

 
Con relación a los artículos 18 del Reglamento y el 45 de la Ley de Servicio Civil, sobre la obligación de observar el plazo fijado para efectuar la publicación de los puestos vacantes; sobre este particular, lo relativo a su publicación en diversos medios como el Diario Oficial y otro de mayor circulación; se hacen las publicaciones por medios alternativos, como radio, televisión, carteleras o portales de internet de las dependencias que tienen requerimientos de personal.  

c) Disponer que la autoridad nominadora debe tener en cuenta el orden de las calificaciones obtenidas por los candidatos elegibles como resultado del concurso que se celebre dentro del sistema de ingreso al servicio público basado en el mérito, para seleccionar a quien deba ocupar el cargo a proveer.
Es responsabilidad de cada autoridad nominadora cumplir con la disposición antes indicada, tendrá que realizarse una instrucción por parte de la ONSEC para que se dé cumplimiento a la misma.  Sin embargo, en la práctica la ONSEC continúa analizando las pruebas efectuadas y autoriza el nombramiento de la persona seleccionada.

d) Adoptar las medidas pertinentes para garantizar la efectividad del sistema de ingreso al servicio público basado en el mérito, asegurando la utilización del proceso de selección por oposición cuando corresponda, de acuerdo con lo previsto en la ley.

En el proyecto de reformas a la Ley de Servicio Civil se incluyen aspectos relacionados con el Plan de Carrera Administrativa.


Dentro de las dificultades presentadas se encuentran: la falta de recursos; el nivel jerárquico de ONSEC; y, no contar con una ley en el tema de servicio civil acorde a las circunstancias actuales; 

Las instituciones involucradas son: Oficina Nacional de Servicio Civil www.onsec.gob.gt y Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia www.scep.gob.gt 

La Superintendencia de Bancos informa que en este aspecto, durante el período que se informa, no se han tenido dificultades para continuar aplicando la normativa que se tiene aprobada desde 2002, que se describió en el oficio 3680-2009, citado al inicio de este informe.

Es importante dejar constancia de la mejora lograda durante el período reportado, en materia de contratación de funcionarios por la Superintendencia de Bancos. Específicamente en diciembre de 2009, se obtuvo la Certificación, con base en la Norma ISO 9001:2008, del Proceso de Contratación de Personal a cargo del Departamento de Recursos Humanos. 

1.1.2. 
Fortalecer los sistemas para la contratación de los funcionarios públicos en el Órgano Legislativo.

a) Armonizar lo previsto en materia de antecedentes para ingresar al organismo legislativo, con las previsiones contenidas al respecto en los demás sistemas de ingreso al servicio público con los que cuenta el país analizado que son examinados en el presente informe, de tal manera que se apliquen criterios uniformes en dicha materia. 


El Congreso de la República no reportó avances en la materia.
b) Expedir el Manual de Normas y Procedimientos Generales, al que se alude en los artículos 4 y 11 del Reglamento de la Ley del Servicio Civil del Organismo Legislativo, guiándose para esto por los principios de publicidad, equidad y eficiencia previstos en la Convención, y regulando en el mismo los aspectos relativos al mecanismo de selección para ocupar un puesto en el servicio por oposición y a la publicación o divulgación de la convocatoria y declaración de convocatoria desierta. 

 
El Manual de Normas y Procedimientos generales, se encuentra publicada en la página del Congreso y se está implementando, puede consultarse en:

http://www.congreso.gob.gt/uploadimg/MANUALDEPROCEDIMIENTO.pdf
c) Disponer, que en el caso de los cargos comprendidos dentro del servicio por oposición, se deba establecer en los registros de candidatos elegibles un orden de preferencia de acuerdo al puntaje obtenido por los mismos en la evaluación y se deba seleccionar al candidato mejor evaluado.


No se tienen avances en el tema.

d) Fijar un plazo máximo para la duración de los nombramientos provisionales, de emergencia o interinos, a los que se alude en el artículo 17 del Reglamento de la Ley del Servicio Civil del Organismo Legislativo.


La Dirección de Recursos Humanos es la encargada y responsable de hacer cumplir con lo establecido en el reglamento, y los plazos se determinan a través de acuerdos legislativos, está en proceso de evaluación el proyecto que modificaría el reglamento estableciendo tiempos máximos para el efecto. 

e) Establecer recursos que permitan impugnar las decisiones que se adopten dentro del proceso de  elección.


Se encuentra en análisis la modificación a la Ley de Servicio Civil y su Reglamento para determinar debieran ser los recursos de impugnación que se deberán utilizar en el momento de inconformidad.


La dificultad para el tema de servicio civil en el Organismo Legislativo es el poco seguimiento a las recomendaciones del Comité de Expertos debido a que las dependencias involucradas han tenido rotación de personal.


Las dependencias del Congreso son Junta Directiva, Dirección General y Dirección de Recursos Humanos.

1.1.3 
Fortalecer los sistemas para la contratación de los funcionarios públicos en el Órgano Judicial.
a)   Determinar en el cuerpo de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial los  cargos que pertenecerían al régimen del servicio de oposición, o disponer en ella que se considerarán comprendidos dentro del mismo a todos los que no sean catalogados como de libre nombramiento y remoción de acuerdo con lo previsto en el artículo 13 de la citada Ley, sin sujetar esto a que deban aparecer señalados específicamente dentro del régimen de oposición en el Manual de clasificación que en ella se menciona.

b)   Fijar un plazo para la publicación de la convocatoria para proveer los cargos del régimen del servicio de oposición a la que se refiere el artículo 17 de de la Ley de Servicio Civil del Organismo Judicial, de tal manera que deba hacerse con la suficiente antelación a la fecha de iniciación del proceso de selección, y precisar los medios que deben utilizarse para su divulgación.

c)  Disponer que en el caso de los cargos comprendidos dentro del régimen del servicio por oposición, al que se alude en el artículo 30 de la Ley del Servicio Civil del Organismo Judicial, se deba tener en cuenta el orden de las calificaciones obtenidas por los candidatos como resultado del concurso, para seleccionar a quien deba ocupar el puesto a  proveer.

d)   Establecer recursos que permitan impugnar las decisiones que se adopten dentro de los procesos de selección regulados en la Ley de la Carrera Judicial y en la Ley del Servicio Civil del Organismo Judicial.

A) y B) No se reportan avances en las literales anteriores. 

C)  La encargada de hacer las gestiones para la implementación es  la Unidad de Dotación de Recursos Humanos de la Gerencia de Recursos Humanos del Organismo Judicial; así como todos los jefes de las distintas unidades del Organismo Judicial.

1.1.4 
Fortalecer los sistemas para la contratación de los funcionarios públicos en el Ministerio Público.

a) Expedir la reglamentación de la carrera del personal administrativo prevista en el artículo 59 de la Ley Orgánica del Ministerio Público, guiándose para esto por los principios de publicidad, equidad y eficiencia consagrados en la Convención. 

b) Fijar un plazo para la publicación de la convocatoria para proveer los cargos del Ministerio Público a que se refiere el artículo 76 de la Ley Orgánica del Ministerio Público, de tal manera que deba hacerse con la suficiente antelación a la fecha de iniciación del proceso de selección, y precisar los medios que deben utilizarse para su divulgación.
c) Establecer recursos que permitan impugnar las decisiones que se adopten dentro del proceso de selección regulado en la Ley Orgánica del Ministerio Público, adicionales al previsto en su artículo 77 para impugnar la incorporación de un aspirante a la lista de mérito, tales como las que atañen a los resultados de la evaluación y a la no incorporación de aspirantes en dicha lista.
No se reportan avances por parte del Ministerio Público

1.1.5. 
Fortalecer los sistemas para la contratación de los funcionarios públicos en las municipalidades.

a) Adoptar, a través de la autoridad que corresponda, las medidas necesarias para poner en funcionamiento la Oficina Asesora de Recursos Humanos de las municipalidades, creada en el artículo 8 de la Ley de Servicio Municipal para la aplicación de esta ley, dotándola con los recursos que esto requiera.

b) Fijar un plazo para la publicación de la convocatoria a que se refiere el artículo 27 de la Ley de Servicio Municipal, de tal manera que deba hacerse con la suficiente antelación a la fecha de iniciación del proceso de selección, y precisar los medios que deben utilizarse para su divulgación.   

c) Disponer que en el caso de los cargos del servicio de carrera de las municipalidades se deba tener en cuenta el orden de las calificaciones obtenidas por los candidatos como resultado del concurso, para seleccionar a quien deba ocupar el puesto a proveer.  

d) Fijar un plazo máximo para la duración de los nombramientos provisionales y de emergencia a los que se alude en el artículo 37 de la Ley de Servicio Municipal.
No se reportan avances por parte de las Municipalidades del país, se ha solicitado a la Asociación Nacional de Municipalidades  -ANAM- para que pueda llegar a implementar las recomendaciones del Comité de Expertos.  El principal obstáculo está referido a interpretaciones que eventualmente ponen en relevancia la defensa de la autonomía municipal y la falta de conocimiento de la Convención Interamericana contra la Corrupción, sus recomendaciones que realizan a Guatemala, como Estado Parte.

1.2. Sistemas para la adquisición de bienes y servicios por parte del Estado

 Fortalecer los sistemas para la adquisición de bienes y servicios por parte del Estado.

1. Adoptar las medidas pertinentes para lograr la armonía necesaria que el manejo de diversos regímenes de contratación supone, de tal modo que queden claros los límites de aplicación de la normatividad que corresponde a cada uno de ellos y la manera en la que opera su concurrencia, en los casos en que así se dispone, guiándose para esto por los principios de publicidad, equidad y eficiencia previstos en la Convención.

2. Establecer un procedimiento estándar para la contratación que se efectúe por la vía excepcional de la compra directa prevista en la Ley de Contrataciones del Estado, que rija para la generalidad de las entidades estatales, guiándose para esto por los principios de publicidad, equidad y eficiencia consagrados en la Convención.

3. Definir los conceptos de interés nacional o beneficio social en los que debe basarse, tanto la declaración que le corresponde adoptar al respectivo presidente de cada uno de los organismos del  Estado cuando se acude a esta vía excepcional de contratación, como la calificación que debe hacer al respecto el Organismo, Ministerio o entidad interesada.

4. Fortalecer el órgano rector en materia de contratación estatal, de tal manera que su alcance no se vea limitado al gobierno central y a sus entidades descentralizadas y autónomas, sino que cubra a   la generalidad de las entidades estatales que se rigen por la Ley de Contrataciones del Estado.

5. Adoptar las medidas pertinentes, a través de la autoridad correspondiente, para que las municipalidades cumplan con la obligación prevista en el artículo 8 del Reglamento de la Ley de  Contrataciones del Estado, de publicar la información relativa a su actividad contractual que en dicha norma se indica, en la página en “Internet” del sistema GUATECOMPRAS.


El Congreso de la República de Guatemala por medio del Decreto 27-2009, modificó el Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, reformando los artículos 23, 39, 43 y 45; se establece la obligación de publicar en el Sistema GUATECOMPRAS los procedimientos regulados en la Ley de Contrataciones del Estado en sus diferentes modalidades: Cotización, Licitación, Casos de Excepción y Compra Directa, esta obligación es extensiva a los gobiernos locales como entes obligados a cumplir la referida Ley.(www.congreso.gob.gt )

6. Adoptar las medidas pertinentes, a través de la autoridad correspondiente, para que las inconformidades que presenten los usuarios del sistema “GUATECOMPRAS” sean respondidas  oportunamente.


La Superintendencia de Bancos reporta que se ratifican los conceptos que a este respecto se expusieron en el oficio 3680-2009 citado, en el sentido de continuar operando este proceso con base en la normativa gubernamental correspondiente y con la debida transparencia. Cabe señalar que, derivado del Decreto 27-2009 del Congreso de la República,  por el que se introdujeron modificaciones a la Ley de Contrataciones del Estado, el 30 de noviembre de 2009, el Superintendente de Bancos emitió el Acuerdo 29-2009, que contiene el Instructivo para  Compras y Contrataciones de la Superintendencia de Bancos, el cual contiene instrucciones de carácter administrativo, complementarias a la normativa gubernamental citada, lo cual mejoró  sustancialmente el proceso de adquisición de bienes y servicios que se requieren para su funcionamiento.

En este aspecto  tampoco se han tenido dificultades en su operatoria.
2. SISTEMAS PARA PROTEGER A LOS FUNCIONARIOS PÚBLICOS Y CIUDADANOS PARTICULARES QUE DENUNCIEN DE BUENA FE ACTOS DE CORRUPCIÓN (ARTICULO III, PÁRRAFO 8 DE LA CONVENCIÓN)

Fortalecer los sistemas para proteger a los funcionarios públicos y ciudadanos particulares que denuncien de buena fe actos de corrupción.

a) Adoptar, a través de la autoridad correspondiente, una regulación integral sobre protección de los funcionarios públicos y ciudadanos particulares que denuncien de buena fe actos de corrupción, incluyendo la protección de su identidad, de conformidad con su Constitución y los principios fundamentales de su ordenamiento jurídico interno, la cual podría incluir, entre otros, los siguientes aspectos:

Se mantiene la puesta en marcha de los avances en la materia reportados en el informe de avance anterior.  No se reportan avances adicionales.

B) Las dificultades observadas en el proceso de implementación es que no se ha podido complementar con leyes que sean directamente para casos de corrupción, sino de manera supletoria únicamente.  Además no se cuentan con datos estadísticos al respecto.

3. ACTOS DE CORRUPCIÓN (ARTÍCULO VI.1 DE LA CONVENCIÓN)

3.1. 
Adecuar los artículos del Código Penal.

a) El artículo 439 del Código Penal (modificado por el artículo 118 del Decreto No. 11-2006 del Congreso de la República), que tipifica el Cohecho Pasivo y que se relaciona con el párrafo a. del artículo VI.1 de la Convención, podría adecuarse de tal manera que incluyera como sujeto activo de dicha conducta, además de “el funcionario o empleado público,” a “una persona que ejerza funciones públicas” 

b) El artículo 442 del Código Penal (modificado por el artículo 119 del Decreto No. 11-2006 del Congreso de la República), que tipifica el Cohecho Activo y que se relaciona con el párrafo b. del artículo VI.1 de la Convención, podría adecuarse de tal manera que incluyera, además de “el funcionario o empleado público,” como destinatario de la oferta u otorgamiento de beneficios por parte del sujeto activo de dicha conducta, a “una persona que ejerza funciones públicas,” 

c) Los artículos 419, 449 y 451 del Código Penal, que tipifican, en su orden, el Incumplimiento de Deberes, la Concusión y las Exacciones Ilegales y que se relacionan con el párrafo c. del artículo VI.1 de la Convención, podrían adecuarse de tal manera que incluyeran como sujeto activo de dichas conductas, además de “el funcionario o empleado público,” a “una persona que ejerza funciones públicas,”
No ha habido avances en el tema.  La principal dificultad es el proceso legislativo.

3.2. 
Complementar las disposiciones penales contenidas en los artículos 2, 3 y 4 de la Ley Contra la Delincuencia Organizada atinentes a la conspiración y a la asociación ilícita, que se relacionan con el párrafo e. del articulo VI.1 de la Convención, extendiéndolas a todos los tipos a los que se refiere este artículo de la Convención. 

No ha habido avances en el tema, dentro de las modificaciones contra la Ley contra la Delincuencia Organizada, no se contemplaron los artículos atinentes a la conspiración y asociación ilícita.  
B)  La principal dificultad es la dinámica del proceso legislativo.
4. RECOMENDACIONES GENERALES

4.1. 
Diseñar e implementar, cuando corresponda, programas de capacitación de los servidores públicos responsables de la aplicación de los sistemas, normas, medidas y mecanismos considerados en el presente informe, con el objeto de garantizar su adecuado conocimiento, manejo y aplicación.


Al respecto, el Ministerio de Finanzas Públicas, proporcionó las estadísticas siguientes:

Capacitaciones en acceso a la información

Octubre 2009-Marzo 2010

	Mes
	Año
	Lugar
	Grupo Meta

	Octubre
	2009
	Universidad de San Carlos
	20 personas

	Noviembre
	2009
	Sololá
	30 personas sociedad civil

	
	
	Guatemala –SESAN-
	12 funcionarios públicos

	Enero
	2010
	Huehuetenango
	50 personas de sociedad civil

	
	
	San Marcos
	50 personas de sociedad civil

	
	Total de personas capacitadas
	162
	


Fuente: Subdirección de Acceso a la Información Pública, Dirección de Transparencia Fiscal, Ministerio de Transparencia Fiscal, datos actualizados septiembre 2009 a febrero 2010.

Capacitaciones en GUATECOMPRAS

Septiembre 2009-Marzo 2010

	Mes
	Año
	Lugar
	Grupo Meta

	Septiembre
	2009
	Ministerio de Finanzas Públicas
	14 personas

	Octubre
	2009
	Ministerio de Finanzas Públicas
	103 personas 

	Noviembre
	2009
	Ministerio de Finanzas Públicas
	120 personas

	Enero
	2010
	Ministerio de Finanzas Públicas
	134 personas 

	Febrero
	2010
	Ministerio de Finanzas Públicas
	131 personas 

	Febrero
	2010
	Ciudad de Guatemala (Capacitación extraordinaria sobre módulo “A” de oferta electrónica”
	816

	
	Total de personas capacitadas
	1,318
	


Fuente:  Dirección Normativa de Adquisiciones y Contrataciones del Estado, Ministerio de Finanzas Públicos, Marzo 2010.
4.2. 
Seleccionar y desarrollar procedimientos e indicadores, cuando sea apropiado y cuando ellos no existan aún, para analizar los resultados de los sistemas, normas, medidas y mecanismos considerados en el presente informe, y para verificar el seguimiento de las recomendaciones formuladas en el mismo.

No se cuenta con indicadores para el seguimiento de las recomendaciones de la CICC.

Anexos
1. Informe de avance del Ministerio de Finanzas Públicas:  



[image: image16.emf]Avances MINFIN  MESICIC 120310.doc


2. Informe de avance de la Superintendencia de Administración Tributaria:  

[image: image17.emf]Informe final SAT  MESICIC (sept 09 - mar10).pdf


3. Informe de avance de la Superintendencia de Bancos:  



[image: image18.emf]INFORME A MESICIC  version enviada 100301.doc


4. Informe de avance Contraloría General de Cuentas:  
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5. Informe de avance de SEGEPLAN:  
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6. Informe de avance Secretaría General:
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7. Informe de la PDH:
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8. Lista de titulares y delegados de las instituciones convocadas:  


[image: image25.emf]Lista invitados nueva  versión matriz sintética.xls


� Para ver sitios web de Sujetos Obligados públicos:  � HYPERLINK "http://www.avanceslaipguatemala.blogspot.com" �http://www.avanceslaipguatemala.blogspot.com�





� Ver:  � HYPERLINK "http://www.guatemaladigital.org/GobiernoElectronico.aspx" �http://www.guatemaladigital.org/GobiernoElectronico.aspx�





� Ver:  � EMBED AcroExch.Document.7  ���


� Ver:  �HYPERLINK "http://www.guatemala.gob.gt/busqueda.php?pagina=1&query=mesas%20de%20dialogo&tipo=10"��Mesas de Dialogo Gobierno de Guatemala�
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CUESTIONARIO 


PARA EL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN LA PRIMERA RONDA

SECCIÓN II 

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN LOS INFORMES POR PAÍS DE LAS RONDAS ANTERIORES 


1. 
Primera Ronda


De conformidad con lo dispuesto por el artículo 29 del Reglamento, por favor informe, en el formato estándar que se anexa al presente cuestionario (Anexo I), los avances registrados en relación con cada una de las recomendaciones que le fueron formuladas a su Estado en la Primera Ronda, sobre las que su país no informó en su respuesta a la Sección II del Cuestionario de la Segunda Ronda acerca de avances en su implementación, o sobre las que habiendo informado, el Comité consideró en el apartado IV del informe de su país de dicha ronda, que requerían atención adicional.



2. 
Segunda Ronda


De conformidad con lo dispuesto por el artículo 29 del Reglamento, por favor informe, en el formato estándar que se anexa al presente cuestionario (Anexo II), los avances registrados en la implementación de las recomendaciones formuladas en el informe adoptado por el Comité con respecto a su país en la Segunda Ronda. 


SECCIÓN III 

INFORMACIÓN SOBRE LA AUTORIDAD RESPONSABLE DEL DILIGENCIAMIENTO DEL PRESENTE CUESTIONARIO 

Por favor, complete la siguiente información: 


(a) Estado Parte: Guatemala 


(b) El funcionario a quién puede consultarse sobre las respuestas dadas a este cuestionario es: 


( ) Sr.:______________________________________________________________________ 


( ) Sra.: _ZULLY KARIN LIZETT SLOWING UMAÑA_____________________________ 


Título/cargo: _Secretaria de Planificación y Programación de la Presidencia_______________ 


Organismo/oficina:_SEGEPLAN________________________________________________ 


Domicilio: _9ª Calle 10-44 zona 1, del Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala

Número de teléfono:_22326212__________________________________________________ 


Número de fax:_22513923______________________________________________________ 
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ANEXO I

FORMATO ESTÁNDAR PARA PRESENTAR INFORMACIÓN SOBRE AVANCES REGISTRADOS EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LAS RECOMENDACIONES FORMULADAS EN EL INFORME NACIONAL EN LA PRIMERA RONDA DE ANÁLISIS 

Instrucciones: Siguiendo la estructura temática del informe por país
/ y en relación con cada una de las recomendaciones que le fueron formuladas a su Estado en la Primera Ronda, sobre las que su país no informó en su respuesta a la Sección II del Cuestionario de la Segunda Ronda acerca de avances en su implementación, o sobre las que habiendo informado el Comité consideró en el apartado IV del informe de su país de dicha ronda que requerían atención adicional, suministre, por favor, la siguiente información: 


I. 
RECOMENDACIÓN:(Por favor transcribir el texto de la recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados): 


1. NORMAS DE CONDUCTA Y MECANISMOS PARA HACER EFECTIVO SU CUMPLIMIENTO (ARTÍCULO III, PÁRRAFOS 1 Y 2 DE LA CONVENCIÓN) 

1.1. Normas de conducta orientadas a prevenir conflictos de intereses y mecanismos para hacer efectivo su cumplimiento 

Fortalecer la implementación de leyes y sistemas reglamentarios con respecto a los conflictos de intereses. 

A) 
Por favor determinar la medida o medidas sugeridas por el Comité o la medida o medidas alternativas que se han tomado para implementar la anterior recomendación y describir brevemente las acciones concretas que se han ejecutado en relación con las medidas adoptadas. Si lo considera conveniente, por favor indicar la página en “Internet” en que pueda obtenerse información más detallada sobre las medidas adoptadas y acciones ejecutadas para implementar la anterior recomendación, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


a) Regular, con alcance para la generalidad de los servidores públicos, ciertas eventualidades que podrían dar lugar a conflictos de intereses y que por su importancia sería conveniente tratar de manera detallada y específica (ver sección 1.1.2 del capítulo II de este informe). 

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


b) Establecer restricciones adecuadas para quienes dejan de desempeñar un cargo público, tales como la prohibición de gestionar en los casos en los que tuvo intervención en razón de su competencia, o ante las entidades en las cuales tuvo vinculación reciente. 

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


c) Diseñar e implementar mecanismos, con indicadores verificables, que sirvan para resolver consultas de los servidores públicos sobre posibles casos de conflictos de intereses, y para adoptar medidas que permitan remediar oportunamente las situaciones de conflictos de intereses que se detecten, tales como un régimen de excusas y recusaciones. 

En relación con la medida c) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:34


- “Por parte de la oficina del Comisionado Presidencial para la Transparencia y Contra la Corrupción, se elaboró una propuesta de emisión de un acuerdo gubernativo, con la finalidad de regular y crear los mecanismos para la consulta y detección de potenciales conflictos de interés. Esta propuesta pretende modificar el Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Públicos, indicando qué se entiende por “conflicto de intereses” y las acciones que debe realizar el funcionario público al encontrarse ante tal situación y de no hacerlo, cuáles son las sanciones a las que incurre por su incumplimiento. La propuesta se encuentra en la Secretaría General de la Presidencia de la República para ser emitida como acuerdo gubernativo.”

El formulario de Declaración Jurada Patrimonial fue actualizado, con el propósito que pueda servir de medida de prevención de conflicto de intereses; las modificaciones efectuadas están sustentada en los aspectos legales vigentes, lo cual podría ampliarse en la medida que se reforme la Ley y/o Reglamento. (Véase http://www.contraloria.gob.gt/i_docs/i_f_deju.pdf).  


Por otra parte, a nivel interno, el Contralor General de Cuentas emitió la Circular A-003-2008 de fecha 2 de junio de 2008 dirigida al personal del área de Auditoría de la Institución, indicando que con el propósito de mantener la independencia en el ejercicio de sus atribuciones, así como evitar cualquier conflicto de intereses que pueda presentarse en el desempeño de sus funciones, los auditores gubernamentales deberán presentar la excusa correspondiente cuando se les asigne auditorías en las cuales se tenga cualquier tipo de parentesco o compromiso con funcionarios, empleados, entidades o particulares, que provoque una relación personal o situación que pueda implicar un conflicto con las tareas que le hayan sido confiadas.  En consecuencia, los auditores gubernamentales están obligados a no intervenir en ningún asunto en el cual tengan algún interés personal o de cualquier otra índole, que constituya un impedimento para desempeñar sus funciones con la debida independencia, imparcialidad y objetividad.


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


d) Continuar avanzando en el proceso de reforma a la Ley del Servicio Civil, de tal manera que la misma regule algunos aspectos relacionados con conflictos de intereses aún no desarrollados en la legislación vigente. 

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


e) 
Adoptar, por medio de la autoridad competente, el Código de Ética de la Contraloría General de Cuentas. (Esta recomendación es válida también para la sección 1.2. del capítulo III del presente informe, teniendo en cuenta lo anotado en la sección 1.2.2. del capítulo II del mismo). 

En relación con la medida e) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:35


- “Asimismo, la Dirección de Ética y Moral de la Contraloría General de Cuentas, preparó un nuevo proyecto de Código de Ética, con el objeto de darle cumplimiento a uno de los principales ejes de trabajo de la actual administración de la Contraloría General de Cuentas, como lo es el combate a la corrupción y a la oportuna vigencia del Decreto 31-2003 del Congreso de la República, Ley de Probidad y Responsabilidad de Empleados y Funcionarios Públicos y Decreto 89-2002 del Congreso de la República, Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas.”


El Comité toma nota de los pasos dados por el Estado analizado para avanzar en la implementación de las medidas c) y e) de la recomendación anterior y de la necesidad de que éste continúe dando atención a las mismas, teniendo en cuenta que dichos pasos se refieren a la elaboración de proyectos o propuestas aún no adoptados como normativa jurídica, al igual que lo anotado en la respuesta,36 en el sentido de que “la dificultad básica para la  implementación de la recomendación indicada, es la falta de regulación legal expresa al respecto.”


Por otra parte, teniendo en cuenta que la información suministrada en la respuesta37 en relación con la medida a) de la recomendación, se refiere a normas adoptadas con anterioridad a la fecha del informe de la primera ronda de análisis que la contiene (30 de septiembre de 2005) y que tal respuesta no se refirió a las medidas b) y d) de dicha recomendación, el Comité toma nota de la necesidad de que la República de Guatemala de atención adicional a su implementación.


Finalmente, el Comité toma nota de la información suministrada en la respuesta sobre los organismos internos que han participado en el proceso de implementación de esta recomendación.xxxvi

El Código de Ética de los Funcionarios y Empleados de la Contraloría General de Cuentas fue emitido por medio del Acuerdo A-159-2008 del Contralor General de Cuentas, de fecha 9 de junio de 2008. (Véase http://www.contraloria.gob.gt/i_docs/i_codigo_etica.pdf).

Desde el mes de septiembre de 2008 se dio inicio a la implementación de este Código, realizando una serie de jornadas de sensibilización y capacitación sobre el mismo dirigidas al personal de todas las dependencias, así como de las delegaciones departamentales.


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


B) 
Por favor referirse brevemente a las eventuales dificultades observadas en los procesos de implementación de la anterior recomendación. Si lo considera conveniente, por favor también indicar la página en Internet en que pueda obtenerse información más detallada al respecto, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


C) 
De considerarlo conveniente, por favor informar qué organismos internos han participado en la implementación de las recomendaciones, e identificar necesidades específicas de asistencia técnica o de otro genero vinculadas con la implementación de la anterior recomendación. Asimismo, de estimarlo pertinente por favor indicar también la página en “Internet” en que se desarrollen con mayor detalle los aspectos a que aquí se refiera, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


II. RECOMENDACIÓN: (Por favor transcribir el texto de la segunda recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados). 


1.2. Normas de conducta para asegurar la preservación y el uso adecuado de los recursos asignados a los funcionarios públicos en el desempeño de sus funciones y mecanismos para hacer efectivo su cumplimiento.

A) 
Por favor determinar la medida o medidas sugeridas por el Comité o la medida o medidas alternativas que se han tomado para implementar la anterior recomendación y describir brevemente las acciones concretas que se han ejecutado en relación con las medidas adoptadas. Si lo considera conveniente, por favor indicar la página en “Internet” en que pueda obtenerse información más detallada sobre las medidas adoptadas y acciones ejecutadas para implementar la anterior recomendación, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir:

a) 
Alentar la adopción de legislación penal relativa al enriquecimiento ilícito, tomando en consideración las iniciativas legales que existen al respecto. (Esta recomendación es válida también para la sección 2. del capítulo III del presente informe, teniendo en cuenta lo anotado en la sección 2.2. del capítulo II del mismo). 

En relación con la medida a) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:38


- “Con relación a la tipificación del delito de Enriquecimiento Ilícito, se han presentado dos iniciativas de ley ante el Congreso de la República. El primero fue preparado por la Comisión Presidencial para la Transparencia y contra la Corrupción, e ingresó como iniciativa de ley del Presidente de la República. El segundo, fue preparado por la Contraloría General de Cuentas y fue ponente la diputada Nineth Montenegro.”

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


b) Adoptar las medidas que correspondan para culminar la implementación del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado (Guatecompras). 

En relación con la medida b) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:39


- La programación realizada para desarrollar y culminar la implementación del sistema GUATECOMPRAS, la cual se muestra en un diagrama;40 al igual que la manera en la que se han ido desarrollando las etapas de dicho sistema, que se describe en la respuesta en un cuadro cronológico (cuadro No. 6), al pie del cual se anotan los siguientes datos consultados en la página www.guatecompras.gob.gt, al 28 de octubre de 2007, del Ministerio de Finanzas Públicas: “1285 unidades compradoras pertenecientes a 98 entidades del gobierno central, entidades descentralizadas, autónomas y fuerzas armadas (100% del total); 325  municipalidades (97% del total); 38 entidades públicas de otro tipo; 15 organismos internacionales (BM, BID, BCIE, UNOPS, PNUD, UNFPA, Comisión Europea, GTZ, AECI, Cepredenac, OIM, Plan Trifinio, IICA, Cooperación Italiana, Visión Mundial); 5 fideicomisos que manejan fondos públicos; 197 entidades privadas no lucrativas.”


- La utilización del sistema GUATECOMPRAS por parte de las Entidades, según se muestra en un cuadro correspondiente al periodo 2003 – 2007 (cuadro No. 7), con información a 31 de octubre de 2007 proveniente de: www.guatecompras.gob.gt (Estadísticas Gerenciales).


- “La implementación de la recomendación relacionada con GUATECOMPRAS, se ha ido realizando conforme el cronograma de actividades que se ha trazado. Se puede verificar en la siguiente página www.guatecompras.gt .”

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


c) Continuar adoptando las medidas que estime pertinentes para que los fondos recaudados se manejen de manera transparente (ver sección 1.2.2 del capítulo II de este informe). 

En relación con la medida c) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:41


“El Gobierno de Guatemala sigue adoptando medidas para que los fondos recaudados se manejen de manera transparente. Puede consultarse la información disponible sobre los mecanismos que han sido implementados en el Portal de Transparencia del Ministerio de Finanzas Públicas www.minfin.gob.gt .”

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


d) Efectuar una mayor difusión sobre las herramientas electrónicas destinadas a mejorar el control y acceso a la información financiera y contable, desarrollada a través de los diversos sistemas electrónicos descritos en la sección 1.2.1 de este informe. 

En relación con la medida d) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:42


- “Para efectuar una mayor difusión de los sistemas electrónicos se han implementado una serie de acciones, entre ellas actualizar, mejorar, ampliar y modificar los portales o sitios Web de Gobierno.


Entre ellos, el Portal de Transparencia del Ministerio de Finanzas Públicas www.minfin.gob.gt; o http://transparencia.minfin.gob.gt y el portado (SIC) de transparencia municipal, http://siafmuni.minfin.gob.gt; el portal de GUATECOMPRAS ww.guatecompras.gob.gt; Sistema integrado de administración financiera y auditoria gubernamental SIAF-SAG www.siafsag.gob.gt; Sistema integrado de administración municipal –SIAF-MUNI, www.siafnuni.minfin.gob.gt; Sistema de contabilidad integrado de la administración pública SICOIN, www.sicoin.minfin.gob.gt; Sistema de programación y gestión de metas presidenciales por resultados –SIGOB, www.sigob.segeplan.gob.gt; Foros de participación: http://snit.segeplan.gob.gt que es un noticiero virtual con boletines informativos sobre Consejos de Desarrollo, en ellos se han desarrollado tres foros presenciales abiertos, a los cuales asiste un promedio de 1050 personas, representantes de entidades de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, organismos internacionales, organizaciones campesinas, de mujeres, indígenas y jóvenes, así como de empresas privadas. Para el Sistema Nacional de Planificación Estratégica http://sinit.segeplan.gob.gt, para el módulo de seguimiento del Sistema Nacional de Inversión Pública –SNIP- que permite verificar el grado de avance físico y financiero de los proyectos http://snip.segeplan.gob.gt; o al www.segeplan.gob.gt, portal del Ministerio de Economía en defensa del consumidor www.diaco.gob.gt; el portal de la Contraloría General de Cuentas www.contraloria.gob.gt; el portal de la Superintendencia de Administración Tributaria –SAT- www.sat.gob.gt .”

El Comité toma nota de los pasos dados por el Estado analizado para avanzar en la implementación de la medida a) de la recomendación anterior y de la necesidad de que continúe dando atención a la misma, teniendo en cuenta que dichos pasos se refieren a la presentación de iniciativas de ley que aún no han sido adoptadas como normativa jurídica, al igual que lo anotado en la respuesta,43 en el sentido de que “la dificultad básica para la implementación de la recomendación indicada, es la falta de regulación legal expresa al respecto.”


Asimismo, el Comité toma nota de la consideración satisfactoria, por el Estado analizado, de las medidas b), c) y d) de la recomendación, las cuales por su naturaleza requieren continuidad. 


Finalmente, el Comité toma nota de la información suministrada en la respuesta sobre los organismos internos que han participado en el proceso de implementación de las medidas a);xxxvii b);xxxviii y d)xxxix de esta recomendación.

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


B) 
Por favor referirse brevemente a las eventuales dificultades observadas en los procesos de implementación de la anterior recomendación. Si lo considera conveniente, por favor también indicar la página en Internet en que pueda obtenerse información más detallada al respecto, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


C) 
De considerarlo conveniente, por favor informar qué organismos internos han participado en la implementación de las recomendaciones, e identificar necesidades específicas de asistencia técnica o de otro genero vinculadas con la implementación de la anterior recomendación. Asimismo, de estimarlo pertinente por favor indicar también la página en “Internet” en que se desarrollen con mayor detalle los aspectos a que aquí se refiera, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


III. RECOMENDACIÓN: (Por favor transcribir el texto de la segunda recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados). 


1.3. Normas de conducta y mecanismos en relación con las medidas y sistemas para exigir a los funcionarios públicos informar a las autoridades competentes sobre los actos de corrupción en la función pública de los que tengan conocimiento.


Fortalecer los mecanismos con los que cuenta la República de Guatemala para exigir a los funcionarios públicos denunciar a las autoridades competentes sobre los actos de corrupción en la función pública de los que tengan conocimiento.

A) 
Por favor determinar la medida o medidas sugeridas por el Comité o la medida o medidas alternativas que se han tomado para implementar la anterior recomendación y describir brevemente las acciones concretas que se han ejecutado en relación con las medidas adoptadas. Si lo considera conveniente, por favor indicar la página en “Internet” en que pueda obtenerse información más detallada sobre las medidas adoptadas y acciones ejecutadas para implementar la anterior recomendación, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir:


a) Adoptar e implementar medidas adicionales de protección para los servidores públicos, para alentarlos a denunciar ante las autoridades competentes los actos de corrupción en la función pública de los que tengan conocimiento. 

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


b) Implementar programas de capacitación para los servidores públicos, en relación con las normas sobre la responsabilidad de denunciar ante las autoridades competentes los actos de corrupción de los que tengan conocimiento; y de difusión de los medios puestos a su alcance para el cumplimiento de tal obligación. 

En su respuesta,44 el Estado analizado presenta información con respecto a la medida b) de la anterior recomendación, de la cual el Comité destaca, como pasos que contribuyen al avance en la implementación de la misma, la siguiente medida:


- “La Comisión Presidencial para la Transparencia y Contra la Corrupción conjuntamente con el Instituto Nacional de Administración Pública, han promovido cursos de capacitación a funcionarios y empleados públicos. Asimismo se han repartido en todas las entidades del Organismo Ejecutivo, afiches y material escrito que promueven los valores del funcionario público y el mecanismo de denuncias en general para combatir la corrupción.”

El Comité toma nota de los pasos dados por el Estado analizado para avanzar en la implementación de la medida b) de la recomendación anterior y de la necesidad de que continúe dado atención a la misma, teniendo en cuenta lo manifestado en su respuesta,45 en el sentido de que “se necesita implementar un programa integral de difusión para lograr que los servidores públicos denuncien actos de corrupción, sin temor a que puedan ser sujetos de represalias de alguna naturaleza.”


Por otra parte, teniendo en cuenta que el país analizado no se refirió en su respuesta a la medida a) de la recomendación anterior, el Comité toma nota de la necesidad de que la República de Guatemala de atención adicional a su implementación.


Finalmente, el Comité toma nota de la información suministrada en la respuesta sobre los organismos internos que han participado en el proceso de implementación de esta recomendación.xl

La Contraloría General de Cuentas creó el Centro de Gestión de Denuncias Ciudadanas en noviembre del año 2008, en el cual se pueden recibir denuncias sobre actos de corrupción en la gestión pública por diversas vías (teléfono, fax, correo electrónico, portal web); asimismo, se habilitó la línea telefónica directa 1506 para la recepción de estas denuncias.  (Véase http://www.contraloria.gob.gt/i_den_guia.php).  Las mismas pueden también ser presentadas en las 21 Delegaciones Departamentales de la Institución ubicadas en todo el país, así como en los edificios de las Zonas 1, 2 y 13 de la ciudad Capital. 


Por otra parte, la Contraloría General de Cuentas está realizando las Jornadas Departamentales por la Fiscalización y la Participación Ciudadana.  Durante el año 2007 se realizaron 21 y en lo que va del año 2009 ya se han realizado 7 en los departamentos del país.  En estas actividades, además de la presentación de los temas relevantes (fiscalización, rendición de cuentas, probidad, transparencia, Ley de acceso a la información Pública, etc.), se instalan Escritorios Móviles para la presentación de Denuncias Ciudadanas.  En estas actividades participan organizaciones de la sociedad civil, vecinos del departamento, funcionarios y empleados públicos, estudiantes y otros.

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


B) 
Por favor referirse brevemente a las eventuales dificultades observadas en los procesos de implementación de la anterior recomendación. Si lo considera conveniente, por favor también indicar la página en Internet en que pueda obtenerse información más detallada al respecto, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


C) 
De considerarlo conveniente, por favor informar qué organismos internos han participado en la implementación de las recomendaciones, e identificar necesidades específicas de asistencia técnica o de otro genero vinculadas con la implementación de la anterior recomendación. Asimismo, de estimarlo pertinente por favor indicar también la página en “Internet” en que se desarrollen con mayor detalle los aspectos a que aquí se refiera, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


IV. RECOMENDACIÓN: (Por favor transcribir el texto de la segunda recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados).


2. SISTEMAS PARA LA DECLARACIÓN DE LOS INGRESOS, ACTIVOS Y PASIVOS


(ARTÍCULO III, PÁRRAFO 4 DE LA CONVENCIÓN)

Fortalecer los sistemas para la declaración de los ingresos, activos y pasivos.

A) 
Por favor determinar la medida o medidas sugeridas por el Comité o la medida o medidas alternativas que se han tomado para implementar la anterior recomendación y describir brevemente las acciones concretas que se han ejecutado en relación con las medidas adoptadas. Si lo considera conveniente, por favor indicar la página en “Internet” en que pueda obtenerse información más detallada sobre las medidas adoptadas y acciones ejecutadas para implementar la anterior recomendación, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir:

a) Regular las condiciones, procedimientos y demás aspectos que sean procedentes, en que corresponda dar publicidad a las declaraciones juradas patrimoniales, con sujeción a los principios fundamentales del ordenamiento jurídico de la República de Guatemala. 

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


b) Optimizar los sistemas de análisis del contenido de las declaraciones juradas patrimoniales, con el objeto de que las mismas sirvan también como una herramienta útil para la detección y prevención de conflictos de intereses, cuando corresponda, además de su utilización como instrumento idóneo para la detección de posibles casos de enriquecimiento ilícito. 

En relación con la medida b) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:46


- “Como una medida alternativa institucional para implementar la recomendación, la Superintendencia de Administración Tributaria – SAT – se encuentra implementando, para esa dependencia, la optimización de los sistemas de análisis del contenido de las declaraciones juradas patrimoniales, según el Acuerdo de Directorio No. 35-2005, Reglamento para el Registro, Control e Informe al Directorio de la Declaración Jurada Patrimonial Comparativa del Personal de la Superintendencia de Administración Tributaria, que preceptúa en el artículo 9 lo siguiente: “La revisión de la información, funcionalidad del sistema y operatividad del mismo serán funciones de la Gerencia de Auditoria Interna, quien realizará la evaluación de las declaraciones Juradas Patrimoniales (análisis de la evaluación patrimonial) conforme su plan anual de actividades, utilizando para el efecto los métodos y técnicas que considere necesarios y poniendo énfasis en las declaraciones del personal que labora en áreas que, por su riesgo considera sensibles…” Esta Gerencia, realiza anualmente  el análisis y verificación del cumplimiento de las declaraciones juradas patrimoniales de funcionarios y empleados de SAT. Se han utilizado métodos y técnicas de auditoria, tales como medición de: índices financieros, análisis de variaciones de  cifras reportadas, verificaciones en sistemas de información relacionados. Los resultados de la verificación y análisis de las Declaraciones Juradas Patrimoniales comparativas, tienen una verificación previa hacia la Gerencia de Recursos Humanos, quien es la encargada de solicitar las aclaraciones pertinentes, estos resultados son trasladados a un informe de resultados presentado ante el Directorio de la SAT.”

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


c) Fortalecer las previsiones relativas a la verificación, por parte de la Contraloría General de Cuentas, del contenido de las declaraciones que se presentan al ingresar al cargo, establecidas en el artículo 24 de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos, y armonizarlas con lo dispuesto en el artículo 21 de la citada ley, de tal manera que dicha entidad pueda contar con sistemas que le permitan impulsar y efectuar oportunamente la verificación que le compete (ver sección 2.2. del capítulo II de este Informe). 

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


d) Adecuar los formularios para la presentación de las declaraciones, de tal manera que en ellos se requiera a los declarantes consignar la información exigida como mínima por el artículo 23 de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos, al igual que la que se derive de la exigencia contenida en el último párrafo de ésta norma, respecto a que se especifique que los bienes y rentas declarados son los únicos que se poseen (ver sección 2.2. del capítulo II de este Informe).

En relación con la medida d) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:47


- “Se encuentra en desarrollo la implementación de la Declaración de Probidad en forma electrónica”, respecto de lo cual se suministra una gráfica que describe una propuesta al respecto (gráfica No.2).


- “Se trabaja en una propuesta de modificación al formulario que se utiliza actualmente, Este proyecto está en discusión para su aprobación. Contempla algunos aspectos para detectar un posible conflicto de intereses.”

El Comité toma nota de los pasos dados por el Estado analizado para avanzar en la implementación de las medidas b) y d) de la recomendación anterior y de la necesidad de que continúe dado atención a las mismas, teniendo en cuenta que dichos pasos se refieren a procesos de implementación no culminados o a propuestas en discusión, al igual que lo manifestado en la respuesta,48 en la que se anota como dificultad para la implementación de esta recomendación: “Principalmente, la ausencia de una norma legal que penalice (como delito) la no presentación de la declaración jurada patrimonial. Dentro de las reformas al Código Penal presentada por el Organismo Ejecutivo al Congreso de la República se encuentra la creación del delito de Incumplimiento de presentación de declaración jurada patrimonial.”


Por otra parte, teniendo en cuenta que el país analizado no se refirió en su respuesta a las medidas a) y c) de la recomendación anterior, el Comité toma nota de la necesidad de que la República de Guatemala de atención adicional a su implementación.


Finalmente, el Comité toma nota de la información suministrada en la respuesta sobre los organismos internos que han participado en el proceso de implementación de esta recomendación.xli

El formulario de Declaración Jurada Patrimonial ha sido mejorado (véase Recomendación 1.1 c) y el mismo se ha colocado en el portal web de la Contraloría General de Cuentas. 


Asimismo, la Contraloría General de Cuentas ha venido realizando las comparaciones de las Declaraciones Juradas Patrimoniales de inicio y de entrega del cargo de ex-funcionarios y empleados públicos, incluyendo alcaldes municipales. En dicho proceso se solicita información a las siguientes instituciones:


· Registro de la Propiedad


· Registro Mercantil


· Superintendencia de Administración Tributaria (departamentos de vehículos, y otros) 


· Dirección de Catastro y Avalúo de Bienes Inmuebles


· Registros catastrales de las municipalidades del país


· Bancos del sistema.


También  se ha estado colaborando con el Ministerio Público en relación a  funcionarios y ex-funcionarios que están siendo investigados, la información  se ha enviado previo a contar con  la respectiva orden judicial que la ley requiere. 

Es importante mencionar que la falta de la Ley de enriquecimiento ilícito no ha sido impedimento para desarrollar las labores de análisis. 

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


B) 
Por favor referirse brevemente a las eventuales dificultades observadas en los procesos de implementación de la anterior recomendación. Si lo considera conveniente, por favor también indicar la página en Internet en que pueda obtenerse información más detallada al respecto, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


C) 
De considerarlo conveniente, por favor informar qué organismos internos han participado en la implementación de las recomendaciones, e identificar necesidades específicas de asistencia técnica o de otro genero vinculadas con la implementación de la anterior recomendación. Asimismo, de estimarlo pertinente por favor indicar también la página en “Internet” en que se desarrollen con mayor detalle los aspectos a que aquí se refiera, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


V. RECOMENDACIÓN: (Por favor transcribir el texto de la segunda recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados).

3. ÓRGANOS DE CONTROL SUPERIOR EN RELACIÓN CON LAS DISPOSICIONES SELECCIONADAS (ARTÍCULO III, PÁRRAFOS 1, 2, 4 Y 11 DE LA CONVENCIÓN) 

…el Comité sugiere que la República de Guatemala considere fortalecer los órganos de control superior, en lo concerniente a las funciones que desarrollan en relación con el control del efectivo cumplimiento de las disposiciones previstas en los numerales 1, 2, 4, y 11 de la Convención, cuando corresponda, con el objeto de asegurar la eficacia en dicho control, dotándolos con los recursos necesarios para el cabal desarrollo de sus funciones; procurando que cuenten para ello con un mayor apoyo político y social; y fortaleciendo los mecanismos que permiten la coordinación institucional de sus acciones y una continua evaluación y seguimiento de las mismas, al igual que promoviendo nuevos mecanismos para tal fin, cuando corresponda.

A) 
Por favor determinar la medida o medidas sugeridas por el Comité o la medida o medidas alternativas que se han tomado para implementar la anterior recomendación y describir brevemente las acciones concretas que se han ejecutado en relación con las medidas adoptadas. Si lo considera conveniente, por favor indicar la página en “Internet” en que pueda obtenerse información más detallada sobre las medidas adoptadas y acciones ejecutadas para implementar la anterior recomendación, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir:


NO APARECE UN PÁRRAFO EXPLÍCITO DE MEDIDAS EN EL INFORME

En su respuesta, el Estado analizado presenta información con respecto a la anterior recomendación, de la cual el Comité destaca, como pasos que contribuyen al avance en la implementación de la misma, las siguientes medidas:


- Las acciones realizadas para el fortalecimiento institucional de la Contraloría General de Cuentas descritas en la respuesta.49


- El fortalecimiento del anterior órgano de control, basado en los tres ejes fundamentales que se describen en la respuesta, relativos al combate a la corrupción e impunidad (cuadro No. 9); a la reestructuración de la institución y de las relaciones con los órganos fiscalizados (cuadro No. 10); y a la dignificación de la institución a lo interno y externo (cuadro No. 11).50


El Comité toma nota de los pasos dados por el Estado analizado para avanzar en la implementación de la recomendación anterior, en lo atinente al fortalecimiento de la Contraloría General de Cuentas, y de la necesidad de que continúe dado atención a la misma, teniendo en cuenta la existencia de otros órganos de control superior a los cuales no se refirió en su respuesta, al igual que lo manifestado en la misma,51 en el sentido de que “una de las dificultades más serias que se tiene para implementar esta recomendación, es la falta de recursos económicos para que la Contraloría General de Cuentas pueda realizar a cabalidad las funciones que tiene designadas por ley.”


Finalmente, el Comité toma nota de la información suministrada en la respuesta sobre los organismos internos que han participado en el proceso de implementación de esta recomendación.xlii

En el Marco de la Política de Fortalecimiento Institucional, se han realizado las siguientes acciones:


· Se obtuvo los recursos financieros que permitieron concluir la construcción y equipar el nuevo edificio que alberga las Oficinas Centrales de la Contraloría, obra que inició su construcción en el año 2001, habiéndose quedado en octubre 2006 en un 50%.  Esto ha permitido no sólo la modernización y tecnificación, sino también ha concluido a la ampliación de la cobertura de las funciones institucionales.


· Según un estudio efectuado por la firma consultora KPMG, a mediados del año 2006 la Contraloría tenía un nivel promedio de eficiencia en sus dependencias del 61%, lo cual la colocaba en un grado de eficiencia sumamente bajo.  Luego de la adopción de medidas de fortalecimiento institucional, el estudio estableció que a junio de 2008 el nivel de eficiencia había llegado al 75%, estimándose que de continuar con los esfuerzos emprendidos, a finales de 2009 se llegará a un 82%.


· Se finalizó el proceso de cambio en la administración financiera-administrativa institucional, a fin de incorporar a la Institución como entidad descentralizada en Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN-WEB) a partir de enero 2008.


· Se emitió el Acuerdo Gubernativo 235-2008 que regula el Plan de Clasificación de Puestos, Régimen de Salarios y Evaluación del Desempeño, el cual se concretó en abril 2009 al contar con los recursos financieros respectivos. 


· Se suscribió un Convenio y se conformó el Foro de Discusión, Propuesta y Seguimiento, con la Coalición por la Transparencia, conformada por el Centro de Investigaciones Económicas Nacionales (CIEN), la Cámara de Comercio de Guatemala y Acción Ciudadana (Capítulo Guatemala de Transparencia Internacional); la Comisión Extraordinaria de Transparencia del Congreso de la República, y el Comisionado Presidencial para la Transparencia y contra la Corrupción.  Con los miembros del Foro se estableció un Plan Operativo de Fortalecimiento de la Contraloría para los años 2007-2010, el cual se ha implementado en un porcentaje significativo.  


· Implementación de nuevos procedimientos para hacer más eficientes los trámites administrativos:


· Declaraciones Juradas Patrimoniales


· Registro de Títulos


· Constancias Transitorias (finiquitos)


· Se crearon nuevas Unidades en el ámbito técnico:


· Dirección de Auditoría de Fideicomisos


· Unidad de Monitoreo y Alerta Temprana


· Departamento de Auditorías Concurrentes


· Centro de Gestión de Denuncias Ciudadanas


· Unidad de Información Pública (Decreto 57-2008)


· Se suscribió un Convenio de Cooperación con Acción Ciudadana (Capítulo Guatemalteco de Transparencia Internacional) para el seguimiento a las denuncias ciudadanas, sobre el cual se ha tenido importantes resultados.


· Se suscribió un Convenio de Cooperación y se ha obtenido asistencia técnica por parte de la Oficina de Etica Gubernamental de Puerto Rico, en materia de ética, transparencia y anticorrupción.


· Se encuentra en proceso de implementación un nuevo Sistema de Gestión Documental que sustituye al antiguo Archivo General, con equipo moderno y tecnología de punta, que permitirá el fácil acceso a la información que administra la institución.


Es importante mencionar que en el año 2009 se concretaron dos financiamientos internacionales para apoyar el fortalecimiento de la Contraloría General de Cuentas:  el primero es el Componente C del Préstamo BIRF-7522-GU por US$6.0 millones (Tercer Proyecto SIAF-SAG), y el segundo es la donación TF093824 por US$2.238,362 (Fortalecimiento de la Contraloría General de Cuentas).


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


B) 
Por favor referirse brevemente a las eventuales dificultades observadas en los procesos de implementación de la anterior recomendación. Si lo considera conveniente, por favor también indicar la página en Internet en que pueda obtenerse información más detallada al respecto, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


C) 
De considerarlo conveniente, por favor informar qué organismos internos han participado en la implementación de las recomendaciones, e identificar necesidades específicas de asistencia técnica o de otro genero vinculadas con la implementación de la anterior recomendación. Asimismo, de estimarlo pertinente por favor indicar también la página en “Internet” en que se desarrollen con mayor detalle los aspectos a que aquí se refiera, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


VI. RECOMENDACIÓN: (Por favor transcribir el texto de la segunda recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados).

4. MECANISMOS PARA ESTIMULAR LA PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL Y DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EN LOS ESFUERZOS DESTINADOS A PREVENIR LA CORRUPCIÓN (ART. III, PÁRRAFO 11, DE LA CONVENCIÓN) 

4.1. Mecanismos de participación en general 

En la presente sección no se consideraron recomendaciones por parte del Comité. 

a) Auditoría Social

En lo que respecta a las actividades de Auditoría Social promovidas por la Contraloría General de Cuentas, se presentan los siguientes resultados:


		RESULTADOS ALCANZADOS EN EL AREA DE AUDITORÍA SOCIAL



		2008-2009



		Actividades

		Resultados alcanzados



		Seminarios de Auditoría Social

		27 Seminarios impartidos, en los que participaron 
420 organizaciones y se capacitó a 992 personas



		Comisiones de Auditoría Social integradas y organizadas por representantes de la sociedad civil luego de participar en Seminarios y Diplomados de Auditoría Social

		22 COAS organizadas



		Comisiones de Auditoría Social fortalecidas con capacitaciones sobre Procesos específicos de Auditoría Social

		46 COAS fortalecidas



		Elaboración del Manual de Auditoría Social

		Manual de Auditoría Social 
(En revisión)





b)  Centro de Gestión de Denuncias Ciudadanas

Como ya se indicó, a partir del mes de noviembre de 2008 se implementó el Centro de Gestión de Denuncias Ciudadanas. Este Centro se conceptualizó como una instancia para hacer posible la participación de la sociedad guatemalteca en la supervisión y vigilancia del cumplimiento de las obligaciones de los funcionarios públicos y sus correspondientes instituciones, quienes son los responsables de la correcta administración de los fondos y bienes del estado, destinados a satisfacer el bien común por medio de los diferentes servicios que la población debe recibir con calidad, oportunidad, cantidad y eficiencia.


El propósito principal es contar con una herramienta que coadyuve a abatir los niveles de corrupción, apoyar la transparencia y ofrecer al público posibilidades de presentar información, indicios o evidencias de procesos inadecuados que deben ser investigados por las entidades competentes, para deducir responsabilidades, si efectivamente se comprueba algún tipo de deficiencia o incumplimiento de obligaciones y responsabilidades.


El Centro de Denuncias recibe, califica, tramita y resuelve las denuncias provenientes de la población en general, originadas por deficiencias, irregularidades, insatisfacción, etc. de la gestión de los funcionarios y empleados públicos y las entidades relacionadas, canalizando a nivel interno o externo según proceda, la información suministrada para su atención y resolución oportuna.


Las denuncias de pueden presentar por internet, teléfono, fax (2417-8727), escrita o cualquier otra forma documental; se ha habilitado la línea telefónica de cuatro cifras 1506, así como una ventanilla especial en el primer nivel de las Oficinas Centrales en donde se ha colocado un quisco equipado con equipo de cómputo para que cualquier usuario accese por la vía del Internet o bien imprima su formulario y lo complete. 


Las Delegaciones Departamentales de la CGC facilitan también la presentación de las denuncias en las oficinas ubicadas en todo el país, las cuales son canalizadas inmediatamente a través del Centro de Denuncias.


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


4.2. Mecanismos para el Acceso a la Información 

Instituir normas jurídicas que apoyen el acceso a la información pública.

A) 
Por favor determinar la medida o medidas sugeridas por el Comité o la medida o medidas alternativas que se han tomado para implementar la anterior recomendación y describir brevemente las acciones concretas que se han ejecutado en relación con las medidas adoptadas. Si lo considera conveniente, por favor indicar la página en “Internet” en que pueda obtenerse información más detallada sobre las medidas adoptadas y acciones ejecutadas para implementar la anterior recomendación, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir:


a) Alentar la adopción de legislación integral sobre el acceso a la información que, entre otros aspectos, regule la recepción de solicitudes, para responder a éstas oportunamente, y para la apelación en casos en que dichas solicitudes se denieguen, y que establezcan sanciones en los casos de incumplimiento de proveer información, tomando en consideración las iniciativas legales que existen al respecto.

En su respuesta,52 el Estado analizado presenta información con respecto a la medida a) de la anterior recomendación, de la cual el Comité destaca, como pasos que contribuyen al avance en la implementación de la misma, la siguiente medida:


- “Para el tema de la ley de Libre Acceso a la Información, se han presentado varios anteproyectos, aproximadamente 9 distintos, apadrinados por diversos entes, tanto gubernamentales como de la sociedad civil, sin embargo, tampoco se ha aprobado ninguno. Estas iniciativas se pueden consultar en el sitio Web del congreso de la República: www.congreso.gob.gt .”

El Comité toma nota de los pasos dados por el Estado analizado para avanzar en la implementación de la medida a) de la recomendación anterior y de la necesidad de que continúe dado atención a la misma, teniendo en cuenta que dichos pasos se refieren a la presentación de anteproyectos que no han sido adoptados como normativa jurídica, lo cual se pone de presente en la respuesta como dificultad para la implementación de esta recomendación.53


Por otra parte, teniendo en cuenta que el país analizado no se refirió en su respuesta a la medida b) de la recomendación anterior, el Comité toma nota de la necesidad de que la República de Guatemala de atención adicional a su implementación.


Finalmente, el Comité toma nota de la información suministrada en la respuesta sobre los organismos internos que han participado en el proceso de implementación de esta recomendación.xliii

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


b) Implementar programas de capacitación y difusión sobre los mecanismos para el acceso a la información, con el objeto de facilitar su comprensión por parte de los servidores públicos y de los ciudadanos y de optimizar la utilización de la tecnología disponible para tal efecto.

a)
Uno de los principales avances a este respecto fue la emisión del Decreto 57-2008, Ley de Acceso a la Información Pública.  En ese marco, en el mes de febrero de 2009, en anticipación a la entrada en vigencia total de la Ley (21/abril/09), se creó la Unidad de Información Pública de la Contraloría General de Cuentas.  A la fecha se han atendido 156 solicitudes, tal como se muestra a continuación:


		Total de Solicitudes Ingresadas al 20  de Agosto de 2009  156

		Solicitudes de Información de Municipalidades 

		Solicitudes de Información concernientes a la CGC

		Solicitudes de Información que administramos

		Solicitudes que no aplican a la CGC



		

		60

		25

		59

		12
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b)
Se ha fortalecido el Portal Web de la Institución, colocando mayor información institucional, incluyendo sus Políticas, marco legal, filosofía, atribuciones, etc., así como los servicios que presta, publicaciones, y los informes de auditoría que realiza. (Véase www.contraloria.gob.gt).



En este Portal se ha colocado un apartado especial con la Información Pública de Oficio que establece el Artículo 10 de la Ley de Acceso a la Información Pública.  Al respecto, es importante indicar que del mes de febrero al 20 de agosto de 2009 el Portal ha tenido 45,092 visitas (reales, sin rebote), de las cuales 7,485 han sido a este apartado.
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DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


B) 
Por favor referirse brevemente a las eventuales dificultades observadas en los procesos de implementación de la anterior recomendación. Si lo considera conveniente, por favor también indicar la página en Internet en que pueda obtenerse información más detallada al respecto, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


C) 
De considerarlo conveniente, por favor informar qué organismos internos han participado en la implementación de las recomendaciones, e identificar necesidades específicas de asistencia técnica o de otro genero vinculadas con la implementación de la anterior recomendación. Asimismo, de estimarlo pertinente por favor indicar también la página en “Internet” en que se desarrollen con mayor detalle los aspectos a que aquí se refiera, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


VII. RECOMENDACIÓN: (Por favor transcribir el texto de la segunda recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados).

4.3. Mecanismos de consulta 

Complementar los mecanismos de consulta existentes, estableciendo procedimientos, cuando corresponda, que permitan la oportunidad de realizar consultas públicas con anterioridad al diseño de políticas públicas y a la aprobación final de disposiciones legales.

A) 
Por favor determinar la medida o medidas sugeridas por el Comité o la medida o medidas alternativas que se han tomado para implementar la anterior recomendación y describir brevemente las acciones concretas que se han ejecutado en relación con las medidas adoptadas. Si lo considera conveniente, por favor indicar la página en “Internet” en que pueda obtenerse información más detallada sobre las medidas adoptadas y acciones ejecutadas para implementar la anterior recomendación, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir:


a) Fortalecer los mecanismos existentes para permitir la consulta de sectores interesados en relación con el diseño de políticas públicas y la elaboración de proyectos de leyes, decretos o resoluciones en los diferentes organismos del Estado. 

En relación con la medida a) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:54


- “Dentro de los mecanismos que impulsa el Estado guatemalteco, que permitan la consulta de sectores interesados en relación con el diseño de políticas pública, la Secretaría General de Planificación en su portal electrónico www.segeplan.gob.gt contiene las políticas públicas del Estado. Por su parte la oficina del Comisionado Presidencial para la Transparencia y Contra la Corrupción en su acuerdo de creación Acuerdo Gubernativo No. 91-2004, indica que dentro de sus atribuciones se encuentran asesorar al Presidente de la República en la elaboración de políticas generales, proyectos de ley, reglamentaciones y procedimientos para la prevención y combate a la corrupción, así como la promoción de una cultura de transparencia.”


- “Dentro del desarrollo de las actividades el Comisionado Presidencial para la Transparencia y Contra la Corrupción, se elaboraron las Normas Generales de Acceso a la Información Pública en el Organismo Ejecutivo y sus Dependencias; Normas de Ética del Organismo Ejecutivo; Rotulación de Obras y Proyectos, como una herramienta para la auditoria social. Existen proyectos de ley que se encuentran en el Congreso de la República de Guatemala como: el de enriquecimiento ilícito, reformas al Código Penal, Acceso a la Información Pública entre otras. A nivel de Acuerdos Gubernativos, se encuentra la reforma al reglamento de la ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos, que regule el tema de conflictos de intereses.”

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


Mecanismos de Participación en el diseño de Políticas Públicas


La SEGEPLAN a través del Sistema Nacional de Planificación –SNP-, impulsa  procesos de planificación con enfoque de ordenamiento territorial.  En este contexto, son relevantes los aspectos comunes tanto en su estructura como en la metodología que se utiliza para la concepción de planes de desarrollo municipales y departamentales, debe ser contemplada la participación de los actores clave de la sociedad civil organizada e iniciativa privada, alianzas estratégicas público privadas, así como, con otros actores políticos y de Cooperación Internacional; para implementar políticas públicas y orientar la inversión pública, como base y directriz de la acción, visión y misión en la promoción del desarrollo, objetivo primordial de los procesos de la planificación territorial.


Por eso, el Sistema Nacional de Planificación (SNP), contribuye a establecer el escenario sobre el que se articulan las políticas nacionales y sectoriales con los procesos de planificación territorial en todos sus niveles y dimensiones, y, con la planificación institucional/sectorial, con el propósito de generar en los ámbitos locales orientaciones de ordenamiento territorial complementarios al proceso de la Planificación Territorial en el país.


Dicha articulación pretende además, fortalecer la gestión territorial a través de acciones para desarrollar capacidad técnica, en el marco del Sistema de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, como instancia ideal para articular el plan – presupuesto, a través de procesos participativos y dinámicos, que con un enfoque sistémico impulse el desarrollo integral comunitario, municipal, departamental, regional y nacional.


Es en este ámbito, que la Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia -SEGEPLAN-, a través de la Dirección de Planificación Estratégica Territorial (DPET) está impulsando el proceso de Planificación Territorial a nivel nacional en todos sus niveles, derivado del mandato constitucional y legal, expresado en la Ley del Organismo Ejecutivo y la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural.


Además estos planes, se convierten en un instrumento de negociación de recursos complementarios, tanto para las municipalidades como para los consejos departamentales, donde las municipalidades ejecutan con recursos propios lo que tienen por mandato, los consejos ejecutan lo que se planifica y los ministerios sectoriales, unidades ejecutoras, cooperación internacional y sector privado, contribuyen de acuerdo a competencias sectoriales o intereses estratégicos para el departamento y el país, con recursos adicionales, por lo que las autoridades locales y departamentales dispondrán de esta herramienta para gestionar los planes elaborados.


· Ámbito de acción


Los esfuerzos realizados hasta el momento por la SEGEPLAN, a nivel de todo el país, ha tenido sus primeros avances, porque se está trabajando en 14 departamentos de 22, donde se está realizando el proceso de planificación desde el nivel municipal y departamental, algunos financiados por la SEGEPLAN, otros por cooperantes y el resto en procesos de negociación.


Se pretende aportar a los actores locales, representantes institucionales y funcionarios de Gobierno en general, los elementos metodológicos que permitan desarrollar un proceso de planificación con enfoque territorial y participativo, mediante la activación de las potencialidades locales, incremento del nivel de competitividad y fortalecimiento de la gobernabilidad, para propiciar el desarrollo integral del país y elevar la calidad de vida de la población guatemalteca.


Uno de los propósitos de utilizar el enfoque territorial como base del proceso de planificación, es con el sentido de establecer los parámetros metodológicos básicos, que contribuyan, mediante la información generada en los planes de desarrollo municipal, a la elaboración de Planes de Ordenamiento Territorial con un sentido regulatorio en los municipios que pueda, orientar el proceso de ocupación y transformación del territorio para la distribución y localización ordenada de las actividades económicas, sociales y el aprovechamiento del espacio en armonía con el medio ambiente y criterios generales para su tratamiento.

b) Fortalecer el Sistema de Consejos de Desarrollo y los mecanismos existentes y desarrollar otros mecanismos idóneos que permitan consultas públicas en otras áreas adicionales a las que ya estén contempladas.

En relación con la medida b) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:55


- “Con relación al tema de los Consejos de Desarrollo, se han realizado diferentes acciones. La Secretaría de Planificación de la Presidencia – SEGEPLAN – se encuentra utilizando el Sistema Nacional de Inversión Pública – SNIP – en ella se muestran los proyectos que se han desarrollado desde el año 2001, teniendo un estimado de 34,500 proyectos en diferentes etapas. Puede consultarse a través de Internet www.segeplan..gob.gt o http://snip.segeplan.gob.gt.”


- “Existe un programa permanente de capacitación y asistencia técnica hacia los consejos de desarrollo y unidades ejecutoras, fortaleciéndolos y mejorando el impacto de la inversión pública que se realiza a través de los mismos. Se cuentan con otros sistemas para fortalecer a los Consejos de Desarrollo, como lo son: el Sistema Nacional de Planificación Estratégica Territorial –SNIPET. Este puede ser consultado por medio de la dirección electrónica http://sinit.segeplan.gob.gt y de sus correspondientes módulos de seguimiento y evaluación, así como sus programas de capacitación.”


El Comité toma nota de la consideración satisfactoria, por el Estado analizado, de la recomendación antes transcrita, la cual por su naturaleza requiere continuidad en su implementación, y de la información suministrada sobre los organismos internos que han participado en su implementación.xliv

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


Se realizó el Diplomado de Fortalecimiento Institucional al Sistema de Consejos de Desarrollo de los departamentos de Escuintla, Alta Verapaz y Jutiapa, cuyo propósito es construir espacios más democráticos de participación ciudadana


Los contenidos programáticos fueron: Módulo 1, Fundamentos jurídicos de la participación ciudadana; Módulo 2, Estado, Gobierno y Administración Pública; Módulo 3, Marco Jurídico y Político del Derecho a la participación sociopolítica y representación de las mujeres en los procesos de toma de decisiones; Módulo 4, Planificación Territorial; Módulo 5, Carrera administrativa en el sector público guatemalteco y Módulo 6, Gestión del riesgo, seguridad ciudadana.


El diplomado se inició en 2009, en los departamentos de Quetzaltenango  y Chiquimula, donde fueron promovidos 33 y 23 participantes, respectivamente. El plan es impartir tres en el primer semestre de 2010 y otros tres en el segundo

Avances del Sistema de Consejos de Desarrollo


a) Validación del Sistema Nacional de Planificación.


b) Fortalecimiento de la participación de sociedad civil mediante reuniones periódicas, específicas.


c) Conformación de 9 comisiones de trabajo.


d) Análisis de la coyuntura económica mundial.


e) Aprobación de la Política Nacional de Desarrollo Urbano y Rural.


f) Respaldo político a iniciativas gubernamentales como:


-. Eliminación de candados presupuestarios.


-. Exhortativa al Congreso a aprobar bonos y préstamos ante la crisis.

Fortalecimiento de la sociedad civil, es un factor fundamental y necesario para el efectivo cumplimiento de sus funciones en el sistema. Es por ello que SEGEPLAN y la Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia han desarrollado varias jornadas de trabajo con los representantes no gubernamentales que integran el nivel nacional, con el propósito de avanzar técnicamente en los diversos compromisos, así como retroalimentar las distintas iniciativas que conllevan al final una decisión del pleno, que de forma sintética puede indicarse la conformación de las comisiones, la revisión de documentos para la discusión, el debate sobre su posición sobre los distintos temas priorizados.


En lo que concierne al Sistema Nacional de Planificación, el CONADUR se ha constituido en un espacio comprometido a fortalecer la planificación del desarrollo, por lo que SEGEPLAN ha orientado el proceso de planificación desde este órgano político, como la articulación de los procesos de planificación institucional/sectorial en todos sus niveles, donde se incorporan orientaciones de ordenamiento territorial. Asimismo, interrelaciona al Sistema de Consejos con otros actores políticos y de Cooperación Internacional; para la implementación de las políticas públicas y orientación de la inversión pública.

Comisiones 


Según el Artículo 24 de la Ley de Consejos de Desarrollo,  se pueden crear las comisiones de trabajo que se consideren necesarias y sus funciones son emitir opinión y desarrollar temas y asuntos por encargo del Consejo correspondiente.


A partir de su creación, las comisiones de trabajo han avanzado con dinámicas particulares, pero con una visión de fortalecer el rol de sistema en su conjunto. Un aporte fundamental de las comisiones es constituirse en entes técnicos de análisis, opinión y generación de propuestas para la Plenaria, con alternativas para la decisión argumentada e informada que faciliten el avance de los temas prioritarios del nivel nacional. 


Actualmente, son seis las Comisiones conformadas y tres más de reciente incorporación. La finalidad de las comisiones es facilitar el avance de los temas destacados y se integran bipartidamente. La Sociedad Civil, eligió a sus integrantes por Comisión, según su propia dinámica y el Gobierno designó representantes en cada mesa, especificando el enlace responsable.


		Comisión

		Integración



		Agenda Estratégica

		Sociedad Civil, Presidencia, SCEP y SEGEPLAN.



		Fortalecimiento


Institucional

		Sociedad Civil, Presidencia, SCEP, SEGEPLAN, ONSEC e INAP.



		Ética


y


Transparencia

		Vicepresidencia, Sociedad civil, SCEP, SEGEPLAN, MINFIN y CGC.



		Presupuesto

		Sociedad Civil, Presidencia, MINFIN, SEGEPLAN y SCEP.



		Gobernadores

		Integrada solamente por Gobierno.



		Auditoría Social

		Integrada solamente por Sociedad Civil. 



		Estrategia de seguridad ambiental




		 Sociedad Civil, Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.





		De la Mujer




		Sociedad Civil, SEPREM, Ministerios de Economía, Educación, Salud y Agricultura.



		Desarrollo económico productivo, pueblos indígenas y campesinos

		Sociedad Civil, Ministerio de Economía, CODISRA.





La metodología de trabajo de cada Comisión es desarrollada por sus integrantes y cada una de ellas avanza en la definición y ejecución de sus acciones por área temática. 

B) 
Por favor referirse brevemente a las eventuales dificultades observadas en los procesos de implementación de la anterior recomendación. Si lo considera conveniente, por favor también indicar la página en Internet en que pueda obtenerse información más detallada al respecto, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


C) 
De considerarlo conveniente, por favor informar qué organismos internos han participado en la implementación de las recomendaciones, e identificar necesidades específicas de asistencia técnica o de otro genero vinculadas con la implementación de la anterior recomendación. Asimismo, de estimarlo pertinente por favor indicar también la página en “Internet” en que se desarrollen con mayor detalle los aspectos a que aquí se refiera, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


VIII. RECOMENDACIÓN: (Por favor transcribir el texto de la segunda recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados).

4.4. Mecanismos para estimular la participación en la gestión pública 

Fortalecer y continuar implementando mecanismos que alienten a las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales a participar en la gestión pública, al igual que continuar avanzando hacia la eliminación de normas que puedan desestimular dicha participación. 

A) 
Por favor determinar la medida o medidas sugeridas por el Comité o la medida o medidas alternativas que se han tomado para implementar la anterior recomendación y describir brevemente las acciones concretas que se han ejecutado en relación con las medidas adoptadas. Si lo considera conveniente, por favor indicar la página en “Internet” en que pueda obtenerse información más detallada sobre las medidas adoptadas y acciones ejecutadas para implementar la anterior recomendación, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir:

a) Establecer mecanismos, adicionales a los existentes, para fortalecer la participación de las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales en los esfuerzos para prevenir la corrupción. 

En relación con la medida a) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:56


- “Como mecanismos para fortalecer la participación de las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales en los esfuerzos para prevenir la corrupción se realizó en mayo de 2006, con diversas instituciones de gobierno y organizaciones de sociedad civil, la Mesa de Diálogo de Transparencia y Auditoría Social, en el marco del Acuerdo Nacional para la Implementación del Gasto Social para la Reducción de la Pobreza, en ella, se definieron 36 acciones concretas en áreas de prevención, control y combate a la corrupción, que se presentaron al Ejecutivo y que éste se comprometió a poner en práctica.”


- “La emisión del Acuerdo Gubernativo No. 536-2006, que regula la obligación de todas las instituciones del Organismo Ejecutivo, de poner en conocimiento de todas las personas,  mediante rótulos o vallas, de las obras o proyectos que ejecuten con motivo del ejercicio de su función pública, constituye un logro en esta materia. De esta forma se pretende que se ejercite una auditoría social por parte de los propios interesados y en sus propias comunidades, en la ejecución de  las obras o proyectos.”


- “Por su parte la Secretaría General de Planificación y Programación de la Presidencia de la República – SEGEPLAN – ha implementado básicamente tres grandes líneas de acción: el  Sistema de Metas de Gobierno – SIGOB –; el Sistema Nacional de Inversión Pública – SNIP – 57, y la Red para la Transparencia y Calidad en la Inversión Pública.


El SIGOB58 www.sigob.segeplan.gob.gt constituye una herramienta de gestión y eficiencia, facilita la transparencia y la participación ciudadana en el seguimiento y monitoreo de las  metas de Gobierno yestá conformado por distintos clasificadores de búsqueda de la  información que se enmarcan en la Política General de Gobierno (lineamientos de Gobierno 2004-2008, Programa de Reactivación Económica y Social; Metas del Milenio y Acuerdos de Paz)


El SNIP http://snip.segeplan.gob.gt consiste en un portal electrónico que contiene información en tiempo real de la programación de la obra pública, es decir que por vía Internet se puede obtener información de todas las unidades ejecutoras del Estado que realizan inversión pública, a efecto se pueda realizar una auditoria social para el monitoreo de la misma.


SEGEPLAN ha continuado impulsando la Red para la Transparencia y Calidad en la Inversión Pública, que constituye un foro integrado por actores públicos y de la sociedad civil para apoyar en el uso transparente de los recursos públicos y calidad del gasto. Las actividades de esta Red propiciaron la convocatoria de las Mesas de Diálogo ya indicadas anteriormente, que en la actualidad se le da seguimiento bajo la coordinación de la Vicepresidencia de la República.”

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


b) Propiciar, a través de la Contraloría General de Cuentas, y cuando corresponda, el establecimiento de mecanismos de participación ciudadana, de conformidad con lo establecido en el artículo 3, ordinal b), de la Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas. 

En relación con la medida b) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:59 


- “La Contraloría General de Cuentas, según su Ley Orgánica de la Contraloría General de Cuentas, artículo 3, indica que debe apoyar el diseño e implementación de mecanismos de participación ciudadana, entre otros. En cumplimiento de las disposiciones inició desde abril de 2005, una serie de eventos orientados al tema de auditoria social como un mecanismo para contribuir a la sensibilización de funcionarios y empleados públicos en los temas de rendición de cuentas, acceso a la información pública, probidad, transparencia y calidad de gasto, así como a organizaciones de sociedad civil a nivel nacional. Se realizaron en la primera fase 28 seminarios regionales, en 20 departamentos, para un total de 3,791 personas capacitadas; 55 seminarios municipales con asistencia 1,214 personas; conformación de 64 Comités de Auditoria Social –COAS- en 8 departamentos. En la fase II, realizadas de enero 2007 a la fecha se han realizado capacitaciones para elaboración de Planificaciones anuales, se conformaron 17 nuevas Comisiones de Auditoria Social y se realizaron 40 seminarios municipales para un total de 536 asistentes. La Fase III, para el año 2008, se continuará con la sensibilización y el fortalecimiento de las Comisiones de Auditoria Social, y el uso de los sistemas informáticos como SNIP, SIAF-MUNI, SIAFITO-MUNI, SICOIN WEB, GUATECOMPRAS, entre otros. Crear un Centro Nacional de Denuncias y su correspondiente seguimiento.”

Se realizaron 21 Jornadas por la Transparencia y Participación Ciudadana en 21 Cabeceras Departamentales durante el año 2007, con las cuales se buscó involucrar a los diversos sectores sociales en el conocimiento de cuatros ejes importantes en el gran tema de la fiscalización tales como: Transparencia, Calidad de Gasto, Rendición de Cuentas y Auditoría Social, y al final en cada evento, se desarrolló un foro público con la participación de representantes de instituciones, así como gobiernos locales y de la sociedad civil (11,800 participantes).


En el mes de febrero de 2009 se inició la segunda ronda de las Jornadas en el Departamento de Chiquimula; a la fecha se han realizado 7 Jornadas Departamentales, con un total de 3,395 asistentes.

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


c) Continuar avanzando hacia la eliminación de las denominadas “leyes de desacato” contenidas en los artículos 411, 412 y 413 del Código Penal. 

En relación con la medida c) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:60


- “Estas “leyes de desacato” contenidas en los artículos 411, 412 y 413 del Código Penal, fueron declarados inconstitucionales en sentencia de la Corte de Constitucionalidad, recaída en el expediente No. 122-2005 el 20 de abril de 2006. Al haber sido declarados inconstitucionales dichos artículos, ya no son constitutivos de delito.”

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


d) Diseñar y poner en funcionamiento programas para difundir los mecanismos para estimular la participación en la gestión pública y, cuando sea apropiado, capacitar y facilitar las herramientas necesarias a la sociedad civil y a las organizaciones no gubernamentales para la utilización adecuada de tales mecanismos. 

En relación con la medida d) de la recomendación, el Estado analizado da cuenta de lo siguiente:61


- “Existen diferentes programas de capacitación con el objetivo de difundir los mecanismos para estimular la participación de la gestión pública, entre ellos, el Ministerio de Finanzas Públicas, tiene un programa de capacitación permanente para el uso adecuado de GUATECOMPRAS y de SIAF SAG62, dirigidas a proveedores, compradores y contralores.”


- Además de lo anterior, se alude a la agenda académica desarrollada por el Instituto Nacional de Administración Pública – INAP – y se suministra en un cuadro estadístico (cuadro No. 12) información sobre los cursos impartidos por el mismo durante el período 2005 – 2007.


El Comité toma nota de la consideración satisfactoria, por el Estado analizado, de la recomendación antes transcrita, la cual por su naturaleza requiere continuidad en su implementación, y de la información suministrada sobre los organismos internos que han participado en su implementación.xlv

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


 B) 
Por favor referirse brevemente a las eventuales dificultades observadas en los procesos de implementación de la anterior recomendación. Si lo considera conveniente, por favor también indicar la página en Internet en que pueda obtenerse información más detallada al respecto, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


C) 
De considerarlo conveniente, por favor informar qué organismos internos han participado en la implementación de las recomendaciones, e identificar necesidades específicas de asistencia técnica o de otro genero vinculadas con la implementación de la anterior recomendación. Asimismo, de estimarlo pertinente por favor indicar también la página en “Internet” en que se desarrollen con mayor detalle los aspectos a que aquí se refiera, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


VIII. RECOMENDACIÓN: (Por favor transcribir el texto de la segunda recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados).

4.5 Mecanismos de participación en el seguimiento de la gestión pública

Fortalecer y continuar implementando mecanismos que alienten a las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales a participar en el seguimiento de la gestión pública.

A) 
Por favor determinar la medida o medidas sugeridas por el Comité o la medida o medidas alternativas que se han tomado para implementar la anterior recomendación y describir brevemente las acciones concretas que se han ejecutado en relación con las medidas adoptadas. Si lo considera conveniente, por favor indicar la página en “Internet” en que pueda obtenerse información más detallada sobre las medidas adoptadas y acciones ejecutadas para implementar la anterior recomendación, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir:

a) Promover, cuando corresponda, formas adicionales de participación que permitan, faciliten o asistan a las organizaciones de la sociedad civil y no gubernamentales en el desarrollo de actividades para el seguimiento de la gestión pública. 

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


b) Diseñar y poner en funcionamiento programas para difundir los mecanismos de participación en el seguimiento de la gestión pública dirigidos a la sociedad civil y capacitar y facilitar las herramientas necesarias a la misma y a las organizaciones no gubernamentales para la utilización adecuada de tales mecanismos. 

En su respuesta,63 el Estado analizado presenta información con respecto a la anterior recomendación, de la cual el Comité destaca, como pasos que contribuyen al avance en la implementación de la misma, las siguientes medidas:


- “La Secretaría de Planificación y Programación de la Presidencia – SEGEPLAN –, ha implementado el módulo de seguimiento del Sistema Nacional de Inversión Pública – SNIP – que permite verificar el grado de avance físico y financiero de los proyectos. Este es utilizado por ministerios, secretarias, fondos y entidades descentralizadas, autónomas y emiautónomas, por medio de sus correspondientes unidades ejecutoras por medio de www.segeplan.gob.gt o http://snip.segeplan.gob.gob.gt.”


- “Se cuenta con un programa de capacitación a la Contraloría General de Cuentas para el módulo de seguimiento, que se inicio en junio de 2007. Al mes de agosto de 2007 se han capacitado 125 auditores y funcionales de alto nivel.”


- “El Sistema Nacional de Planificación Estratégica Territorial, constituye un mecanismo para el proceso de identificación de actores, el cual incluye búsqueda de actores claves, tanto del sector público como el privado, que busca entre otras cosas, la participación de la sociedad civil organizada. 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


B) 
Por favor referirse brevemente a las eventuales dificultades observadas en los procesos de implementación de la anterior recomendación. Si lo considera conveniente, por favor también indicar la página en Internet en que pueda obtenerse información más detallada al respecto, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


C) 
De considerarlo conveniente, por favor informar qué organismos internos han participado en la implementación de las recomendaciones, e identificar necesidades específicas de asistencia técnica o de otro genero vinculadas con la implementación de la anterior recomendación. Asimismo, de estimarlo pertinente por favor indicar también la página en “Internet” en que se desarrollen con mayor detalle los aspectos a que aquí se refiera, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


IX. RECOMENDACIÓN: (Por favor transcribir el texto de la segunda recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados).

5. ASISTENCIA Y COOPERACIÓN (ARTÍCULO XIV DE LA CONVENCIÓN)

5.1. Diseñar e implementar un programa integral de difusión y capacitación para autoridades y funcionarios competentes, con el objetivo que conozcan, y puedan aplicar las disposiciones de asistencia recíproca para la investigación o juzgamiento de actos de corrupción prevista en la Convención y en otros tratados suscritos por la República de Guatemala. 

La Respuesta de la República de Guatemala al Cuestionario no se refirió a esta recomendación. En vista de lo anterior, el Comité toma nota de la necesidad de que la República de Guatemala de atención adicional a su implementación.

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


5.2. Determinar y priorizar áreas específicas en las cuales la República de Guatemala considere que necesita la cooperación técnica de otros Estados partes para fortalecer sus capacidades de prevenir, detectar, investigar y sancionar actos de corrupción. 

La Respuesta de la República de Guatemala al Cuestionario no se refirió a esta recomendación. En vista de lo anterior, el Comité toma nota de la necesidad de que la República de Guatemala de atención adicional a su implementación.

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


5.3. Continuar los esfuerzos de intercambiar cooperación técnica con otros Estados partes, sobre las formas y medios más efectivos para prevenir, detectar, investigar y sancionar los actos de corrupción. 

En su respuesta,64 el Estado analizado presenta información con respecto a la anterior recomendación, de la cual el Comité destaca, como pasos que le permiten estimar que dicha recomendación ha sido considerada satisfactoriamente, las siguientes medidas:

- “En ciudad de Guatemala, del 15 al 18 de Noviembre de 2006, se llevó a cabo la 12ª. Conferencia Internacional Anticorrupción, que tuvo como tema principal: “Hacia un Mundo más Justo. ¿Por qué la Corrupción sigue bloqueando el camino? Esta actividad constituyó un importante foro al que asistieron más de 1200 delegados de 125 países, donde se discutió y reflexionó sobre el flagelo de la corrupción y su impacto negativo en las sociedades y Gobiernos actuales, llegándose a importantes conclusiones y declaraciones.


Una de las actividades más relevantes de dicha Conferencia, lo constituyó la firma de la “Declaración de Guatemala para una Región Libre de Corrupción”65, suscrita por los  Presidentes de la región de Centro América, Panamá y República Dominicana, en la cual se fijan metas precisas para el combate a la corrupción (14 compromisos) que se deben implementar para el año 2010.


Dentro del marco de esta 12ª. Conferencia Internacional Anticorrupción, igualmente se firmó por  parte de los Responsables de los Órganos e Instituciones competentes de Transparencia y   Anticorrupción de los países de Centro América, Panamá y República Dominicana, un Acuerdo de Entendimiento y Cooperación Técnica, en consonancia con el artículo XIV de la Convención Interamericana contra la Corrupción.”


- “Otro hecho importante lo constituye que Guatemala ratificó la Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción, habiendo sido depositado el instrumento ante la Secretaría General de las Naciones Unidas con fecha 3 de noviembre de 2006, con lo cual la República de Guatemala demuestra su claro interés en la lucha frontal contra la corrupción. Se nombró al Ministerio Público como autoridad central.”


El Comité toma nota de la consideración satisfactoria, por el Estado analizado, de la recomendación 5.3, antes transcrita, la cual por su naturaleza requiere continuidad, al igual que de la información suministrada sobre los organismos internos que han participado en su implementación.xlvii

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


A) 
Por favor determinar la medida o medidas sugeridas por el Comité o la medida o medidas alternativas que se han tomado para implementar la anterior recomendación y describir brevemente las acciones concretas que se han ejecutado en relación con las medidas adoptadas. Si lo considera conveniente, por favor indicar la página en “Internet” en que pueda obtenerse información más detallada sobre las medidas adoptadas y acciones ejecutadas para implementar la anterior recomendación, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir:

NO APARECE EXPLÍCITAMENTE UN PÁRRAFO DE MEDIDAS.


B) 
Por favor referirse brevemente a las eventuales dificultades observadas en los procesos de implementación de la anterior recomendación. Si lo considera conveniente, por favor también indicar la página en Internet en que pueda obtenerse información más detallada al respecto, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


C) 
De considerarlo conveniente, por favor informar qué organismos internos han participado en la implementación de las recomendaciones, e identificar necesidades específicas de asistencia técnica o de otro genero vinculadas con la implementación de la anterior recomendación. Asimismo, de estimarlo pertinente por favor indicar también la página en “Internet” en que se desarrollen con mayor detalle los aspectos a que aquí se refiera, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


X. RECOMENDACIÓN: (Por favor transcribir el texto de la segunda recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados).

6. AUTORIDADES CENTRALES (ARTÍCULO XVIII DE LA CONVENCIÓN)

NO SE PLANTEA NINGUNA RECOMENDACIÓN AL RESPECTO.

NO SE PLANTEA NINGUNA MEDIDA AL RESPECTO.

El Comité no le formuló recomendaciones al Estado analizado en relación con esta disposición de la Convención, por cuanto consideró que la República de Guatemala dio cumplimiento al artículo XVIII de la misma, al haber designado al Comisionado para la Transparencia y Contra la Corrupción como autoridad central para los propósitos de la asistencia y cooperación internacional previstas en la Convención.

XI. RECOMENDACIÓN: (Por favor transcribir el texto de la segunda recomendación que le ha realizado el Comité a su Estado en el informe por país y sobre la cual va a informar sobre avances realizados).


7. RECOMENDACIONES GENERALES 

7.1 Diseñar e implementar, cuando corresponda, programas de capacitación de los servidores públicos responsables de la aplicación de los sistemas, normas, medidas y mecanismos considerados en el presente informe, con el objeto de garantizar su adecuado conocimiento, manejo y aplicación. 

En su respuesta,66 el Estado analizado presenta información con respecto a la anterior recomendación, de la cual el Comité destaca, como pasos que le permiten estimar que dicha recomendación ha sido considerada satisfactoriamente, las siguientes medidas:


- “Dentro de las recomendaciones generales formuladas a Guatemala, se encuentra la relacionada a la capacitación necesaria para el cumplimiento de las normas destinadas a la transparencia y combate a la corrupción. Para tal efecto, la Comisión para la Transparencia y contra la Corrupción, como Autoridad Central, ha diseñado programas de capacitación con el concurso del Instituto Nacional de Administración Pública, para impartir conjuntamente, las Normas de Libre Acceso a la Información Pública en el Organismo Ejecutivo y sus Dependencias, teniendo una programación que se contempla en la Agenda Académica 2007 del INAP67, así como otras capacitaciones a diversas instituciones del Estado.”


- “Como parte de un programa permanente de capacitaciones el Ministerio de Finanzas Públicas ofrece a funcionarios, proveedores y usuarios programas de capacitación para el uso adecuado de GUATECOMPRAS y de SIAF SAG68.”

El Comité toma nota de la consideración satisfactoria, por el Estado analizado, de la recomendación 7.1, antes transcrita, la cual por su naturaleza requiere continuidad, al igual que de la información.

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


7.2 Seleccionar y desarrollar procedimientos e indicadores, cuando sea apropiado, que permitan verificar el seguimiento de las recomendaciones establecidas en el presente informe y comunicar al Comité, a través de la Secretaría Técnica, sobre el particular. A los efectos señalados, podrá tomar en cuenta el listado de indicadores más generalizados, aplicables en el sistema interamericano que estuvieran disponibles para la selección indicada por parte del Estado analizado, que ha sido publicado por la Secretaría Técnica del Comité, en página en “Internet” de la OEA, así como información que se derive del análisis de los mecanismos que se desarrollen de acuerdo con la recomendación 7.3 siguiente. 

La Respuesta de la República de Guatemala al Cuestionario no se refirió a esta recomendación. En vista de lo anterior, el Comité toma nota de la necesidad de que la República de  Guatemala de atención adicional a su implementación.

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


7.3 Desarrollar, cuando sea apropiado y cuando ellos no existan aún, procedimientos para analizar los mecanismos mencionados en este informe, así como las recomendaciones contenidas en el mismo. 

La Respuesta de la República de Guatemala al Cuestionario no se refirió a esta recomendación. En vista de lo anterior, el Comité toma nota de la necesidad de que la República de Guatemala de atención adicional a su implementación.

DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


A) 
Por favor determinar la medida o medidas sugeridas por el Comité o la medida o medidas alternativas que se han tomado para implementar la anterior recomendación y describir brevemente las acciones concretas que se han ejecutado en relación con las medidas adoptadas. Si lo considera conveniente, por favor indicar la página en “Internet” en que pueda obtenerse información más detallada sobre las medidas adoptadas y acciones ejecutadas para implementar la anterior recomendación, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir:

NO APARECE EXPLÍCITAMENTE UN PÁRRAFO DE MEDIDAS.


B) 
Por favor referirse brevemente a las eventuales dificultades observadas en los procesos de implementación de la anterior recomendación. Si lo considera conveniente, por favor también indicar la página en Internet en que pueda obtenerse información más detallada al respecto, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


C) 
De considerarlo conveniente, por favor informar qué organismos internos han participado en la implementación de las recomendaciones, e identificar necesidades específicas de asistencia técnica o de otro genero vinculadas con la implementación de la anterior recomendación. Asimismo, de estimarlo pertinente por favor indicar también la página en “Internet” en que se desarrollen con mayor detalle los aspectos a que aquí se refiera, identificando con precisión la información de dicha página a la que desea remitir: 


DE SEPTIEMBRE DE 2009 A MARZO DE 2010:


ESTRUCTURA TEMÁTICA DE LOS INFORMES POR PAÍS DE LA PRIMERA RONDA 

1. NORMAS DE CONDUCTA Y MECANISMOS PARA HACER EFECTIVO SU CUMPLIMIENTO (ARTÍCULO III, PÁRRAFOS 1 Y 2 DE LA CONVENCIÓN) 


1.1.
Normas de conducta para prevenir conflictos de intereses y mecanismos para hacer efectivo su cumplimiento 


1.2.
Normas de conducta y mecanismos para asegurar la preservación y el uso adecuado de los recursos asignados a los funcionarios públicos 


1.3.
Medidas y sistemas que exijan a los funcionarios públicos informar a las autoridades competentes sobre los actos de corrupción en la función pública de los que tengan conocimiento 


2. 
SISTEMAS PARA LA DECLARACIÓN DE LOS INGRESOS, ACTIVOS Y PASIVOS (ARTÍCULO III, PÁRRAFO 4 DE LA CONVENCIÓN) 


3. 
ÓRGANOS DE CONTROL SUPERIOR EN RELACIÓN CON LAS DISPOSICIONES SELECCIONADAS (ARTÍCULO III, PÁRRAFOS 1, 2, 4 y 11 DE LA CONVENCIÓN) 


4. 
MECANISMOS PARA ESTIMULAR LA PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL Y DE LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EN LOS ESFUERZOS DESTINADOS A PREVENIR LA CORRUPCIÓN (ARTÍCULO III, PÁRRAFO 11 DE LA CONVENCIÓN) 


4.1. Mecanismos de participación en general 


4.2. Mecanismos para el acceso a la información 


4.3. Mecanismos de consulta 


4.4. Mecanismos para estimular la participación en la gestión pública 


4.5. Mecanismos de participación en el seguimiento de la gestión pública 


5. 
ASISTENCIA Y COOPERACIÓN (ARTÍCULO XIV DE LA CONVENCIÓN) 


6. 
AUTORIDADES CENTRALES (ARTÍCULO XVIII DE LA CONVENCIÓN) 


7. 
RECOMENDACIONES GENERALES









�.	A continuación del presente formato estándar, a manera de guía, se describe dicha estructura en relación con los temas considerados en la Primera Ronda.



� Debe tomarse nota que en este apartado, aparece luego de las recomendaciones en amarillo, las respuestas del Estado de Guatemala a las medidas propuestas por el Comité de Expertos ya que en el informe no se plantearon las medidas tomadas por el país y que en el resto del documento aparecen en verde.



� Debe tomarse nota que en este apartado, aparece luego de las recomendaciones en amarillo, las respuestas del Estado de Guatemala a las medidas propuestas por el Comité de Expertos ya que en el informe no se plantearon las medidas tomadas por el país y que en el resto del documento aparecen en verde.







PAGE  






Informe sobre Avances para el seguimiento de las recomendaciones formuladas en la Primera Ronda: para el período septiembre 2009 a marzo 2010 en lo que compete a la Secretaria General de la Presidencia de la República.



1. NORMAS DE CONDUCTA Y MECANISMOS PARA HACER EFECTIVO SU CUMPLIMIENTO (ARTICULO III, PÁRRAFOS 1 Y 2 DE LA CONVENCIÓN)

1.1. Normas de conducta orientadas a prevenir conflictos de intereses y mecanismos para hacer efectivo su cumplimiento.

Fortalecer la implementación de leyes y sistemas reglamentarios con respecto a los conflictos de intereses.

              c) Diseñar e implementar mecanismos, con indicadores verificables, que sirvan para resolver consultas de los servidores públicos sobre posibles casos de conflictos de intereses, y para adoptar medidas que permitan remediar oportunamente las situaciones de conflictos de intereses que se detecten, tales como un régimen de excusas y recusaciones.

En relación con la medida c) de la recomendación,  en lo que concierne a la Secretaria General  de la Presidencia de la República,  del mes de septiembre de 2009 al mes de marzo de 2010 no hay constancia que se haya presentado a esta Secretaría un nuevo  proyecto de reforma al Reglamento de la Ley de Probidad y Responsabilidad de Funcionarios y Empleados Públicos, en consecuencia no hay cambio sustancial en cuanto al mismo.

           d) Continuar avanzando  en el proceso de reforma a Ley de Servicio Civil, de tal manera que la misma regule algunos aspectos relacionados con conflictos de intereses aún no desarrollados en la legislación vigente.

              Del mes de septiembre de 2009 a marzo 2010, tenemos conocimiento que la iniciativa de reforma al decreto 1748 y 114-97 del Congreso de la República  (Ley de Servicio Civil y Ley del Organismo Ejecutivo), fue presentada el 9 de noviembre de 2009 al Director Legislativo del Congreso de la Republica a través del  Diputado ponente  Roberto Alejos y la cual fue conocida por el Congreso el 4 de marzo de 2010, siendo cursada a la Comisión de Legislación y Puntos Constitucionales y de Previsión y Seguridad Social para su estudio y dictamen conjunto, saliendo en consecuencia de la esfera de conocimiento de la Secretaria General de la Presidencia de la República.



4. MECANISMOS PARA ESTIMULAR LA PARTICIPACIÓN DE LA SOCIEDAD CIVIL Y DE LAS   ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES EN LOS ESFUERZOS DESTINADOS A PREVENIR LA CORRUPCIÓN ( ART. III, PÁRRAFO 11, DE LA CONVENCIÓN)

        4.2 Mecanismos para el Acceso a la Información

a) Alentar la adopción de legislación integral sobre el acceso a la información que, entre otros aspectos, regule la recepción de solicitudes, para responder a éstas oportunamente, y para la apelación en casos en que dichas solicitudes se denieguen, y que establezcan sanciones en los casos de incumplimiento de proveer información, tomando en consideración las iniciativas legales que existen al respecto.

En relación al tema  y de conformidad con la nueva Ley de Acceso a la Información Pública implementada por Decreto 57-2008 del Congreso de la República, se ha procedido a dar al Procurador de los Derechos Humanos el primer informe anual de las solicitudes de información requeridas en nuestra unidad de información, como también se publicó el informe sobre el funcionamiento y finalidad del archivo y otros aspectos contemplados dentro de la ley indicada por parte de la Secretaria General.  Significando un avance sustancial  en cuanto al presente aspecto.
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2.15 Acceso a la informacion y derecho de expresion

La libertad de expresion se entiende como el derecho de informar y ser informado. Comprende los derechos
de opinién, expresion personal y la difusion del pensamiento a través de los distintos medios de
comunicacién. El derecho a la informacién y la libertad de expresion han estado matrcados en las distintas
etapas de la historia guatemalteca por la utilizacién y manipulacién, el acceso exclusivo y de manera
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paradigmatica en la historia reciente, y la interferencia del Estado en la restriccion de la informacién en torno a
los hechos ocurridos durante el conflicto armado interno.

La libertad de expresién, la opinién y el acceso a la informacién estin enmarcados por distintos instrumentos
internacionales de derechos humanos, y se encuentran extensamente garantizados por la Constitucién Politica

de Republica.

Los distintos instrumentos ratificados potr Guatemala, contenidos en el sistema interamericano, imponen al
Estado la obligacién de velar por la proteccién de la libertad de expresion. La Declaracién Americana de los
Derechos y Debetes del Hombre promulga en su articulo IV
“Toda persona tiene el derecho a la libertad de investigacion, opinion y de expresion y difusion del
pensamiento por cualquier medio”.

Otro instrumento de particular trascendencia que se estructura a partir de la necesidad e inclusién en la calidad
democritica y ejercicio que implica la participacion, desarrollo, comprensién y cooperacién en la sociedad de
la informacién es la Declaracién Americana de Principios sobre Libertad de Expresién. Expresa taxativamente
y valida los principios de libertad de expresién como derechos humanos, pero afiade las condiciones en el
acceso e igualdad de oportunidades, la no discriminacién, el papel del Estado y la labor periodistica.

En cuanto a los principios democriticos de acceder a la informacién, tanto en los usos como en el contenido,

y aquella que las diversas instancias puedan poseer sobre las personas contenidas en bases de datos, publicas y

privadas y sobre el acceso a la informacién en poder del Estado, la misma Declaracion sefiala que:
“3, Toda persona tiene el derecho a acceder a la informacién sobre sf misma o sus bienes en forma
expedita y no onerosa, ya esté contenida en bases de datos, registros publicos o privados y, en el caso de
que fuere necesatio, actualizatla, rectificarla y/o enmendatla, o
4. El acceso a la informacién en poder del Estado es un derecho fundamental de los individuos. Los
Estados estin obligados a garantizar el ejercicio de este derecho. Este principio sélo admite limitaciones
excepcionales que deben estar establecidas previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e
inminente que amenace la seguridad nacional en sociedades democréticas.”

La Constituciéon Politica de Guatemala, en sus articulos 5 y 35, reafirma y regula lo concerniente a la difusion,
las ctiticas o fiscalizacién de la funcién publica de los funcionarios, dando especial importancia al libre acceso
a las fuentes de informacién y el papel de las autoridades.

Ley de Acceso a la Informacion. La Ley de Acceso a la Informacién Publica (Decreto No. 57-2008) entr6
en vigencia a partir del dia 21 de abril de 2009. La importancia de su aprobacién es que no sélo es un
instrumento que fomenta la transparencia y posibilita la auditorfa social, sino que también amplia la
reglamentaci6n entre los limites existentes de la informacién reservada o clasificada, el secreto de Estado y la
no interferencia en materia de derechos humanos. Reafirma los principios constitucionales contenidos en el
articulo 30, relativo a lo piblico de los actos administrativos y el derecho a obtener cualquier tipo de
informacion.

La ley define temas torales que a través de la historia del pais han sido severamente cuestionados y que se han
fomentado a través de la confidencialidad y la impunidad en detrimento al acceso a la informacién. De suma
importancia cobra, en este sentido, el articulo 24 que complementa la proteccién en torno a los derechos
humanos.

La informacion no puede clasificarse como confidencial o reservada, quedando esta clasificacién solo para
aquella informacién que por mandato constitucional tenga un caricter de seguridad nacional o esté relacionada
con asuntos militares, aclarando que:
“en ningtin caso podré clasificarse como confidencial o reservada la informacion relativa a investigaciones de
violaciones a los derechos humanos fundamentales o a delitos de lesa humanidad”.164

164 Ley de acceso a la informacién publica, articulo 24,
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En 2009, transcurrieron los primeros ocho meses de la entrada en vigencia de la ley, permitiendo finalmente a
cualquier persona contar con un procedimiento que pueda garantizar, a través de trimites expeditos, el
consagrado derecho humano y constitucional a Ia informacién publica y una efectiva rendicién de cuentas por
parte de los gobernantes y de todos aquellos que ejercen y administran la cosa publica. Sin embargo, hay que
reconocer que la aprobacion y entrada en vigencia de la ley no garantiza, por si misma, que se respete el
derecho de las personas de acceder a la informacidn publica; se requiere de un cambio cultural en el quehacer
de las instituciones del Estado donde se comprenda que en el ejercicio de la funcion publica se esti sujeto a la
ley dentro de un compromiso por la transparencia y sin un manejo patrimonialista de la informacién,

La existencia de un Estado de Derecho, entendido como aquel que descansa en el irrestricto respeto a la
integridad de la persona humana y garantiza la seguridad, igualdad, certeza juridica y el cumplimiento de las
leyes, viene a ser un factor fundamental para que el acceso a la informacién publica, Ia transparencia y
fiscalizacién sean una realidad que permita a cualquier persona de forma indubitable ejercer este derecho.

Después de varias iniciativas e intentos de implementacién relacionados con el libre acceso a la informacién y
el habeas data, 1a ley establece entre sus principios que:
“El acceso a la informacién piblica como derecho humano fundamental previsto en la Constitucién Politica de
la Reptiblica de Guatemala y los tratados o convenios internacionales en esta materia ratificados por el Estado
de Guatemala, estard protegido por el Procurador de los Derechos Humanos en los términos de Ia Ley de la
Comisién de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del Procurador de los Derechos
Humanos, Decreto Niimero 54-86 del Congteso de la Repiblica”,

Las facultades como autoridad reguladora de la ley recaen en la institucién del Procurador de los Derechos
Humanos. Ofrece la particularidad de definir el ejercicio del derecho 2 la informacién y clarificar eg.fo
referente a la ordenacién en torno a lo confidencial y reservado, sobre todo, para que €sta no quede al criterio

y discrecionalidad de persona o institucién alguna.

El Procurador de los Derechos Humanos, a pesar de no contar con ¢l recurso financiero necesario para
generar y ejecutar su propio programa de capacitacion de la ley, durante estos primeros meses de vigencia se
sumé a los esfuetzos emprendidos pot otros actores nacionales e internacionales, como ¢l Programa
Municipios para el Desarrollo Local, cofinanciado por el Gobierno de Alemania y el Reino de Suecia y
ejecutado a través de la Agencia de Cooperacién Técnica Alemana GTZ.

El derecho de acceso a la informacién a la luz de la vigencia de la ley. Ante la falta de la partida
especifica adicional en el Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado para cumplir con las atribuciones
establecidas en la ley, el Procurador de los Derechos Humanos, como entidad reguladora de la Ley de acceso a
la informacién, en 2009 realizd grandes esfuerzos, en primer lugar, para reorientar recursos que dieran
sustento financiero a las actividades de las unidades encargadas en la institucién de cumplir con el mandato de
la ley. En ese marco, de manera igualmente importante y prioritaria, realizé esfuerzos para hacer realidad el
derecho de acceso a la informacién velando con la mayor escrupulosidad por la ejecucion y realizacion de
todas las acciones posibles en la aplicacién del mandato de la ley.

A partir de la entrada en vigencia de la ley, a través de la Direccién Nacional de Procuracién y la Direccién
Nacional de Auxiliaturas, la Procuraduria de Derechos Humanos se dio a la tares de diligenciar y tramitar las
denuncias recibidas por la violacién al detecho humano de acceso a la informacién.

Los sujetos obligados de acuerdo con la ley tienen varias obligaciones que se diferencian en dos grupos. En
primera instancia, las que se identifican como de “transparencia activa” que, de acuerdo al articulo 10, tienen
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un mandato expreso para que los sujetos obligados tengan a disposicién de las personas, ya sea para consulta
fisica o a través de los portales electrénicos, informacién relacionada con varios temas que van desde el
numero y nombte de los servidores, salarios, dietas, vidticos, ejecucién presupuestaria, procesos de compra,
informes ge auditoria, etc.

En segunda instancia, las que se agrupan en torno a la “transparencia pasiva”, que se refiere a que pueden
recibit y dar respuesta a cualquier solicitud de acceso a la informacién que se presente. El cumplimiento de
estas obligaciones se fundamenta a través de la obligatoriedad que establece la ley de crear o designar las
respectivas Unidades de Informacién.

El Organismo Ejecutivo, a través de la Vicepresidencia de la Republica, dirigié esfuerzos para el cumplimiento
efectivo de la ley, pero aun son acciones que resultan insuficientes, La implementacién y respeto al derecho y
acceso a la informacién conllevarin necesariamente cambios estructurales profundos, ante lo cual, en un corto
plazo, el Estado de Guatemala parece no poder responder.

La Asociacién Nacional de Municipalidades (ANAM) y el INFOM impulsaron la implementacién de la ley en
las Municipalidades del pafs; sin embargo, el resultado no ha sido del todo positivo. Las municipalidades se
presentan como el grupo mas rezagado en el cumplimiento y observancia de la ley. En ese sentido, hicieron
falta mejores condiciones materiales para que la ciudadanfa en general hiciera efectivo su derecho de acceso a
la informacién como lo prevé la ley.

La ANAM abrid espacios para que, a través de su portal electrénico, las Municipalidades pudieran comunicar
la informacién publica obligatoria y de oficio para que cualquier interesado pueda tenerla a disposicién. La
implementacién no tuvo mayor arraigo y muy pocas municipalidades cumplieron con el cometido.

e
En algunas alcaldfas la falta de recursos econémicos les impide designar al funcionatio, empleado, oficina o
servidor que debe fungir en Unidad de Informacién Publica.

Se pudo constatar el pobre cumplimiento a las obligaciones de transparencia activa. Existe una debilidad
institucional que impidié que a ocho meses de vigencia de la ley se cumpliera con el mandato legal. Incluso, la
poca anuencia y voluntad politica de los funcionarios de alto nivel de la administracién piiblica hubiera podido
teflejar de una mejor forma el cumplimiento de las obligaciones.

Se puso de manifiesto un relativo interés con la transparencia y el derecho humano de acceso a la informacidn,
situacién que deberd cambiar en el transcurso del tiempo y el devenir de la aplicacién de la ley asi como a
partir de la accién de la ciudadania al hacer suyo el derecho que le asiste.

Al finalizar 2009 hubo todavia sujetos obligados sin Unidad de Informacién. Igualmente, no pusieron a
disposicién de los gobernados la informacién publica de oficio, por citar algunas de las deficiencias y falta de
cumplimiento de la ley.

Otros obsticulos fueron falta de adecuados archivos publicos, falta de personal calificado y programas de
capacitacién. Debe reiterarse que la mayorfa de las deficiencias registradas son superables si se tiene la
conviccién de que el acceso a la informacién es uno de los pilares fundamentales que permitira transparentar
la gestién publica y el pafs encaminarse hacia la consolidacién democritica en torno a la transparencia y
rendicién de cuentas.

Todos los esfuerzos existentes deberdn girar en torno a conseguir una cultura de la informacién en donde se
privilegie el cumplimiento de la ley en todos y cada uno de sus aspectos, con ello, la segunda fase podra
incorporar mecanismos donde se puedan discutir y enfocar acciones para verificar y calificar la calidad de la
informacién que se brinda a las personas.

La construccién normativa de la politica puiblica de acceso a la informacién debe dar paso a una que dirija sus
esfuerzos conforme a una estrategia de implementacion de la ley en el 4mbito organizacional de cada entidad,
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teniendo en cuenta que tendra implicaciones importantes en su quehacer. Tras las primeras acciones en el
2009, se hace evidente la necesidad de generar cambios profundos en el modo de generar, administrar,
clasificar, conservar e incluso destruir la informacién publica.

% , . . .
Nuevos aspectos de nuestra cultura se harin presentes en el transcurso de la vigencia y aplicacién de la ley, el
manejo de la informacion puede hacer cambiar actitudes ciudadanas y de los funcionarios publicos asi como
nuevos modos organizacionales en el orden del Estado,

El comportamiento organizacional estatal, la democracia y la consolidacién de un Estado de derecho deben
superar el secreto administrativo y el ocultamiento de la informacién publica y dar paso a una cultura de
apertura e informacién. Esto implica el cambio cualitativo hacia un Estado moderno que pretenda mejorar el
sistemna a través de una democracia participativa y la auditorfa social. Ademas, se contribuye a que el ciudadano
pueda contar con una herramienta eficaz para verificar el destino, utilizacién y manejo correcto de los fondos.

El libre acceso a la informacién contribuye a la rendicién de cuentas y a mejorar la calidad de vida de las
personas. La cultura de transpatencia y rendicién de cuentas son la respuesta a principal a los problemas
generados por la corrupcién y las violaciones a los derechos humanos que continuamente aquejan a las
Instituciones.

Algunas de las conclusiones que deja en su primera época de 2009, el cumplimiento de la ley son:

o Cumplimiento formal al determinarse que la mayoria de los sujetos evaluados hizo efectivo la obligacion
establecida, al haber designado al servidor publico, empleado u érgano interno que funge como Unidad de

Informacion Puablica.
/F
¢ Uno de los mayores problemas presentados para poder implementar las Unidades de Informacién Publica
y dar cumplimiento a la ley como corresponde es la falta de presupuesto.

e En el 4mbito local/municipal se justificé el critetio de que la obligacién de conformacién de las Unidades
de Informacién Publica y la publicacién de la informacién de oficio, de acuerdo a lo establecido en los
articulos 68 y 72 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, empez6 a regir 180 dfas después de Ia
entrada en vigencia de la ley, es decir, octubre de este afio. Dicha interpretacion es ertatica y se usd durante
ese tiempo para justificar la no apertura de las respectivas Unidades de Informacién.

e Las Unidades de Informacién Publica presentaban recurso humano suficiente en numero y con la
adecuada capacitacién para poder atender los requerimientos establecidos, sin embargo, muchas no
cuentan con el espacio fisico adecuado para desarrollar su trabajo.

e Asignacion pendiente es el desarrollo de programas y acciones necesarias para que las instituciones cuenten
con un archivo tGnico que cumpla con estindares actuales e internacionales de archivistica.

e Algunas entidades exigen como requisito para dar trimite a una solicitud de informacion, que se indique o
se muestre el documento con que se identifica el interesado. La institucién del Procurador de los Derechos
Humanos ha reiterado el criterio de que por tratarse de un derecho humano consagrado por la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y
otros tratados internacionales, no es necesatio que se pida como requisito sine gua non el documento con
que se identifica el solicitante sino vnicamente es necesario que se consigne el nombre de la persona en
concordancia con lo que estipula el articulo 4 del Cédigo Civil.

e La clasificacién de la informacién, asi como su actualizacién es prioritaria; los criterios deben ser
especificos para el manejo coherente de la informacién

Situacién de los Derechos Humanos





Aun no se disefiaron ni se ejecutaron programas de capacitacion y actualizacién en materia de acceso a la
informacién publica y sobre el derecho de proteccion de datos personales.

Con socas excepciones, la informacién relacionada con el presupuesto de ingresos y egresos asignados
para cada ejercicio fiscal se verificé ausente o incompleta en los portales electrénicos de los sujetos
obligados.

Las Municipalidades reflejaron en 2009, la mayor violacién a la Ley de Acceso a la Informacién Publica.
No existi6 la divulgacién de la informacion publica a través de los portales electronicos y se verificé una
notoria ausencia de Unidades de Informacion para atender y orientar a los interesados. Las
Municipalidades se presentaron como las instituciones con mayor necesidad de seguimiento y capacitaciéon.

Se verifico deficiencia en el compromiso por parte del Estado para con el acceso a la informacién publica.
Una de las riquezas de la normativa pasa por revelat sin necesidad de solicitud alguna la informacion. La
institucién publica debe estar dispuesta a pasar por la inspeccion, y estar dispuesto en la rendicién de
cuentas, es decir, la obligacién de los funcionarios y autoridades de responder a las solicitudes de
informacién y los cuestionamientos de los gobernados.
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15. Secretaria Ejecutiva de la Comision de Acceso a la Informacion (SECAI)

El 23 de septiembre de 2008, el Congreso de la Republica de Guatemala aprobé el Decreto No. 57-2008, Ley de Acceso
4 la Informacién Publica, la que entrd en vigencia ciento ochenta dias después de su publicacion en ¢l Diario de
Centroamérica. De acuerdo con lo establecido en ol titulo tercero de la ley (articulos 46, 47, 48 y 49) y la regulado en la
Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Repuiblica y del Procurador de los Derechos Humanos
(PDH), el PDH es la persona encargada de proteger y garantizar ol derecho humano al acceso a la informacion publica.

El 19 de eneto de 2009, el Magistrado de Conciencia emitié el acuerdo SG-002-2009, publicado en el Diario de
Centroamérica el 12 de febrero de 2009, con el cual se creé y designo a las unidades responsables de implementar y velar
por el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, siendo éstas: la Comisién de Acceso a la
Informacion, que coadyuva y da seguimiento a las acclones tomadas por la autoridad reguladora; el Comité Asesor, que
brinda asesoria juridica, administrativa y politica a la Comision de Acceso a la Informacion; y la Secretaria Ejecutiva, que
es el Grgano ejecutor que cumplir las resoluciones de la Comisién de Acceso a la Informacion.

Objetivo general -
Garantizar el derecho humano al acceso 2 la informacién publica y la proteccién de datos personales en cl Estado de
Guatemala, en camplimiento 2 1o establecido en la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, la Ley de Acceso

a la Informacion y la Ley de la Comision de Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del PDH.

Objetivos especificos

e Implementar la Ley de Acceso a la Informacién Pablica.

e Desarrollar mecanismos de interrelacion con los sujetos obligados para el cumplimiento de la Ley de Acceso a la
Informaci6on Publica.

e Defender el derecho humano al acceso a la informacién publica.

e Supervisar el cumplimiento del derecho al acceso a la informacién publica.

e Promover una cultura de transparencia y méxima publicidad en el marco de la Ley de Acceso 2 la Informacién

Publica.

Funciones y attibuciones

e Ejecutar y hacer cumplit las resoluciones del Magistrado de Conciencia y la Comisién de Acceso a la Informacién.

e Ser el 6rgano de comunicacion con los sujetos obligados y cualquier otra entidad publica o privada.

s Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias de la Comisién de Acceso a la Informacién.

e Dor instrucciones del Presidente de la Comisién, preparat el proyecto de agenda y levantar las actas respectivas de
cada sesi6n de Comision.

e Rendir informes, preparar estudios, elaborar planes de trabajos o realizar cualquier otra actividad que encomiende la
Comisién de Acceso 2 la Informacion.

o Cualquier otra funcidn asignada por la Comision que no estuviere comprendida en los incisos anteriores en materia
de acceso a la informacion publica.

Acciones emprendidas

Promocion del derecho humano al acceso a la informacién publica

e Capacitacion de directores, funcionarios y servidores de la institucion del PDH; y a auxiliares, oficiales de
comunicacién social y educadores de las Auxiliaturas departamentales.

e Capacitacién de los miembros del Concejo Nacional de Personas con Discapacidad.

e (Capacitacion, en la ciudad capital, al personal de la Secretaria Nacional de Ciencia y Tecnologia.
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e Capacitacidn, en el departamento de Petén, de alcaldes, sindicos, concejales, tesoreros y funcionatios municipales, en
un evento organizado por la Fundacién Konrad Adenauer y el PROMUDEL.

o Capacitacién de los miembros del Instituto Nacional de Ciencias Forenses.

o (Capacitacién de funcionarios y servidores de la Municipalidad de Amatitlan, Guatemala.

» Capacitacién de miembtos del Ministerio de Educacién en una actividad organizada por los miembros de la Junta
Calificadora del Personal de ese Ministerio.

e Capacitacién de la Unidad de Acceso a la Informacién Piblica del Ministerio de Educacién.

e Desarrollo de cinco talleres de la Ley de Acceso a la Informacién Publica organizados por la agencia de cooperacion
internacional GTZ y el Programa de Municipios para el Desarrollo Local (PROMUDEL) dirigidos a funcionarios y
servidores de las municipalidades del pafs, en los cuales la institucién del PDH participé como panelista.

s Participacién en la reunién mensual de la Red de Seguridad Democrética.

e Participacién, como panelista, en el foro publico “Ley de Acceso a la Informacién Publica, a tres meses de su
vigencia” organizado por el Consejo Nacional para el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz (CNAP).

Denuncia, asesoria y seguimiento de casos

La Secretarfa Ejecutiva solicité a la Direccién de Auxiliaturas y a la Direccién Procuracién que se iniciara expediente pot

la presunta violacién al detecho humano al acceso a la informacién piblica en los siguientes casos:

e Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social: por restriccion del acceso a la informacién piblica al establecer que
s6lo la Unidad de Informacién Publica de la sede central del Ministetio puede atender cualquier solicitud de
informacién y dar la misma.

e Municipalidad de Malacatancito, Huehuetenango: por solicitar, como parte de los requisitos indispensables para
obtener informacién publica, boleto de ornato, contraviniendo lo estipulado en la Ley.

e Municipalidades de San Gabriel, Suchitepéquez; y de Cuilco, Huehuetenango: por no contar con Unidad de Acceso a
la Informacién.

e Municipalidad de San José del Golfo, Guatemala: haber vencido el plazo para la entrega de informacion relativa a
salarios, dietas, vidticos, etc., no obstante dicha informacién es publica de oficio para los sujetos obligados. H

e Municipalidad de Santa Catatina Palopé, Solola: clasific como informacién reservada el directorio de empleados y
servidores publicos, incluyendo nimero de teléfono y direcciones de correo electronico oficiales no privados,
incluyendo: salarios, honoratios, dietas, bonos, vidticos; y los informes finales de las auditotias gubernamentales o
privadas, conforme a los petiodos de revisién correspondientes.

Por otra parte se rindié dictamen en varias denuncias que recibi6 la institucién por violacién al derecho humano al

acceso a la informacién publica.

Supervision administrativa

Los dias 12 y 13 de noviembre de 2009 se supervisé a 27 sujetos obligados que pertenecen a distintos grupos
institucionales y se recolecté informacién del Organismo Ejecutivo a través de cinco ministerios y cuatro secretarias; del
Organismo Legislativo, del Organismo Judicial, de seis entidades autdnomas y descentralizadas y de diez
municipalidades. De la informacién recabada se evalu6 ¢l cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en
dos aspectos, ¢l primero relacionado con la conformacion y funcionamiento de las Unidades de Informacion Publica y el
segundo, la puesta a disposicién de la informacién publica de oficio.

Informe anual, autoridad reguladora

En el mes de noviembre, el PDH dirigié a 407 sujetos obligados un cuestionario con preguntas relacionadas con la
implementacién y cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica y el formato del informe anual que se
debe presentar a esta institucién. El cuadro siguiente detalla los resultados obtenidos.

Sujeto obligado Solic_:itua _ Respuesta | Impugnaciones
recibidas | Positiva | Negativa | Desechadas | Pendientes recibidas

MINISTERIOS )
Ministerio de Energfa y Minas 366 | 354 | 0 0 12 0
Ministerio de Gobernacién B 424 342 | 46 34 2
Ministerio de Trabajo 96 95 | 1 0 0 0
Ministerio de la Defensa Nacional 139 105 21 3 7 3
‘Ministerio de Ambiente y Recursos - 145 139 1 i 0 5 0
Naturales | | _ B

Administracién Central





Ministerio de Cultura y Deportes 249 244 3 1 1 0
Ministerio de Relaciones Exteriores 115 89 16 6 4 0
Ministetio de Economia 676 587 0 89 0 0
Ministerio de Finanzas Pidblicas 394 340 10 33 11 0 |

. = —
Ml_msterllo de Salud Publica y 520 492 2 12 5 9
Asistencia Social
Mmisterif) de Agrlcultu'r’a, 69 34 5 23 10 0
Ganaderfa y Alimentacion
SECRETARIAS
Sectetarfa de Salud Alimentaria y
Nutricional (SESAN) 109 109 0 0 0 0
Secr(_itarla'de Planificacién de la 204 191 1 10 » 0
Presidencia.
Secretarfa Ejecutiva contra las
Adicciones y Trafico Ilicito de 1 1 0 0 0 0
Drogas
Secretaria General de la Presidencia 9 6 2 1 0 0
Secretaria Privada de la Presidencia 1 1 0 0 0 0
Secrletarla.de Bienestar Social de la 53 45 0 5 3 0
Presidencia
Secretarfa de Inteligencia

3 2 1 0
Estratégica del Estado 0 0
GOBERNACIONES
DEPARTAMENTALES
lzabal 19 19 0 0 0 0
Baja Verapaz 1 1 0 0 0 (1%
Retalhuleu 3 3 0 0 0 0
Santa Rosa 0 0 0 0 0 0
Jutiapa 1 1 0 0 0 0
Escuintla 1 1 0 0 0 0
SECTOR PUBLICO
Corte de Constitucionalidad 73 63 i/ 1 2 0 N
Superintendencia de
Telecomunicaciones (SIT) & 4 6 ’ 4 0
Registro Nacional de las Personas
1 1
(RENAP) 151 11 25 3 2 0
Contraloria General de Cuentas 227 211 16 0 0 0
Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT) 40 39 0 0 1 0
Instituto de Previsién Militar
50 39 11 0 0 0

IrM
Instituto Nacional de Estadistica
(INE) 26 26 0 0 0 0
Instituto de la Defensa Publica 3 1 0 5 0 0
Penal
Procurador de los Derechos 146 109 18 18 . 0
Humanos
MUNICIPALDADES
Guatemala 230 182 40 0 1 7
Fraijanes, Guatemala 29 23 2 2 2 0
Villa Nueva, Guatemala 83 83 0 0 0 0
Palencia, Guatemala 8 8 0 0 0 0
Sumpango, Sacatepéquez 2 1 0 1 0 0
San Bar?olome Milpas Altas, 0 0 0 0 0 0
Sacatepéquez
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Santa Ll:lcla Milpas Altas, 7 7 0 0 0 0
Sacatepéquez
Tecpén, Chimaltenango 7 4 3 0 0 0
El Tejar, Chimaltenango 0 0 0 0 0 0
Patzicia, Chimaltenango 3 3 0 0 0 0
Guastatoya, El Progreso 2 2 0 0 0 0
El Jicaro, El Progreso 6 3 3 0 0 0
Barberena, Santa Rosa 13 13 0 0 0 0
Casillas, Santa Rosa 1 0 0 0 0 0
Mataquescuintla, Jalapa 0 0 0 0 0 0
Mumclpahdad de San Luis 12 12 0 0 0 0
Jilotepeque, Jalapa
Departamento de Jutiapa
Pasaco, Jutiapa 3 2 1 0 0 0
Estanzuela, Zacapa 2 2 0 0 0 0
Camotin, Chiquimula 20 19 1 0 0 0
San Jacinto, Chiquimula 10 10 0 0 0 0
Esquipulas, Chiquimula 10 10 0 0 0 0
Raxruhi, Alta Verapaz 2 2 0 0 0 0
San Pedro Carchi, Alta Verapaz 16 16 0 0 0 0
Tactic, Alta Verapaz 1 1 0 0 0 0
Salama, Baja Verapaz 48 35 12 0 1 0
San Jerénimo Baja Verapaz 8 8 0 0 0 0
Santa Cruz El Chol, Baja Verapaz 12 12 0 0 0 0
Morales, Izabal 13 13 0 0 0 0
Puerto Bartios, Izabal 7 6 1 0
Santa Elena, Peten 2 2 0 0 0 0
Concepcidén Chiquirichapa, 3 3 0 0 0 0
Quetzaltenango
Costa Cuca, Quetzaltenango 1 1 0 0 0 0
Salcaja, Quetzaltenango 38 36 2 0 0 0
San Juan Ostuncalco, 1 1 0 0 0 0
Quetzaltenango
Quetzal, San Marcos 3 3 0 0 0 0
El Rodeo, San Marcos 4 3 1 0
Sipacapa, San Marcos 0 0 0 0 0 0
San Antonio Sacatepéquez, San 39 39 0 0 0 0
Marcos
San Pablo La Laguna, Solol4 6 6 0 0 0 0
San Pedro la Laguna, Solola 0 0 0 0 0 0
Santa Maria Visitacion, Solola 0 0 0 0 0 0
San Antonio Palopd, Solola 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz Mului, Retalhuleu 3 3 0 0 0 0
| Samavac, Suchitepéquez 5 4 1 0
Santa Barbara, Suchitepéquez 1 1 0 0 0 0
Chicacao, Suchitepéquez 16 14 2 0
San Juan Bautista, Suchitepéquez 0 0 0 0 0 0
Santq To}mas La Unién, 12 - 4 1 1
Suchitepéquez
Canill4, El Quiché 3 3 0 0 0 0
Unién Cantinil, Huehuetenango 0 0 0 0 0 0
Chiantla, Huehuetenango 7 7 0 0 0 0
 Totonicapén 10 10 0 0 0 0
TOTAL 5,047 4,429 258 261 77 22

Administracién Central






Informe anual, autoridad reguladora — resumen

Respuesta a solicitudes . .
recibidaps por sujetos obligados _”C'f)flﬂd__Pfrcenta]e ‘
Positivas 4,429 87.76
Negativas 258 | 511
Desechadas i 201 5.17
 Pendientes 77 1.53
Recurso de revision 22 0.44
Total solicitudes recibidas 5,047 7 100.00

Comision de Acceso a la Informacion

La Comisién de Acceso a la Informacion sesiond 21 veces durante 2009 dando lugar a igual nimero de actas, en cada
una de la cuales obran las deliberaciones y decisiones sometidas a conocimiento de dicho cuerpo colegiado. A esta
instancia le fue puesta a su discusién y aprobacidn cada una de las acciones que la SECAIT ejecutd durante este afio.

Productos

La SECAI impulsé el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica a partir de la adecuada
implementacion de la misma en la propia institucién del PDH, con lo cual se desarrollaron varios documentos con
los procedimientos de las acciones que deben realizar las distintas direcciones y unidades de la institucion al
momento de recibir una solicitud de informacién publica, de acceso, modificacién o rectificacién de datos
personales. Los documentos elaborados son los siguientes: Guia de procedimiento y diagrama de flujo para: solicitud
de acceso a la informacién; ampliacién de plazo de tiempo de respuesta; Auxiliaturas Departamentales, Municipales,
Regionales y Méviles; de Archivos de Datos Personales; de Recurso de Revision.

Junto con la Unidad de Informacién Publica y la Direccién de Tecnologia e Informatica se desarrollé un programa
que petmite, de forma automatizada, desarrollar el proceso, dar seguimiento y controlar el estado-de cada urd de las
solicitudes de informacién que se presentan a la institucién.

Se disefi6 el formato tnico para la tendicidén del informe anual por parte de los sujetos obligados, el cual, como se
indicé con anterioridad, se entregd a 410 sujetos obligados.

Se elaboré una “Matriz de Evaluacién” del cumplimiento por parte de los sujetos obligados de la Ley de Acceso a la
Informacién Pdblica en la cual se examinaron dos aspectos: conformacién y funcionamiento de las unidades de
informacién publica y la informacion publica de oficio, en ambos casos a partir de la enumeracién de doce aspectos a
evaluar,

Disefio de dos cuestionarios; el primero se estructuté para analizar y determinar la designacién y funcionamiento de
las Unidades de Informacién Publica, generindose para ser contestado por el titular de la misma. El segundo, para
determinar el cumplimiento pot parte de los sujetos obligados de poner a disposicién la informacién piblica de
oficio a través de su portal electrénico, el cual se efectud con la verificacién de cada uno de los portales electrénicos
de los sujetos obligados.
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15. Secretaria Ejecutiva de la Comision de Acceso a la Informaciéon (SECAI)

Acciones emprendidas
Promacién del derecho humano al acceso a la informacion prblica

Capacitacién de directores, funcionarios y servidores
de la institucién del PDH; v a auxiliares, oficiales de
comunicacién social y educadores de las Auxiliaturas
departamentales.

Capacitacion de los miembros del Concejo Nacional
de Personas con Discapacidad.

Capacitacion, en la ciudad capital, al personal de la
Secretarfa Nacional de Ciencia y Tecnologfa.
Capacitacién, en el departamento de Petén, de
alcaldes, sindicos, concejales, tesoreros y funcionarios
municipales, en un evento otganizado por la Funda-
cién Konrad Adenauer y el PROMUDEL.
Capacitacién de los miembros del Instituto Nacional
de Ciencias Forenses.

Capacitacién de funcionarios y servidores de la Muni-
cipalidad de Amatitlan, Guatemala.

Capacitacién de miembros del Ministerio de Educa-
ci6n en una actividad organizada por los miembros de
la Junta Calificadora del Personal de ese Ministerio.
Capacitacién de la Unidad de Acceso a la Informacion
Publica del Ministerio de Educacién.

Desarrollo de cinco talleres de la Ley de Acceso a
la Informacién Publica organizados por la agencia
de cooperacién internacional GTZ, y el Programa de
Municipios pata el Desarrollo Local (PROMUDEL)
dirigidos a funcionatios y servidores de las munici-
palidades del pais, en los cuales la PDH particip6
como panelista.

Patticipacién en la reunién mensual de la Red de
Seguridad Democratica.

Participacién, como panelista, en el foro publico “Ley
de Acceso a la Informacién Publica, a tres meses de
su vigencia” organizado por el CNAP.
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Denuncia, asesoria y seguimiento de casos

La Secretatia Ejecutiva solicité a la Direccién de Auxi-

liaturas y a la Direccién Procuracién que se iniciara expe-

diente por la presunta violacién al derecho humano al

acceso a la informacion publica en los siguientes casos:

 Ministerio de Salud Pablica y Asistencia Social: por
restriccién del acceso a la informacién publica al
establecer que sélo la Unidad de Informacién Piblica
de la sede central del Ministerio puede atender
cualquiet solicitud de informacién y dar la misma.

¢ Municipalidad de Malacatancito, Huehuetenango: por
solicitat, como parte de los requisitos indispensables
para obtener informacién publica, boleto de ornato,
contraviniendo lo estipulado en la Ley.

e Municipalidades de San Gabriel, Suchitepéquez; y de
Cuilco, Huehuetenango: por no contar con Unidad
de Acceso a la Informacién.

Supervision administrativa

Los dias 12 y 13 de noviembre de 2009 se supervisé a
27 sujetos obligados que pertenecen a distintos grupos
institucionales y se recolectd informacién del Organismo
Ejecutivo a través de cinco ministerios y cuatro secretatias;
del Organismo Legislatvo, del Organismo Judicial, de
seis entidades auténomas y descentralizadas y de diez

Informe anual, autoridad reguladora

En el mes de noviembre, el PDH dirigié a 407 sujetos
obligados un cuestionario con preguntas relacionadas
con la implementacién y cumplimiento de la Ley de

e Municipalidad de San José del Golfo, Guatemala:
haber vencido el plazo para la entrega de informacién
relativa a salarios, dietas, viaticos, etc., no obstante
dicha informacién es publica de oficio para los
sujetos obligados.

e Municipalidad de Santa Catarina Palopd, Solola: cla-
sificd como informacién reservada el directorio de
empleados y servidotes publicos, incluyendo nimero
de teléfono y direcciones de cotreo electrénico ofi-
ciales no privados, incluyendo: salarios, honorarios,
dietas, bonos, vidticos; y los informes finales de las
auditorias gubernamentales o privadas, conforme a
los petiodos de revision correspondientes.

Por otra parte se rindié dictamen en varias denuncias que

recibi6 la institucién por violacién al derecho humano al

acceso 4 la informacién publica.

municipalidades. De la informacién recabada se evalud
el cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién
Publica en dos aspectos, el primero telacionado con
la conformacion y funcionamiento de las Unidades de
Informacién Publica y el segundo, la puesta a disposicion
de la informacién publica de oficio.

~

Acceso a la Informacién Publica y el formato del informe
anual que se debe presentar a esta institucién. El cuadro
siguiente detalla los resultados obtenidos.

T ici Respuesta ;
Sujeto obligado Sohc.:lt.udes — ; P ; [mpug‘n'flcwnes
tecibidas | Positiva | Negativa | Desechadas | Pendientes recibidas

MINISTERIOS

Ministerio de Energfa v Minas 366 354 0 0 12 0
A/[i_riisterio de Gobernacién 424 342 46 34 2
‘Ministerio de Trabajo 96 95 1 0 0
Ministerio de la Defensa Nacional 139 105 21 3 7 3
Ministerio de Ambiente y Recursos 145 139 I 0 5 0
Naturales

Ministerio de Cultura y Deportes 249 244 3 1 1 0
Ministerio de Relaciones Exteriores 115 89 16 6 4 0
Ministetio de Economia 676 A 587 0 89 0 0
Ministerio de Finanzas Publicas 394 340 10 33 11 0
Ml.ﬂlStCtl-O de Salud Publica y 522 492 - 12 2 9
_Asistencia Social o

Ml.msteno.(:le Agricultura, Ganaderfa y 9 34 5 23 10 0
Alimentacion

SECRETARIAS

Secretaria de Salud Alimentaria y

Nutricional (SESAN) 109 . 0 0 0 0
Secr.ctarla.de Planificacién de la 204 191 ! 10 9 0
Presidencia

Slecretarla E’)ecutlvla.contm las Adic- 1 | 0 0 0 0
ciones v Trafico llicito de Drogas
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Tactic, Alta Verapaz

Secretaria General de la Presidencia 9 6 2 1 0 0
Secretaria Privada de la Presidencia 1 1 0 0 0 0
Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia >3 4 0 3 3 0
Secretaria de Inteligencia Estratégica
del Estadog' g i 3 2 I 0 0 g
GOBERNACIONES
DEPARTAMENTALES
1zabal 19 19 0 0 0 0
Baja Verapaz 1 1 0 0 0 0
Retalhuleu 3 3 0 0 0 0
Santa Rosa 0 0 0 0 0 0
Jutiapa 1 1 0 0 0 0
Escuintla 1 1 0 0 0 0
SECTOR PUBLICO
Corte de Constitucionalidad 73 63 7 1 2 0
Superintendencia de Telecomunicacio- 2 9 6 3 4 0
nes (SIT)
Registro Nacional de las Personas
(RgNAP\ 151 111 25 13 2 0
Contraloria General de Cuentas 227 211 16 0 0 0
Instituto Guatemalteco de Turismo
(INGUAT) 40 39 0 0 1 0
Instituto de Prevision Militar (IPM) 50 39 11 0 0 0
Instituto Nacional de Estadistica (INE) 26 26 0 0 0 0
Instituto de la Defensa Publica Penal 3 1 0 2 0 0
Procurador de los Derechos Humanos 146 109 18 18 1 0
MUNICIPALDADES
Guatemala 230 182 40 0 1 7
Fraijanes, Guatemala 29 23 2 2 2 0
Villa Nueva, Guatemala 83 83 0 0 0 0
Palencia, Guatemala 8 8 0 0 0 0
Sumpango, Sacatepéquez 2 1 0 1 0 0
San Bartolomé Milpas Altas,
Sacatepéquez i 0 0 0 0 0 0
Santa Lucia Milpas Altas, Sacatepéquez 7 7 0 0 0 0
Tecpan, Chimaltenango 7 4 3 0 0 0
El Tejar, Chimaltenango 0 0 0 0 0 0
Patzicia, Chimaltenango 3 3 0 0 0 0
Guastatoya, El Progreso 2 2 0 0 0 0
El Jicaro, El Progreso 6 3 3 0 0 0
Barberena, Santa Rosa 13 13 0 0 0 0
Casillas, Santa Rosa 1 0 0 0 0 0
Mataquescuintla, Jalapa 0 0 0 0 0 0
ﬁ:;;clpahdad de San Luis Jilotepeque, 1 12 0 0 0 0
Departamento de Jutiapa
Pasaco, Jutiapa 3 2 1 0 0 0
Estanzuela, Zacapa 2 2 0 0 0 0
Camotin, Chiquimula 20 19 1 0 0 0
San Jacinto, Chiquimula 10 10 0 0 0 0
Esquipulas, Chiquimula 10 10 0 0 0 0
Raxruha, Alta Verapaz 2 2 0 0 0 0
San Pedro Carchid, Alta Verapaz 16 16 0 0 0 0
1 1 0 0 0 0
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Salama, Baja Verapaz 48 35 12 0 1 0
San Jerénimo Baja Verapaz 8 8 0 0 0 0
Santa Cruz El Chol, Baja Verapaz 12 12 0 0 0 0
Morales, Izabal 13 13 0 0 0 0
Puerto Bar?ios, Izabal 7 6 1 0
Santa Elena, Peten 2 0 0 0 0
Concepcion Chiquirichapa,
Quetzfltenango ’ i’ 3 S 0 0 0 .
Costa Cuca, Quetzaltenango 1 1 0 0 0 0
Salcajd, Quetzaltenango 38 36 2 0 0 0
San Juan Ostuncalco, Quetzaltenango 1 1 0 0 0 0
_Quetzal, San Marcos 3 3 0 0 0 0
El Rodeo, San Marcos 4 3 1 0
Sipacapa, San Marcos 0 0 0 0 0 0
San Antonio Sacatepéquez, San Marcos 39 39 0 0 0 0
San Pablo La Laguna, Solold 6 6 0 0 0 0
San Pedro la Laguna, Solold 0 0 0 0 0 0
Santa Maria Visitacién, Solola 0 0 0 0 0 0
San Antonio Palopé, Solola 0 0 0 0 0 0
Santa Cruz Mului, Retalhuleu 3 3 0 0 0 0
Samayac, Suchitepéquez 5 4 1 0
Santa Barbara, Suchitepéquez 1 1 0 0 0 0
Chicacao, Suchitepéquez 16 14 2 0
San Juan Bautista, Suchitepéquez 0 0 0 0 0
Santo Tomas La Unién, Suchitepéquez 12 7 4 1 1 -
Canilla, El Quiché 3 3 0 0 0 0
Unién Cantinil, Huehuetenango 0 0 0 0 0 0
Chiantla, Huehuetenango 7 7 0 0 0 0
Totonicapan 10 10 0 0 0 0
TOTAL 5,047 4,429 258 261 77 22

Informe anual, autoridad reguladora — resumen

Respuesta a solicitudes

recibidas por sujetos obligados

Cantidad | Porcentaje

Positivas 4,429 87.76
Negativas 258 5.11
Desechadas 261 517
Pendientes 77 1.53
Recurso de revision 22 0.44

Total solicitudes recibidas

5,047 100.00

Comision de Acceso a la Informacion
La Comisién de Acceso a la Informacidn sesiond 21

veces durante 2009 dando lugar a igual nimero de ac-
tas, en cada una de la cuales obran las deliberaciones y
decisiones sometidas a conocimiento de dicho cuerpo

Productos

e La SECAI impulsé el cumplimiento de la Ley de
Acceso 2 la Informacién Publica a partir de la ade-
cuada implementacién de la misma en la propia
institucion del PDH, con lo cual se desatrollaron
varios documentos con los procedimientos de las

colegiado. A esta instancia le fue puesta a su discusion
y aprobacién cada una de las acciones que la SECAI
ejecutd durante este afio.

acciones que deben realizar las distintas direcciones
y unidades de la institucién al momento de recibir
una solicitud de informacién publica, de acceso,
modificacién o rectificacion de datos personales. Los
documentos elaborados son los siguientes: Guia de
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procedimiento y diagrama de flujo para: solicitud
de acceso a la informacién; ampliacion de plazo de
tiempo de tespuesta; Auxiliaturas Departamentales,
Municipales, Regionales y Moviles; de Archivos de
Datos ];ersonales; de Recurso de Revision.

¢ Junto con la Unidad de Informacién Publica y la

Direccién de Tecnologia e Informatica se desarrollé
un programa que permite, de forma automatizada,
desarrollar el proceso, dar seguimiento y controlar el
estado de cada una de las solicitudes de informacion
que se presentan a la institucién.

Se disefié el formato Vnico para la rendicion del
informe anual por parte de los sujetos obligados, el
cual, como se indico con anterioridad, se entregd a
410 sujetos obligados.

Se elabor6 una “Matriz de Evaluacion” del cumpli-
miento por patte de los sujetos obligados de la Ley

de Acceso a la Informacién Puablica en la cual se
examinaron dos aspectos: conformacion y funcio-
namiento de las unidades de informacién publica y
la informacion publica de oficio, en ambos casos a
partir de la enumeracién de doce aspectos a evaluar.
Disefio de dos cuestionarios: el primero se estruc-
turd para analizar y determinar la designacién y
funcionamiento de las Unidades de Informacién
Publica, generindose para ser contestado por el
titular de la misma. El segundo, para determinar el
cumplimiento por patte de los sujetos obligados de
poner a disposicién la informacién publica de oficio a
través de su portal electrénico, el cual se efectud con
la verificacién de cada uno de los portales electrénicos
de los sujetos obligados.
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INFORME DE RESULTADOS DE LA PRIMERA Y SEGUNDA RONDA DE EVALUACION
DEL MECANISMO DE SEGUIMIENTO DE LA
CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA LA CORRUPCION

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

ANTECEDENTES:

El Estado de Guatemala, firmé el 4 de junio de 1996 la Convencién Interamericana contra la
Corrupcidn, en el marco de la Organizacién de Estados Americanos, la cual fue ratificada el 12
de junio de 2001 y depositada el 3 de julio del mismo afio.

Con el objetivo de facilitar el cumplimiento de los Estados Parte, se conformé el Mecanismo de
Seguimiento de la Convencién Interamericana Contra la Corrupciéon (MESICIC), conformado
por dos o6rganos, la Conferencia de los Estados parte, integrada por los Estados con la
autoridad y responsabilidad de instrumentar el mecanismo (representaciéon politica) y el
Comité de Expertos, integrado por expertos gubernamentales en el tema de transparencia y
combate a la corrupcién, designados por los Estados Parte, quienes son los encargados del
analisis técnico de la implementacién de la Convencién (representacion técnica). El MESICIC
es apoyado por la Secretaria de Asuntos Juridicos de OEA y la Secretaria Técnica es conducida
por la Secretaria General de OEA.

El MESICIC también recibe las opiniones de las organizaciones de sociedad civil, estas
opiniones son elaboradas a través del informe independiente que se realiza cada vez que el
Estado Parte es evaluado en cada ronda de anélisis.

El MESICIC realiza un proceso de evaluacién mutua entre los Estados que lo conforman, a
través de Rondas; esto significa que de acuerdo al reglamento, metodologia, cuestionarios y
estructura uniformes se realizan las evaluaciones. Todos los Estados Parte son evaluados bajo
el principio de tratamiento igualitario, se analiza cuales son las recomendaciones especificas
para que todos los paises miembros puedan implementar adecuadamente las mismas.

El Estado de Guatemala, ha sido evaluado en primera y segunda ronda y ha presentado 15
informes de avance. Segun el calendario de MESICIC, Guatemala debera presentar su préximo
informe en la reunién a celebrarse el 22 de marzo del 2010, por lo que debera estar
actualizado y entregado el 12 de marzo del presente afio.

A. PRIMERA RONDA DE EVALUACION

Recomendacion 1.1

Normas de conducta orientadas a prevenir conflictos de intereses y mecanismos para hacer
efectivo su cumplimiento (Formulario de Declaracion Jurada Patrimonial y la adopcién de un
Cddigo de Etica).





Avances

) El formulario de Declaracion Jurada Patrimonial fue actualizado, con el propoésito que
pueda servir de medida de prevencién de conflicto de intereses; las modificaciones
efectuadas estan sustentada en los aspectos legales vigentes, lo cual podria ampliarse
en la medida que se reforme la Ley y/o Reglamento. (Véase
http://www.contraloria.gob.gt/i docs/i f deju.pdf).

Por otra parte, a nivel interno, el Contralor General de Cuentas emitié la Circular A-
003-2008 de fecha 2 de junio de 2008 dirigida al personal del area de Auditoria de la
Instituciéon, indicando que con el propésito de mantener la independencia en el
ejercicio de sus atribuciones, asi como evitar cualquier conflicto de intereses que
pueda presentarse en el desempefio de sus funciones, los auditores gubernamentales
deberan presentar la excusa correspondiente cuando se les asigne auditorias en las
cuales se tenga cualquier tipo de parentesco o compromiso con funcionarios,
empleados, entidades o particulares, que provoque una relacién personal o situacién
que pueda implicar un conflicto con las tareas que le hayan sido confiadas. En
consecuencia, los auditores gubernamentales estan obligados a no intervenir en
ningln asunto en el cual tengan algun interés personal o de cualquier otra indole, que
constituya un impedimento para desempefar sus funciones con la debida
independencia, imparcialidad y objetividad.

e) El Cédigo de Etica de los Funcionarios y Empleados de la Contraloria General de
Cuentas fue emitido por medio del Acuerdo A-159-2008 del Contralor General de
Cuentas, de fecha 9 de junio de 2008. (Véase

http://www.contraloria.gob.gt/i docs/i codigo etica.pdf).

Desde el mes de septiembre de 2008 se dio inicio a la implementacién de este Codigo,
realizando una serie de jornadas de sensibilizacién y capacitaciéon sobre el mismo
dirigidas al personal de todas las dependencias, asi como de las delegaciones
departamentales.

Durante el afio 2008 se impartieron 7 jornadas con 541 participantes entre
funcionarios y empleados de la Institucion y durante 2009, 8 jornadas con 499
participantes, teniendo un total de 1,040 participantes. Se tiene previsto continuar
con estas jornadas durante el afio 2010.

Recomendacion 1.3

Normas de conducta y mecanismos en relacién con las medidas y sistemas para exigir a los
funcionarios ptblicos informar a las autoridades competentes sobre actos de corrupcién en la
funcién ptblica de los que tengan conocimiento.
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Avances

La Contraloria General de Cuentas cred el Centro de Gestion de Denuncias Ciudadanas en
noviembre del afio 2008, en el cual se pueden recibir denuncias sobre actos de corrupcién en
la gestion publica por diversas vias (teléfono, fax, correo electrénico, portal web); asimismo,
se habilit6 la linea telefénica directa 1506 para la recepciéon de estas denuncias. (Véase
http://www.contraloria.gob.gt/i den guia.php). Las mismas pueden también ser presentadas
en las 21 Delegaciones Departamentales de la Instituciéon ubicadas en todo el pais, asi como en
los edificios de las Zonas 1, 2 y 13 de la ciudad Capital.

Por otra parte, la Contraloria General de Cuentas estd realizando las Jornadas
Departamentales por la Fiscalizacién y la Participacién Ciudadana. Durante el afio 2007 se
realizaron 21 y en el afio 2009 se realizaron 14 a nivel de los departamentos del pais. En estas
actividades, ademas de la presentacion de los temas relevantes (fiscalizacion, rendicién de
cuentas, probidad, transparencia, Ley de acceso a la informacién Publica, etc.), se instalan
Escritorios Moviles para la presentacién de Denuncias Ciudadanas; asimismo, se realiza un
Foro de Dialogo con autoridades locales, organizaciones de la sociedad civil y personal de la
Contraloria.

Recomendacion 2.
Sistemas para la declaracién de los ingresos, activos y pasivos
Avances

El formulario de Declaracion Jurada Patrimonial ha sido mejorado (véase Recomendacién 1.1
c) y el mismo se ha colocado en el portal web de la Contraloria General de Cuentas.

Asimismo, la Contraloria General de Cuentas ha venido realizando las comparaciones de las
Declaraciones Juradas Patrimoniales de inicio y de entrega del cargo de ex-funcionarios y
empleados publicos, incluyendo alcaldes municipales. En dicho proceso se solicita
informacién a las siguientes instituciones:

Registro de la Propiedad

Registro Mercantil

Superintendencia de Administracion Tributaria (departamentos de vehiculos, y otros)
Direccion de Catastro y Avaltio de Bienes Inmuebles

Registros catastrales de las municipalidades del pais

Bancos del sistema.

También se ha estado colaborando con el Ministerio Publico en relaciéon a funcionariosy ex-
funcionarios que estan siendo investigados, la informaciéon se ha enviado previo a contar con
la respectiva orden judicial que la ley requiere.

Es importante mencionar que la falta de la Ley de enriquecimiento ilicito no ha sido
impedimento para desarrollar las labores de andlisis.
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Durante el afio 2009 se verificaron en altas y bajas a nivel de gobierno central, entidades
auténomas y descentralizadas, asi como municipalidades, 368 expedientes y se hicieron 48
comparaciones de ex-funcionarios.

Para el ano 2010 se han asignado 169 expedientes para verificacion de altas y bajas en el
Sector Publico y se han asignado también 83 comparaciones de ex-funcionarios; cabe
mencionar que las comparaciones se pueden realizar hasta que el funcionario publico haya
presentado la entrega del cargo.

Es importante mencionar que durante el afio 2009 se ha enviado informacién a la Comisién
Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG) al menos de 1,500 personas entre
funcionarios y ex-funcionarios que han requerido y que han participado en los eventos de
eleccion de Magistrados y de Fiscal General. Adicionalmente, se ha enviado informacién a
través de orden judicial a la Fiscalia Especial de la CICIG de por lo menos 30 ex funcionarios

Recomendacion 3:

Organos de Control Superior

El Comité sugiere que la Repiiblica de Guatemala considere fortalecer los érganos de control
superior, en lo concerniente a las funciones que desarrollan en relacién con el control del efectivo
cumplimiento de las disposiciones previstas en los numerales 1, 2, 4 y 11 de la Convencidn,
cuando corresponda, con el objeto de asegurar la eficacia en dicho control, dotdndolos con los
recursos necesarios para el cabal desarrollo de sus funciones; procurando que cuenten para ello
con un mayor apoyo politico y social; y fortaleciendo los mecanismos que permiten la
coordinacion institucional de sus acciones y una continua evaluacién y seguimiento de las
mismas, al igual que promoviendo nuevos mecanismos para tal fin, cuando corresponda.

Avances

En el Marco de la Politica de Fortalecimiento Institucional, se han realizado las siguientes
acciones:

v' Se obtuvo los recursos financieros en el afio 2007 que permitieron concluir la
construccién y equipar el nuevo edificio que alberga las Oficinas Centrales de la
Contraloria, obra que inicié su construccidn en el afio 2001, habiéndose quedado en
octubre 2006 en un 50%. Esto ha permitido no sélo la modernizacion y tecnificacion,
sino también la ampliacion de la cobertura de las funciones institucionales, asi como
proporcionar un ambiente méas agradable que fortalece la eficiencia institucional.

v" Segun un estudio efectuado por la firma consultora KPMG, a mediados del afio 2006 la
Contraloria tenfa un nivel promedio de eficiencia en sus dependencias del 61%, lo cual
la colocaba en un grado de eficiencia sumamente bajo. Luego de la adopcion de
medidas de fortalecimiento institucional, el estudio establecié que a junio de 2008 el
nivel de eficiencia habia llegado al 75%, estimandose que de continuar con los
esfuerzos emprendidos, a finales de 2009 se llegaria a un 82% (este indicador sera
nuevamente evaluado a mediados de 2010).

v' Se finalizé6 el proceso de cambio en la administraciéon financiera-administrativa
institucional, a fin de incorporar a la Institucién como entidad descentralizada en el





Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN-WEB) a partir de enero 2008.
Se emiti6 el Acuerdo Gubernativo 235-2008 que regula el Plan de Clasificacion de
Puestos, Régimen de Salarios y Evaluacién del Desempeiio, el cual se concret en abril
2009 al contar con los recursos financieros respectivos.
Se suscribi6 un Convenio y se conformé el Foro de Discusidon, Propuesta y
Seguimiento, con la Coaliciéon por la Transparencia, conformada por el Centro de
Investigaciones Econdmicas Nacionales (CIEN), la CAmara de Comercio de Guatemala
y Accion Ciudadana (Capitulo Guatemala de Transparencia Internacional); la Comision
Extraordinaria de Transparencia del Congreso de la Republica, y el Comisionado
Presidencial para la Transparencia y contra la Corrupcién. Con los miembros del Foro
se estableci6 un Plan Operativo de Fortalecimiento de la Contraloria para los afios
2007-2010, el cual se ha implementado en un porcentaje significativo.
Implementacién de nuevos procedimientos para hacer mas eficientes los tramites
administrativos:

0 Declaraciones Juradas Patrimoniales

0 Registro de Titulos

0 Constancias Transitorias (finiquitos)
Se crearon nuevas Unidades en el &mbito técnico:

0 Direccion de Auditoria de Fideicomisos

0 Unidad de Monitoreo y Alerta Temprana

0 Departamento de Auditorias Concurrentes

0 Centro de Gestién de Denuncias Ciudadanas

0 Unidad de Informacién Publica (Decreto 57-2008)
Se suscribi6 un Convenio de Cooperacion con Accién Ciudadana (Capitulo
Guatemalteco de Transparencia Internacional) para el seguimiento a las denuncias
ciudadanas, sobre el cual se ha tenido importantes resultados.
Se suscribié un Convenio de Cooperacidn y se ha obtenido asistencia técnica por parte
de la Oficina de FEtica Gubernamental de Puerto Rico, en materia de ética,
transparencia y anticorrupcion.
Es importante mencionar que en el afio 2009 se concretaron tres financiamientos
internacionales para apoyar el fortalecimiento de la Contraloria General de Cuentas:
el primero es el Componente C del Préstamo BIRF-7522-GU por US$6.0 millones
(Tercer Proyecto SIAF-SAG); el segundo es la donacion TF093824 por US$2.238,362
(Fortalecimiento de la Contraloria General de Cuentas), y el tercero es el Proyecto
49431 con el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) por
US$195,000.00.
Se implementé un nuevo Sistema de Gestién Documental que sustituye al antiguo
Archivo General, con equipo moderno y tecnologia de punta, que permite el facil
acceso a la informacion que administra la institucion, mejorando los procesos de
resguardo y proteccion de la informacion.
Se firmé6 una Carta de Entendimiento con la Facultad de Ciencias Econémicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala para que, con el apoyo del PNUD, se imparta
un Curso Superior de Especializacion en Auditoria Gubernamental a personal de la
Institucién, del mes de marzo al mes de septiembre de 2010.
En el &mbito internacional, el fortalecimiento institucional de la Contraloria General de
Cuentas durante la administraciéon 2006-2010 ha sido reconocido, ya que el Contralor
General de Cuentas actualmente es el Presidente de la Organizacién Centroamericana
y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras Superiores (OCCEFS) y miembro del Consejo





Directivo de la Organizacion Latinoamericana y del Caribe de Entidades Fiscalizadoras
Superiores (OLACEFS). Asimismo, se selecciond a la Contraloria General de Cuentas
de Guatemala para ser la anfitriona de la XX Asamblea General Ordinaria de la
OLACEFS, a realizarse en el mes de julio de 2010.

Recomendacion 4

Mecanismos para estimular la participacién de la sociedad civil y de las organizaciones no
gubernamentales en los esfuerzos destinados para prevenir la corrupcion

Avances
4.1 Participacion en General

a) Auditoria Social

En lo que respecta a las actividades de Auditoria Social promovidas por la Contraloria General

de Cuentas, se presentan los siguientes resultados:

Cuadro 1

SEMINARIOS MUNICIPALES Y DIPLOMADOS DE AUDITORIA SOCIAL 2008

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

No. de
No. Departamento Municipio Organizaciones Mujeres | Hombres No. Personas Fecha
participantes participantes
1 Petén La Libertad 41 16 90 106 10/02/2008
2 Flores 16 9 30 39 11/02/2008
3 El Progreso Guastatoya 12 11 35 46 28/02/2008
4 San Antonio La Paz 20 4 16 20 29/02/2008
5 Alta Verapaz Coban 6 17 20 37 27/03/2008
6 San Pedro Carcha 6 14 30 44 28/03/2008
7 Alta Verapaz Coban 12 19 15 34 09/04/2008
8 San Pedro Carcha 23 17 24 41 10/04/2008
9 Coban 10 12 15 27 11/04/2008
10 Alta Verapaz Fray Bartolomé de las 18 8 25 33 21/05/2008
11 Fray Bartolomé de las 15 9 25 34 22/05/2008
12 Coban 11 7 11 18 23/05/2008
13 Alta Verapaz Santa Catalina La 15 10 33 43 04/06/2008
14 Santa Catalina La 14 12 32 44 05/06/2008
15 Coban 13 7 13 20 06/06/2008
16 Izabal El Estor 50 3 77 80 19/08/2008
17 Alta Verapaz Coban 8 5 6 11 24/09/2008
18 Coban 10 15 9 24 25/09/2008
19 Coban 9 15 9 24 26/09/2008
20 Alta Verapaz Coban 7 16 8 24 13/11/2008
21 Coban 5 16 10 26 14/11/2008
TOTALES 321 242 533 775






Cuadro 2

SEMINARIOS MUNICIPALES DE AUDITORIA SOCIAL ANO 2009

CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS

No. de
No. Departamento Municipio Organizaciones No. [.)e.rsonas Mujeres | Hombres Fecha

participantes participantes
1 Chiquimula Ipala 6 36 8 28 20/03/2009
2 Alta Verapaz Coban 7 35 7 28 19/06/2099
3 Retalhuleu San Martin 11 14 1 13 15/07/2009
4 Suchitepéquez Mazatenango 23 27 6 21 16/07/2009
5 Izabal El Estor 32 44 4 40 23/07/2009
6 El Estor 20 61 12 49 24/07/2009
7 Huehuetenango Huehuetenango 5 28 4 24 25/08/2009
8 Izabal Livingston 36 61 14 47 12/10/2009
9 Alta Verapaz Senahu 5 40 11 29 19/11/2009
10 Senahu 6 61 23 38 20/11/2009

TOTALES 151 407 90 317
Cuadro 3
SEMINARIOS MUNICIPALES DE AUDITORIA SOCIAL ANO 2010
CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS
s No. de No. Personas .
No. Departamento Municipios Organizaciones L Mujeres | Hombres Fecha

participantes participantes

1 Escuintla Escuintla 42 105 41 64 15/01/2010
TOTALES 42 105 41 64

b) Centro de Gestion de Denuncias Ciudadanas

Como ya se indico, a partir del mes de noviembre de 2008 se implementd el Centro de Gestion
de Denuncias Ciudadanas. Este Centro se conceptualizé como una instancia para hacer posible
la participacion de la sociedad guatemalteca en la supervision y vigilancia del cumplimiento
de las obligaciones de los funcionarios publicos y sus correspondientes instituciones, quienes
son los responsables de la correcta administracion de los fondos y bienes del estado,
destinados a satisfacer el bien comin por medio de los diferentes servicios que la poblacién
debe recibir con calidad, oportunidad, cantidad y eficiencia.

El propoésito principal es contar con una herramienta que coadyuve a abatir los niveles de
corrupcion, apoyar la transparencia y ofrecer al publico posibilidades de presentar
informacién, indicios o evidencias de procesos inadecuados que deben ser investigados por
las entidades competentes, para deducir responsabilidades, si efectivamente se comprueba
algan tipo de deficiencia o incumplimiento de obligaciones y responsabilidades.






El Centro de Denuncias recibe, califica, tramita y resuelve las denuncias provenientes de la
poblacién en general, originadas por deficiencias, irregularidades, insatisfaccion, etc. de la
gestion de los funcionarios y empleados publicos y las entidades relacionadas, canalizando a
nivel interno o externo segin proceda, la informacién suministrada para su atencién y
resolucién oportuna.

Las denuncias de pueden presentar por internet, teléfono, fax (2417-8727), escrita o cualquier
otra forma documental; se ha habilitado la linea telefénica de cuatro cifras 1506, asi como una
ventanilla especial en el primer nivel de las Oficinas Centrales en donde se ha colocado un
quisco equipado con equipo de cOmputo para que cualquier usuario accese por la via del
Internet o bien imprima su formulario y lo complete.

Las Delegaciones Departamentales de la CGC facilitan también la presentacion de las
denuncias en las oficinas ubicadas en todo el pais, las cuales son canalizadas inmediatamente
a través del Centro de Denuncias.

Las denuncias recibidas y cuya gestién ha sido concluida durante los afios 2008 y 2009
muestran el siguiente comportamiento:

TOTAL DE Denuncias Denuncias Denuncias Denuncias
DENUNCIAS recibidas contra recibidas contra recibidas contra recibidas contra
RECIBIDAS AL Municipalidades entidades de ONG empleados de la
ANOS 2008 Y 2009 p Gobierno Central Contraloria
83 23 6

Contra empleados
Contraloria

~ ContraONG
G 23

Contra entidades
Gobierno Central
28






4.2 Mecanismos para el acceso a la Informacion

a) Uno de los principales avances a este respecto fue la emisidn del Decreto 57-2008, Ley
de Acceso a la Informacion Publica. En ese marco, en el mes de febrero de 2009, en
anticipacion a la entrada en vigencia total de la Ley (21/abril/09), se creé la Unidad de

Informacion Publica de la Contraloria General de Cuentas. A la fecha se han recibido

374 solicitudes, tal como se muestra a continuacion:

UL LI Solicitudes de
SOLICITUDES DE Solicitudes de ! S
INFORMACION | informacién sobre UL T .
RECIBIDAS AL Municipalidades °°“ge”t“ei‘te,s a
26/02/2010 ontraloria

374

Informacién que
no aplicaala
Contraloria

6%.\

.
 Informacion que
y administramos
' 28%

Solicitudes de
informacion que
administramos

Solicitudes de
informacion que
no aplican ala
Contraloria

105

22

De estas 374 solicitudes, 325 se han resuelto en el plazo establecido en el Articulo 42 de

la Ley, en 21 de ellas se ha requerido prérrogas y 28 estdn en proceso.

b) Se ha fortalecido el Portal Web de la Institucién, colocando mayor informacion
institucional, incluyendo sus Politicas, marco legal, filosofia, atribuciones, etc., asi como
los servicios que presta, publicaciones, y los informes de las auditorias que realiza.

(Véase www.contraloria.gob.gt).




http://www.contraloria.gob.gt/�



En este Portal se ha colocado un apartado especial con la Informacién Publica de Oficio
que establece el Articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica. (Véase

http://www.contraloria.gob.gt/i nos trans transparencia.php ).

Al respecto, es importante indicar que del mes de febrero al 20 de agosto de 2009 el
Portal tuvo 45,092 visitas (reales, sin rebote), de las cuales 7,485 han sido a este
apartado (16.6%). De septiembre 2009 al mes de febrero de 2010, las visitas fueron
menos frecuentes, de 155,258 visitas, 4,049 fueron al apartado de transparencia (2.6%).

rencia

>

Portal Web Apartado Transparencia

4.4 Mecanismos para estimular la participacion en la gestién publica
A) b) Propiciar a través de la Contraloria General de Cuentas, y cuando corresponda, el
establecimiento de mecanismos de participacion ciudadana, de conformidad con lo
establecido en el articulo 3), ordinal b) de la Ley Orgdnica de la Contraloria General de
Cuentas

Se realizaron 21 Jornadas por la Transparencia y Participaciéon Ciudadana en 21
Cabeceras Departamentales durante el ano 2007, con las cuales se busc6 involucrar a los
diversos sectores sociales en el conocimiento de cuatros ejes importantes en el gran tema
de la fiscalizacion tales como: Transparencia, Calidad de Gasto, Rendiciéon de Cuentas y
Auditoria Social, y al final en cada evento, se desarrolld6 un foro publico con la
participacion de representantes de instituciones, asi como gobiernos locales y de la
sociedad civil (11,800 participantes).
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En el afio 2009 se realizd la nueva ronda de Jornadas de Fiscalizacion y Participacion
Ciudadana, contando con los siguientes resultados:

JORNADA DEPARTAMENTOS DEL PAiS ASISTENCIA
TOTAL 6,597
1 CHIQUIMULA 290
2 QUICHE 420
3 SAN MARCOS 515
4 HUEHUETENANGO 560
5 QUETZALTENANGO 750
6 RETALHULEU 540
7 SUCHITEPEQUEZ 320
8 SAN ROSA 560
9 JALAPA 489
10 JUTIAPA 661
11 ZACAPA 600
12 EL PROGRESO 383
13 CHIMALTENANGO 288
14 PETEN 221

Estas nuevas Jornadas tuvieron un giro diferente, desarrollandose a través de 4 actividades
principales:

a) Disertacion sobre “Fiscalizacién y Participaciéon Ciudadana”
b) Disertacion sobre “Ley de Acceso a la Informacién Publica”
) Foro de Didlogo sobre “Gestidn Publica y Participacion Ciudadana”

c) Actividad Cultural

La primera estd a cargo del sefior Contralor General de Cuentas o su representante, se
pretende que esta disertacion la realicen las mas altas autoridades de la Instituciéon. En la
misma se dan a conocer las funciones de la Contraloria, la forma en que la sociedad puede
participar y contribuir en el proceso de fiscalizaciéon de los fondos del Estado, asi como
conceptos basicos y ejemplos de vivencias sobre transparencia, probidad, calidad del gasto
publico, rendicion de cuentas, lucha contra la corrupcidn, etc.

La segunda esta cargo de la Oficina de Informacién de la Contraloria General de Cuentas,
dando a conocer el objeto de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, su ambito de
aplicacion, los sujetos obligados, los procedimientos de acceso, entre otros.

La tercera actividad consiste en un Foro de Didlogo que se desarrolla con participacion de un
maximo de cuatro Alcaldes Municipales por cada Departamento, el Gobernador
Departamental o su representante, Representantes de Comités de Auditoria Social de la
localidad, de Organizaciones Sociales, de Microrregiones y de la Contraloria General de
Cuentas, para un total de 6 a 8 panelistas por evento. Durante este foro, los panelistas dan a
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conocer los principales planes, programas y proyectos desarrollados y la poblacién tiene la
oportunidad de aclarar dudas o plantear consultas sobre la gestion desarrollada, las cuales
son respondidas por los panelistas, logrando una retroalimentacién en cada caso.

Finalmente, se desarrolla una actividad cultural a cargo de algin centro educativo u
organizacién social, la cual puede ser una presentaciéon musical, un baile o actividad similar.

Adicionalmente, durante todo el desarrollo de la Jornada, se instala un Escritorio Mévil de
Denuncias, asistido por un colaborador de la Contraloria, en el cual las organizaciones y la
poblacién pueden presentar sus quejas o inconformidades sobre la gestion de los servidores
publicos en el manejo de los recursos del Estado. Se pretende promover en toda la Republica
la cultura de la denuncia, ya que en la medida que ésta sea adoptada, habra una mejor
fiscalizacion de la gestion publica, promoviendo que los fondos publicos sean invertidos con
probidad y transparencia en beneficio de los mas necesitados.

Asimismo, se entrega material informativo sobre los temas abordados.

En Anexo A se adjunta informe sobre estas Jornadas.

B. SEGUNDA RONDA DE EVALUACION

2. Fortalecer los sistemas para proteger a los funcionarios publicos y ciudadanos
particulares que denuncien de buena fue actos de corrupcion

El Centro de Gestion de Denuncias Ciudadanas de la Contraloria General de Cuentas reciba
denuncias ya sea con identificacién del denunciante y sin ella (Véase 4.1 b)
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Titulares

		Oficio		Título		Nombres		Apellidos		Cargo		Institución		Dirección		Teléfono		Correo		Correo 2		Correo 3

		Ref. SECTCC-104-10/HE-jlvc		Profesor		Alberto		Reyes Aguilar		Presidente		ANAM		8ª. Calle 1-66, zona 9, Edificio INFOM, 1er. Nivel.  Guatemala, Guatemala, C.A.		Teléfonos: (502) 2360-6967, 2360-6973, 23606832, 23621248, 23620776, 23620442m Fax: Ext. 102		transgobiernolocal@yahoo.com

		Ref. SECTCC-105-10/HE-jlvc		Licenciado		Edy		Cifuentes Del Aguila  		Secretario Ejecutivo		ANAM		8ª. Calle 1-66, zona 9, Edificio INFOM, 1er. Nivel.  Guatemala, Guatemala, C.A.		Teléfonos: (502) 2360-6967, 2360-6973, 23606832, 23621248, 23620776, 23620442m Fax: Ext. 102		transgobiernolocal@yahoo.com

		Ref. SECTCC-113-10/HE-jlvc		Licenciada		María Antonieta		Del Cid de Bonilla		Presidente		Banco de Guatemala		7a. Ave. 22-01, zona 1		2429 6000-24296060		adlp@banguat.gob.gt

		Ref. SECTCC-098-10/HE-jlvc		Licenciado		José Roberto		Alejos Cámbara		Presidente		Congreso de la República de Guatemala		9a. Ave. 9-94, zona 1		2232 1260.		jalejos08@yahoo.com; jalejs@congreso.gob.gt

		Ref. SECTCC-109-10/HE-jlvc		LIcenciado		Carlos		Méncos		Contralor General		Contraloría General de Cuentas		7a. avenida 7-32 zona 13		2417 8301; 5510 2270		cmencos@contraloria.gob.gt

		Ref. SECTCC-102-10/HE-jlvc		Arquitecto		Erwin		Solórzano		Gerente		INAP		Boulevard Los Proceres 16-40, zona 10		2419 8181		winsolor3@yahoo.com

		Ref. SECTCC-111-10/HE-jlvc		Ingeniero		Marciano		Castillo		Gerente		Instituto Nacional de Estadística		8a calle 9-55, zona 1		2238 3267		gerencia@ine.gob.gt

		Ref. SECTCC-108-10/HE-jlvc		Doctor		Juan Alberto		Fuentes Knight		Ministro de Finanzas  Públicas		Ministerio de Finanzas Públicas		8a. Ave. 20-65, zona 1		2248 5001		jafuentes@minfin.gob.gt

		Ref. SECTCC-110-10/HE-jlvc		Doctor		Haroldo		Rodas		Ministro de Relaciones Exteriores		Ministerio de Relaciones Exteriores		2a. Ave. 4-17, zona 10		2410 0100 y fax. 2410 0091		hrodas@minex.gob.gt

		Ref. SECTCC-100-10/HE-jlvc		Licenciado		Amilcar		Velásquez Zárate		Fiscal General		Ministerio Público		Edificio Gerona, zona 1		24118181 y 24119191, extensiones 1000, 1001, 1156, 2000, 3001 y 3002, de 08:00 a 16:00 horas.		avelasquez@mp.gob.gt

		Ref. SECTCC-094-10/HE-jlvc		Licenciado		Marcotulio		Meoño Ramírez		Director		Oficina Nacional de Servicio Civil		13 calle 6-77, zona 1		23214800		marcmeo@hotmail.com		karen.alvarado@onsec.gob.gt

		Ref. SECTCC-103-10/HE-jlvc		Licenciado		Erick Alfonso		Álvarez Mancilla		Presidente		Organismo Judicial		21 calle 7-70, zona 1		2426 7000				gladyspappa_05@yahoo.com

		Ref. SECTCC-115-10/HE-jlvc		Licenciado		Guillermo Antonio		Porras Ovalle		Procurador General		Procuraduría General de la Nación		15 Av. 9-69 Z.13 Guatemala, Cuidad		(502) 1546 / 2248 - 3200

		Ref. SECTCC-099-10/HE-jlvc		Licenciado		Luis  Antonio		Velásquez  Quiroa		Secretario de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia		Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia		5a. Ave. 6-06, zona 1, Ed. IPM, 3er nivel.		2410 4180		nfigueroa@scep.gob.gt

		Ref. SECTCC-112-10/HE-jlvc		Doctor		Carlos Esteban		Larios Ochaita		Secretario General		Secretaría General de la Presidencia de la República de Guatemala		6a. Ave. 5-34, zona 1		2251 4737		clarios@sgp.gob.gt

		Ref. SECTCC-101-10/HE-jlvc		Doctora		Karin		Slowing		Secretaria		SEGEPLAN		9 calle 10-44 zona 1		22326212		kslowing@segeplan.gob.gt

		Ref. SECTCC-107-10/HE-jlvc		Licenciado		Edgar		Barquín		Superintendente de Bancos		Superintencia de Bancos		7a. Ave. 22-00, zona 1		2429-5000;  Cel.		ebarquin@sib.gob.gt

		Ref. SECTCC-106-10/HE-jlvc		Licenciado		Rudy		Villeda		Superintendente de Administración Tributaria		Superintendencia de Adminsitración Tributaria		Edificio Torre Azúl, zona 9		23297070; cel.  57186094		rvilleda@sat.gob.gt

		Ref. SECTCC-097-10/HE-jlvc		Sra.		Rose		Baglia		Secretaria Personal		Vicepresidencia de la República		6a. Ave. 4-19, zona 1		23212121		rmbaglia@vicepresidencia.gob.gt

		Ref. SECTCC-095-10/HE-jlvc		LIcenciado		Elvis		Molina		Secretario Particular		Vicepresidencia de la República		6a. Ave. 4-19, zona 1		23212121		operdomo@vicepresidencia.gob.gt

		Ref. SECTCC-096-10/HE-jlvc		Doctor		Jorge Alberto		Pérez Marroquín		Secretario Privado		Vicepresidencia de la República		6a. Ave. 4-19, zona 1		23212121		jperez@vicepresidnecia.gob.gt		mzambrano@vicepresidencia.gob.gt		jvelasquez@vicepresidencia.gob.gt

		Ref. SECTCC-334-10/HE-jlvc		Licenciado		Rubén Estuardo		Morales Monroy		Ministro		Ministerio de Economía		8a. Ave. 10-43, zona 1		24120419		rmorales@mineco.gob.gt

		Ref. SECTCC-335-10/HE-jlvc		Doctor		Roger Haroldo		Rodas		Ministro		Ministerio de Relaciones Exteriores

		Ref. SECTCC-125-10/HE-jlvc		Licenciado		Carlos		Menocal		Ministro		Gobernación
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Delegados

		Oficio		Título		Nombres		Apellidos		Cargo		Institución		Dirección		Teléfono		Correo		Correo 2		Correo 3

		Ref. SECTCC-126-10/HE-jlvc		Doctora		Ingrid		Quevedo		Mesas regionales de Dialogo		Asociación Nacional de Alcaldes Municipales		8ª. Calle 1-66, zona 9, Edificio INFOM, 1er. Nivel.  Guatemala, Guatemala, C.A.		Teléfonos: (502) 2360-6967, 2360-6973, 23606832, 23621248, 23620776, 23620442m Fax: Ext. 102		irqo66@yahoo.es

		Ref. SECTCC-146-10/HE-jlvc		Licenciado		Pablo Antonio		Marroquín		Subdirector		Banco de Guatemala		7a. Ave. 22-00, zona 1		2429-6000		PAMF@banguat.gob.gt

		Ref. SECTCC-147-10/HE-jlvc		Licenciada		Patricia		Ocaña				Banco de Guatemala		7a. Ave. 22-00, zona 1		2429-6000		apop@banguat.gob.gt

		Ref. SECTCC-132-10/HE-jlvc		Licenciada		Lucky		Lima		Dirección de Apoyo Institucional		Contraloría General de Cuentas		7a. avenida 7-32 zona 13		2417-8700 Fax: 2417-8710		lulima@contraloria.gob.gt

		Ref. SECTCC-133-10/HE-jlvc		Señorita		Mónica		Borja		Secretaria del Despacho		Contraloría General de Cuentas		7a. avenida 7-32 zona 13		2417-8700 Fax: 2417-8710		mborja@contraloria.gob.gt

		Ref. SECTCC-124-10/HE-jlvc		Licenciado		Francisco		Mencos		Director de Escuela de Gobierno y Gestión Pública		Instituto Nacional de Administración Pública		Boulevard Los Proceres 16-40, zona 10		2419 8181		framencos@yahoo.com

		Ref. SECTCC-136-10/HE-jlvc		Señorita		Karina		López		Secretaria		Instituto Nacional de Estadística		8a calle 9-55, zona 1		2238 3267		gerencia@ine.gob.gt

		Ref. SECTCC-138-10/HE-jlvc		Ingeniera		Silvia		Barillas		Asesora administrativa y financiera de Gerencia		Instituto Nacional de Estadística		8a calle 9-55, zona 1		22383267 2232 2170		sbarillasdonis@ine.gob.gt

		Ref. SECTCC-140-10/HE-jlvc		Licenciado		Luis		Arroyo		Director de Índices y Estadísticas Continuas		Instituto Nacional de Estadística		8a calle 9-55, zona 1		2232 1531.  Cel 4220 3628		larroyo@ine.gob.gt

		Ref. SECTCC-142-10/HE-jlvc		Licenciado		Carlos Enrique		González				Ministerio de Economía						crgonzalez@mineco.gob.gt

		Ref. SECTCC-129-10/HE-jlvc		Licenciada		Casta Luz		Meza Corado		Directora de Transparencia Fiscal		Ministerio de Finanzas Públicas		8a. Ave. 20-65, zona 1		2248 5064 y 65		cmeza@minfin.gob.gt

		Ref. SECTCC-130-10/HE-jlvc		Licenciado		Carlos		Melgar		Subidrector de Acceso a la Información		Ministerio de Finanzas Públicas		8a. Ave. 20-65, zona 1		2248 5064 y 65		cmelgar@minfin.gob.gt

		Ref. SECTCC-131-10/HE-jlvc		Licenciada		Lilian R.		Sierra		Subdirectora de Análisis y Promoción de la Transparencia Ficasl		Ministerio de Finanzas Públicas		8a. Ave. 20-65, zona 1		2248 5064 y 65		lrsierra@minfin.gob.gt

		Ref. SECTCC-134-10/HE-jlvc		Licenciado		Luis Fernando		Carranza Cifuentes		Ministro Consejero		Ministerio de Relaciones Exteriores		2a. Ave. 4-17, zona 10		2410 0100 y fax. 2410 0091		lcarranza@minex.gob.gt

		Ref. SECTCC-135-10/HE-jlvc		Licenciada		María		Aguja Zúñiga		Subdirectora de Política Multilateral para Organismos Regionales		Ministerio de Relaciones Exteriores		2a. Ave. 4-17, zona 10		2410 0100 y fax. 2410 0091		omaguja@minex.gob.gt

		Ref. SECTCC-122-10/HE-jlvc		LIcenciada		Gloria		Porras		Secretaria General		Ministerio Público		15 ave. 15-16, zona 1.		2411 8181		gporras@mp.gob.gt		mtzay@mp.gob.gt

		Ref. SECTCC-150-10/HE-jlvc		Licenciada		Vania		Soto		Consultora		OEA		6a. Ave 4-19 zona 1		2321-2121		vcspdm@hotmail.com

		Ref. SECTCC-116-10/HE-jlvc		Licenciado		Luis Enrique		Castañeda Quan		Subdirector		Oficina Nacional de Servicio Civil		13 calle 6-77, zona 1		23214800; y, 5309 5975		luisenricast@hotmail.com		wrvivarm@yahoo.es		kialva@gmail.com

		Ref. SECTCC-125-10/HE-jlvc		Licenciado		Fausto		Corado Morán		Magistrado Vocal I, Sala II del Ramo Penal		Organismo Judicial		21 calle 7-70, zona 1		2426 7000 Ext. 3068.  Cel 5777 3134		fcorado@oj.gob.gt

		Ref. SECTCC-120-10/HE-jlvc		Licenciada		Gorety		Quiñonez		Responsable de la Unidad de Información Pública		Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia		5a. Ave. 6-06, zona 1, Ed. IPM, 3er nivel.		2410 4180		goretyinfoscep@gmail.com

		Ref. SECTCC-121-10/HE-jlvc		Licenciado		Leonel		Girón		Director		Secretaría de Coordinación Ejecutiva de la Presidencia		5a. Ave. 6-06, zona 1, Ed. IPM, 3er nivel.		2410 4141		leonelgiron@yahoo.com

		Ref. SECTCC-137-10/HE-jlvc		Señora		Evelyn		Celis		Secretaria del Despacho		Secretaría General de la Presidencia de la República de Guatemala		6a. Ave. 5-34, zona 1		2251 4737		ercelis@sgp.gob.gt

		Ref. SECTCC-139-10/HE-jlvc		Licenciado		Modesto Anibal		Samayoa Salazar		Subsecretario General		Secretaría General de la Presidencia de la República de Guatemala		6a. Ave. 5-34, zona 1		2251 4737		masamayoa@sgp.gob.gt

		Ref. SECTCC-141-10/HE-jlvc		Licenciado		Marco Vinicio		Marroquín		Asesor		Secretaría General de la Presidencia de la República de Guatemala		6a. Ave. 5-34, zona 1		2238 2525 y 2479 2261		libreacceso@sgp.gob.gt

		Ref. SECTCC-123-10/HE-jlvc		Licenciada		Beatriz		Sandoval		Directora Jurídica		Secretaría General de Planificación y Programación de la Presidencia de la República		9 calle 10-44 zona 1		22326212.  Cel 40400066		bsandoval@segeplan.gob.gt

		Ref. SECTCC-149-10/HE-jlvc		Licenciado		Uldrich A.		Maaz				SEGEPLAN

		Ref. SECTCC-127-10/HE-jlvc		Licenciado		Ángel		Menéndez		Gerente de Apoyo al Contribuyente		Superintendencia de Administración Tributaria		Edificio Torre Azúl, zona 9		23297070; cel.  57186094		aemenend@sat.gob.gt

		Ref. SECTCC-128-10/HE-jlvc		Licenciado		Julio C.		Gálvez		Intendente Administrativo		Superintendencia de Bancos SIB		7a. Ave. 22-00, zona 1		2429-5000;  Cel.  50001338		jgalvez@sib.gob .gt

		Ref. SECTCC-144-10/HE-jlvc		Licenciado		Juan		Guzmán				Superintendencia de Bancos SIB		7a. Ave. 22-00, zona 1		2429-5000		jguzman@sib.gob.gt

		Ref. SECTCC-145-10/HE-jlvc		Licenciado		Juan José		Bolaños				Superintendencia de Bancos SIB		7a. Ave. 22-00, zona 1		2429-5000		jbolanos@sib.gob.gt

		Ref. SECTCC-148-10/HE-jlvc		Licenciada		Susan Paola		Rojas		Directora		Superintendencia de Bancos, SIB		7a. Ave. 22-00, zona 1		2429-5000		srojas@sib2.gob.gt

		Ref. SECTCC-118-10/HE-jlvc		LIcenciado		Carlos Enrique		Castillo		Miembro		Unidad de Modernización del Congreso de la República de Guatemala		8a. Ave. 10-57, zona 1		2232 1260.  Cel. 5510 8257		carlos_castillo_c2002@yahoo.es		modernizacion@congreso.gob.gt

		Ref. SECTCC-119-10/HE-jlvc		Licenciado		Omar		Vásquez		Miembro		Unidad de Modernización del Congreso de la República de Guatemala		9a. Ave. 9-94, zona 1		2232 1260.  Cel. 5627 3374		omarvsqz@yahoo.com

		Ref. SECTCC-117-10/HE-jlvc		Señor		Juan Luis		Velásquez Carrera		Asesor Vicepresidencial		Vicepresidencia de la República		6a. Ave. 4-19, zona 1		2248 5064 y 64		jvelasquez@vicepresidencia.gob.gt		mzambrano@vicepresidencia.gob.gt		jvelasquez@vicepresidencia.gob.gt

		Ref. SECTCC-334-10/HE-jlvc		Licenciado		Alejandro		Marroquín Ariza		Subsecretario General de la Presidencia		Organismo Judicial		21 calle 7-70, zona 1		2248 7000 ext. 415		amarroquina@oj.gob.gt		minestroza@oj.gob.gt

		Ref. SECTCC-333-10/HE-jlvc		Licenciado		Arkel		Benítez		Asesor Jurídico		Procuraduría General de la Nación		15 Av. 9-69 Z.13 Guatemala, Cuidad		(502) 1546 / 2248 - 3200		arkelbenitez@yahoo.com

		Ref. SECTCC-335-10/HE-jlvc		M.A.		Jorge Mario		Andrino		Secretario General		Superintendencia de Administración Tributaria		Edificio Torre Azúl, zona 9		23297070		jmandrin@sat.gob.gt

		Ref. SECTCC-143-10/HE-jlvc		Licenciado		Carlos		Ceballos		Asesor		Superintendencia de Administración Tributaria		Edificio Torre Azúl, zona 9		23297070		ccebal@sat.gob.gt

																								2238 1896
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Sociedad Civil

		OFICIO		Título		Nombres		Apellidos		Cargo		Institución		Dirección		Teléfono		Correo

		Ref. SECTCC-152-10/HE-jlvc		Licenciada		Raquel		Zelaya		Presidente		ASIES		10a. Calle 7-48, zona 9		2334 7178		rzelaya@asies.org.gt

		Ref. SECTCC-152-10/HE-jlvc		Licenciado		Carlos René		Vega		Representante Legal		ASIES		10a. Calle 7-48, zona 9		2334 7178		cvega@asies.org.gt

		Ref. SECTCC-153-10/HE-jlvc		Licenciado		Manfredo		Marroquín		Presidente		Acción Ciudadana		Ave. De la Reforma; 12-01, zona 10.  Edificio Reforma Montufar, Nivel 17		2331 7566		manfredomarroquin@gmail.com

		Ref. SECTCC-154-10/HE-jlvc		Señor		Alejandro		Urízar		Director Ejecutivo		Acción Ciudadana		Ave. De la Reforma; 12-01, zona 10.  Edificio Reforma Montufar, Nivel 17		2331 7566		aleurizar@accionciudadana.org.gt

		Ref. SECTCC-155-10/HE-jlvc		Señor		Edgar A.		Heinemann		Presidente		FUNDESA		10 calle 3-17 zona 10 Edificio Aseguradora General Nivel 5 Ala Sur		Tel: +502 2331-5133

		Ref. SECTCC-156-10/HE-jlvc		Licenciado		Helmer		Velásquez		Director Ejecutivo		CONGCOOP		2a calle 16-60,. Zona 4, Mixco		2432 0966		direccion@congcoop.org.gt

				Licenciado		Alejandro		Aguirre		Coordinador del Programa de Participación Ciudadana		CONGCOOP		2a calle 16-60,. Zona 4, Mixco		2432 0966		coordinadorpc@congcoop.org.gt

		Ref. SECTCC-157-10/HE-jlvc		Licenciado		Mario Adolfo		Cuevas		Presidente		CIEN		10 calle 3-17 zona 10		2331-1564 y 65		mcuevas@cien.org.gt

		Ref. SECTCC-158-10/HE-jlvc		Ingeniero		Jorge		Lavarreda		Vicepresidente		CIEN		10 calle 3-17 zona 10		2331-1564 y 65		jlavarre@cien.gob.gt

		Ref. SECTCC-313-10/HE-jlvc		Licenciado		Gilberto		Robledo		Vicepresidente		AGIP		8a avenida y 21 calle zona 1 Sótano Edificio de Finanzas		5708 1845 y 2238 4434		gilbertorobledo@yahoo.com

		Ref. SECTCC-314-10/HE-jlvc		Doctora		Alicia		Rodríguez		Directora		Coordinadora Si Vamos por la paz		13 calle entre 4 y 5a avenida, zona 1				alicia-rodriguez-i@hotmail.com

		Ref. SECTCC-315-10/HE-jlvc		Señora		Birgit		Vleugels		Oficial de Programas		Delegación de la Comisión Europea		5a. Ave. 5-55 Z. 14, Edif. Europlaza Torre 2, nivel 17		2384-2500		Birgit.VLEUGELS@ec.europa.eu

		Ref. SECTCC-316-10/HE-jlvc		Señor		Diego		Gonzalez-Marin		Agregado de Cooperación		Delegación de la Comisión Europea		5a. Ave. 5-55 Z. 14, Edif. Europlaza Torre 2, nivel 17		2384-2500		diego.gonzalez-marin@ec.europa.eu

		Ref. SECTCC-317-10/HE-jlvc		Señor		Xavier		Michon		Director Representante		Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-		5a. Ave.5-55 Z. 14, Edif. Europlaza Torre 4, nivel 10		Tel: 2384-3100		Xavier.Michon@undp.org.gt

		Ref. SECTCC-318-10/HE-jlvc		Señor		Sergio		Pivaral		Oficial de Programas		Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-		5a. Ave.5-55 Z. 14, Edif. Europlaza Torre 4, nivel 10		Tel: 2384-3100		Sergio.Pivaral@undp.org.gt

		Ref. SECTCC-319-10/HE-jlvc		Señora		Claudia		de Saravia		Oficial de Programas		Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-		5a. Ave.5-55 Z. 14, Edif. Europlaza Torre 4, nivel 10		Tel: 2384-3100		Claudia.saravia@undp.org

		Ref. SECTCC-320-10/HE-jlvc		Señor		Abelardo		Quezada		Oficial de Programas		Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD-		5a. Ave.5-55 Z. 14, Edif. Europlaza Torre 4, nivel 10		Tel: 2384-3100		abelardo.quezada@undp.org.gt

		Ref. SECTCC-321-10/HE-jlvc		Señor		Fernando		Paredes		Oficial de Operaciones		Banco Mundial		3a. Avenida 13-40 Z. 10, Edificio Atlantis, Nivel 14		Tel: 2329-8000		fparedes@worldbank.org

		Ref. SECTCC-322-10/HE-jlvc		Señor		Antonio		Blasco		Gerente Financiero Senior		Banco Mundial		3a. Avenida 13-40 Z. 10, Edificio Atlantis, Nivel 14		Tel: 2329-8000		ablasco@worldbank.org

		Ref. SECTCC-323-10/HE-jlvc		Señor		Martin		Holmberg				Embajada de Suecia		8a. Avenida 15-07 Zona 10		Tel: 2384-7303		Martin.holmberg@foreign.ministry.se

		Ref. SECTCC-324-10/HE-jlvc		Licenciado		Ferenando		Carrera		Director Ejecutivo		Fundación Soros		6ta. Ave. 20-25 Z. 10, Edif. Plaza Marítima,Nivel 6		Tel: 2366-5701		ysagastume@soros.org.gt

		Ref. SECTCC-325-10/HE-jlvc		Señora		Betty		de Bernal		Oficial de Cumplimiento		Fundación Soros		Fundación Soros		Fundación Soros		bbernal@soros.org.gt

		Ref. SECTCC-326-10/HE-jlvc		Señor		Diego		Arisi		Especialista		Banco Interamericano de Desarrollo -BID-		3ª. Ave. 13-79 Zona 10, Edificio Citigroup Nivel 10		Tel: 2379-9393		diegoar@iadb.org

		Ref. SECTCC-327-10/HE-jlvc		Señora		Sofia		Villatoro		Asistente de Coordinación del Programa Transaprencia y Justicia		Misión Dinamarca		15 Avenida “A” 24-13 Z. 13		Tel: 2362-5236		svillatoro@dinamarca.guate.net.gt

		Ref. SECTCC-328-10/HE-jlvc		Señora		Elina		Sana		Jefa de Misión y Coordinadora del Programa PRODER		Misión Dinamarca		15 Avenida “A” 24-13 Z. 13		Tel: 2362-5236		esana@dinamarca.guate.net.gt

		Ref. SECTCC-329-10/HE-jlvc		Señora		Rosario		Monzón		Oficial de Administración y Finanzas Proder		Misión Dinamarca		15 Avenida “A” 24-13 Z. 13		Tel: 2362-5236		rmonzon@dinamarca.guate.net.gt

		Ref. SECTCC-330-10/HE-jlvc		Señor		Todd		Sloan		Disrector de la Oficina de Democracia		USAID		Km. 6.5 Final Blvd. Los Próceres, Sta. Catarina Pinula		Tel: 2422-4000		tsloan@usaid.gov

		Ref. SECTCC-331-10/HE-jlvc		Señora		Carla		Aguilar		Asesora en Democracia y Gobernabilidad		USAID		Km. 6.5 Final Blvd. Los Próceres, Sta. Catarina Pinula		Tel: 2422-4000		caraguilar@usaid.gov

		Ref. SECTCC-332-10/HE-jlvc		Señor		Alvaro		Ferrandino		Gerente de Proyecto de Transparencia		Proyecto Transparencia/USAID		3 Avenida 16-21, zona 14		Tel:  2368-2991 . 2385-4661		aferrandino@ardguatemala.com

		Ref. SECTCC-333-10/HE-jlvc		Señora		Lucrecia		Asmus		Subdirectorade Proyecto de Transparencia		Proyecto Transparencia/USAID		3 Avenida 16-21, zona 14		Tel:  2368-2991 . 2385-4661		lasmus@ardguatemala.com
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_1330678617.pdf
ACCIONES REALIZADAS RELACIONADAS CON TRANSPARENCIA 'Y
COMBATE A LA CORRUPCION EN LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA DURANTE EL PERIODO JUNIO DE 2009 A
FEBRERO DE 2010

ETICA Y VALORES EN LA SUPERINTENDENCIA DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA

Con el prop6sito de consolidar a largo plazo, la transparencia y la ética en la
gestién de la SAT, asi como fortalecer la capacidad institucional de promover la
lucha contra la corrupcién a nivel tributario y aduanero se realizaron diferentes
actividades encaminadas al sostenimiento de la ética y valores en la Institucion.
Los avances obtenidos de enero de 2009 a febrero de 2010, son los siguientes:

En el mes de marzo de dos mil nueve, a sabiendas de la importancia de
mantener informados a los funcionarios y empleados de la Institucion, se
habilitaron espacios tanto en la INTRASAT como en la Web de la SAT
(www.sat.gob.gt). En los meses que siguieron, se cargaron documentos para
consultas relacionados con la promocion de la ética, como el Pacto de
Integridad en el Sistema Aduanero Nacional, el Acuerdo de Directorio 7-2008
y el Codigo de Etica para los Funcionarios y Empleados de la SAT.
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Etica, Integridad y Transparencia

L.a SAT reconoce la promocion dela Efica v fa lucha contra 13 corrupcién como un eje
ceniral & sus esfuerzos de reforma y modernizacion

En ¢ marco de colaboracion con la Agencia de Sernvicias Fronterizos de Canadd se
lanzd una iniciativa de promocidn de Etica en marzo de 2007, mediants |a reafizacidn
del Primer Taller Nacional sobre 1a Efica y [3 Anticorrupcién

Inicic Institucon SAQBE &SAT impuestos Aduanas Leyes Descargas Culurs Tribulasa Cursos Confactenss
Institucion ik
Informacién Relevante
- QuéesiagaT o T Bk
= Comino Tronsporenie o lo Excelencio ssar La SAT realiza consensas para implementar
- Organizacidn estrategia de éica y lucha contea fa corrupcisn
Oficinas SAT Cadigo de Etica v Conducta de la
Inicis » Institucion » Eiica, Integridad v Transparencia Superintendencia de Administracién Tributaria -
- Estadisticas Tributarias 5 SA

Pacto de Integridad en ol Sistema Aduangro
Nacional,

Informacion Adicional

Pacto de Integridad en el Sistema Aduanero
Nacional

Cddigo de Eticay Conducta de la
cta de Admini;

Como primera fase de la iniciativa, un grupo multidisciplinari y 1 o de
empleados llevd a cabo un analisis de 105 esluierzos de la SAT para promover la
élica y combatir 1a cormupcion, El analisis se realiza acorde a los 10 elementos de la
Declaracion: de Ausha (rewisada) de la OMA; e incluye, enlre otros. el liderazgo y
compromise, la gestidn de recursos humanos. 13 automalizacion, el cidigo de
conducta y 13 relacidn con el seder privado.

Camo resullace del andlisis. se elabord ia Estrategia s Elics & Integricad de 13 SAT
cuye objetivo fue presentar los avances en materia de Etica, evidenciar deficiencias y
proponer soluciones y acciones concretas para promeover |3 Efica y combatir I3
corrupcidn en fa SAT

Coma primer producto de esa estrateqis, se siabord un primer borrador del Nugvo
Cadigo de Etica y Conducla para los funcionarios y empleados de I SAT, y con el
animo de que todes los cofaboradores de la SAT se apropiaran de la propuesia de
estrategia y del nueve Codigo de Elica, se somelid a consultay validacion de toda 1a
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Grafica No. 4: Antecedentes de la SAT, en materia de promocion de la Etica, cargada en la

Web (www.sat.gob.gt)

1. Encuesta de percepcion del personal, sobre temas de ética

A finales del mes de mayo de 2009, se publico en la INTRASAT, una encuesta de
percepcion del personal de la institucién, en materia de ética.

La misma, estaba integrada por 9 preguntas abiertas y de seleccion, y fue dada a
conocer por medio de Comunicacion Interna. Fue respondida por el 32% de los
colaboradores de la institucién, obteniendo con ello, insumos que se traduciran en
actividades de trabajo para el 2010, a partir de las necesidades que el personal

manifiesta.





2. ¢Tiene conocimiento que hay un
Nuevo Cédigo de Etica y Conducta para
los funcionarios y empleados de la SAT?

Sl

97.43% NO

2.57%

Grafica No. 5

4. {Conoce los medios con que cuenta la
SAT, para la recepcién de denuncias e
inconformidades de sus colaboradores?

L]

HNO

Grafica No. 6

El 45% de los encuestados que brindaron sugerencias, pidi6 que se de una
promocion continua a este tema, mediante charlas, videos, u otros afines.

Los resultados de la encuesta, fueron publicados en el espacio de Etica, dentro de
la INTRASAT (http:/intrasat2/eit/default.aspx), y fue dado a conocer por medio de
Comunicacion Interna a mediados del mes de febrero de 2010.
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En el 2009 se realizd una
encuesta, con el fin de conocer
la percepcién del personal
sobre las acciones de ética
dentro de la Institucién.

Le invitamos a conocer los
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

FARA LOS FUNCIDNARIOS ¥ ENIPLEATOS DY 1A
\ TENDENCIA DEADNTNISTRACION
SAT- Comunicacidn Interna
Gerencio de Recursos Humanos
- SAT-GRENH-CI-068 2010

G@ it |E, http:jfintrasatzyeitfdef ault, aspx

»

Archive  Edicidn  Wer  Faworitos  Herramientas  Ayuda Winculos
—— 1 >
g8 'v[E-Inicin-éticq;_lqteariqad... * | @tyea, ttearicady Trarspar, | - a2~ ik Régina - () Herramientas ~

Intrasat > Etics, Integridad v Transparenda Balcarcel Aldana, Lissette Dyanira = | Mis vinculos = |

ﬁ’ Etica, Integridad y Transparencia Este sito: Ea, Integridad v 1 )] ge)

i tetcpiiad y Irapsenrers,, R
;eh';m‘jﬂ £l coatenida del Etica, Integridad y Transparencia
Imagenes
= imagenes .
Anuncios -
Document: "
i Resultados Encuesta sobre Etica 2009 0 25/01/2010 7:05
= NMormativa por Balcarcel Aldana, Lissette Dyanira
. Afinales del mes de mayo de 2009, se publicd en la INTRASAT. una encuesta de
z i percepcidn del personal de la institucidn, en materia de ética.
= Calendario
Discurssomes | Lamisma, estaba integrada por 9 preguntas abiertas y de ..
= Discusidn de grupo Promocion de la Etica e Integridad en la Superintendencia de 22/01/2010 15:31 =
Administracion Tributaria
Sitios por Balcarcel Aldana, Lissette Dyanira
Personas y grupos La SAT reconoce la promocidn de la Etica y la lucha contra la corrupcidn como un eje
] Papelera de recdaje central a sus esfuerzos de reforma v modernizacian.

Vinculos i

El Agregar nuevo anuncic Mo hay ningdn vinculo favorito que
mostrar.

Hormativa ki
Tipe:  MNombre

m Cadigo de Etica

m Acuerdo de Directorio 7-2008-Cddigo de Etica

m Pacto de Integridad en el Sist Aduanero Nac

[E Agregar nuevo vinculo

[E Agregar nueve documento

gl‘ntranet lacal H100% - 3

Grafica No. 8: Publicacion de los resultados de la encuesta de ética en la INTRASAT.






2 Reunion del Comité Permanente de Etica del CIAT

Reunién celebrada en la ciudad de Panama4, durante los dias 28 y 29 de mayo de
2009.

Guatemala tuvo la oportunidad de exponer los logros que ha obtenido en materia
de ética y transparencia y de los retos que afronta para el futuro.

Se trataron ademas tépicos referentes a los beneficios de contar con una
estrategia de implementacion de un programa de ética, el intercambio de
practicas por medio de foros de ética del CIAT y materiales de capacitacion,
estrategias de comunicacion, sitios en Internet sobre ética y compromisos vy
actividades a desarrollar en el periodo 2009-2010.

3 CAPACITACION A LOS AGENTES ADUANEROS

De conformidad con lo que establece el articulo 86 inciso d) del Reglamento del
Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano, la Intendencia de Aduanas, con el
apoyo de la Corporacién de Agentes Aduaneros de Guatemala, programé la
realizaciéon del curso de “Actualizacion para Agentes Aduaneros”. Dicho curso era
de caracter obligatorio, y fue impartido por profesionales de la Secretaria de
Integracion Econémica Centroamericana —SIECA-, de la Intendencia de Aduanas
y de la Corporaciéon de Agentes de Guatemala.

La realizacién del mismo, se llevé a cabo del 17 de Junio al 10 de Julio, reuniendo
a 96 agentes aduaneros. Una segunda capacitacion se llevo a cabo del 5 al 9 de
Octubre, dirigido a 8 agentes aduaneros, quienes justificaron su ausencia en la
primera capacitacion.

Uno de los aspectos relevantes en este curso, fue la inclusion del tema de ética y
transparencia, en donde la SAT expuso los logros obtenidos a la fecha y solicitdé a
los asistentes su participacion en los esfuerzos que realiza la Administraciéon
Tributaria sobre este tema.





Foto No. 1: Curso de actualizacién para agentes aduaneros.

4. Direccion del Primer Taller de Auto-evaluacion y Planificacion

de la Etica para el Servicio Nacional de Aduanas de Costa Rica

Debido a los logros alcanzados por Guatemala, con el acompafnamiento de la
Agencia de Servicios Fronterizos de Canada, en materia de ética y transparencia;
la Organizacion Mundial de Aduanas —OMA-, solicité apoyo a la Superintendencia
de Administracion Tributaria, para que participara en la Direccion del Primer Taller
Nacional sobre Etica para la Administracion de Aduanas de Costa Rica (SNA),
mismo que se realizd en el periodo del 5 al 8 de octubre de 2009.

Dicho taller tuvo como obijetivos familiarizar a los participantes con los conceptos y
mejores practicas en materia de ética en el contexto aduanero, identificar e
intercambiar elementos de una estrategia para la promocion de la ética y de lucha
contra la corrupcion, evaluar las acciones actuales en la administracién aduanera
de Costa Rica en materia de ética y proponer mejoras posibles, Identificar
problemas de ética y areas vulnerable para llegar a evidenciar y analizar opciones
de iniciativas regionales para la promocién de la ética y la lucha contra la
corrupcion.

Con base a la experiencia adquirida, Guatemala revisO, conjuntamente con
personeros de la OMA, los objetivos, visidon, metodologia y resultados que se
esperaban con dicho taller. Adicionalmente, participd en la direccién del mismo,
asistiendo en temas como:
— Definicion de conceptos de ética (actitudes, comportamiento vy
costumbres, cultura de empresa, transparencia, etc.).
— Definicion de conceptos de corrupcion (conflicto de interés, soborno,
abusos de poder, violacion de confidencialidad, etc.).
— Efectos de la corrupcién.





— Mejores précticas y problemas a nivel internacional y regional

— Factores que pueden influenciar el nivel de ética y de corrupcion.

— Ciclo de desarrollo de la ética (diez elementos de la Declaracion de
Arusha (revisada).

— Guia de desarrollo de la ética (introduccién a las herramientas de analisis
en el campo de ética).

— Situacion y esfuerzos ya realizados en Costa Rica, guia de desarrollo de
la ética

— Desarrollo de talleres (proceso de auto-evaluacion del Servicio nacional
de aduanas utilizando la Guia y los diez elementos de Arusha).

— Resultados de la auto-evaluacion

— Desarrollo de soluciones para reducir corrupcion

— Estudio de caso “Tanzania”.

— Desarrollo de un plan de accion con definicién de prioridades.

— Elementos de una estrategia institucional sobre ética, elementos
prioritarios para la estrategia institucional e Identificacion de acciones
especificas.

Se culmind el seminario con la propuesta de una estrategia de ética, cuyo primer
resultado, es el proyecto del Codigo de Etica de la Administracion Aduanera
Costarricense, mismo que ha sido revisado por OMA y Guatemala en el mes de
enero de 2010.

Foto No. 2: Participantes en el Taller Nacional sobre Etica bara la Adminiétraéién‘ de aduanas de Costa Rica
(SNA).





4 REUNION EN EL WCO INTEGRITY DISCUSSION GROUP MEETING

Celebrada en Bruselas, Bélgica, del 12 al 15 de enero de 2010. Durante la
ceremonia de apertura, el sefior Lars Karlsson, Capacity Building Director, dio las
palabras de bienvenida, presentando a los sefores Daniel Perrier y Patricia
Revesz como facilitadores del evento.

El Sr. Karlsson, manifesté su interés porque los participantes aportaran, en base a
Su experiencia, aspectos que ayudaran a revisar, analizar y enriquecer el material
que posee la OMA en materia de Integridad. Los objetivos de la reunién se
enmarcaron en:

— Revisar y analizar el material existente en el tema de integridad;

— Familiarizar a los miembros del grupo con las experiencias de otras
administraciones;

— Realizar lluvia de ideas para formalizar y mejorar el enfoque y asi apoyar
a los miembros del grupo de integridad;

— Establecer las cuestiones clave de la integridad y las consideraciones a
la prestacion de apoyo de la OMA;

— ldentificar nuevos casos de estudio;

— Ampliar el enfoque para establecer un grupo de expertos de la integridad.

Es importante resaltar la participacion de los representantes de Nigeria, Estados
Unidos de Norteamérica, Noruega, Guatemala y de los paises invitados de la sede
de OMA, cada uno presenté como sus respectivos paises han implementado
estrategias con el objetivo de incentivar la trasparencia y la integridad para
combatir la corrupcion en todas sus formas, en estas presentaciones se





identificaron factores comunes como los culturales que son determinantes para
llevar acabo cambios en una sociedad. Fue enriquecedor conocer lo realizado por
paises con un mayor nivel de desarrollo.

Un aspecto trascendental en dicha reunion, fue el que se propuso que Guatemala
presentara su historial (antecedentes y acciones que ha implementado) y que en
ella se evidenciaran los logros y limitaciones obtenidas, todo ésto en el formato de
un “estudio de caso”, para evaluar la posibilidad de que éste sustituya al caso
Tanzania que actualmente se maneja en las capacitaciones que la OMA dirige.

Guatemala se encuentra formulando su propuesta.

SISTEMATIZACION DEL CONTROL Y USO DE RECURSOS
INSTITUCIONALES

Se fortaleci6 el proceso de control agregando al sistema de gestion de recursos
humanos algunas herramientas como:

e Pago de compensaciones y beneficios (némina)

e Contratacion de Personal

e Marcaje electrénico

La administracion de la informacién a través del uso de estas herramientas ha
permitido la implementacion de procesos que fortalecen la transparencia como la
carga de datos y pago electrénico de la planilla de seguridad social (IGSS), la
carga automatica de datos para el control de ejecucidén presupuestaria del pago de
salarios con Sistema Integrado de Gestion del Estado (SIGES)

PLAN DE CARRERA Y SISTEMA DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
BASADO EN COMPETENCIAS

Como parte del proceso de implementacion del plan de carrera se realizo un
estudio que permitié la actualizacion de los manuales de descripcién de puestos y
la actualizacion de la escala salarial, lo que permitié la reclasificacion de todos los
puestos de la institucién contratados bajo el renglén 011, esto proceso es la base
para la implementacién de un sistema de gestion de recursos humanos basado
en competencias.

ESTADOS PATRIMONIALES COMPARATIVOS

En el ano 2009 se realizo el proceso de recopilacién de forma electrdnica de la
Declaracion jurada patrimonial de los empleados de la institucion correspondiente
al periodo del 01 de noviembre del 2008 al 31 de octubre del 2009, de los cuales
se obtuvo un total de 3544 declaraciones patrimoniales del total de 3549**
empleados de Sat de alta a la fecha del cierre del proceso.
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Resultados Declaracién Jurada Patimonial |
2008-2003

= Ceclaraciones lurada
Patrimanial finalizades

W Ceclaracionesiurada
Patrivonial pendientes

** Los 5 empleados pendientes de realizar declaracién se encuentran suspendidos de sus labores
por incapacidad laboral.

Los datos recopilados en este proceso permitian la aplicacion de indices
financieros para establecer la comparacion correspondiente y el incremento del
patrimonio resultados que seran presentados a las autoridades de SAT

FORTALECIMIENTO DEL PROCESO DE RECLUTAMIENTO Y SELECCION
DE LA SAT

La implementacién del manual de perfiles de puestos permitié optimizar el uso de
la herramienta electrénica de captacion de curricula permitiendo realizar buscas
especificas en base a las competencias descritas en los manuales de descripcion
de puestos.

Buscamos personas Responsables, Honestas,
Profesionales, Integras y Productivas.

Forma parte de
la modernizacion

del proceso de
reclutamiento

Ven a conocernos y
asegurate de llenar

los datos de tu curriculum
en nuestro sitio

http://reclutamiento.sat.gob.gt

Las oportunidades de empleo se
dan en funcién de las vacantes.

Familiarez de empleados

NO pueden aplicar. www.sat.gob.git d‘jm

i m———— o —— e T
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Se continud con la aplicacion de baterias psicométricas y de confiabilidad basada
en las pruebas:

PMA (Prueba de Aptitudes Mentales),

NEO-PIR (Prueba de Inventario de Personalidad),

SPV, SIV (Prueba y Cuestionario de Valores Personales, Interpersonales)

Stress de Voz (que evalua el nivel de riesgo que los candidatos muestren ante
aspectos que se consideran relevantes para el desempefio de las funciones
requeridas) misma que debe ser aprobada por todos los aspirantes a ocupar una
plaza en la Institucion, ha sido aplicada en los Ultimos afos asi:

Totales por aiho

Ano 2007 3,077
Ano 2008 2,675
Ano 2009 1,111
Ano 2010 * 90
Total 6,953

*Informacion al mes de febrero 2010

Con la implementacion del plan de carrera, se fortalece el proceso de
reclutamiento y seleccién, a través de considerar la primera opcidon de
reclutamiento para ocupar plazas vacantes al personal que labora en SAT y de
no aplicar personal de la institucidén se requiere personal de proceso externo con el
objetivo de que sea un proceso competitivo para esto se han realizado concursos
internos para el llenado de plazas vacantes

Ao Concursos Oposicion Realizados
2009 191
*2010 14

* Datos a febrero del 2010

CODIGO DE ETICA

Durante el 2009, se continu6 fortaleciendo los valores y la ética, mediante talleres,
al personal que no pudo participar en las jornadas anteriores. Asi como dentro del
programa de induccién institucional se entrega el Cédigo de ética, previo a recibir
la charla informativa sobre el mismo. Al finalizar la induccién el personal de nuevo
ingreso firma la carta de compromiso con la transparencia y la ética, la cual es
adjuntada al expediente personal.

CAPACITACION Y DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO

En funcion del cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, el
Departamento de Desarrollo del Recurso Humano y Gestion del Conocimiento,
disenid el plan de formacién, orientado a fortalecer competencias técnicas y
conductuales requeridas para la ejecucion de los proyectos institucionales y el
fortalecimiento de los valores, la misién y la visién, siendo éste el elemento
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principal para la contribucion de una capacitacion alineada con miras al logro de
las metas de la SAT.

Este plan, es la propuesta de la Gerencia de Recursos Humanos, que establece
los lineamientos, alcances y limitaciones para utilizar, compartir y desarrollar los
conocimientos entre el recurso humano de la institucion y la accion formativa.

En el dltimo trimestre del 2009, se realizé un analisis de los planes de formacién
de los ultimos tres afos, para validar el diagnostico de necesidades de
capacitacion, este andlisis fue la base para realizar el programa de formacion del
2010, el cual fue consensuado y validado con las dependencias y gerencias
regionales.

SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Con la finalidad de dar cumplimiento al Reglamento Interno de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, Acuerdo de Directorio 007-2007, donde se indica
que la Gerencia de Recursos Humanos es la encargada de realizar la Evaluacion
del Desempenio.

La Gerencia de Recursos Humanos con la implementacién de la carrera
administrativa y perfiles de puestos orientados a competencias laborales para el
ano 2009 se trabajé un modelo de evaluacién donde interfieran las competencias
asociadas a cada uno de los puestos de la Institucién.

La evaluacién sigue conformada por las areas de factores conductuales y factores
objetivos, el proceso es administrado por la Gerencia de Recursos Humanos, pero
cada una de las areas son gestionadas de la siguiente manera:

. /E\rea de factores conductuales: Recursos Humanos
. Area de factores objetivos: Planificacion y Desarrollo Institucional

Estos factores son evaluadas en dos veces al afo por el jefe inmediato de cada
trabajador a través de una escala de nunca, algunas veces, casi siempre y
siempre.

La calificacion final es promediada por el sistema por las evaluaciones verificadas
por el sistema dando una ponderacion final del 15% de la nota final del proceso de
evaluacién del desempefio, teniendo como nota para los factores objetivos el
restante 85%.

Los resultados de la evaluacién de factores conductuales son utilizados por la
Gerencia de Recursos Humanos para establecer de alguna manera necesidades
de capacitacion y competencias que requieren una mayor atencioén en los planes
de trabajo y en la inversibn de la capacitacion de Superintendencia de
Administracion Tributaria.

El area de factores objetivos es gestionado por la Gerencia de Planificacion y
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Desarrollo Institucional y estd conformado por: metas de recaudaciéon (general y
especifica), indicadores de desempenfo y proyectos, estos son actualizados mes a
mes por el responsable de cada dependencia en el Sistema PROSIS.

IMPLEMENTACION DEL CENTRO DE INCONFORMIDADES DE USUARIOS
DEL SISTEMA ADUANERO

ANTECEDENTES

Anteriormente se formé la Coalicion por la Transparencia, quien velaba porque las
inconformidades presentadas por los usuarios del Sistema Aduanero Nacional se
tramitara objetivamente, esto dio origen a un convenio con el numero 02/2006,
entre SAT y Coalicion por la Transparencia suscrito el 10 de julio de 2006; a este
proyecto lo denominaron “Promocion de la Transparencia en el Sistema Aduanero
Nacional”, y las inconformidades eran recibidas por medio de la direccion
electrénica http://www.coalicionporlatransparencia.org/, asi también se recibian
por medio de buzones, los cuales fueron instalados en cinco aduanas del pais,
siendo estas Express Aéreo, Puerto Barrios, Santo Tomas de Castilla, Tecun
Uman y Puerto Quetzal.

El 7 de noviembre de 2006, la Administracion Tributaria, suscribié el Pacto de
Integridad en el Sistema Aduanero Nacional.

Las inconformidades, quejas y denuncias eran administradas por la Coalicién y
luego enviadas a la SAT, para su gestion. El Centro fue administrado por Coalicidén
por la Transparencia hasta el 11 de agosto de 2008; en esa fecha la SAT coordiné
la devolucién del equipo por parte de Camara de Comercio y la documentacion
que obraba en poder de ellos.

La experiencia obtenida en la recepciéon de denuncias de distinta naturaleza asi
como la atencién a contribuyentes y usuarios inconformes, el Superintendente
designa a la Gerencia de Orientacion Legal y Derechos del Contribuyente, la
formacion sobre el tema de lucha anticorrupcion y gobernabilidad de parte de su
personal; asi como por el hecho de ser la Unidad de Informacién Publica de la
SAT, se instruy6 por parte del sefior Superintendente a la Gerencia de Orientacion
Legal y Derechos del Contribuyente, retomar el Centro de Recepcion de
Inconformidades; a efecto puedan recibirse denuncias, quejas, comentarios o
manifestaciones de inconformidad por medio de diferentes medios de
comunicacion como el correo electrénico, Internet y otros canales y para el efecto
se trabajara conjuntamente con la entidad Accion Ciudadana, por medio de su
Centro de Asistencia Legal Anticorrupcion, la cual se conoce por sus siglas como
ALAC.
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1 : o
CENTRO DE RECEPCION DE INCONFORMIDADES EN
MATERIA DE ADUANAS DE LA SAT

FORMULACION DEL PROYECTO DEL CENTRO DE INCONFORMIDADES.

La Gerencia de Orientacion Legal y Derechos del Contribuyente le ha dado la
importancia a este tema y para el efecto, formul6 el proyecto respectivo.

OBJETIVO:

Facilitar a los usuarios para que hagan de conocimiento de Ila
Administracion Tributaria y en otras instancias publicas o privadas, sus
quejas de servicio o denuncias, referente a procedimientos, normas y
atencién que se presta en las aduanas del pais, para Impulsar los
mecanismos de prevencion, control y de régimen disciplinario, para reducir
la corrupcién en el Sistema Aduanero Nacional, ajustado a Principios de
transparencia, eficiencia y eficacia.

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

1.

Recibir directamente o por medio de otras instituciones publicas o privadas,
asi como monitorear toda clase de inconformidades, quejas de servicio y
denuncias relacionadas con el Sistema Aduanero Nacional.

La verificacion de la informacion proporcionada por los usuarios en las
inconformidades quejas y denuncias presentadas, con el fin de detectar,
investigar y sancionar las practicas discrecionales y corruptas, por medio de
las cuales se lleven a cabo actos y delitos en contra de la Hacienda Publica,
en todas sus formas.

15





3. Denunciar ante la autoridad penal competente, los hechos que impliquen la
comision de delito contra el orden administrativo tributario u otro de accién
publica.

RECURSOS:

Gerencia de Recursos Humanos, para la realizacién de la contratacién del
Recurso Humano, la tramitacién de los procesos disciplinarios laborales.

Gerencia Administrativa Financiera, en relacion a la compra de equipo y
licencias, necesarios para que se lleve la ejecuciéon del mismo.

Gerencia de Informatica, en la elaboracién de las herramientas
informaticas, que permitan el monitoreo de las inconformidades, quejas y
denuncias presentadas.

Intendencia de Aduanas, quien proporcionara todo el apoyo, colaboracién
y documentacion necesaria a la Gerencia de Auditoria Interna, para la
verificacién de la informacién, que se haya vertido en una inconformidad,
queja de servicio 0 denuncia presentada.

Gerencia de Auditoria Interna, quien verificara la informacién que se haya
planteado como inconformidad, queja o denuncia.

Gerencia de Atencion al Contribuyente, las mejoras al servicio.

Intendencia de Asuntos Juridicos, quien con la informacion
proporcionada por las entidades anteriores, y cuyos hechos constituyan un
hecho delictivo, presentara la denuncia correspondiente ante la autoridad
penal competente.

NORMATIVA.
Se tiene desarrollada la normativa que regula la gestién de inconformidades.
OBJETIVO:

Llevar a cabo el analisis, la gestion y el monitoreo de las Inconformidades,
Quejas de Servicio y Denuncias, que sean presentadas ante la Gerencia de
Orientacién Legal y Derechos del Contribuyente, asi como el seguimiento a
las verificaciones efectuadas por el ente competente de la Superintendencia
de Administracion Tributaria.

En su parte operativa, regula la forma de llevar a cabo el analisis, la gestion y el
monitoreo de las Inconformidades, Quejas de Servicio y Denuncias, que sean
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presentadas ante la Gerencia de Orientacién Legal y Derechos del Contribuyente,
asi como el seguimiento a las verificaciones efectuadas por el ente competente de
la Superintendencia de Administracion Tributaria, asi como:

e Facilitar a los usuarios para que hagan de conocimiento de la
Administracion Tributaria y en otras instancias publicas o privadas, sus
quejas de servicio o denuncias de los actos inidéneos que rifian con las
normas administrativas, tributarias, aduaneras y normas juridicas vigentes,
referente a procedimientos, normas y atenciébn que se presta en las
aduanas del pais, para Impulsar los mecanismos de prevencién, control y
de régimen disciplinario, para reducir y erradicar la corrupcion en el Sistema
Aduanero Nacional, ajustado a Principios de transparencia, eficiencia y
eficacia.

e Recepcionar por la via de correo electrénico, telefénico o por escrito las
Inconformidades, Quejas de Servicio y Denuncias presentadas, ante las
irregularidades ocasionadas por personal del Sistema Aduanero.

e Normar las gestiones de recepcion y tramite de las inconformidades, quejas
de Servicio y denuncias relacionadas con el Sistema Aduanero Nacional.

e Verificar que la informacion proporcionada por los usuarios en las
inconformidades quejas y denuncias presentadas, con el fin de detectar,
investigar y sancionar las practicas discrecionales y corruptas, por medio de
las cuales se lleven a cabo actos inidéneos en contra del régimen tributario
y aduanero, en todas sus formas.

e Que las autoridades competentes denuncien, ante el ente penal
competente, los hechos inidéneos que impliquen la comisiéon de delito
contra el orden administrativo tributario u otro de accion publica.

e Coadyuvar en la prevencion de actos de corrupcion de cualquier indole, y

en la recuperacidbn de la confianza en la Gestion Aduanera de la
Administracion Tributaria.
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TELEFONO PARA RECEPCION DE INCONFORMIDADES.

En el lobby del Edificio Torre SAT zona 9, se instalé un aparato de teléfono
unidireccional a una extension que esta instalada en la Gerencia de
Orientacién Legal y Derechos del Contribuyente. Esta conectada a un
aparato grabador de llamadas para su control. Ello para la recepcién
telefonica de inconformidades. Se ha visualizado la colocacion de
extensiones como la que tenemos en el lobby en dependencias operativas
de la Intendencia de Aduanas; para que de viva voz, pueda comunicarse
directamente con el Centro de Recepciéon de Inconformidades, respetando
el anonimato de su llamada.

La comunicacién serd atendida por el Centro de Inconformidades a cargo
de la Gerencia de Orientacién Legal y Derechos del Contribuyente, la
misma tramitara con obijetividad, proporcionando credibilidad, seguridad y
transparencia en las acciones administrativas de la Gestion Aduanera.
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USUARIO DEL SISTEMA
ADUANERO

.1

CREACION DE LA CUENTA DE CORREO ELECTRONICO.

Contando con el apoyo de la Gerencia de Informatica, se cred y esta en
funciones la direccion de correo electronico inconformidades@sat.gob.gt,
en la cual se reciben las inconformidades, quejas o denuncias que formulen
los usuarios de los servicios aduaneros, que también vincula y efectia
copia integra en su vinculacién con la cuenta proporcionada por el Centro
de Asistencia Legal Anticorrupcion ALAC. satalac@accionciudadana.org. La
direccion de correo electronico referida estd a cargo del Gerente de
Orientacién Legal y Derechos del Contribuyente.

Por este medio informatico, ya se han recibido las primeras seis comunicaciones
que los usuarios han efectuado al Centro de Recepcién de Inconformidades.

Adicionalmente a los avances anteriormente aludidos, se trabaja en los siguientes

retos:
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VINCULO DIRECTO EN EL PORTAL SAT.

Se han efectuado las gestiones pertinentes a efecto de contar con un vinculo
directo en nuestro portal, a efecto que, quien desee formular su inconformidad,
queja o denuncia, pueda completar un formulario electrénico de sencilla
complementacién y sea remitido a la direccion electrénica referida.

DESARROLLO DE UNA HERRAMIENTA INDEPENDIENTE DE CONTROL Y
SEGUIENTO DE LAS INCONFORMIDADES.

No obstante que la Gerencia de Orientacién Legal y Derechos del contribuyente
cuenta con una herramienta de caracter informatico, dinamica y moderna para el
control de las asignaciones, se esta trabajando en la implementacién de una
herramienta independiente y exclusiva para esta actividad.

DIVULGACION A CORTO PLAZO.

Se cuentan a la fecha con el modelo de un unifoliar informativo que se podra a
disposicion de los usuarios de los servicios aduaneros en las instalaciones
operativas de Aduanas; Estimamos que en la reunién que refiere en su correo
anterior, poder hacer entrega de varios ejemplares de este unifoliar.

Se ha contemplado de divulgacion del Centro de Inconformidades por medio del
portal electronico y los informativos electrénicos que difunde SAT externamente,
como lo es el Boletin de Aduana Moderna y el Boletin de Infosat, los cuales dieron
a conocer la informacién relacionada con el Centro de Recepcion de
Inconformidades con fechas 27 y 29 de enero del presente afno.

A futuro se ha visualizado la utilizacién de otros medios de divulgacion.

IMPLEMENTACION DE LA LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

El articulo 6 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, instituyé a la
Superintendencia de Administracién Tributaria como sujeto obligado a
proporcionar la informacion publica que se le solicite. EI mismo cuerpo legal, en su
articulo 19 establece que el titular de cada sujeto obligado debe designar al
servidor publico, empleado u érgano interno que fungird como Unidad de
Informacion Pdublica, debiendo tener un enlace en todas las oficinas o
dependencias que el sujeto obligado tenga ubicadas a nivel nacional.
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Como consecuencia de lo anterior y acorde a la entrada en vigencia (23 de
octubre de 2008) del articulo 68 de la referida ley, mediante Resolucién Numero S-
SAT-828-2008 de fecha 19 de diciembre de 2008, el Superintendente de
Administracion Tributaria, designé a la Gerencia de Orientacion Legal y Derechos
del Contribuyente como la Unidad de Informacion Publica de la SAT —UIPSAT-. Se
adjunta copia de la resolucion en referencia.

La Unidad de Informacién Publica de la SAT fue abierta al publico el 21 de abril de
2009, para el efecto tiene dos oficinas centrales: 1) Lobby del Edificio Torre SAT,
7a. Avenida, 3-73, zona 9 y 2) Edificio Torre Azul, nivel 11, 4a. calle 7-53 zona 9,
ambos en la Ciudad de Guatemala, poniendo a disposicién de los interesados los
nameros telefénicos 23622635 y 23622637 para la atencién y orientacion de
acceso a la informacion publica.

Por otra parte, desde el 21 de abril de 2009 se cuenta con un sitio especifico en el
Portal Web de la SAT donde se tiene la informacion publica de oficio que
corresponde a la SAT, actualizandola en la forma y plazo establecida en la ley:
http://portal.sat.gob.qgt/sitio/index.php/institucion/acceso-a-la-informacion-
publica.html y de igual forma a partir de dicha fecha se cuenta con la direccion de
correo electrénico uipsat@sat.gob.gt por medio de la cual, los solicitantes
pueden presentar sus solicitudes de acceso a la Informacién Publica. También se
implementd un modelo de formulario que ayuda a los usuarios en la presentaciéon
de solicitudes y de los cuales, se adjuntan fotocopia para una mejor ilustracion: Es
importante mencionar que de dichos formularios se cuentan con versiones en
espanol, kiche, kekchi y kakchiquel, las cuales fueron distribuidas y se encuentran
disponibles en las distintas oficinas tributarias ubicadas en todo el territorio
guatemalteco, asi como en el portal web de la SAT.

Es oportuno indicar que conforme la Ley Orgéanica de la SAT, leyes ordinarias y
normativa tributaria aplicable, la gestion de la Superintendencia de Administracién
Tributaria se enmarca en ejercer la administracion del régimen tributario, aplicar la
legislacién tributaria, la recaudacién control y fiscalizacién de todos los tributos
internos y todo los tributos que gravan el comercio exterior, que debe percibir el
Estado y de esa cuenta, por el tipo de informaciéon que se administra y custodia en
los archivos y registros, la misma goza de proteccion constitucional al
considerarsele como Informacién Confidencial.

Por lo expuesto, el derecho de acceso a la informacion publica en poder de la
SAT, esta limitado de acuerdo a lo establecido en los articulos 24 de la
Constitucién Politica de la Republica, 101 “A” del Cédigo Tributario, 41 literal d) y
44 de la Ley Organica de la SAT, 74 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, 21, 22
y 23 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y en consecuencia, toda
informacion relacionada con la aplicacién, recaudacién, fiscalizacion y control, que
se encuentre en poder de la SAT contenida en registros, expedientes,
documentos, archivos, bases de datos, programas y sistemas informaticos que
contengan o permitan la facilitacion o conocimiento del pago de tributos, utilidades,
perdidas, costos, cualquier dato referente a las contabilidades revisadas e
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informacién que haya sido proporcionada por los contribuyentes y responsables,
es confidencial para terceros, no se podra divulgar en forma alguna; esto sin
perjuicio de orden judicial de los tribunales de justicia, siempre que se trate de
problemas vinculados con la administracién, fiscalizacion y percepciéon de los
tributos, debiendo para el efecto la autoridad que solicite dicha informacién
mantener la confidencialidad de la informacidon suministrada, bajo su directa
responsabilidad y estricta utilizacion para lo que fue solicitada.

Por parte del Superintendente de Administracion Tributaria, se emitio la resolucion
namero SAT-S-450-2009 por la cual, se emitieron las disposiciones sobre la
clasificacién de la informacion en poder de la SAT (Informacion Reservada);
siendo el plazo de reserva hasta por siete anos contados a partir de la publicacion
de la referida resolucion, en el Diario Oficial, lo cual ocurrié el 13 de julio de 2009.
Dicha resolucion esta disponible en el portal web de la SAT. La informacion
reservada por la SAT fue la siguiente:

a) Modelos de riesgo aplicado; estudios de comportamiento y cumplimiento de
contribuyentes; formulas, reglas, variables, definiciones especificas y técnicas
para la aplicacion de modelos de riesgo; los documentos y cualquier informacion
relacionada a la gestion de analisis de riesgo y el Sistema de Fiscalizacion con sus
manuales de usuarios y sus casos de uso; procedimientos, estudios vy
herramientas utilizados en los procesos de verificacion, fiscalizacion e
investigacion.

b) Los procedimientos, estudios, herramientas, manuales y guias de auditoria de
fiscalizacién y demas insumos internos utilizados en los procesos de fiscalizacion
e investigacion de los libros, documentos y archivos, o sistemas de contabilidad
del contribuyente que se relacionan con sus actividades econdémicas y financieras
para establecer la base imponible de los tributos y comprobar la determinaciéon y
pago de la obligacién tributaria.

c) Las opiniones vinculantes, dictamenes, dictamenes conjuntos, opiniones
juridicas y las actas de las sesiones de la Junta de Criterios Tributarios.

Dentro del procedimiento de Acceso a la Informacién Publica, la Unidad de
Informacion Publica de la SAT, para la recepcion, registro, diligenciamiento,
seguimiento, control y archivo, de las solicitudes presentadas, tiene implementada
la herramienta informéatica CRM (Custom Relationship Management). Para el ario
2010 se esta trabajando en el mejoramiento de la herramienta, la cual se migrara
a una plataforma SharePoint, la cual se respondera de mejor forma nuestros
requerimientos de control y reporte constante para la atencion de los diversos
tipos de informes y su modernizacién.

Del 21 de abril al 31 de diciembre de 2009, se recibieron un total de 271
solicitudes de acceso a la Informacién Publica de la SAT, de las cuales 167 fueron
en forma escrita y 104 por via electronica, las cuales fueron atendidas en su
totalidad. De lo anterior, Unicamente fueron impugnadas, a través del Recurso de
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Revisién, 10 resoluciones, mismas que fueron resueltas por la Autoridad
Administrativa Superior de la SAT, las cuales fueron declaradas 7 parcialmente
con lugar, 2 declaradas sin lugar, 1 caso fue rechazado en virtud de su
planteamiento extemporaneo, cuyo detalle también se adjunta en el formato
requerido.

Por otra parte, y conforme los controles informaticos implementaron se registraron
un total 28,573 visitas al apartado de informacién publica de oficio del Portal WEB
de la SAT, en el periodo comprendido del 21 de abril al 31 de diciembre de 2009.

Visitas al Pagina Web UIPSAT
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6. La sintesis del tipo de informacion requerida es la siguiente:

a) La relacionada con Estadisticas Tributarias y Aduaneras: Importaciones vy
exportaciones de varios tipos de mercancia o partidas arancelarias, relacionados
con diversos anos y paises; de vehiculos en general; de recaudacion, etc.

b) Del registro e inscripcién de empresas y de contribuyentes.

c) De la estructura interna de la SAT (funciones de la SAT y sus dependencias);
aspectos de procedimientos y gestion, en la mayoria de casos para efectos de
estudio y de elaboracion de trabajos de tesis profesionales.

d) Habeas Data e Informacién confidencial de terceros.

e) Informacion y solicitudes con procesos de reclutamiento y contratacion para
laborar en SAT y otros temas vinculados con recursos humanos.

f) Informacion relacionada con datos que obran en el Registro Fiscal de Vehiculos
g) Criterios de aspectos relacionados con la legislacion tributaria y aduanera, asi
como de procedimientos especificos (con frecuencia solicitan criterios,
interpretacion y aplicacion de normas legales). No siendo dichos aspectos ambito
de la ley, sin embargo se han atendido conforme la competencia de la SAT, de
conformidad con la Ley.
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Es oportuno senalar que, en cumplimiento a lo estipulado en el articulo 51 de la
Ley de Acceso a la Informacién Publica respecto a la obligacion de los sujetos
obligados en establecer programas de actualizacion y capacitacion a los
servidores publicos en materia del derecho de acceso a la informacion publica y
sobre el derecho a la proteccion de datos personales de los particulares, la Unidad
de Informacién Publica de la SAT conforme la programacion implementada, en
coordinacién con la Gerencia de Recursos Humanos, en el afno 2009 efectuo
capacitaciones en materia del derecho de acceso a la informacién publica,
proteccion de los datos personales de los particulares, procedimiento de acceso a
la informacion y de la clasificacion de informacion, mediante cursos y seminarios.

Aunado a lo expuesto, a partir de la vigencia de la ley relacionada y hasta el 31 de
diciembre de 2009, también se circularon un total de 12 C4psulas Informativas por
medio de las cuales, en forma ilustrativa y de facil interpretacion, se analizaron
diversos temas relacionados con la materia. Cada una de las capsulas fue enviada
utilizando los canales de comunicacién interna de la institucion (especificamente el
correo electrénico) a cada uno de los colaboradores con acceso al mismo. Se
adjunta un CD que contiene las 12 capsulas emitidas para una mejor ilustracion.

La Superintendencia de Administracion Tributaria consciente de la importancia del
tema de acceso a la informacion publica y de la cultura de transparencia en la
gestion administrativa, emitié6 una edicién de la Ley de Acceso a la Informacion
Publica, en una presentacion bastante ilustrativa que permite a los colaboradores
de la SAT, un estudio practico y sencillo. Se adjunta al presente informe, un
ejemplar de la misma.

Por otra parte a nivel institucional conforme las funciones asignadas, la Secretaria
General de la SAT, estableci6 un sistema para el buen funcionamiento del archivo
general de la institucion y se trabaja constantemente sobre este tema en
particular, en coordinacién con todas las dependencias de la SAT. En ese orden
de ideas, en cumplimiento a lo establecido en el articulo 10 numeral 26 el 14 de
diciembre de 2009, se publicé el Informe del Archivo General de la
Superintendencia de Administracion Tributaria, estando también disponible en el
portal web de la SAT.

Solicitudes recibidas UIPSAT 2009
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FORTALECIMIENTO DE ESTRUCTURA EN INVESTIGACION
AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna, es la dependencia encargada de ejercer el control y
supervision de todos los érganos y dependencias de la SAT, verificando que la
gestién administrativa y operativa se ejecute de acuerdo con lo establecido en la
Ley Organica de la SAT, las normas de control interno y de auditoria para el sector
gubernamental reglamentos internos y manuales técnicos y administrativos
aplicables, examina las actuaciones administrativas del personal de la SAT, a
través de la gestion administrativa de los departamentos de Investigaciones
Especiales y Auditoria Forense, los cuales se encuentran bajo la supervision
inmediata de la Subgerencia de Asuntos Internos.

En ese sentido, para el debido cumplimiento de las funciones y objetivos durante
el periodo de septiembre 2009 a febrero de 2010, me permito resaltar las
funciones concernientes a los Departamentos de Investigaciones Especiales y
Auditoria Forense, de la manera siguiente:

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES ESPECIALES

Este departamento tiene a su cargo realizar investigaciones que permitan recabar
evidencias para identificar actores y niveles de responsabilidad sobre actividades
irregulares y actos ilicitos presuntamente cometidos por funcionarios 0 empleados
en el ejercicio de sus funciones o contra los intereses de la SAT, proporcionar
asistencia y asesoria a sus dependencias, asi como apoyar a entidades externas
en materia de su competencia.

FUNCIONES:

La Resolucion Numero 490-2008 del Superintendente de Administracion
Tributaria, en su articulo 2, en el cual adiciona el articulo 39 Bis, a la resolucion de
Superintendencia numero 467-2007, especificando que son funciones del
Departamento de Investigaciones Especiales, las siguientes:

e Planificar, coordinar y efectuar investigaciones especiales para recabar
evidencia, identificar actores y niveles de responsabilidad que le permitan
formular recomendaciones acordes con la ley y la Normativa interna;

e Recibir quejas, denuncias o irregularidades, relacionadas con procedimientos
internos o con la actuaciéon administrativa de empleados y funcionarios de la
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SAT, incluidas las que pudieran constituir delito, falta o infraccién administrativa
contra los Intereses o patrimonio de la SAT;

e Apoyar en la recoleccion de evidencias para que el Ministerio Publico realice la
investigacion de los delitos y faltas perpetrados en perjuicio de los intereses de
la SAT;

e Apoyar a la Intendencia de Asuntos Juridicos con investigaciones especiales
para demandas por dafnos y perjuicios por actos presuntamente cometidos por
empleados o funcionarios de la SAT;

e Proporcionar asistencia y auxilio a los Organos y Dependencias de la SAT en
materia de su competencia;

e Asesorar a los funcionarios y empleados de los Organos y Dependencias de la
SAT en materia de su competencia;

e Otras funciones o actividades que en materia de su competencia le asigne el
Gerente de Auditoria Interna;
CONTRIBUCION AL PLAN ESTRATEGICO 2008-2011.

Objetivo Estratégico: Incrementar la Efectividad Institucional.

Objetivo de desempeno:

Fortalecer e implementar mecanismos de control interno que aseguren la
administracién efectiva y transparente de operaciones.

Objetivo Operativo:

Resguardar la integridad de las personas y patrimonio de la SAT, y administrar los
procesos de investigacion interna, para garantizar una gestion efectiva vy
transparente de operaciones que contribuya a la recaudacion y maximizacién del
rendimiento de los impuestos.

El Departamento de Investigaciones Especiales, estda comprometido con la
Mision y Vision Institucional.

Mision
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“Maximizar el rendimiento de los impuestos, aplicar oportuna e imparcialmente la
legislacién tributaria y aduanera, prestar servicios de alta calidad y facilitar el
comercio para contribuir a la competitividad de la economia y proveer al Estado de
los recursos financieros necesarios para brindar servicios basicos y mayores
oportunidades de desarrollo a los guatemaltecos”.

Vision

“Ser una Institucion moderna, con prestigio y credibilidad que administre con
efectividad, integridad y transparencia el sistema tributario y aduanero, que utilice
las mejores practicas de la gestion tributaria, aduanera y administrativa, y que
produzca valor para los ciudadanos, los contribuyentes, y sus empleados y
funcionarios”.

Estadistica denuncias recibidas procedentes:

Durante el afo 2009, el Departamento de Investigaciones Especiales recibié un
total de 192 denuncias, de las cuales atendi6 al 31 de diciembre de 2009 la
cantidad de183 investigaciones.

Asimismo, en continuidad a lo informado durante el afio 2008, durante el periodo
comprendido de septiembre 2009 a febrero de 2010, el Departamento de
Investigaciones Especiales realiz6 50 investigaciones, de un total de 59 denuncias
recibidas.

Recibidas Atendidas Recibidas Atendidas
43 34 25 16
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Investigaciones Especiales
Casos Recibidos y Atendidos
De Septiembre a Diciembre 2009 y Enero a Febrero 2010

105+

25 16

INCREMENTO

2009 2010
ANOS

ORecibidas OAtendidas

Nota:

Las denuncias que no se concluyeron en el ano 2009, se trasladaron al afio 2010
para su atencion y proceso de investigacién correspondiente, habiendo sido a la
fecha atendidas. Asimismo, los casos del periodo de enero y febrero 2010 que se
encuentran pendientes, estdn en proceso y seran atendidas en el mes de marzo
de 2010.

Fuente: Departamento de Investigaciones Especiales

En ese sentido, es importante resaltar que derivado de las investigaciones
realizadas por el Departamento de Investigaciones Especiales, se han aportado
evidencias suficientes y competentes que han coadyuvado a la toma de
decisiones por parte de la Gerencia de Recursos Humanos.

Actualmente, se esta llevando a cabo el seguimiento y verificando con la Gerencia
de Recursos Humanos, sobre las remociones que se realizaron en el periodo de
julio a diciembre de 2009, ya que con motivo de la emisién y autorizaciéon del
Reglamento Interno de Trabajo y Gestion del Recurso Humano de la
Superintendencia de Administracién Tributaria, contenido en el Acuerdo de
Directorio Numero 2-2008, segun los articulos 82 al 90, en los cuales se tipifica el
Régimen Disciplinario, describiendo las infracciones y sanciones para los
empleados y funcionarios de la Superintendencia de Administracion Tributaria, por
lo tanto a partir del afio 2008 los empleados que en determinado momento hayan
cometido un acto irregular, deben seguir el proceso administrativo correspondiente
y aplicar la sancién que amerita el caso.
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Fuentes para iniciar una investigacion:

Actualmente el Departamento de Investigaciones Especiales, con el propdsito que
los contribuyentes manifiesten sus quejas y denuncias cuenta con los medios
siguientes:

-Fuentes Externas: a) Linea telefénica de denuncias: 2362-2655
b) correo electronico: transparencia@sat.gob.gt

Asimismo, la Gerencia de Orientacion Legal y Derechos del Contribuyente,
habilit6 a partir del 1 de enero de 2010, un correo electronico para recibir
denuncias, las cuales son trasladadas para andlisis del Departamento de
Investigaciones Especiales. Adicionalmente, como fuente interna de denuncias,
este Departamento atiende todas aquellas que son remitidas via correo electronico
por funcionarios de la Institucion o bien a través de memoranda, por otras
dependencias de SAT.

PROYECTO.

NORMALIZACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
INVESTIGACIONES ESPECIALES.

Durante el periodo reportado, se continud con las acciones definidas en los
planes operativos anuales de los anos 2009 y 2010
para la implementacién del referido proyecto, el cual busca mejorar
sustancialmente la efectividad de las investigaciones.

Durante el ano 2009 se iniciaron las fases siguientes:

3) Sistematizacion y control de los procedimientos;
4) Acercamiento Interinstitucionales y Celebracion de Convenios de Cooperacion;
5) Evaluacion, retroalimentacién y mejora continua de los procedimientos.

Derivado, que para el desarrollo de las fases antes referidas se hace necesario la
aprobacion del Manual de Politicas, Normas y Procedimientos, de dicho
departamento, y por haberse atendido las recomendaciones a dicho manual,
segun informe relativo a la visita a Guatemala realizada en el mes de enero de
2009, por un consultor internacional de la Oficina de Asistencia Técnica del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, fue aprobado y validado formal y
definitivamente con fecha 16 de julio de 2009, segun memorando M-SAT-S-099-
2009, por lo que las fases numeradas del 3 al 5 antes indicadas, fueron
reprogramadas para ejecutarse durante el aio 2010.
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Alcance ano 2010 esperado:

Se tiene contemplado ejecutar durante el afio 2010, las fases siguientes:
Mejora e Implementacion de los procedimientos:

a) Actualizacion del Manual;
b) Evaluacion de control e implementacion del manual;
c) Elaboracion de informe de las acciones ejecutadas.

Acercamiento Interinstitucionales y Celebracion de Convenios de Cooperacion:

a) Elaboracion de Plan de Trabajo;

b) Informe del resultado del acercamiento con entidades internas y
externas;

c) Elaboracion del proyecto de “convenio”, a firmar por las partes
interesadas.

Actualmente, el Departamento de Investigaciones Especiales, con personal
interno, se encuentra trabajando en la ejecucion de las fases antes referidas, de
acuerdo a la programacion establecida.

Departamento de Auditoria Forense:

Es el Departamento que efectia analisis y revisiones de operaciones para
determinar los cuadres y cruces de informacion financiera, asi como, determinar
desviaciones e irregularidades en el cumplimiento de los procedimientos
establecidos y determinar las vulnerabilidades en los Sistemas Informéaticos
utilizados por los usuarios.

Funciones:

La resolucion Numero 467-2007 del Superintendente de Administracion Tributaria,
en su articulo 40, especifica que son funciones del Departamento de Auditoria
Forense, las siguientes:

1. Recibir y atender las denuncias sobre posibles actos irregulares, presentadas
por personas externas o internas de SAT, que involucren procesos o gestiones
a cargo de funcionarios o0 empleados de la misma,;

2. Coordinar y supervisar la obtencion de evidencia de la presunta
responsabilidad de funcionarios y empleados de la SAT, en posibles actos
irregulares o ilicitos, para aportar evidencias y pruebas a las autoridades y
dependencias competentes de la Institucion, que permitan tomar las acciones
correspondientes.

3. Efectuar, en el ambito de su competencia, verificaciones en coordinacién con
el Departamento de Investigaciones Especiales y en su caso, con la Unidad de
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Verificaciones, que permitan recabar evidencias para identificar actores vy
niveles de responsabilidad sobre situaciones que sean de interés para la SAT;

y

4. Otras funciones o actividades que en materia de su competencia le asigne el
Gerente de Auditoria Interna.

Estadistica de Revisiones y Casos Forenses Atendidos de
Septiembre 2009 a Febrero 2010

El Departamento de Auditoria Forense, realizé las siguientes revisiones o atencién
de denuncias durante el periodo de Septiembre 2009 a Febrero 2010, asi:

Recibidas Atendidas Recibidas Atendidas
21 19 18 13

Auditoria Forense
Revisiones y Atencidon de Denuncias Recibidas y Ejecutadas
De Septiembre a Diciembre 2009
y Enero a Febrero 2010

50-
o

40-
= 21 19 18
i a0, 13
w 20,
S
S 10

0,

2009 2010
ANOS

| DRecibidas 0 Atendidas |

Nota:

Las denuncias que no se concluyeron en el afio 2009, se trasladaron al afio 2010
para su atencién y proceso de verificacion correspondiente, habiendo sido a la
fecha atendidas. Asimismo, los casos del periodo de enero y febrero 2010 que se
encuentran pendientes, estan en proceso y seran atendidas en el mes de marzo
de 2010.

Fuente: Departamento de Auditoria Forense.
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Como resultado de las funciones del Departamento de Auditoria Forense, se

obtuvo lo siguiente:

» La generacion de memoranda y dictamenes con las evidencias que soportan
los actos irregulares, por parte del personal de la Institucién.

= Solicitud de la aplicacion del proceso administrativo, amonestacion y procesos
judiciales a personal implicado en actos irregulares.

= Persuasién del personal de la Institucién a efecto de prevenir y evitar que se
cometan actos irregulares.

Revision Anual de las Declaraciones Juradas Patrimoniales Comparativas
del Personal de la Superintendencia de Administracion Tributaria.

El Departamento de Auditoria Forense de Auditoria Interna en cumplimiento a lo
que establece el articulo 9 del Acuerdo de Directorio Numero 035-2005,
Reglamento para el Registro, Control e Informe al Directorio de la Declaracion
Jurada Patrimonial Comparativa del Personal de la Superintendencia
de Administracion Tributaria, realiza anualmente evaluacibn a dichas
Declaraciones, a efecto, se promueva y fortalezca la transparencia de la gestiéon
institucional a través de un adecuado control y registro comparativo de las
Declaraciones Juradas Patrimoniales presentadas por funcionarios y empleados
de SAT.

Actualmente, Auditoria Interna esta efectuando revision a las Declaraciones
Juradas Patrimoniales 2008-2009, para efectos de determinar la muestra de las
Declaraciones Juradas Patrimoniales a revisar y evaluar, aplicando criterios de
seleccion al universo de empleados activos en la institucion al 31 de octubre de
2009, siendo un total de 3,589 funcionarios y empleados afectos a la presentacion
de la Declaracion Jurada Patrimonial; estableciéndose como resultado una
muestra de 720 casos a evaluar, de los cuales en el analisis financiero practicado
se pudo establecer que 226 casos son razonables y que en 494 casos existen
indicios de omisién de informacion y/o la justificacién de la variaciéon patrimonial
del periodo objeto de revisién, considerdndose no razonables, mismos que se
encuentran en proceso de requerimiento de informacion al personal para su
actualizacién por parte de la Gerencia de Recursos Humanos.

PROYECTO NORMALIZACION DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA FORENSE.

Debido al incremento progresivo de los casos de verificacion y de acuerdo a las
funciones del Departamento de Auditoria Forense sobre el accionar de los
funcionarios y/o empleados con indicios de haber cometido actos de corrupcion,
faltas en general perpetrados en el perjuicio de los intereses institucionales y de la
nacion, y lo relativo con los delitos de lavado de dinero u otros activos, se hace
necesario fortalecer e implementar mecanismos de control interno que aseguren la
administracién efectiva, la continuidad de las politicas y procesos de auditoria
forense; por ese motivo, se extendi6 durante el ano 2009 el proyecto de
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Normalizacion de Politicas y Procedimientos de Auditoria Forense, teniendo como
resultado el Manual que contiene las Politicas, Normas y Procedimientos para el
Departamento de Auditoria Forense, el cual fue aprobado por el Superintendente
de Administracion Tributaria, sera sujeto de evaluacién, retroalimentacion y mejora
continua de los procedimientos.

COOPERACION Y RELACIONES INTERINSTITUCIONALES

A finales del afo 2009, la Superintendencia de Administracién Tributaria, SAT,
conto con la presencia de profesionales del Programa Eurosocial, a quienes se les
impartié6 una presentacion con el detalle de las funciones y logros que han
obtenido los Departamentos de Investigaciones Especiales y Auditoria Forense,
desde su creacion, y su participacién en el fortalecimiento de la transparencia y
ética institucional.

EUROSOCIAL es un Programa regional de cooperacion con América Latina
promovido por la Comisidon Europea que tiene como objetivo contribuir a aumentar
el grado de cohesién social de las sociedades latinoamericanas, actuando sobre
las politicas publicas en cinco é&reas prioritarias: educacion, salud, justicia,
fiscalidad y empleo.

El Programa persigue fortalecer e introducir, a través del intercambio de
experiencias, herramientas innovadoras que ayuden a las autoridades publicas
latinoamericanas en el proceso de formulacién, implementacion y evaluacién de
politicas publicas tendentes a la cohesién social.

EUROSOCIAL recibié el apoyo politico al mas alto nivel en la Cumbre de Jefes de
Estado y de Gobierno de la Union Europea (UE) y América Latina y el Caribe
(Cumbre de Guadalajara) y tiene la pretensién de convertirse a medio plazo en
uno de los principales vectores de la relacion entre la Unién Europea y América
Latina.

SEGUIMIENTO AL PACTO DE INTEGRIDAD
En cuanto al tema del pacto de Integridad, en el afio 2009, la Superintendencia de
Administracion Tributaria designé a la Intendencia de Aduanas como el ente
encargado de dar seguimiento y continuidad al Pacto de Integridad.
En el afno 2009 se celebraron 4 reuniones (enero, abril, junio y noviembre).

Dentro de los resultados obtenidos se encuentran:

1. Se integré un grupo de apoyo a la intendencia de aduanas, con
funciones especificas, encargados de dar seguimiento al pacto de
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Integridad y Mesas de Trabajo, mismos que fueron presentados ante los
firmantes del Pacto y mesas de trabajo.

Se solicité formalmente a los firmantes del Pacto de Integridad,
proporcionaran los nombres de quienes los representarian en las
reuniones con los firmantes y en las mesas de trabajo.

Activacién de las reuniones con los firmantes del pacto.

Se llevo a cabo un taller sobre el Operado Econdmico Autorizado, con la
participacion de representantes del Pacto de Integridad.

Los firmantes del Pacto, propusieron los nombres de instituciones a ser
consideradas en el plan piloto de implementacion del OEA. El grupo
técnico encargado de dar seguimiento a este tema, evalud las opciones
y escogié a dos de ellos en base al historial tributario y aduanero que
han tenido. En las reuniones que se celebran con los firmantes, se
indica los avances que a la fecha se han obtenido en este tema.

En el mes de octubre 2009, se tuvo una reunién general con los
integrantes de las mesas de trabajo, y se reactivaron las mesas de
trabajo, a excepcion de la mesa Transparencia que ha trabajado
ininterrumpidamente desde que se firmo el Pacto de Integridad.

Se logré la activacion del Centro Independiente de Inconformidades,
administrado de manera conjunta por la Asistencia Legal Anticorrupcién
—ALAC- (Accion Ciudadana) y la Gerencia de Orientacion Legal y
Derechos del Contribuyente (SAT).

A partir de la reactivacion, las mesas de trabajo se han estado reuniendo
para depurar la matriz de trabajo del Plan de Modernizacién Aduanera
2008-2011, y a partir de ella establecer el programa de trabajo para el
ano 2010.

Se establecieron las reuniones ordinarias, en consenso con los
Firmantes del Pacto, para el afio 2010.

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

(e

‘.@m ﬁ OPERADOR ECONOMICO

AUTORIZADO DE LA OMA,

Antecedentes:

En junio de 2002, la OMA reconocié la necesidad de una mayor seguridad y
facilitacion del comercio estableciendo un Grupo de Trabajo Conjunto Aduanas-
Industria sobre Seguridad y Facilitacién. Posteriormente, esto dio lugar al
establecimiento de un Grupo Estratégico de Alto Nivel y finalmente se concluyé
con la adopcion del Marco Normativo SAFE para Asegurar y Facilitar el Comercio
Global, en Junio de 2005.

Los objetivos principales del Marco Normativo SAFE son asegurar el facilitar el
comercio global a través de acuerdos de cooperacion entre las Aduanas, el sector
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empresarial y las agencias de gobierno para impulsar el movimiento de
mercancias a través de cadenas de suministro del comercio internacional seguras.
Elementos claves son el reconocimiento mutuo de medios de informacion y control
que permitiran una mas amplia y completa vision de la cadena de suministro
global

Programa de Operador Econdémico Autorizado en Guatemala

e La Superintendencia de Administracion Tributaria, por medio del
memorando M-SAT-S-010-2008, de fecha 04 de febrero de 2008, emitido
por la Superintendente gira instrucciones para la formaciéon de un equipo de
trabajo para desarrollar el proyecto de Certificacion del Operador
Econdmico Autorizado.

e El equipo esta conformado por funcionarios de la Intendencia de Aduanas,
Intendencia de Fiscalizacion, Intendencia de Asuntos Juridicos y Gerencia
de Planificacién y Desarrollo Institucional.

e Este equipo de trabajo inicio su labor de investigacion y recopilacion de
informacién sobre este tema, definiendo un perfil del proyecto de Operador
Econémico Autorizado, como también, ha tenido contacto con
representantes del sector privado y publico que tienen relacién con el
sistema aduanero nacional, para conformar un grupo que fungird como
contraparte en el desarrollo del Programa.

e E| Departamento normativo ha elaborado un proyecto de procedimiento
interno para habilitacién y autorizacién del Operador Econémico Autorizado,
mismo que esta siendo validado por el grupo de trabajo.

e Se han tenido diferentes reuniones de trabajo en empresas del sector
privado para conocer de cerca su modo de operar (Recursos Humanos,
Procedimientos Internos, Transporte y Seguridad).

Definicion

En el Marco Normativo SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas, se define al
Operador Econdmico Autorizado como:

“...una parte involucrada en el movimiento internacional de mercancias cualquiera
sea la funcién que haya asumido o en nombre de una Administracién de Aduanas
nacional y que cumpla las normas de la OMA o normas equivalentes de seguridad
de la cadena logistica. Los Operadores Econdmicos Autorizados incluyen, entre
otros, a fabricantes, importadores, exportadores, corredores de comercio,

35





transportistas, agrupadores, intermediarios, puertos, aeropuertos, operadores de
terminales, operadores integrados, almacenistas y distribuidores”.

La definicion de OEA, de acuerdo al entendimiento del equipo de trabajo, se define
como:

Cualquier actor de la cadena de suministro, que por medio de buenas practicas y
con trayectoria en el comercio internacional, bajo riesgo fiscal y legal y alto
cumplimiento tributario, puede certificarse como un Operador de confianza ante el
Servicio Aduanero.

Actividades realizadas

Desde el 11 de Febrero de 2008, fecha en que dio inicio las actividades de trabajo
para el Operador Econdmico Autorizado, hasta la fecha se han realizado diversas
actividades y reuniones de trabajo:

» Se han coordinado esfuerzos para recopilar y compartir informacién de
diferentes fuentes. Se ha obtenido informacion sobre el modelo de
Operador Economico Autorizado de la Unién Europea y del Programa de
Seguridad C-TPAT de los Estados Unidos.

» Reuniones de trabajo con Eleanor Thornton, de la OMA (3 reuniones) en la
cual se le presenté el modelo de trabajo, dandonos las sugerencias y
recomendaciones segun el punto de vista de la OMA.

» Participacion en el Seminario/Taller organizado por la Agencia de Servicios
Fronterizos del Canada para conocer el Pilar 2 del Marco Normativo.
Durante este Seminario/taller se contd con la participacion de
representantes del sector privado y publico que participan en el sistema
aduanero.

» Participacion en el Seminario sobre Customs Trade Parternishp Against
Terrorism (C-TPAT) impartido por funcionario de CBP Estados Unidos,
realizado en Ciudad de Guatemala.

» Organizacion en colaboracion con la Agencia de Servicios Fronterizos del
Canada del Taller sobre el Pilar 2 del Marco Normativo de la OMA para
Asegurar y Facilitar el Comercio Global. Llevada a cabo del 25 al 27 de
marzo de 2007. Los objetivos trazados de este taller fueron: i) familiarizar a
los participantes con las normas del Pilar |l del Marco Normativo y con el
concepto de Operador Econdmico Autorizado; ii) resaltar la importancia de
los beneficios de la implementacion de las normas del Pilar |l para asegurar
la cadena logistica en Guatemala; y, por ultimo, iii) identificar las estrategias
que conduzcan a la exitosa implementacion de dichas normas en
Guatemala.
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Elaboracion de un primer Modelo de Operador Economico Autorizado.

Elaboracién de proyecto de Procedimiento interno para certificar a un
Operador Econémico Autorizado

Elaboracién de los listados de verificacion.

Creacién de sub-grupos de trabajo, por temas: Recursos Humanos,
Transporte, Seguridad, y Procedimientos Internos.

Organizacién de reuniones informativas dirigidas al sector privado con el
proposito de dar a conocer el programa, los diferentes requisitos y las
facilidades para los Operadores Econémicos Autorizados.

Los dias 20 y 21 de abril de 2009, se llevo a cabo el Seminario Taller sobre
el Operador Economico Autorizado: Implementacion y Alianza entre Sector
Privado y Aduana. El mismo fue impartido con el apoyo de la Organizacion
Mundial de Aduanas —OMA- y el Programa de Seguridad Customs-Trade
Partenership Against Terrorism —C-TPAT- de la Aduana y Proteccién
Fronteriza de los Estados Unidos.

Los resultados de este seminario taller incluyen, entre otros, una mayor
comprension del concepto de OEA, mayor conciencia de las expectativas y
necesidades de cada sector con respecto al fortalecimiento de la seguridad
de la cadena logistica; mayor cooperacién entre Aduanas y el sector
privado; conocimiento del procedimiento de autorizacion y habilitacion para
ser OEA, evaluacién y andlisis de las actividades que conforman los
listados de verificacion y, claridad sobre las préximas etapas para la
implementacion paulatina del programa de certificacion de OEA en
Guatemala.

Organizacién en colaboracion con la Organizacion Mundial de Aduanas del
Congreso Regional sobre el Operador Econémico Autorizado: aduana y
sector privado promoviendo oportunidades para lograr ventajas
competitivas en el comercio internacional, a llevarse a cabo del 14 al 16 de
abril del 2010 en el Hotel Westin Camino Real.

Para este congreso, la OMA prevé la participacion de representantes del
sector privado y de administraciones aduaneras de paises de la regidon
latinoamericana, el Caribe y algunos paises de habla inglesa.

En el marco de este Congreso, la SAT estara lanzando oficialmente, al
publico en general, el Programa de Operador Econdmico Autorizado.
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PLAN PILOTO DEL PROGRAMA DE OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO

Objetivo

Desarrollar una alianza con empresas que realizan operaciones de comercio
exterior que permitan dentro de sus instalaciones validar los procedimientos
establecidos para la autorizacién del OEA, y con ello determinar si es necesario
realizar modificaciones o ampliaciones dentro del proceso para su
implementacion.

La participacion en el plan piloto es voluntaria, se han seleccionado ambas
empresas tomando en consideracién la propuesta realizada por los miembros del
Pacto de Integridad.

Alcance

El plan piloto pretende probar el procedimiento de autorizacién realizando todas
las acciones que se realizaran al momento de poner en funcionamiento el
programa OEA, iniciara con la presentacion de los documentos que se requiere
presentar junto a la solicitud y finalizara con la presentacién de los resultados de la
evaluacion a las empresas y la indicaciéon del grado de cumplimiento que las
mismas tienen para ser calificadas.

El plan piloto esta disefiado en tres fases:
Fase |

e Reunién Preliminar para presentar el plan piloto.

e Presentacion de la carta de interés y la designacién de las personas de
contacto, la cual debe conocer las actividades que se realizan en la
empresa y debe estar facultada para recibir comunicaciones vy
notificaciones realizadas por parte del Servicio Aduanero y seran las Unicas
reconocidas formalmente dentro del proceso.

e Andlisis de los documentos.

Fase ll

Proceso de evaluacion
e Cumplimiento de la normativa
e Cumplimiento de las listas de verificacion

Fase lll

e Andlisis de los resultados obtenidos
e Presentacion del informe final de resultados
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Documentos a presentar

Acreditacion de 5 anos en el comercio internacional

Acreditacion de disponibilidad financiera

Constancia fiscal

Planos de la empresa, accesos, areas de almacenaje, rutas de evacuacion,
ubicacién de dispositivos de seguridad.

Estudios técnicos de seguridad

e Plan operativo de revision anual

e Organigrama de la empresa

Proceso de seleccidon de empresas participantes

En concordancia con el proceso de transparencia institucional, se procedié a girar
una cordial invitacion a las entidades firmantes del Pacto de Integridad para que
presentaran una propuesta de empresas participantes al plan piloto del Operador
Econdmico Autorizado. De esa cuenta, la Intendencia de Aduanas recibi6 un total
de 9 empresas candidatas de las cuales, luego de realizado un exhaustivo analisis
tributario y aduanero, se seleccionaron dos empresas, las cuales fueron: AVON
EXPORT LIMITADA y COBIGUA S.A.

A ambas empresas les fue comunicada la decision final, y a la vez, fueron citadas
para realizar la primera reunién informativa sobre el desarrollo del Plan Piloto.
Durante el desarrollo del Plan Piloto se trabajo con ellos muy de cerca, ofreciendo
el acompafamiento y las orientaciones necesarias para llevar a cabo las visitas de
verificacién de cumplimiento de los 70 requisitos contenidos en 4 listados de
verificacién (Procedimientos Administrativos, Recursos Humanos, Transporte de la
Carga y Seguridad de la Carga).

Actualmente el Plan Piloto se encuentra en la Fase lll, analisis y presentacion de
resultados finales a las empresas participantes.

Cabe resaltar que los resultados obtenidos para el programa del OEA han sido
sumamente beneficiosos. De esa cuenta podemos mencionar que se han hecho
los ajustes y las modificaciones necesarias a las normas del Procedimiento y a los
requisitos de las listas de verificacion, asi como también, se elaboré los criterios
de cumplimiento en base a los requisitos establecidos.

AVANCES EN EL TEMA DE SAQB'E Y PROCEDIMIENTOS

En cuanto a las normas y procedimientos se realizd evaluaciones de campo de los
principales procedimientos, con el objeto de mejorarlos en el 2010, como son los
de carga y despacho, este es un trabajo recurrente que realizamos para mejorar la
calidad de los mismos. En septiembre del 2009, se publicaron algunas versiones
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nuevas.

En el 2010 se publicé el procedimiento para el tratamiento de de viajeros

y sus equipajes, teniendo en cuanta el nuevo modelo que se quiere implementar:

Informacion
PortalSAT

DUA-GT
Teléfono
23291100
Extensiones 2880 a
las 2886

Padrén de
Importadores, Mesa
de Ayuda de Pdliza
Electrénica y
SAQB'E

Teléfono 1-801-007-
2848

(502)

de
de

Errores
Transmision
Manifiestos
Electrénicos
Teléfono
23291100
Extension 2882
Unidad de
Franquicias y
Asuntos Aduanales
Teléfono (502)
23291100
Extensiones 2972,
2974 y 2976
Fax extensiones
2973, 2975

Quejas o Denuncias

(502)

14-16
ABRI
AUTORIZADO DE LA OMA, FLEATE A
informacién,
http://www.wcoomd.org/event aboutes.htm
Normativa para la Carga
Con base a lo establecido en el Articulo 245 del Reglamento al
Cddigo Aduanero Uniforme Centroamericano —RECAUCA-, es
obligacion del transportista el transmitir de manera anticipada la
informacidn correspondiente al manifiesto de carga, en este sentido:

a. La carga proveniente de trafico maritimo, debe ser
transmitida 24 horas antes del arribo del buque al puerto.

b. La carga proveniente de trafico aéreo, debe ser transmitida 2
horas antes del arribo de la aeronave.

c. En el caso de empresas desconsolidadoras y de empresas
de mensajeria rapida o courier, deben transmitir
anticipadamente al arribo de la aeronave.

Por lo anterior, la Intendencia de Aduanas esta realizando
modificaciones al sistema informatico, para que la carga no
manifestada de manera anticipada esté sujeta al proceso de
justificacién de sobrantes y faltantes, ademas sera objeto de control
especifico por parte de la autoridad aduanera.

Adicionalmente, la carga que no esté justificada (sobrantes) no se le
permitird ser asociada a una declaracién aduanera y por lo tanto no
podra ser despachada.

Esta medida serd implementada en el corto plazo por la
Superintendencia de Administracion Tributaria, por lo que se solicita
a las partes interesadas, adecuar sus sistemas y procedimientos
para dar cumplimiento a lo regulado en el Codigo Aduanero
Uniforme Centroamericano y su Reglamento.

visite:
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Call Center de
Accion Ciudadana

1-801-81-11011
Comentarios

Con relacién a SAQBE, como parte de los compromisos que tenia la SAT con el
Gobierno, se concluyé la implementacion de los flujos de importacion, exportacion
y transito en las principales aduanas del pais. De esa cuenta en el 2009 el
indicador de éxito acumulado se acercé al 49% de transacciones operadas en
SAQBE, para el 2010 este indicador inicié con 70% y esperamos a finales del
2010, tengamos un promedio de 85%.

En el 2010 se implementara SAQB’Een las aduanas de segunda categoria, las
que representan en conjunto operaciones menores al 15% y en recaudacion
menor al 10%.

COMISION INTERINSTITUCIONAL CONTRA EL CONTRABANDO

Antecedentes:

Durante el afno 2008 el contrabando de combustible procedente de los Estados
Unidos Mexicanos hacia Guatemala, alcanzé un nivel alarmante, lo que motivd por
orden presidencial a crear la Comisién Interinstitucional Contra el Contrabando de
Combustible, bajo la coordinacién del Ministerio de Gobernacion.

A diciembre de 2008, el flagelo del contrabando de combustible por situaciones
externas tuvo una variacion a la baja, lo que dej6 a la Comisién Interinstitucional
Contra el Contrabando de Combustible, sin actividades inmediatas. Sin embargo
por Ordenes del Sefior Presidente Constitucional, a partir del afo 2009, se
continuaria con las acciones tendientes a contrarrestar el contrabando en general,
especialmente de procedencia mexicana y para el efecto se trabajaria como
Comisidn Interinstitucional Contra el Contrabando.

Conformacion:

La Comision Interinstitucional Contra el Contrabando, esta integrada por
delegados del Ministerio de Gobernacion, Ministerio de la Defensa Nacional,
Ministerio Publico, y Superintendencia de Administracién Tributaria (SAT), quien la
preside.

Objetivo General:
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Reducir el contrabando trabajando de forma integral e interinstitucional,
desarrollando y ejecutando las estrategias necesarias contra este ilicito a nivel
nacional.

Obijetivos Especificos:

1. Reducir el contrabando que ingresa por los puertos
fronterizos y por los cruces informales.

2. Contar con recurso humano calificado para ejercer el
control en la franja fronteriza.

3. Incrementar la percepcién de riesgo hacia la poblacién de
estar sujetos a una sancion penal.

4. Fomentar la cultura tributaria en materia aduanera.

Actividades realizadas en el ano 2009:

» Cuatro (04) visitas propias a las zonas fronterizas de los Departamentos de
San Marcos, Huehuetenango, Izabal, Petén y Chiquimula.

» Una (01) visita de acomparnamiento con el Consultor ROBERT CORTESI,
experto en materia aduanera y proteccion de fronteras de la OTA (Office of
Technical Assistence) de la Secretaria del Tesoro de los Estados Unidos de
Norte América a los Puertos Fronterizos ubicados en San Marcos vy
Huehuetenango.

» Tres (03) visitas de acompanamiento con los oficiales del Servicio de
Aduanas y Proteccion de Fronteras del Departamento de Seguridad
Nacional de los Estados Unidos de América, a las zonas fronterizas de San
Marcos, Huehuetenango, Jutiapa y Chiquimula. Durante estas visitas
también se realizaron capacitaciones con equipo especial para la deteccidn
del contrabando.

» Una reunion binacional Guatemala-México, realizada en el Puerto
Fronterizo Ing. Juan Luis Lizarralde Arrillaga (Tecun Uman Il) y Aduana
Suchiate I, ciudad Hidalgo, Chiapas, México, el 15 y 16 de diciembre de
2009, con el objeto de calendarizar un programa de trabajo para la
realizaciébn de operativos interinstitucionales binacionales en la zona
fronteriza Guatemala-México.
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» Nueve (09) operativos interinstitucionales en carreteras cubriendo areas
geograficas fronterizas de los Departamentos de San Marcos,
Huehuetenango, Chiquimula, Puerto Barrios, Peten y Escuintla.

» Cincuenta (50) allanamientos a igual numero de inmuebles en zonas
geograficas de Peten, Quetzaltenango, Huehuetenango y Ciudad Capital.

» Un (1) operativo de alto impacto en las margenes del Rio Suchiate.

Resultados obtenidos:

Derivado de los operativos y allanamientos realizados durante el afo 2009, se
decomisaron los siguientes productos:

» Ocho mil (8,000) bultos conteniendo, en la mayoria de casos, abarrotes:
aguas gaseosas, galletas, aceite de cocina, bolsas de chicharrin, papel
sanitario, sopas instantaneas, yougurt, desinfectante, huevos y otros.

» Un mil trescientos quince (1,315) galones de combustible

» Setecientos setenta y cuatro (774) quintales de maiz

» Trescientos veintiséis (326) cajas de cerveza

De enero a marzo del 2010 se decomisaron los siguientes productos:
Combustible:

» 1,800 galones de combustible, transportados en un camién que utilizé una
via no habilitada de México hacia Guatemala, cercana a La Mesilla.

» 67 recipientes plasticos de 1 galén cada uno, 2 toneles, uno con 54 galones
y otro con aproximadamente 5 galones.

» 346 galones entre los 6 toneles y otros 2 tambos; asi mismo, se
decomisaron 22 toneles vacios, tambitos, embudos, mangueras, una
bomba manual.

Licor:

» 143 cajas de cerveza
» 39 cajas de aguardiente de cana
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RECOMENDACIONES FORMULADAS A GUATEMALA POR EL COMITÉ DE EXPERTOS DEL MESICIC EN LAS RONDAS 1 Y 2

MEDIDAS ADOPTADAS ENTRE EL 14 DE SEPTIEMBRE 2009 Y EL 09 DE MARZO DE 2010

ANTECEDENTES


El 20 de agosto de 2009, por medio de oficio SPV-202-09, el  Secretario Privado de la Comisión para la Transparencia y el Combate a la Corrupción, solicitó apoyo a la Superintendencia de Bancos, para la elaboración de un informe que evidencie el avance en el cumplimiento de los temas de la primera y segunda ronda, en el marco de la Convención Interamericana Contra la Corrupción, CICC.


Con oficio 3680-2009, del 24 del mismo mes, esta Superintendencia dio respuestas a las recomendaciones del Comité de Expertos del MESICIC, únicamente en cuanto a las aplicables a las funciones de la Superintendencia de Bancos, siendo ellas:


RONDA 1


4.2 Mecanismos para el Acceso a la Información


RONDA 2


1.1 Sistemas para la contratación de funcionarios públicos 


1.1.1 Fortalecer los sistemas para la contratación de los funcionarios públicos en el Organismo Ejecutivo.


1.2 Sistemas para la adquisición de bienes y servicios por parte del Estado


El 3 de febrero de 2010, el señor Juan Luis Velásquez Carrera, Asesor del Secretario Privado y de Secretaría Ejecutiva, de la Vicepresidencia de la República de Guatemala, por medio de correo electrónico  envió copia  de la carta firmada el 29 de enero de 2010 por el Sr. Jorge García González, Director del Departamento de Cooperación Jurídica de la Secretaría de Asuntos Jurídicos de la Organización de los Estados Americanos, OEA, por medio de la cual informa de la primera reunión del Comité de Expertos del MESICIC del año en curso, por lo que de conformidad con el artículo 31, se debe rendir un informe de avances del Estado de Guatemala en el cumplimiento de las recomendaciones de la Primera y Segunda Rondas de Análisis.


El 10 de febrero del presente año, en sesión convocada por el señor Juan Luis Velásquez Carrera, que se llevó a cabo en el Palacio de la Cultura, se requirió un informe respecto de las medidas adoptadas entre el 14 de septiembre de 2009 y el 21 de marzo de 2010, para entregar a más tardar el 12 del próximo mes de marzo. 

MEDIDAS ADOPTADAS DURANTE EL PERIODO COMPREDIDO ENTRE EL 14 DE SEPTIEMBRE DE 2009 Y 09 MARZO DE 2010

RONDA 1


4.2 Mecanismos para el Acceso a la Información


De septiembre a diciembre de 2009, se aplicaron mejoras en el  procedimiento de atención a  usuarios. La Oficina de Atención a Usuarios, que a su vez tiene a cargo la Unidad de Información Pública, fue Certificada bajo la Norma ISO 9001:2008, lo que garantiza que los usuarios son atendidos bajo normas internacionales de gestión de calidad.

La Superintendencia de Bancos, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 48 de la Ley de Acceso a la Información Pública, presentó el 28 de enero de 2010, al Procurador de los Derechos Humanos, informe escrito referido al año 2009 sobre las solicitudes de información presentadas,  atendidas, no satisfechas, desechadas e impugnadas. 

Se continúa sin tener dificultades para la atención de los interesados en tener acceso a la información pública en poder de la Superintendencia de Bancos.

RONDA 2


1.1      Sistemas para la contratación de funcionarios públicos. 


1.1.1 Fortalecer los sistemas para la contratación de los funcionarios públicos en el Organismo Ejecutivo.


En este aspecto, durante el período que se informa, no se han tenido dificultades para continuar aplicando la normativa que se tiene aprobada desde 2002, que se describió en el oficio 3680-2009, citado al inicio de este informe.

Es importante dejar constancia de la mejora lograda durante el período reportado, en materia de contratación de funcionarios por la Superintendencia de Bancos. Específicamente en diciembre de 2009, se obtuvo la Certificación, con base en la Norma ISO 9001:2008, del Proceso de Contratación de Personal a cargo del Departamento de Recursos Humanos. 

 1.2     Sistemas para la adquisición de bienes y servicios por parte del Estado


Se ratifican los conceptos que a este respecto se expusieron en el oficio 3680-2009 citado, en el sentido de continuar operando este proceso con base en la normativa gubernamental correspondiente y con la debida transparencia. Cabe señalar que, derivado del Decreto 27-2009 del Congreso de la República,  por el que se introdujeron modificaciones a la Ley de Contrataciones del Estado, el 30 de noviembre de 2009, el Superintendente de Bancos emitió el Acuerdo 29-2009, que contiene el Instructivo para  Compras y Contrataciones de la Superintendencia de Bancos, el cual contiene instrucciones de carácter administrativo, complementarias a la normativa gubernamental citada, lo cual mejoró  sustancialmente el proceso de adquisición de bienes y servicios que se requieren para su funcionamiento.

En este aspecto  tampoco se han tenido dificultades en su operatoria.


		ASPECTOS COMPLEMENTARIOS, RELATIVOS A TEMAS DE LA CONVENCION INTERAMERICANA CONTRA LA CORRUPCION, NO CONSIDERADOS EN LAS  RONDAS 1 Y 2





Los temas tratados a continuación no están incluidos dentro de los contenidos en las rondas 1 y 2; sin embargo, están cobrando cada día más importancia, particularmente en Guatemala, por lo que los hemos venido incluyendo a partir de la respuesta al  cuestionario que envió la Consultora que está preparando el plan de acción  para atender los compromisos de Guatemala derivados de las citadas rondas. 


Esta Superintendencia está actuando fuertemente para coadyuvar con el Gobierno en el combate a la corrupción. Respecto de algunos artículos de la Convención Interamericana contra la Corrupción, en el citado cuestionario nos pronunciamos así:


ARTÍCULO VI, ACTOS DE CORRUPCIÓN


El numeral 2 de ese artículo, señala que la Convención también será aplicable, de mutuo acuerdo entre dos o más Estados Partes, en relación con cualquier otro acto de corrupción no contemplado en ella. Por consiguiente, el tema de  lavado de dinero u otros activos,  siendo considerado como corrupción, es del interés y de cumplimiento  legal  por esta Superintendencia. 

Dentro de las medidas preventivas a que se refiere el Artículo III de la Convención, la Superintendencia de Bancos a través de la Intendencia de Verificación Especial, como órgano supervisor y encargada de velar por el cumplimiento de la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, contenida en el Decreto No. 67-2001, del Congreso de la República, al amparo de sus funciones legales,  emitió instrucción para adoptar, desarrollar y ejecutar políticas, procedimientos y controles internos idóneos con respecto a las denominadas personas expuestas políticamente (incluye Políticos, funcionarios públicos de cargos relevantes) para evitar el uso indebido de los servicios y productos financieros en actividades de lavado de dinero u otros activos.  Ello considerando a las personas expuestas políticamente a que se refiere la recomendación 6 del Grupo de Acción Financiera –GAFI–. 


Esta disposición es una medida de prevención y control que ayuda a que  personas obligadas a la ley inicialmente citada, conozcan debidamente a sus clientes que sean funcionarios públicos y dirigentes políticos, así como  el manejo y transparencia de sus cuentas y la probidad de los mismas, así también es una medida de controlar y determinar  la irregularidad e incongruencia de sus operaciones financieras las cuales pueden provenir  de actos de corrupción.


Se estima que tal medida sirve para determinar la transparencia de los Funcionarios Públicos así como  para disuadir a los funcionarios corruptos y con ellos a la corrupción.


ARTÍCULO XIII, EXTRADICIÓN


Guatemala en su legislación penal contempla la extradición, por delitos comunes y no se otorga por delitos políticos ni delitos comunes conexos, así mismo  cuando se trate de extradición comprendida en  tratados internacionales solo podrá otorgarse si existe reciprocidad. Así mismo, nuestra Legislación Contra el Lavado de Dinero también contempla la extradición activa y pasiva conforme la legislación vigente.


ARTÍCULO XIV,  ASISTENCIA Y COOPERACIÓN 


La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros  Activos, contempla la Asistencia Legal Mutua mediante Acuerdos y tratados internacionales suscritos y ratificados por Guatemala. Así mismo, permite la cooperación o asistencia administrativa previa suscripción de Acuerdos de Cooperación o Memoranda de Entendimiento de conformidad con la legislación Vigente.   


ARTÍCULO XV, MEDIDAS SOBRE BIENES


La Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos, desarrolla medidas (Providencias Cautelares y en caso de peligro de demora la incautación, embargo o inmovilización de bienes, documentos y cuentas bancarias) para la inmovilización y Comiso de bienes procedentes de la comisión del Delito de Lavado de Dinero.

ARTÍCULO XVI, SECRETO BANCARIO


La Ley de Bancos y Grupos Financieros en su artículo 63 contempla, la confidencialidad de operaciones (Secreto Bancario), salvo las obligaciones y deberes contenidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos. Conforme este artículo se puede obtener información de carácter confidencial que posean los bancos, instituciones financieras y empresas de grupos financiero, mediante orden de juez competente. 


Al respecto cabe señalar que, entre otras instancias, la Superintendencia de Bancos, legisladores y la SAT, están interesados en promover la modificación del citado artículo 63 de la Ley de Bancos y Grupos Financieros, con lo que las autoridades tributarias podrían tener acceso a datos financieros de los contribuyentes sospechosos de haber incurrido en alguna anomalía fiscal y combatir la defraudación y evitar el lavado de dinero.


En  la iniciativa 3874  en el Congreso de la República, la propuesta del tema del secreto bancario ya está  hecha, aunque tratado en el Código Tributario. El Superintendente de Bancos ha declarado que la reforma se incluiría en la iniciativa de Ley de Bancos y Grupos Financieros mediante enmienda en el pleno del Congreso. 
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AVANCES A RECOMENDACIONES DEL MESICIC:


Primera y Segunda Ronda:


1. Regular ciertas eventualidades que podrían dar lugar a conflictos de intereses. 

La Dirección Normativa de Contrataciones y Adquisiciones del Estado, del Ministerio de Finanzas Públicas, órgano rector del tema, no ha recibido ninguna notificación por parte de las unidades compradoras de denuncias por un posible caso de conflicto de intereses.

2. Normas de conducta para el uso adecuado de los recursos asignados a funcionarios públicos en el desempeño de sus funciones y el mecanismo para ser efectivo su cumplimiento. 

El Ministerio se encuentra elaborando una estrategia de comunicación para difundir el Código de Ética, así como normativa complementaria para su adecuada aplicación.


3. Adoptar las medidas que correspondan para culminar la implementación del Sistema de Contrataciones y Adquisiciones del Estado –GUATECOMPRAS- 

GUATECOMPRAS básico, su fase de gestión y publicación se encuentra funcionando a plenitud, en la actualidad se encuentran 8 módulos en funcionamiento y con las modificaciones que se han realizado al portal, con el objetivo que la información que se presenta sea veraz, eficiente y oportuna.  Se ha realizado un nuevo ordenamiento y distribución de las entidades compradoras como lo detalla el cuadro siguiente al registro de compradores.


Registro de compradores


		Sector Público

		Instituciones



		Administración Central

		67



		Entidades Descentralizadas, Autónomas y de Seguridad Social

		26



		Gobiernos Locales (Municipalidades, Mancomunidades, etc.)

		341



		Empresas Públicas (Nacionales y Municipales)

		23



		Otros

		



		Fideicomisos con fondos públicos 

		5



		ONG's, patronatos, comités, asociaciones y fundaciones

		394



		Consejos de desarrollo

		20



		Cooperativas

		8



		Entidades privadas

		22



		Otro tipo

		4



		Organizaciones Internacionales

		11





Fuente:  Dirección Normativa de Adquisiciones y Contrataciones del Estado, Ministerio de Finanzas Públicas, Página de consulta   http://www.guatecompras.gt/Compradores/RegistroResumen.aspx fecha de consulta: 12 de marzo de 2010


Para mayor información puede realizarse la consulta en el portal de GUATECOMPRAS, ampliando información relacionada a bases, actas, adjudicación cotización, inconformidades, concursos correspondientes desde los años 2004 al 2010 respectivamente de cada una de las instituciones.

4. Continuar adoptando las medidas que estime pertinentes para que los fondos recaudados se manejen de manera transparente. 

Las normas que rigen los relativo a fideicomisos públicos puede encontrarse en el portal Web http://www.minfin.gob.gt/fideicomisos/2_1a_indice.html, lo relativo a su fiscalización en http://www.minfin.gob.gt/fideicomisos/2_1b_indice.html  y todo lo relacionado al tema en http://www.minfin.gob.gt/fideicomisos/ 

5. Fortalecer las previsiones relativas a la verificación, por parte de la Contraloría General de Cuentas, del contenido de las declaraciones que se presentan al ingresar al cargo, establecidas en el artículo 24 de la Ley de Probidad y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Públicos, y armonizarlas con lo dispuesto en el artículo 21 de la citada ley, de tal manera que dicha entidad pueda contar con sistemas que le permitan impulsar y efectuar oportunamente la verificación que le compete. 

El Ministerio de Finanzas Públicas mantiene su política de colaboración intrinstitucional.

6. Mecanismos para el Acceso a la Información. 

El total 440  solicitudes de información realizadas en el Ministerio de Finanzas Públicas del 21 de abril de 2009 al 28 de febrero de 2010, prevalecen las solicitudes sobre asignación y ejecución presupuestaria de las diversas instituciones públicas, seguido por deuda pública municipal, bienes del ordenamiento fiscal, funcionamiento del Minfin, entre otras.  De las solicitudes ingresadas, el 88% la información fue entregada, el 6% corresponde   a   otra institución (sin embargo se les orientó sobre la institución a dónde deberían girar su solicitud), el 3%  se declaró la inexistencia de la información   y  el restante 3% los solicitantes no aclararon su requerimiento.


7. Diseñar y poner en funcionamiento programas para difundir los mecanismos para estimular la participación en la gestión pública y, cuando sea apropiado, capacitar y facilitar las herramientas necesarias a la sociedad civil y a las Organizaciones No Gubernamentales para la utilización adecuada de tales mecanismos. 

Durante el mes de febrero de 2010, la Dirección Normativa de Adquisiciones y Contrataciones del Estado del Ministerio de Finanzas Públicas, realizó alrededor de 5 capacitaciones en la ciudad de Guatemala en la aplicación que se está haciendo al concurso público (opcional) de elevar el mismo por montos de Q10,000 a Q90,000, que incluye elaboración de bases, correspondientes al módulo “A” de oferta electrónica el cual se empezó a implementar en el mes de marzo de 2010.

8. Diseñar e implementar, cuando corresponda, programas de capacitación de los servidores públicos responsables de la aplicación de los sistemas, normas, medidas y mecanismos considerados en el presente informe, con el objeto de garantizar su adecuado conocimiento, manejo y aplicación. (DTF, SIAF, GUATECOMPRAS, entre otros) 

Capacitaciones en acceso a la información

Octubre 2009-Marzo 2010


		Mes

		Año

		Lugar

		Grupo Meta



		Octubre

		2009

		Universidad de San Carlos

		20 personas



		Noviembre

		2009

		Sololá

		30 personas sociedad civil



		

		

		Guatemala –SESAN-

		12 funcionarios públicos



		Enero

		2010

		Huehuetenango

		50 personas de sociedad civil



		

		

		San Marcos

		50 personas de sociedad civil



		

		Total de personas capacitadas

		162

		





Fuente: Subdirección de Acceso a la Información Pública, Dirección de Transparencia Fiscal, Ministerio de Transparencia Fiscal, datos actualizados septiembre 2009 a febrero 2010.


Capacitaciones en GUATECOMPRAS


Septiembre 2009-Marzo 2010


		Mes

		Año

		Lugar

		Grupo Meta



		Septiembre

		2009

		Ministerio de Finanzas Públicas

		14 personas



		Octubre

		2009

		Ministerio de Finanzas Públicas

		103 personas 



		Noviembre

		2009

		Ministerio de Finanzas Públicas

		120 personas



		Enero

		2010

		Ministerio de Finanzas Públicas

		134 personas 



		Febrero

		2010

		Ministerio de Finanzas Públicas

		131 personas 



		Febrero

		2010

		Ciudad de Guatemala (Capacitación extraordinaria sobre módulo “A” de oferta electrónica”

		816



		

		Total de personas capacitadas

		1,318

		





Fuente:  Dirección Normativa de Adquisiciones y Contrataciones del Estado, Ministerio de Finanzas Públicos, Marzo 2010.


9. Seleccionar y desarrollar procedimientos e indicadores, cuando sea apropiado, que permitan verificar el seguimiento de las recomendaciones de la Convención 

No se cuentan con indicadores para el seguimiento de las recomendaciones de la CIC


10. Fortalecer los sistemas para la adquisición de bienes y servicios por parte del Estado. 


a) Adoptar las medidas pertinentes para lograr la armonía necesaria que el manejo de diversos regímenes de contratación supone, de tal modo que queden claros los límites de aplicación de la normatividad que corresponde a cada uno de ellos y la manera en la que opera su concurrencia, en los casos en que así se dispone, guiándose para esto por los principios de publicidad, equidad y eficiencia previstos en la Convención. 


b) Establecer un procedimiento estándar para la contratación que se efectúe por la vía excepcional de la compra directa prevista en la Ley de Contrataciones del Estado, que rija para la generalidad de las entidades estatales, guiándose para esto por los principios de publicidad, equidad y eficiencia consagrados en la Convención.  


c) Definir los conceptos de interés nacional o beneficio social en los que debe basarse, tanto la declaración que le corresponde adoptar al respectivo presidente de cada uno de los organismos del Estado cuando se acude a esta vía excepcional de contratación, como la calificación que debe hacer al respecto el Organismo, Ministerio o entidad interesada. 

d) Fortalecer el órgano rector en materia de contratación estatal, de tal manera que su alcance no se vea limitado al gobierno central y a sus entidades descentralizadas y autónomas, sino que cubra a la generalidad de las entidades estatales que se rigen por la Ley de Contrataciones del Estado. 

e) Adoptar las medidas pertinentes, a través de la autoridad correspondiente, para que las municipalidades cumplan con la obligación prevista en el artículo 8 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, de publicar la información relativa a su actividad contractual que en dicha norma se indica, en la página en “Internet” del sistema GUATECOMPRAS. 

El Congreso de la República de Guatemala por medio del Decreto 27-2009, modificó el Decreto 57-92, Ley de Contrataciones del Estado, reformando los artículos 23, 39, 43 y 45; se establece la obligación de publicar en el Sistema GUATECOMPRAS los procedimientos regulados en la Ley de Contrataciones del Estado en sus diferentes modalidades: Cotización, Licitación, Casos de Excepción y Compra Directa, esta obligación es extensiva a los gobiernos locales como entes obligados a cumplir la referida Ley.(www.congreso.gob.gt )

f) Adoptar las medidas pertinentes, a través de la autoridad correspondiente, para que las inconformidades que presenten los usuarios del sistema “GUATECOMPRAS” sean respondidas oportunamente.


Únicamente en el literal e) se consigna modificación en las otras literales no se tienen más avances que los reportados en el mes de septiembre de 2010.

Viceministerio de Transparencia Fiscal y Evaluación


Dirección de Transparencia Fiscal


Subdirección de Análisis y Promoción de la Transparencia Fiscal
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Ejercicio de autoevaluacion del
Grado de Cumplimiento de la
Informacion Publica de Oficio de la
Ley de Acceso a la Informacion Publica:

Comision para la Transparencia y el
Combate a la Corrupcion

Vicepresidencia de la Republica de Guatemala.

Introduccion

El presente documento reporta los resultados del ejercicio de
autoevaluacion del Grado de Cumplimiento de la Informacién Publica de
Oficio (articulos 10 y 11), contemplada en la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.

El objetivo de este ejercicio es realizar una autoevaluacion del grado de
cumplimiento de dichos articulos a fin de verificar los avances en la
consecucion del pleno cumplimiento de la LAIP y de garantizar el
derecho a la informacién en Guatemala.

Para el efecto, se realizd un disefio metodoldgico, del cual se da cuenta
en el apartado I. Luego se informa de los resultados del ejercicio de
autoevaluacion tanto para ministerios como para secretarias y algunas
observaciones surgidas del taller de revision de la autoevaluacién, en la
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que se constituyeron subgrupos de analisis. En un tercer apartado se
establecen algunas consideraciones finales, en la que se reportan
hallazgos de caracter estadistico, para finalizar con las conclusiones y
recomendaciones.

Esperamos que con este tipo de esfuerzos, se continle propiciando un
ambiente proactivo orientado hacia la busqueda del pleno cumplimiento
de la Ley de Acceso a la Informacién Publica en Guatemala, en sintonia
con las responsabilidades asignadas a la Comisidn para la Transparencia
y el Combate a la Corrupcion que preside el Dr. Rafael Espada,
Vicepresidente de la Republica.

I. METODOLOGIA:

Con el objeto de fortalecer las Unidades de Informacion Publica, UIP, de
los Sujetos Obligados del Gobierno Central en la implementacion del
Decreto No. 57-2008, Ley de Acceso a la Informacion Publica -LAIP-, el
Ministerio de Finanzas Publicas —MINFIN-, como integrante del Equipo
Impulsor para la Implementacién de la LAIP, apoydé a la CTCC en la
facilitacion de un Ejercicio de Autoevaluacion del Grado de Cumplimiento
de la Informacién Publica de Oficio (IPO) cargada en los Portales de
dichas instituciones.

El ejercicio buscaba establecer el grado de cumplimiento de |la
Informacidon Publica de Oficio cargada adecuadamente en Internet,
considerando los 29 numerales del articulo 10; y, 3 numerales del
articulo 11. El ejercicio también permitié comparar la informacién
disponible en otras entidades; y, generd insumos para proponer la
redefinicion de la estrategia de dotacién de la informacién buscando el
pleno cumplimiento de la ley.
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El espiritu de este ejercicio fue proactivo y en ningln momento
persiguid calificar inapropiadamente a ninguna institucidon estatal, sino
que cada institucidon se viera en el entorno del resto de instituciones y
generar procesos proactivos para establecer y mejorar el grado de
cumplimiento de estas disposiciones, lo cual, luego de la realizacion del
ejercicio, quedo claro el logro de este desafio.

a) Columnas de la hoja Excel:

u b WN =

No. de orden (NUmero correlativo);

Nombre de la institucidén (sujeto obligado);

Direccion del Portal Web de la institucién;

Botén de acceso a la LAIP (Si/No);

Lista de la informacidn de oficio que contiene el articulo 10:
Se refiere a las piezas de informacion que cada uno de los
numerales requiere (En total son 77 piezas de informacion
requeridas);

Lista de la informacidn de oficio que contiene el articulo 11:
Se refiere a las piezas de informacion que cada uno de los
numerales requiere (En total son 8 piezas de informacién
requeridas);

. Sumatoria de IPO cargada adecuadamente (calculo

automatico);

. Sumatoria de Informacion que No Aplica (calculo manual

cuya suma deberd colocarse en la casilla correspondiente);
Y,

. Porcentaje de cumplimiento de informacién publica de oficio

cargada al Sitio Web de la Entidad (calculo automatico).

b) Valoracion del grado de cumplimiento

Los criterios asumidos fueron los siguientes:





1. Los numerales de los articulos anteriormente descritos, se
subdividieron en 85 piezas de informacion, de las cuales, cada
responsable de la Unidad de Informacion Publica debia
establecer qué piezas de informacion No Aplican a cada
entidad (llenando con N/A la casilla correspondiente). Se
entiende que una pieza de informacidon no aplica cuando no le
corresponde a la entidad proporcionar la informacidn requerida.
Por ejemplo, la casilla de informacidon de entidades publicas o
privadas de caracter internacional (numeral 24) o la casilla de
informaciéon de ONG (numeral 25), no corresponden a ninguna
institucidon publica, por lo que se debia llenar con “N/A”. La
suma de los numerales que No aplican se colocaron en la casilla
equivalente de la columna Sumatoria No Aplica.

2. El resto de casillas Si Aplican, por lo que el Responsable de la
Unidad de Informacion Publica debid llenarla con un valor de 1
en el caso de que la entidad haya cargado dicha informacion
apropiadamente en el sitio web; y, 0 en caso contrario. Se
consider6 que la institucién cargd la informacion
apropiadamente si y solo si se proporciond exactamente la
informacién requerida y no parte de la misma. En el caso de
que una entidad entregara parte de la informacién o bien
informacidén inapropiada, se calificé con “0”. La suma de piezas
de informacion que No aplican se colocd en la columna
Sumatoria de informacion que no aplica.

3. A las 85 piezas de informacion, la hoja electrdnica le restd
automaticamente el nUmero de piezas de informacion que No
Aplican y el grado de cumplimiento de la IPO cargada
adecuadamente es el resultado de dividir la sumatoria IPO
cargada adecuadamente entre (85 menos (=) Ila
Sumatoria No Aplica).

Ejemplo:
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El Ministerio de Finanzas Publicas, segin un ejercicio preliminar
realizado, de las 85 piezas de informacidon que exige la Ley de
Acceso a la Informacidon Publica; en 19 piezas de informacion no
aplic6 para cargar informacion. En consecuencia, la casilla
Sumatoria No aplica tendria un resultado de 19.

Es decir que (85 - 19) = 66 piezas de informacién en que si
aplican.

Por otro lado, el Ministerio de Finanzas Publicas cargd 63 piezas de
informacidon apropiadamente de las 66 que si aplica, por lo que el
Porcentaje de Cumplimiento de la carga de Informacion Publica de
Oficio equivale a (63 / 66) = 95.5%.

c) Piezas de informacion para los Sujetos Obligados del

Gobierno Central:

A continuacion, se lista el numero de piezas de informacidon por cada
uno de los numerales de los articulos 10 y 11, con el objeto de que cada
entidad se forme una idea de qué informacién estd siendo requerida
como Informacion Publica de Oficio segin la Ley de Acceso a la
Informacién Publica y que sirve de soporte para la realizacion del
presente ejercicio.

Articulo 10 (77 piezas de informacién)

e Numeral 1: Estructura organica; Funciones; y Marco
normativo (3 Piezas de informacion)

« Numeral 2: Entidad; y Dependencia (2 Piezas de informacién)

« Numeral 3: Directorio; Teléfono; y Correos Electrénicos (3
Piezas de informacidn)

« Numeral 4: NUmero y nombre; y Salario, bonos, etc. (2 Piezas
de informacién)
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Numeral 5: Mision; Objetivos; y Plan Operativo Anual (3 Piezas
de informacién)

Numeral 6: Manual administrativo; y Manual operativo (2
Piezas de informacion)

Numeral 7: Presupuesto por ejercicio fiscal; Programas;
Modificaciones; Transferencias (4 Piezas de informacion)
Numeral 8: Ejecucién presupuestaria (1 Pieza de informacion)
Numeral 9: Depdsitos (1 Pieza de informacion)

Numeral 10: Cotizacién y licitacion (1 Pieza de informacién)
Numeral 11: Contratos de bienes y servicios (1 Pieza de
informacion)

Numeral 12: Objetivo del viaje; Personal autorizado; Destino;
Costo boleto; y Viaticos. (5 Piezas de informacién)

Numeral 13: Inventario (1 Pieza de informacion)

Numeral 14: Contratos de mantenimiento (1 Pieza de
informacion)

Numeral 15: Montos asignados; Criterios de acceso; y Padrones
de beneficiarios (3 Piezas de informacion)

Numeral 16: Contratos, licencias o concesiones (1 Pieza de
informacién)

Numeral 17: Listado de empresas; Razdn social; Capital
autorizado; y Renglén (4 Pieza de informacion)

Numeral 18: Listado de obras; Ubicacidn exacta; Costo total;
Fuente de financiamiento; Plazo de ejecucidon; Beneficiarios;
Entidad ejecutora; Funcionario publico; y Especificaciones ( 9
Piezas de informacidn)

Numeral 19: Contratos y caracteristicas de arrendamientos;
Motivo; Arrendatario; Monto; y Plazo (5 Piezas de
informacion)

Numeral 20: Informacion (procesos de cotizacion vy licitacion );
NOG; Fecha de adjudicacién; Proveedor; Monto adjudicado; vy
Plazo y fecha de aprobacion (6 Piezas de informacién)
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Numeral 21: Destino total (fideicomisos); Informacion
ejecucion; Gastos administrativos; y Gastos operativos (4
Piezas de informacion)

Numeral 22: Listado compras directas (1 Pieza de informacion)
Numeral 23: Auditorias gubernamentales; y Auditorias privadas
(2 Piezas de informacion)

Numeral 24: Entidades internacionales (1 Pieza de informacién)
Numeral 25: Entidades no gubernamentales (1 Pieza de
informacion)

Numeral 26: Informe anual (Archivo); Funcionamiento;
Finalidad; Sistema de Registro; Categorias de informacion;
Procedimientos; y facilidades de acceso (7 Piezas de
informacion)

Numeral 27: Informacién Clasificada (1 Pieza de informacién)
Numeral 28: Pertenencia sociolinglistica (1 Pieza de
informacion)

Numeral 29: Otra informacién (1 Pieza de informacion)

Para el organismo ejecutivo:

Articulo 11 (8 Piezas de informacion)

Numeral 1: Ejercicio presupuesto asignado (1 Pieza de
informacién)

Numeral 2: Lista de asesores; y Remuneraciones (2 Piezas de
informacion)

Numeral 3: Informe gastos; Viaticos; Delegaciones y destino;
Objetivos y Logros alcanzados (5 Piezas de informacion).





II. RESULTADOS DEL EJERCICIO DE REVISION VIRTUAL:

Grupo: Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura vy

Vivienda; Ministerio de Gobernacion; Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales; Ministerio de Energia y
Minas.

Institucion | Porcentaje de | Observaciones

cumplimiento
IPO-LAIP
MCIV 96.3% Arto. 10.12. No se cuenta con los objetivos de los
ados; vy, art.11.3. No se cuenta con resultados de los
ados.

MINGOB 94.6% Art. 10.12. No se cuenta con objetivos de los viajes
realizados.

MARN 97.0% Art. 10.12. No se cuenta con objetivos de los viajes
realizados; Art. 11.3. No se cuenta con los
resultados de los viajes realizados.

MEM 98.7% Art. 10.12. No se cuenta con objetivos de los viajes
realizados; art. 11.3. No se cuenta con los
resultados de los viajes realizados.






Grupo: Secretaria General de Planificacion y Programacion de la
Presidencia de la Republica; Secretaria de Asuntos

Agrarios; y, Secretaria

de Comunicacion Social;

Secretaria General. (No se incluyo % de cumplimiento)

Institucion Porcentaje de cumplimiento Observaciones
IPO-LAIP

SEGEPLAN 100.0% No aplica en 13 incisos, debidamente
dos.

SAA 92.7% Arts. 10.5, POA 2009 no estd completo; 10.6, falta
manual de la UIP; 10.8, 10.12 y 10.28 no abren los
archivos mas recientes; 10.10 digitalizar para no
ingresar a Guatecompras; 10.11 incluir procesos de
contratacién para visualizar mejora la informacion;
y, 10.26, se cumplird hasta que transcurra el afio.

SCS 100.0%% Identificar cada numeral del listado; Art. 10.5, 10.9,
10.16, 10.17, 10.18, fundamentar por qué no aplica;
y, corregir el art. 10.15, 10.20 y 10.22.

SG 98.3% Art. 10.4, Desglosar informacion econdmica que

corresponde a cada cargo; 10.5, falta POA y objetivo
general; organizar la pagina en forma mas ldgica
para facilitar acceso a la informacién; revision
estructural del sitio; en algunos numerales
presentacién vertical y de dificil lectura; ampliar
fundamento legal en casos de no aplica, 10.9, 10.10,
10.14, 10.16, 10.17, 10.18, 10.21, 10.24 y 10.25;
no aparece informacién en 10.12, verificar icono de
acceso a la IPO; 10.11 falta informacion; 10.29,
incluir la informacion que constituye un
enriquecimiento a la informacién de oficio por
hipervinculo a WEB de SGP o manual de
procedimientos UIP, entre otras; y, incluir numerales
11.01, 11.02 y 11.03.
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Grupo: Ministerio de Trabajo y Prevision Social; y, Ministerio de
Relaciones Exteriores.

Institucion

Porcentaje de
cumplimiento
IPO-LAIP

Observaciones

MTPS

71.2%

Art. 10.3, Falta correos electrdnicos; 10.5, falta
objetivos y plan operativo; 10.6, faltan manuales
operativos o administrativos; 10.12 faltan
objetivos, personal autorizado, destino viaticos.
Dificultades de comprension del documento;
10.14, contenido de contratos de mantenimiento
(vehiculos); 10.20, fecha de adjudicacion de los
contratos; 10.23, auditorias privadas o de otras
instituciones; 10.26, 27, 28, no se encontro la
informacion requerida; 10.29, falta vinculo.
Art.11.3, no se encontroé informacion de objetivos
y logros alcanzados. 12 piezas no aplican. 69.9%
de cumplimiento.

MRE

100.0%

Art. 10.18, dudas relacionadas con metas y
volumenes de trabajo por programas.

Grupo: Ministerio de la Defensa Nacional; Secretaria de Obras
Sociales de la Esposa del Presidente de la Republica;
Secretaria de la Paz; y, Secretaria Presidencial de la

Mujer.

Institucion | Porcentaje de | Observaciones

cumplimiento
IPO-LAIP

MDN 100.0% Falta auditorias gubernamentales.

SOSEP 91.5% Art. 15.10 falta criterios de acceso; no hace
mencion a la pertenencia sociolingtistica; art. 11.3,
falta logros alcanzados en viajes realizados.

SEPAZ 93.9% Falta identificacion de numerales; 10.1 falta la
descarga de documento; falta poa; 10.3, faltan
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logros alcanzados en viajes realizados; contiene
informacion que debe ser clasificada como
confidencial; no hace mencidn a pertenencia
sociolinguistica.

Institucion | Porcentaje de | Observaciones
cumplimiento
IPO-LAIP
SEPREM 100.0% Falta mencionar los numerales 10, 14, 15, 16, 17,

18, 19 y 21 con leyenda adn cuando no son
aplicables a la institucion o no se posea ninguna
informacion al momento; no hace referencia a la
pertenencia sociolinguistica.

Grupo: Secretaria de Inteligencia Estratégica; Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social; Ministerio de Cultura
y Deporte; Ministerio
Privada de la Presidencia de la Republica.

de Economia; y, Secretaria

Institucion | Porcentaje de | Observaciones
cumplimiento
IPO-LAIP

SIE 60.0% Arts. 10.3 Y 10.4, por excepcién; mayoria de IPO

ada por el tema sustantivo que trabajan. Reservay
cién en artos. 21, 22, 23 y 25 de la Laip.

MSPAS 93.2% 10.26, dudas sobre criterios de aplicacidén; arts.
10.16, 10.17, 10.21, 10.24 y 10.25 no aplican;
dudas con 10.28, relativas a la pertenencia
sociolinguistica.

MCYD 97.3 Discusion acerca de numerales que no aplican,
particularmente los 10.16, 17, 21, 24 y 25. Dudas
sobre el numeral 26, respecto al informe de
archivos, Archivo de Centroamérica y de la PNC. No
se ha publicado los numerales 14 y 19 del art. 10.

MINECO 88.2 Art. 10.20 lista de informacion de dicho numeral
para facilitar acceso a la informacién.

11
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SPR

87.0%

Discusion acerca del acuerdo de clasificacion de la
informacion de la Presidencia como confidencial y
reservada, publicada el 14 de agosto. Prdéxima
creacion del CCI. Falta de publicacion de numerales
de la ley como funcionamiento, finalidad, etc., de los
archivos de la Presidencia. No ejecutan proyectos,
actividad cualitativa.

Grupo: Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion;
Ministerio de Educacion; Ministerio de Finanzas
Puablicas; y, Secretaria de Seguridad Alimentaria y

Nutricion.
Institucion | Porcentaje de | Observaciones
cumplimiento
IPO-LAIP
MAGA 74.3% Observaciones a los numerales 1, informacion
16, 17, 19, 20, 21 con informacion parcial, 27, 28,
cion, y 29, sin informacion, del art. 10. Art. 11,2y 3,
cion.
MINEDUC 93.2% Art. 10.2, no especifica la entidad del ministerio, 3,
agregar correos de la Direccién Departamentales;
13, no despliega cuadro; 14, explicar no aplica; 16,
no descarga la informacion; 17, explicar por qué no
aplica, 18, Explicar no ejecucion de obras; 21,
informaciéon incompleta; 24, explicar por qué no
aplica; Art. 11.2 faltan remuneraciones completas.
Hay documentos dificilmente descargables
MINFIN 97.1% No se presentaron observaciones.
SESAN 100.0% Art. 10.4, ndmina, incluye descuentos realizados;

10.7, incluido en reportes estandarizados elaborados
por el MINFIN; 10.9, donaciones. En monto si no
incluye aporte econémico, hacer la indicacion;
10.12, explicar por qué no aplica; 10.13, Inventario
de vienes, dividirlo en muebles e inmuebles. Si no
posee bienes inmuebles, anotarlo; 10.19, no incluye
motivo de arrendamiento; 10.23, anotar razén por la
que no aplican las auditorias privadas; 10.26, por
qué no aplica; 10.27, por qué no aplica; 10.28,
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incluir identificacion de mapa linglistico; 10.29,
incluir informacion relevante; Art. 11, no tienen
informacion requerida.
SCEP 82.0% No se emitieron comentarios.

Nota: No presentd el ejercicio de autoevaluacién: Secretaria de
Bienestar Social.

III. CONSIDERACIONES FINALES:

Se procesé la informacion de los cuadros utilizados para Ministerios vy
Secretarias y se obtuvieron las relaciones porcentuales siguientes:

a) Del total de 1105 piezas de informacion que los Ministerios estan
obligados a poner a la disposicién del publico, el 79.9% si esta
cargada en los sitios web de manera adecuada; el 5.3% no esta
cargada; y, el 14.8% no aplica, tal y como se muestra a
continuacién:

Ministerios: Grado de Cumplimiento de la IPO-LAIP

13





V4 == ) VW

VlCEPRF;\STIDENCIA

=DE GU EMALA==

79.9%: Si; 5.3%: No; 14.7%: No Aplica

b) De los 13 ministerios, 12 tienen un grado de cumplimiento
superior al 75.0%; y, 1 se ubica entre 51.0% y 75.0%, tal y como
se muestra a continuacion:

Ministerios: Grado de Cumplimiento por Institucion:
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100.0%
90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% -

10.0% -

0.0% 1 1 1 1 1 1 T T T

11 12

13

Ministerio de Cultura y Deportes

Ministerio de Economia

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social

Ministerio de la Defensa Nacional

Ministerio de Trabajo y Previsidn Social

Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién

Ministerio de Educacion

Ministerio de Finanzas Publicas

Ministerio de Relaciones Exteriores

Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda.

Ministerio de Gobernacion

Ministerio de Ambiente y Recursos naturales

Ministerio de Energia y Minas
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c) Del total de 1020 piezas de informacidon que las Secretarias estan
obligadas a poner a la disposiciéon del publico, el 62.5% si esta
cargada en los sitios web de manera adecuada; el 7.1% no esta
cargada; y, el 30.4% no aplica, tal y como se muestra a
continuacién:

Secretarias: Grado de Cumplimiento de la IPO-LAIP

62.5%: Si; 7.1%: No; 30.4%: No Aplica

d) De las 12 secretarias autoevaluaadas, 11 tienen un grado de
cumplimiento superior al 75.0%; 1 se ubica entre 51.0% vy
75.0%; y, 1 no participé en el ejercicio por lo que no se obtuvo
informacion, tal y como se muestra a continuacion:
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Secretarias: Grado de Cumplimiento de la IPO-LAIP por
Secretaria

100.0%
90.0% -
80.0% -
70.0% -
60.0% -
50.0% -
40.0% -
30.0% -
20.0% -
10.0% -
0.0% 11—

e) Para ministerios, cabe hacer notar que los numerales del articulo
10 que mas frecuentemente fueron considerados como No Aplica
son el 24, 25,17, 21 y 18.

f) Para secretarias, cabe indicar que los numerales del articulo 10
gue mas frecuentemente fueron considerados como No Aplica son
del 14 al 18, 21, 24 y 25.

CONCLUSIONES:

1. La implementacion y puesta en vigencia de la Ley de Acceso a la
Informacidn, juntamente con la designacién de Recursos Humanos
calificados para atender estas responsabilidades de los Sujetos
Obligados ofrece una valiosa oportunidad para avanzar en temas
de transparencia, integridad, rendicion de cuentas, participacién
ciudadana, auditoria social y combate a la corrupcion desde un
enfoque que pueda convertirse en un movimiento nacional del
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servicio publico para propiciar mejoras institucionales y el pleno
cumplimiento de las responsabilidades constitucionales de las
entidades del Estado.

2. Este ejercicio permitio, ademas de generar un acercamiento entre
las personas Responsables de las Unidades de Informacién Publica
de Ministerios y Secretarias, la homogeneizaciéon de criterios de
tratamiento a las diversas piezas de informacidn que exige la
LAIP; comprender la viabilidad de proporcionar la informacién a
partir de las perspectivas y percepciones de cada institucion; v,
afinar la autoevaluacion de cada Sujeto Obligado;

3. Cada uno de los Sujetos Obligados maneja su informacion de
acuerdo con sus funciones, atribuciones y responsabilidades;

4. El ejercicio generd un esfuerzo adicional de la mayoria de Sujetos
Obligados en ampliar los criterios para garantizar el acceso a la
informacién; y, a mejorar el porcentaje de cumplimiento con los
numerales 10 y 11 de la LAIP.

RECOMENDACIONES:

A. Continuar con este tipo de reuniones y acercamientos, orientados
a fortalecer las relaciones interinstitucionales e interpersonales de
una manera proactiva hacia la consecucién de los objetivos de la
transparencia y el buen gobierno en la Republica de Guatemala; v,
en particular en el Sector Publico nacional.

B. Que luego de la actividades desarrolladas, se dé un tiempo
prudencial para realizar correcciones en los portales de internet de
las Unidades de Informacion Publica de los Sujetos Obligados,
bajo la consideracidon que las Secretarias en mencion se
encuentran sujetas a factores externos para realizar los cambios
en los portales de internet;

18
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C. Que este tipo de actividades continle siendo desarrollado bajo el
espiritu de colaboracién para resolver dudas y unificar criterios, tal
y como ha sucedido hasta ahora;

D. Que si la informacidon no se encuentra en los portales de internet,
pero si se cuenta con ella, no se estd cumpliendo con lo
establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Publica, lo cual
debe ser corregido.

E. Ampliar el ejercicio hacia otros componentes tales como criterios
legales y normativos de implementacion (UIP, enlaces,
responsables de manejo y conservacion de archivos), sistemas,
etc., para estar oportunamente preparados para la elaboracion del
informe anual que exige el articulo 48 de la LAIP.

F. Es necesario realizar un analisis mas profundo acerca de los
numerales que actualmente son considerados como No Aplica,
para garantizar el pleno cumplimiento de la LAIP.

ANEXO:

e
Hl

AUTOEVALUACION

IPO-LAIP MYS.xIs

(Haga doble clic)
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